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درادناتسا تیفیک و  تیریدم 

: هدنسیون

www.modiryar.com

: یپاچ رشان 

www.modiryar.com

: یلاتیجید رشان 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

درادناتسا تیفیک و  8تیریدم 

باتک 8تاصخشم 

تیفیک یتاعلاطا  8متسیس 

" تیفیک بلاقنا  ات "  اهشور " رمتسمدوبهب   " 13زا

تیفیک تیریدم  ياه  متسیس  16تامازلا 

يرهش تیریدم  رد  تیفیک  تیریدم  17هاگیاج 

يراک دنیآرف  ددجم  یسدنهم  ریگارف و  تیفیک  19تیریدم 

یکشزپرازبا تیفیک  تیریدم  ياه  24متسیس 

تیفیک لیف  ورگ  رداه  کناب  26تشونرس 

يروهرهب تیفیک و  رد  یلاعت  هب  یبایتسد  ریسم  رد  ماگ  34نیتسخن 

تیفیک لرتنک  يرامآ  ياهرازبا  39یفرعم 

ناملآ رد  تیفیک  لرتنک  هچخیرات  رب  42يرورم 

عماج تیفیک  تیریدم  رب  تاعلاطا  يروانف  46ریثأت 

يریذپدربراک 50ياهدرادناتسا 

ISO 1001954

یتایلمع تیریدم  رد   TQM يروئت داجیا  رد  هیاپ  يروئت  57شهوژپ 

مراهچ شیاریو  رد  وزیا 9001 )  ) 67تارییغت

عماج تیفیک  تیریدم  یماکان  72للع 

يریذپتباقر 78تیفیک و 

ینیرفآ شناد  ياهدنیآرف  اب  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور  82یگچراپکی 

یتایلمع ای  یتاغیلبت  یمتسیس  95وزیا 

ریگارف تیفیک  100تیریدم 
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عماج تفیک  تیریدم  باتک  104هصلاخ 

تیفیک متسیس  اب  طبترم  112ياهدرادناتسا 

113تیفیک

تیفیک شزرا و  تیریدم  شزرا و  114یسدنهم 

تیفیک هیرظن  121ناربهر 

عماج تیفیک  126تیریدم 

FAMI-QS درادناتسا تیفیک ؛ 132تیریدم 

ISO 22000 درادناتسا تیفیک ؛ 132تیریدم 

ینامزاس یلاعت  135لدم 

Sogedac درادناتسا تیفیک ؛ 138تیریدم 

QS9000 درادناتسا تیفیک ؛ 138تیریدم 

OHSAS 18801 درادناتسا تیفیک ؛ 139تیریدم 

ISO/TS 16949 درادناتسا تیفیک ؛ 139تیریدم 

ISO / IEC 17025 درادناتسا تیفیک ؛ 141تیریدم 

ISO 14000 141درادناتسا

ISO 9000 143درادناتسا

HACCP درادناتسا تیفیک ؛ 144تیریدم 

تیفیک یفیک و  ياه  146درادناتسا 

PMBOK درادناتسا 149یفرعم 

يرامآ تیفیک  لرتنک  ردپ  گنیمد  151رتکد 

نپاژ رد  تیفیک  بلاقنا  157ءاشنم 

ةلاص يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛  اب  تریدم  163ماظن 

ةلاص يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛  اب  تریدم  170ماظن 

وزیا درادناتسا  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  177یشرگن 
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وزیا درادناتسا  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  180یشرگن 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  183هرابرد 
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درادناتسا تیفیک و  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com درادناتسا /  تیفیک و  تیریدم  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

درادناتسا تیریدم -  : عوضوم

تیفیک یتاعلاطا  متسیس 

quality information system ... 
تسا يرامآ  مولع  رب  یکتم  دنمشوه  متسیس  کی  تیفیک ، یتاعلاطا  متسیس 

ابّّیط  نیسح  هدننک :  شیاریو  عیانص -  یسدنهم  سانشراک  . يدابق لاهش  هدننک :  هیهت 
تنرتنیا رد  یتح  دشابیم و  ردان  رایسب   ناونع  نیا  اب  هدش  هتـشون  تلااقم  دادعت  هک  تسا  یتاعوضوم  هلمج  زا  تیفیک  یتاعلاطا  متـسیس 

تیفیک ياـنعم  ، ناونع نیا  رد  تیفیک  ماـن  مغریلع  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . هدـید  ناونع  نیا  اـب  یعبنم  رتمک  زین  نیتـلا  تـلاجم  و 
(: QIS) تیفیک یتاعلاطا  متسیس  میوشیم . ورهبور  اهنآ  اب  تیفیک  نیمضت  و  لرتنک   ياهمتسیس  رد  هک  تسا  يدراوم  زا  رتعماج  رایـسب 

، نامزاس رد  تفرـشیپ  ياـهتصرف  ییاسانـش  تیزم  هک  تسا  يراـمآ  مولع  رب  یکتم  دنمـشوه  متـسیس  کـی  تیفیک ، یتاـعلاطا  متـسیس 
ناـغمرا هب  ناـمزاس  يارب  ار  هوقلاـب   تلاکـشم  دادـخر  زا  يریگوـلج  رثؤـم و  یحلاـصا  تاـیلمع  داـجیا  ياهـشیر ، تلاکـشم  ییاـسانش 

دروآیم  .
زا هدافتسا  اب  هک  دشابیم  تراجت  ياههزوح  هیلک  رد  لااب  يدرکلمع  حطس  اب  فلتخم  تاعلاطا  تیریدم  متـسیس  کی   QIS، تقیقح رد 

 . دهد یم  هئارا  طیحم  تیفیک و  تلاوصحم ، اهشزادرپ ، تیعضو  زا  درفب  رصحنم  ییامن  نامزاس ، رد  دوجوم  فلتخم  عبانم 
شزادرپ يزاسهریخذ و  تیلباق  هک  تسا  يرتویپماک  متـسیس  کی   QIS تیریدم ،  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  لثم  تسرد  رگید ، یترابع  هب 
ینیبشیپ شورف ، هب  طوبرم  تاعلاطا  تیریدـم ، تاعلاطا  متـسیس  کی  دراد . هدـهع  رب  ار  اهنآ  زا  يرادربهرهب  تاعلاطا و  يلااب  ریداـقم 

ياهشرازگ ، MIS تاعلاطا ساسا  رب  دوشیم . لماش  ار  هریغ  يدوجوم و  تاعلاطا  يدـیلوت ، ياـهحرط  دـیرخ ، ياهشرافـس  شورف ،
هیهت  QIS طسوت عقوم ،) هب  رثؤم و  ياهيریگمیمـصت  یلام و  ياهنیمخت   ) تیریدـم یتاعلاطا  ياهيدـنمزاین  نیمأـت  هنیمز  رد  يدـیفم 

یتاعلاطا متـسیس  کی  تیریدـم ، یتاعلاطا  متـسیس  فـلاخرب  هک  تسا  نیا  دوشیم ، حرطم    QIS رد هک  ياهژیو  هتکن  اـهتنم  دوـشیم .
ریدم کی  يارب  هک  تسا  یتاکن  نآ  تیمامت  يانعم  هب  اجنیا  رد  تیفیک  موهفم  تسا . راوتـسا  تیفیک  اب  طبترم  ياههداد  رادم  رب  تیفیک ،
هرادا هب  اهنآ ، يانبم  رب  ریدـم  هک  ییاهرایعم  مامت  دراد و  تیمها  ریدـم  کی  يارب  هچنآ  ماـمت  دراد . تیمها  یتاـیلمع  اـی  یناـیم و  دـشرا ،

يا  QIS رهاظ هب  رگا  یتح   ) دوشیم صخشم    QIS طسوت لاًمع  ، دزادرپیم صاخ  دراوم  رد  يریگمیمصت  دوخ و  هطیح  تحت  متـسیس 
(. دش یم  تیاعر  اهنامزاس  یـضعب  طسوت  ییارجا  یموهفم و  رظن  زا  يدودح  ات  نآ ، روهظ  زا  شیپ  هک  وزیا  لثم  تسرد  دشابن ، دوجوم 

اهنآ دیاهدرک و  راذگاو  يرادباسح  لثم  یـصاخ  شخب  هب  ار  دوخ  يرامآ  ياهلرتنک  زا  یتمـسق  دیتسه و  ینامزاس  ریدـم  دـیریگب  ضرف 
لوؤـسم هریغ  دـیلوت و  شورف ، لـثم  يرگید  دـحاو  روـط  نـیمه  دنـشابیم . امـش  هـب  صاـخ  یناـمز  ياـههزاب  رد  نداد  شرازگ  لوؤـسم 
بوسحم امش    QIS متـسیس يازجا  زا  یکی  ناوـنع  هب  اـهشرازگ  نیا  زا  کـی  ره  دنتـسه . رظن  دروـم  دراوـم  رد  امـش  هـب  یهدشرازگ 
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 QIS=MIS+TQM درک   :  فیرعت  نینچ  ار    QIS ملاک کی  رد  ناوتیم  فیراعت  نیا  اب  دنوشیم .
؟ تسیچ  QIS يدیلک فیاظو 

؛ نامزاس یتایلمع  عبانم  عاونا  زا  تاعلاطا  يزاسهریخذ  يروآعمج و  1 ـ
ياـهلحهار دـیلوت  هـب  کـمک  هتــشذگ و  تلاکــشم  زا  يریگداـی   ) بوـیع هدننکحلاــصا  تاـیلمع  يدــیلک و  تلاکــشم  فـیرعت  2 ـ

(. هوقلاب تلاکشم  زا  هدننکيریگولج 
رمتسم . دوبهب  دننام  تیفیک ، تیریدم  ياهتیلاعف  زا  ینابیتشپ  3 ـ

تنرتنیا رد  یتح  دشابیم و  ردان  رایسب   ناونع  نیا  اب  هدش  هتـشون  تلااقم  دادعت  هک  تسا  یتاعوضوم  هلمج  زا  تیفیک  یتاعلاطا  متـسیس 
تیفیک ياـنعم  ، ناونع نیا  رد  تیفیک  ماـن  مغریلع  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . هدـید  ناونع  نیا  اـب  یعبنم  رتمک  زین  نیتـلا  تـلاجم  و 

میوشیم . ورهبور  اهنآ  اب  تیفیک  نیمضت  و  لرتنک   ياهمتسیس  رد  هک  تسا  يدراوم  زا  رتعماج  رایسب 
ییاسانـش تیزم  هک  تسا  يراـمآ  مولع  رب  یکتم  دنمـشوه  متـسیس  کـی  تیفیک ، یتاـعلاطا  متـسیس  (: QIS) تیفیک یتاعلاطا  متـسیس 

ار هوقلاب   تلاکشم  دادخر  زا  يریگولج  رثؤم و  یحلاصا  تایلمع  داجیا  ياهشیر ، تلاکشم  ییاسانش  نامزاس ، رد  تفرشیپ  ياهتصرف 
دروآیم  . ناغمرا  هب  نامزاس  يارب 

زا هدافتسا  اب  هک  دشابیم  تراجت  ياههزوح  هیلک  رد  لااب  يدرکلمع  حطس  اب  فلتخم  تاعلاطا  تیریدم  متـسیس  کی   QIS، تقیقح رد 
 . دهد یم  هئارا  طیحم  تیفیک و  تلاوصحم ، اهشزادرپ ، تیعضو  زا  درفب  رصحنم  ییامن  نامزاس ، رد  دوجوم  فلتخم  عبانم 

شزادرپ يزاسهریخذ و  تیلباق  هک  تسا  يرتویپماک  متـسیس  کی   QIS تیریدم ،  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  لثم  تسرد  رگید ، یترابع  هب 
ینیبشیپ شورف ، هب  طوبرم  تاعلاطا  تیریدـم ، تاعلاطا  متـسیس  کی  دراد . هدـهع  رب  ار  اهنآ  زا  يرادربهرهب  تاعلاطا و  يلااب  ریداـقم 

ياهشرازگ ، MIS تاعلاطا ساسا  رب  دوشیم . لماش  ار  هریغ  يدوجوم و  تاعلاطا  يدـیلوت ، ياـهحرط  دـیرخ ، ياهشرافـس  شورف ،
هیهت  QIS طسوت عقوم ،) هب  رثؤم و  ياهيریگمیمـصت  یلام و  ياهنیمخت   ) تیریدـم یتاعلاطا  ياهيدـنمزاین  نیمأـت  هنیمز  رد  يدـیفم 

یتاعلاطا متـسیس  کی  تیریدـم ، یتاعلاطا  متـسیس  فـلاخرب  هک  تسا  نیا  دوشیم ، حرطم    QIS رد هک  ياهژیو  هتکن  اـهتنم  دوـشیم .
ریدم کی  يارب  هک  تسا  یتاکن  نآ  تیمامت  يانعم  هب  اجنیا  رد  تیفیک  موهفم  تسا . راوتـسا  تیفیک  اب  طبترم  ياههداد  رادم  رب  تیفیک ،
هرادا هب  اهنآ ، يانبم  رب  ریدـم  هک  ییاهرایعم  مامت  دراد و  تیمها  ریدـم  کی  يارب  هچنآ  ماـمت  دراد . تیمها  یتاـیلمع  اـی  یناـیم و  دـشرا ،

يا  QIS رهاظ هب  رگا  یتح   ) دوشیم صخشم    QIS طسوت لاًمع  ، دزادرپیم صاخ  دراوم  رد  يریگمیمصت  دوخ و  هطیح  تحت  متـسیس 
(. دش یم  تیاعر  اهنامزاس  یـضعب  طسوت  ییارجا  یموهفم و  رظن  زا  يدودح  ات  نآ ، روهظ  زا  شیپ  هک  وزیا  لثم  تسرد  دشابن ، دوجوم 

اهنآ دیاهدرک و  راذگاو  يرادباسح  لثم  یـصاخ  شخب  هب  ار  دوخ  يرامآ  ياهلرتنک  زا  یتمـسق  دیتسه و  ینامزاس  ریدـم  دـیریگب  ضرف 
لوؤـسم هریغ  دـیلوت و  شورف ، لـثم  يرگید  دـحاو  روـط  نـیمه  دنـشابیم . امـش  هـب  صاـخ  یناـمز  ياـههزاب  رد  نداد  شرازگ  لوؤـسم 
بوسحم امش    QIS متـسیس يازجا  زا  یکی  ناوـنع  هب  اـهشرازگ  نیا  زا  کـی  ره  دنتـسه . رظن  دروـم  دراوـم  رد  امـش  هـب  یهدشرازگ 

 QIS=MIS+TQM درک   :  فیرعت  نینچ  ار    QIS ملاک کی  رد  ناوتیم  فیراعت  نیا  اب  دنوشیم .
؟ تسیچ  QIS يدیلک فیاظو 

؛ نامزاس یتایلمع  عبانم  عاونا  زا  تاعلاطا  يزاسهریخذ  يروآعمج و  1 ـ
ياـهلحهار دـیلوت  هـب  کـمک  هتــشذگ و  تلاکــشم  زا  يریگداـی   ) بوـیع هدننکحلاــصا  تاـیلمع  يدــیلک و  تلاکــشم  فـیرعت  2 ـ

(. هوقلاب تلاکشم  زا  هدننکيریگولج 
تیفیک :  یتاعلاطا  متسیس  تیزم  رمتسم . دوبهب  دننام  تیفیک ، تیریدم  ياهتیلاعف  زا  ینابیتشپ  3 ـ

اب بسانتم  یـصصخت  ياهلحهار  رگنیمأت  تسا ، رحبتم  کچوک ، ياـهنامزاس  هب  ندـناسر  يراـی  رد  ، QIS متـسیس هک  اجنآ  زا   QIS
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دناهدش یحارط  یفلتخم  ياهمتـسیس  تیفیک ، نیمـضت  رد  هدش  ماجنا  هدرتسگ  براجت  يانبم  رب  دـشابیم . نامزاس    IT راتخاس هجدوب و 
دشابیم  . «  root-cause-driven  » اهنآ صخشم  یگژیو  هک 

ار نامزاس  تیعـضو  هب  طوبرم  تاعلاطا  اـهنت  هن  دـهدیم ، هئارا  هک  ییاـهشرازگ  اـی  دـنکیم و  يروآعمج  متـسیس  هک  ییاـههداد  هیلک 
دشابیم . يدرکلمع  ياهشزادرپ  تامدخ و  تلاوصحم ، رمتسم  دوبهب  يارب  يدنور  رگنایامن  هکلب  دهدیم ، شیامن 

: دیامن نیمأت  ار  ریز  دراوم  هک  دوب  دهاوخ  رداق    QIS متسیس
يراج درکلمع  تیفیک  فیرعت  1 ـ

دوبهب هدمع  ياهتصرف  فیرعت  2 ـ
ياهشیر  تلاکشم  ییاسانش  3 ـ

: تسا ریز  دراوم  رد  متسیس  نیا  ییاناوت   ، QIS درف هب  رصحنم  تردق 
هتشذگ تاعلاطا  یسررب  1 ـ

رمتسم دوبهب  2 ـ
هدنیآ درکلمع  ییوگشیپ  3 ـ

لمتحم تلاکشم  عوقو  زا  يریگولج  روظنم  هب  میاهتخومآ ،) هتشذگ  زا  هچنآ   ) شرازگ هیهت  4 ـ
،online ياه   scanner، لثم اههنیزگ  ریاس  مه  و     keyboard قیرط زا  مه  تاعلاطا  تفایرد  يارب  ار  یفلتخم  تلایهست    Qis

. دهدیم هئارا  دیلوت ، ياهمتسیس  دنیارف و  لرتنک  ياهمتسیس 
، دزاسیم مهارف  حوطـس  هیلک  رد  يریگمیمـصت  يارب  ار  ییاهتیعقاو  هک  ینوگاـنوگ  ياـهمرف  هب  ار  اـههداد  ، QIS يرامآ ياهییاناوت 

. دنکیم لیدبت 
زیلانآ ، spc دنیارف لرتنک  ياـهمرلاآ  هارمه  هب  (، spc رب ینتبم   ) يرامآ دـنیارف  لرتنک  ياهتراچ  زا  ياهعومجم  لـماش   QIS ياهرازبا

شهاک ، دـنیارف تابث  تدـمدنلب  زیلاـنآ  دـنیارف ، لوصحم و  تدـمنایم  زیلاـنآ  لوصحم ، تاـقباطت  مدـع  اـهتقباطم و  جـیاتن  تدـمهاتوک 
لاًماک تروص  هب  دوجوم ، متـسیس  جـیاتن  لماک  عیرـس و  مهف  نیمـضت  تهج  قوف  ياـهشرازگ  همه  هتبلا  تسا . دـنیارف  دوبهب  تارییغت و 

. دنشابیم    on_line زین یکیفارگ و 
دوجوم :  ياه    QIS

: دراد دوجو  رازاب  رد  تیفیک  نیمضت  يرازفامرن  ( Application  ) دربراک عون  ود  رضاح  لاح  رد 
PeopleSoft؛ ای    BPCS دننام   ، MRPII یعون ياهرازفامرن  1 ـ

دننام MINITAB؛ يرامآ ،) دنیارف  لرتنک  ، SPC  ) يرامآ ياهرازفامرن  2 ـ
. دنرادن یصخشم  درکلمع  تیفیک ، یتاعلاطا  متسیس  کی  ناونع  هب  يرازفامرن ، ياهدربراک  نیا  هنافسأتم 

نایامن ار  متـسیس   راـظتنا  دروم  ریغ  ریداـقم  اـهنت  تیفیک ، رظن  هطقن  زا  هدرک و  هدروآرب  ار    MRP ياهيدنمزاین هک   MRPII رازفا مرن 
نیا اهرازفامرن  عون  نیا  مهم  رایسب  لاکشا  کی  دهدیمن . رارق  هجوت  دروم  ار  اهشزادرپ  یتایلمع و  متسیس  بناوج  زا  يرایـسب  دزاسیم ،

نودب متسیس ، ینونک  تیعضو  دروم  رد  یهدشرازگ  یسررب و  هب  اهنت  دریگیمن و  رظن  رد  ار  متسیس  یفیک   بناوج  زا  يرایسب  هک  تسا 
. دزادرپیم لحهار  هئارا 

نامه هب  دنتـسین . دنمـشوه  دنهد ، هئارا  لحهار  مه  دنهد و  شیامن  ار  تیعـضو  مه  هک  یفاک  هزادنا  هب  اهرازفامرن  عون  نیا  ملاک  کی  رد 
دراد  . هجوت  يرامآ  تابساحم  رب  اهنت  زین    spc رازفامرن تروص 

هجوت اب   ) ار دوبهب  ياهتصرف  یحارط  فیرعت و  تیلباق    MRPII لثم تسرد  تسین و  یتاعلاطا  متسیس  کی  تقیقح  رد  رازفامرن  نیا 
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یتاعلاطا متسیس  کی  یحارط  تقیقح  رد  میراد ، رظن  دم    QIS یحارط رد  ام  هچنآ   : QIS یحارط درادن  متسیس ) هتشذگ  تلاکشم  هب 
. دهد ناشن  متسیس  نارگلیلحت  ریدم و  هب  زورهب ، تروص  هب  هچراپکی و  روط  هب  تیفیک  رظن  زا  ار  متسیس  تیعضو  هک  تسا 

: داد ماجنا  ناوتیم  رظنم  دنچ  زا  یتاعلاطا ، ياهمتسیس  مامت  لثم  ار    QIS یحارط
ینابیتشپ متسیس  تیریدم ، تاعلاطا  متـسیس  يرادباسح ، تاعلاطا  متـسیس   ) متـسیسریز هک 5  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ریاس  لـثم  ناوتیم 

يانبم رب  زین  ار    QIS یحارط ، دننادیم یتاعلاطا  ياهمتسیس  یتاذ  ءزج  ار  دنمشوه )  متسیس  يرادا ، نویساموتا  متـسیس  يریگمیمـصت ،
، یحارط رد  هچنآ  اما  تسا ، يرورض  یتاعلاطا  ياهمتسیس  یمامت  رد  دید  نیا  تیاعر  هک  تسین  یکـش  دنچ  ره  داد . رارق  شرگن  نیمه 

: زا دنترابع  تیفیک  یتاعلاطا  متسیس  یحارط  لحارم  تساه .   QIS يارب یلک  لدم  کی  نییعت  دهدیم ، لیکشت  ار  ماگ  نیرتمهم 
( دوشیم زین  ییزج   DFD لماش یتح  هک   ) یجنسناکما زاف 1 )

یجنسناکما هلحرم 0 :
هژورپ بوچراهچ  نییعت  یجنسناکما : هلحرم  يارب  یگدامآ 

دیآیم لمع  هب  دوجوم  تیعضو  اهيدنمزاین و  نیب  ياهسیاقم  نآ  رد  هلأسم : فیرعت 
یجنسناکما  ياههنیزگ  باختنا 

یجنسناکما شرازگ  هئارا 
دنکیم صخشم  هژورپ ) هیقب  ریسم   ) دشاب اهنآ  يوگباوج  دیاب  دیدج  متسیس  هک  ار  ییاهيدنمزاین  زاف  نیا  اهزاین : لیلحت  زاف 2 )

( رتشیب تاییزج  حرش  اب  اهتنم  یجنسناکما  ياهتیلاعف  نامه   ) یلعف طیحم  یسررب  هلحرم 1 :
لیلحت بوچراهچ  يزیر  یپ 

( دیدج متسیس  ياهيدنمزاین   ) اهزاین فیرعت  یسررب و 
دوجوم ياهدنیارف  یسررب 

دوجوم ياههداد  یسررب 
دوجوم تامدخ  یقطنم  ریوصت  میسرت 

یسررب  جیاتن  هئارا 
دنوشیم ناونع  اهيدـنمزاین  لبق ، هلحرم  رد  BSO(BUSINESS SYSTEM OPTIONS ـ)  ) يراک متسیس  یبایهنیزگ  هلحرم 2 :

. دوشیم هئارا  ناربراک  ياهزاین  يزاسهدروآرب  لباق  دنتسه و  ارجا  لباق  هک  ییاههنیزگ  زا  یتسرهف  هلحرم ، نیا  رد  و 
عفانم و اهيدنمزاین ، شزومآ  یکیزیف ، نامزاس  ینف ، ياهتیدودحم  يدنبنامز ، همانرب  هنیزه ، دروآرب   ) يراک متـسیس  ياههنیزگ  فیرعت 

( نامزاس يور  رب  تاریثأت 
يراک متسیس  ياههنیزگ  باختنا 

اهزاین فیرعت 
( اهيدنمزاین لماک  فیرعت  ) اهيدنمزاین تاصخشم  نییعت  زاف 3 ) 

( اهيدنمزاین فطع  هطقن   ) اهيدنمزاین فیرعت  هلحرم 3 :
زاین دروم  شزادرپ  متسیس  فیرعت 

زاین دروم  هداد  لدم  هعسوت 
متسیس ياهدرکراک  جارختسا 
زاین دروم  هداد  لدم  درکهب 
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تاصخشم ياههنومن  هیهت 
شزادرپ تاصخشم  هعسوت 

متسیس فادها  دییأت 
اهيدنمزاین تاصخشم  هئارا 

یقطنم متسیس  تاصخشم  زاف 4 )
( دوشیم ماجنا  يزاوم  تروص  هب  دعب  هلحرم  هارمه  هب   ) متسیس ینف  ياههنیزگ  هلحرم 4 :

طباور هعسوت ، ياهدربهار  يرازفامرن ، و  يرازفاتخس   يدنبهرکیپ  درک . دهاوخ  راک  نآ  رد  متسیس  هک  یطیحم   ) ینف ياههنیزگ  فیرعت 
( متسیس درکراک  ینامزاسنورد ،

ینف ياههنیزگ  باختنا 
یکیزیف یحارط  زاف  فیرعت 

( دش دهاوخ  لیدبت  هداد  هاگیاپ  یحارط  لدم  هب  هک   ) یقطنم یحارط  هلحرم 5 :
ربراک ياههرواحم  فیرعت 
يزاسماگنهب ياهشزادرپ  فیرعت 

دیدج متسیس  یقطنم  یحارط  هئارا 
یکیزیف یحارط  زاف 5 )

یکیزیف یحارط  هلحرم 6 :
یکیزیف یحارط  يارب  یگدامآ 
هداد یکیزیف  یحارط  هئارا 

متسیس يازجا  درکراک  هشقن  هئارا 
هداد یکیزیف  یحارط  ندرک  هنیهب 

يدرکراک تاصخشم  لیمکت 
هداد شزادرپ  طساو  ندرک  مجسنم 

یکیزیف  یحارط  هئارا 
QIS يارب یلدم  هئارا 

(Package  ) يرازفامرن هتسب  کی  تروص  هب  هک  تسا  يرازفامرن  متسیس  کی    QIS متسیس لاًمع  هک  دیتسناد  قوف ، بلاطم  يانبم  رب 
. تسا هدش  ارجا  یحارط و  صاخ  هاگن  کی  يانبم  رب  یمتسیس  ره  نیاربانب  دوشیم . هدیرخ  اهتکرش  طسوت 

رظن دروم  متسیس  نیا  هک  دیمهف  ناوتیم  روطچ  تخاس ؟ دهاوخ  هدروآرب  ار  امـش  نامزاس  ياهيدنمزاین    A تکرش   QIS متسیس ایآ  اما 
یط ار  متـسیس  یحارط  ياهزاف  دـیاب  یـساسا  هچ  رب  دیـشاب ، هتـشاد  نامزاس  يارب  صاـخ   QIS کی یحارط  رب  میمـصت   رگا  تساـمش ؟

. تسا يرورض  اه   QIS هیلک يارب  عماج  یلدم  دوجو  هک  تساجنیا  دینک ؟
-1 زا : دـــنترابع  هــک  داد  رارق  متـــسیسریز   بلاـــق 7  رد  ناوـــتیم  ار   QIS ياهيدــنمزاین هـیلک  هدــش ، ماـجنا  تاـقیقحت  ياـنبم  رب 

(SPC.NET(Statistical process control.net

(DCS(Document control system-2
(GMS(Gauge management system-3
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(PCMS(production condition monitoring management system-4
(TMS(Training management system-5

(SMIS(Supplier management information system-6
COQS(Cost of quality system-7

" تیفیک بلاقنا  ات "  اهشور " رمتسمدوبهب   " زا

يدهم  Why an organization should implement ISO 9001:2000" تیفیک بلاقنا  ات "  اهشور " رمتـسمدوبهب   " زا
تسا دوهشم  یبوخ  هب  نونکامه  تسا . ریذپان  راکنا  يرادا  ماظن  رد  اهشور  دوبهب  حلاـصا و  شقن  تیمها و  هراشا :  یناسارخ  يدمحارای 
هکلب تسین  يدوبمک  اهنت  هن  تاناکما  عبانم و  ظاحل  هب  هکیلاح  رد  دنتسین  قفوم  دیاب  هکنانچ  ناشفادها  ققحت  رد  امروشک  ياهنامزاس  هک 
يراک ياهـشورو   اه  متـسیس  تیفیک  رب  متـسیس  نیا  تارثا  هبرـصتخم  یهاـگن  لاـجم  نیارد  هناـهب  نیمه  هب  . دوریم ردـه  هب  عباـنم  بلغا ،

هب هک  تسا  ییاهنامزاس  همه  ینارگن  مهم و  رایسب  هلئسم  نامزاس ، رد  تیفیک  گنهرف  ورمتسم  دوبهب  نتخاس  هنیداهن  همدقم     :  میراد   .
ییاهنامزاس دناهدرب . یپ  هدنیآ  رد  تیقفوم  يارب  هژیو  هب  رضاح و  رصع  رد  نامزاس  فادها  ققحت  رد  تیفیک  ندوب  هدننکنییعت  تیمها و 

، دناهتشاد لوذبم  ار  ياهژیو  ياهشلات  هباشم  دراوم  تیفیک و  تیریدم  تیفیک ،  نیمضت  ياهمتـسیس  رارقتـسا  يارب  ریخا  ياهلاس  رد  هک 
زا گرزب  کچوک و  تکرش  دودح 3400  لاس 1384  طساوا  ات  ادتبا  زا  رامآ  بسحرب  دنشیدنایم . اهـشلات  نیا  ندش  عقاو  رثؤم  هب  اعبط 
هب تیفیک و  ياهمتـسیس  رارقتـسا  هب  تامدـخ ، لااک و  زا  معا  تلاوصحم  زا  یعیـسو  فیط  رد  یـصوصخ و  ات  هتفرگ  یتلود  ياـهنامزاس 

هعـسوت رازاب ، رد  مهـس  هعـسوت  تروص  هب  ار  تامادقا  نیا  جیاتن  دـنراد  راظتنا  اهنامزاس  نیا  دـناهتخادرپ . نآ  ياهیدـنمزاین  يراذـگ  ارجا 
تاراظتنا نیا  یمامت  دننک . هدهاشم  رگید  جیاتن  يرایـسب  لنـسرپ و  هافر  رتشیب ، يراک  یهدزاب  رتشیب ، يروآدوس  یلام ،  دشر  تارداص ، 

نآ يارب  هدوب و  رمتـسم  دوبهب  ياهترورـض  زا  یکی  هک  یعوضوم  دراد . میقتـسم  طابترا  نامزاس  رد  تیفیک  گنهرف  ندومن  هنیداهن  اـب 
رد قـفوم  ناریدـم  براـجت  نیققحم و  تاـعلاطم  یـسررب  . تسا ناـمزاس  یـشمطخ  یگـشیمه  ناـکرا  زا  یکی  تـسین و  روـصتم  ییاـهتنا 
هب هجوت  اب  راک  ماجنا  ياهـشور  اه و  متـسیس  رد  رمتـسم  رظندـیدجت  حلاـصا و  هک  تسنآ  نیبم  هعـسوت  لاح  رد  ای  هتفرـشیپ و  ياهروشک 

لاوز هب  موکحم  هدوبن و  هعماج  ياهزاین  يوگخساپ  متسیس  تروصنیاریغ  رد  هک  ارچ  تسا  ریذپانبانتجا  يرما  يروآنف  مولع و  تفرـشیپ 
قابطنا تیلباق  رمتسم  حلاصا  دوبهب و  رثا  رد  هک  دنتسه  يروهرهب  يرازفامرن  لماوع  هلمج  زا  راک  ماجنا  ياهشور  اهمتسیس و  دوب . دهاوخ 

تـسا يدـنیارف  اهـشور  دوبهب  . دـنیامنیم يرای  ییارجا  تلاکـشم  اب  هلباقم  رد  ار  نآ  هدومن و  ریذـپناکما  اهنامزاس  رد  ار  طیحم  تارییغت  اب 
قیرط زا  نامزاس  کـیژتارتسا  فادـها  هب  یباـیتسد  يارب  هک  اـهمیت  رب  یکتم  قیاـقح ، رب  ینتبم  روحم ، تیفیک  اـهیرتشم ، يور  رب  زکرمتم 

میقتسم ریثأت  عومجم  رد  اه     :  شور  اه و  متـسیس  حلاـصا  دوش   . یم  يربهر  نامزاس  دشرا  تیریدم  طسوت  اه ، دنیارف  رمتـسم  ياقترا 
ناکما یهجوت ، مک  تلفغ و  تروص  رد  هک  تسا  ياهنوگهب  اهنامزاس  ياهتیلاعف  درکلمع و  دوبهب  رد  اهشور  اهمتسیس و  دوبهب  حلاصا و 

اه و متسیس  حلاصا  ددرگیم . يرادا  ياهماظن  یگداتفابقع  هب  رجنم  لاًمع  هتفای و  لیلقت  نکمم  لقادح  هب  دوجوم  ياهیدنمناوت  زا  هدافتـسا 
اب ياـهمانرب  يدرکیور  اًـموزل  نآ  يریگارف  یگدرتسگ و  زین  دـنکیم و  بلط  هک  یتاـیلمع  عون  تیهاـم و  ظاـحل  هب  راـک  ماـجنا  ياهـشور 

اًموزل ورنیا  زا  . دــشابیم ارجا  تاـیلمع و  رد  یتکراـشم  يدرکیور  يزیرهماـنرب و  يراذگتــسایس و  رما  رد  يدربراـک  يدربـهار ـ  شیارگ 
هب زاین  ارجا  رد  ددرگ و  يربهر  تیادـه و  ماـجنا و  تیزکرم  کـی  طـسوت  نآ  یلک  لوصا  طـباوض و  اهیـشمطخ و  اهتـسایس و  یتسیاـبیم 

اذـل دراد . نامزاس  یلخاد  ياهـشخب  یـشخب و  نیب  نانکراک  ءاضعا و  یمامت  فلتخم و  ياهـشخب  هبناـج  همه  ریگارف و  لاـعف ، تکراـشم 
تیفیک تیریدـم  درکیور  اب  دـنیارف  حلاـصا  دراد ـ                      :  ترورـض  اهـشورو  اه  متـسیس  حلاـصاردریز  ياـهدرکیور  هب  هجوت 

يریگدای ناـنکراک ـ  هبناـج  همه  تکراـشم  ناـبطاخم 3 ـ تیاـضر  هب  هجوت  يرادـمیرتشم و  رمتـسم 2 ـ دوبهب  لـصا  هب  هجوـت  1 ـ لماش :
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دارفا ندوب  لماع  كرتشم 2 ـ يامنرود  1 ـ هدنریگدای :) ياهنامزاس  لوصا  رب  ینتبم  عماج  تیفیک  تیریدم  رارقتسا  رتسب  ناونعب   ) ینامزاس
رد دـیدهتو " تصرف  فعـضو "و" توق  طاقن "  یمتـسیس    دـید  ینهذ 5 ـ ياهلدم  حلاـصا  یمیت 4 ـ يریگداـی  3 ـ يدرف ) ياـهیگژیو  )

ياهدرادناتسا هب  یبایتسد  واهشورو  اه  متسیس  حلاصا  ياتسار  رد  رکذلا ، قوف  ياهدرکیور  هب  تیانعاب  اه     : شور  اه و  متسیس  حلاصا 
ییارگنوناق توق ـ :  طاقن  دراد   : ترورض  ریز  حرش  هب  دیدهتو " تصرف  فعضو "و " توق  طاقن " هب   هجوت    تیفیک  تیریدم  متـسیس 

ـ  اهشور اهمتـسیس و  یـسدنهم  هب  هجوت  اهـشور ـ  اهمتـسیس و  حلاـصا  رب  یلاع  تیریدم  رارـصا  تیمها و  كرد  يدنمنوناق -  هب  هجوت  و 
ندرکدـنمهطباض یناـمزاس ـ  تاررقم  نیناوق و  رد  دوجوم  تاـماهبا  اـهییاسران و  عـفر  ناـمزاس ـ  رد  یقطنم  نودـم و  ياهـشور  يرارقرب 

تایلمع يدنمهطباض  مدـع  ندوبننودـم و  فعـض ـ : طاقن  ناگدـنریگتمدخ    هب  عقوم  هب  حیحـص و  یناسرعلاطا  ناکما  يرادا ـ  تایلمع 
اهمتسیس و هنیمز  رد  صصختم  یناسنا  يورین  دوبمک  راک ـ  ماجنا  ياهشور  اهمتـسیس و  دوبهب  هنیمز  رد  نودم  يزیرهمانرب  نادقف  يرادا ـ 

دوبهب هاگیاج  تیمها و  رب  ناریدم  ییانـشآ  هب  هجوت  مدـع  اهـشور ـ  اهمتـسیس و  دـحاو  رد  لغاش  نانکراک  مزلا  شزومآ  مدـع  اهـشور ـ 
ياهینابیتشپ یتیامح ـ  ياهراکوزاس  يدربهار  هکبـش  نادـقف  لـمع ـ  دروم  ياهـشور  يزاسدنتـسم  هب  هجوت  نادـقف  اهـشور ـ  اهمتـسیس و 

اهشور دوبهب  شقن  هب  یهجوتمک  اهشور ـ  اهمتسیس و  حلاصا  رما  رد  نانکراک  ناریدم و  یخرب  يوس  زا  مزلا  يراکمه  مدع  یـصصخت ـ 
ـ  ییارجا يریگمیمـصت و  ياـهداهن  رد  یبلطلوحت  اهتـصرف ـ : نیبطاـخم    نیعجارم و  تیاـضر  بلج  رد  لـمع  دروم  يراـج  ياـههیور  و 

تایـضتقم تارییغت و  اب  بسانتمریغ  دنمفدهریغ و  ياهراتخاس  تیمکاح  اهدـیدهت ـ : يرادا  يژولونکت  ياهتیلباق  رد  نوزفازور  تفرـشیپ 
درادناتسا تیفیک     :  تیریدم  متسیس  رد  رمتـسم  دوبهب  هدننکگنهامه    یـساسا  ياهماظن  اهراتخاس و  نادقف  یملع ـ ) تینلاقع  نادقف  )

روظنمب تیفیک  تیریدم  متـسیس  یـشخبرثا  دوبهب  يریگراکب و  داجیا ، ماگنه  رد  ار  يدنیآرف  درکیور  کی  شریذـپ   ISO 9001:2000
تیلاعف نامزاس  کی  شخبرثا  درکراک  يارب  دـیامن . یم  بیغرت  يرتشم  ياه  هتـساوخ  ندرک  هدروآرب  قیرط  زا  يرتشم  تیاـضر  شیازفا 
لیدـبت نآ  ندرک  تیریدـم  اب  عبانم و  زا  هدافتـسا  یط  هک  یتیلاعف  ددرگ . تیریدـم  هدـش و  ییاسانـش  دـیابیم  يددـعتم  مهب  طبترم  ياه 

اًمیقتـسم دنیآرف ،  کی  دادـنورب  اًبلاغ  دوش . هتفرگ  رظن  رد  دـنیآرف  کی  ناونع  هب  دـناوت  یم  دزاس  یم  رـسیم  ار  اهدادـنورب  هب  اهدادـنورد 
لماعت ندرک و  صخـشم  اب  هارمه  نامزاس  کی  نورد  رد  اهدنیآرف  زا  یمتـسیس  يریگراکب  دهد . یم  لیکـشت  ار  يدعب  دنیآرف  دادـنورد 

هک تسا  یموادـم  لرتنک  يدـنیآرف  درکیور  يایازم  زا  یکی  دوش . یم  هدـیمان  يدـنیآرف  درکیور  اـهنآ  ندرک  تیریدـم  اهدـنیآرف و  نیا 
ماـگنه دـنک . یم  مهارف  اـهنآ  لـماعت  بیکرت و  رب  نینچمه  اهدـنیآرف و  متـسیس  نورد  رد  اهدـنیآرف  کـت  هـب  کـت  نـیب  طاـبترا  يوررب 

هدروآرب كرد و  فلا ) دراد : دـیکأت  ریز  دراوم  تیمها  رب  درکیور  نیا  تیفیک ،  تیریدـم  متـسیس  کی  رد  يدرکیور  نینچ  يریگراکب 
دنیآرف یـشخبرثا  درکلمع و  هب  طوبرم  جیاتن  هب  یبایتسد  هدوزفا ج ) شزرا  بسح  رب  اهدـنیآرف  نتفرگ  رظن  رد  هب  زاین  تامازلا ب ) ندرک 

ناشن لکـش  رد  هک  دنیآرف  رب  ینتبم  تیفیک  تیریدم  متـسیس  کی  يوگلا  تینیع  رب  ینتبم  يریگ  هزادنا  هیاپ  رب  اهدنیآرف  موادم  دوبهب  د )
نییعت رد  یمهم  شقن  نایرتشم  هک  دهد  یم  ناشن  لکـش  نیا  دهد . یم  شیامن  ار  هدش  یفرعم  ياهدنیآرف  نیب  ام  طابترا  تسا  هدش  هداد 

رد يرتشم  یقلت  هب  عجار  تاعلاطا  یبایزرا  مزلتـسم  يرتشم  تیاضر  شیاپ  دنـشابیم . اراد  اهدادنورد  ناونع  هب  اه  هتـساوخ  ای  تامازلا و 
تامازلا یمامت  لکـش  رد  هدش  هداد  ناشن  يوگلا  هن .  ای  دیامن  هدروآرب  ار  يرتشم  ياه  هتـساوخ  هتـسناوت  نامزاس  ایآ  هک  تسا  دروم  نیا 

مادقا یسررب و  ارجا –  يزیر –  همانرب  هب ”  موسوم  شور  دهد . یمن  ناشن   لیصفت  هب  ار  اهدنیآرف  یلو  دریگ  یم  رب  رد  ار  درادناتـسا  نیا 
يزیر همانرب  دومن   : فیـصوت  ریز  حرـش  هب  هصلاخ  تروص  هب  ناوت  یم  ار  شور  نیا  دوش . هتفرگ  راکب  اهدنیآرف  یمامت  رد  دـناوت  یم  ” 

يارجا (: Do  ) ارجا نامزاس   . یـشم  طخ  يرتشم و  ياه  هتـساوخ  قبط  رب  جیاتن  هیارا  تهج  مزلا  ياهدنیآرف  فادها و  نییعت  ( :  Plan)
هتـساوخ ای  تامازلا و  فادـها و  اه ،  یـشم  طخ  قبط  رب  لوصحم  اهدـنیارف و  يریگ  هزادـنا  شیاپ و  (   :  Check  ) یسررب اهدنیآرف   .

 : يریگ هجیتن  دنیآرف      . درکلمع  موادم  دوبهب  تهج  تامادقا  ماجنا  ( :  Act مادقا (  جیاتن    . یهد  شرازگ  لوصحم و  هب  طوبرم  ياه 
 ISO 9000 ینامزاس . طیحم  کی  بلاق  رد  يو  تاراظتنا  اهزاین و  نیمأت  قیرط  زا  يرتشم  تیاضر  هب  لین  نازیم  زا  تستراـبع  تیفیک     
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متسیس رارقتـساو  اهـشور  اهمتـسیس و  دوبهبو  حلاـصا  اب  میهد . ماجنا  دیاب  هک  تسا  يزیچ  نآ  هکلب  میلیام ، ام  هک  تسین  يزیچ  نآ  ماجنا 
صخاش هب  هجوت  ، اه تیلاعف  دمایپ  هب  هجوت   ، يدنیآرفو یمتـسیس  شرگن  ؛  لیبق زا  متـسیس  نیا  صاخ  ياهیگژیو  قیرطزا  تیفیک  تیریدم 

لصاح تیفیک "  بلاقنا  يرتشم " ،  تیاضر  رثکادح  هب  لین  تیاهن  ردو  يزاب  ذغاک  شهاک   ، رمتـسم دوبهب  ، درکلمع يریگ  هزادنا  ياه 
1384  ، نامزاسرد اهـشور  دوبهب  ؛  لامک یئاـضر ،  يرو  هرهبو  تکراـشم  ماـظن  حـتفلاوبا ،  یعمـلا ،  رتکد  ذـخآمو :  عباـنم  ددرگ     . یم 

تیریدــم متــسیس  تاــمازلا  نارماــک ،  یئاــضر ،  روــشک  يزیر  هماــنربو  تیریدــم  ناــمزاس  ياهــشور   دوــبهب  متــسیس  تادنتــسم 
I S O" دیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title} تیفیک
 9 0 0 0 This section concisely describes the essential features of the ISO 9000 family. The

ISO 9000 family of standards represents an international consensus on good quality

management practices. It consists of standards and guidelines relating to quality

management systems and related supporting standards. ISO 9001:2000 is the standard

that provides a set of standardized requirements for a quality management system,
regardless of what the user organization does, its size, or whether it is in the private, or

public sector. It is the only standard in the family against which organizations can be

certified – although certification is not a compulsory requirement of the standard. The

other standards in the family cover specific aspects such as fundamentals and

vocabulary, performance improvements, documentation, training, and financial and

economic aspects. Why an organization should implement ISO 9001:2000 Without satisfied

customers, an organization is in peril! To keep customers satisfied, the organization

needs to meet their requirements. The ISO 9001:2000 standard provides a tried and tested

framework for taking a systematic approach to managing the organization's processes

so that they consistently turn out product that satisfies customers' expectations. How the

ISO 9001:2000 model works The requirements for a quality system have been standardized

- but many organizations like to think of themselves as unique. So how does ISO 9001:2000
allow for the diversity of say, on the one hand, a "Mr. and Mrs." enterprise, and on the

other, to a multinational manufacturing company with service components, or a public

utility, or a government administration? The answer is that ISO 9001:2000 lays down what

requirements your quality system must meet, but does not dictate how they should be

met in any particular organization. This leaves great scope and flexibility for

implementation in different business sectors and business cultures, as well as in different

national cultures. Checking that it works 1.       The standard requires the organization

itself to audit its ISO 9001:2000-based quality system to verify that it is managing its
processes effectively - or, to put it another way, to check that it is fully in control of its
activities. 2.       In addition, the organization may invite its clients to audit the quality
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system in order to give them confidence that the organization is capable of delivering

products or services that will meet their requirements. 3.       Lastly, the organization may

engage the services of an independent quality system certification body to obtain an ISO

9001:2000 certificate of conformity. This last option has proved extremely popular in the

market-place because of the perceived credibility of an independent assessment. The

organization may thus avoid multiple audits by its clients, or reduce the frequency or

duration of client audits. The certificate can also serve as a business reference between

the organization and potential clients, especially when supplier and client are new to each

other, or far removed geographically, as in an export context. Edit by : Mahdi Yarahmadi

{Khorasani{endslide

تیفیک تیریدم  ياه  متسیس  تامازلا 

نآيارب یناسارخ  يدـمحارای  يدـهم  يروآدرگ :  Requirement for quality management systems 9000 يرس
لرتنک یهد و  تهج  فافـش  کیتامتـسیس و  یتروص  هب  تسا  مزلا  ددرگ ، لیان  دوخ  هدـش  فیرعت  فادـها  هب  تیقفوم  اـب  یناـمزاس  هک 
عفانم ساسا  طابترا بـر  کی  دـنا و  هتـسباو  مه  هب  نآ  ناگدـننک  نیمأتو  نامزا  ـ ـس عفانم  هیاپ  رب  ناگدـننک  نیمأـت  اـب  طاـبترا  - 1 دوـش     .

هب یتسیاب  نا  ـ مزاس نلا  درکلمع کـ ـر  متـسم دوبهب  رمتـسم  دوبهب  - 2 ـد   .  هد یم  شیاز  ــ فا شزرا  دا  ـ جیا رد  ار  ود  ره  ـی  یاــناوت لــباقتم 
هیز و ـ جت هیاپ  ر بـر  ــ ثؤم ياه  میمصت  هنا  ـ یارگ عقاو  در  ـ کیور هیاپ  رب  ير  ـ یگ میمصت  - 3 د     . ـــ شاب نا  ـ مزا ـی سـ مئاد فد  ــ کی ه ناو  ـ نع
 . دنیامنیم داجیا  ار  نامزاس  يریگ  تهج  دوصقمرد و  تدـحو  نار ، ـ بهر يربهر  - 4 ـد     . نو ـ ـش یم  ذا  ــ ختا اههداد  تا و  ـ علاطا لیلحت 

شفادـها هب  نامزاس  یبایتسد  رد  لماک  روط  هب  نانکراک  ، نآ رد  هک  دـننک  يرادـهگنو  داجیا  ياهنوگ  هب  ار  یلخاد  طـیحم  یتسیاـب  اـهنآ 
بجوم طبترم ،  ياهدنیارف  زا  یمتسیس  ندرک  هرادا  كرد و  ییاسانـش ،  تیریدم  هب  یمتـسیس  در  ـ کیور -  5 دنشاب     . هتشاد  تکرا  ـ شم
تیلاعف عبانم و  هک  یماگنه  راظتنا ، دروم  جیاتن  ارگ  دنیارف  درکیور  - 6 ددرگ     . یم  نآ  فادها  هب  لین  رد  نامزاس  ییاراک  یشخب و  رثا 

حوطس هیلکرد  نانکراک  نانکراک  تکراشم  - 7 دنیآیم     . تسد  هب  رتاراک  رایـسب  دنوش  هرادا  دـنیآرف  تروص  هب  اه  نآ  اب  طبترم  ياه 
يرتشم - 8 دنک     . یم  لاعف  نامزاس  عفانم  تهج  رد  ار  ناشیاه  ییاناوت  اهنآ  لماک  تکراشم  و  دنهدیم    لیکشت  ار  نامزاس  کی  ساسا 

اهنآ تاماز  ـ لا كرد ،  نایرتشم  یتآ  یلعف و  ياهزاین  یتسیاب  تلع  ـن  یمه ـد و بـه  نتـسه هتـسباو  دو  ناـیر خـ ـ تـشم هب  اـه  نا  ـ مزاـس ییارگ 
نتم هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .} دوش هتـشاذگ  رتارفاپ  ير  ــ تـشم تاراظتنا  زا  هک  ددر  شلات گـ هدش و  هدروآرب 

Requirement for quality management systems" دیئامرف  } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا 
ISO9000-2000 To  lead  and  operate  an  organization On  successfully  it  is  necessary  to
Direct  and    control  it  is  a  systematic And  transparent  manner .       1-Mutually

beneficial supplier relationships An  organization  and  its  suppliers  are  interdependent

And  mutually  beneficial  relationship  enhances  the Ability  of  both  to  create  value .   2-
Continual improvement Continual  improvement  of  the  organization Overall 
performance  should be  a  permanent Objective   of  the  organization   3- Factual

approach to decisionmaking Effective  decisions  are  based  on  the Analysis  of  data 
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and  information .   4- Leadership Leader  establish  unity  of  purpose and  direction  of 
the  organization They  should  create  and  maintain The  internal  environment  in  which

People  can  become  fully  involved In  acheving  the  organization’s  objectives.   5-
System  approach  to  management Identifying  understsnding  and  managing

interrelated  Processes  as  a  system  contributes to  the  organization  And  efficiency  in 
achieving its  objectives.     6-Process approach A desired  result  is  achieved  more 
efficientiy When  activities  and  related  resources  are Managed  as  a  process.       7-
Involvement of people People  at  all  levels  are  the  essence Of  an  organization  and 
their  full Involvement  enabie  their  abilities To  be  used  for  the  organization’s benefit.  
  8- Customer focus Organization   depend on their     customers and therefore  Should

understand current  and  future customer  need   Should  meet  customer requiremenets 
{and  strive  to  exceed  customer  expectations {endslide

يرهش تیریدم  رد  تیفیک  تیریدم  هاگیاج 

civic ... 
مییوگ یم  يرهش  تیریدم  رهش و  زا  نخس  یتقو 

 
 

ار يرهـش  تیریدم  تیفیک  هک  یمیهافم  دنزاس و  یم  ار  رهـش  هک  هچنآ  مامت  هب  مییوگ  یم  يرهـش  تیریدـم  رهـش و  زا  نخـس  یتقو  ایآ 
یم روبع  نآ  زا  هک  ییور  هدایپ  ای  مینک  یم  یگدنز  نآ  رد  هک  تسا  يا  هناخ  نامه  رهـش  زا  نامدوصقم  ای  میـشیدنا  یم  دـننک  یم  نییبت 
یم ار  رهش  هک  يزیچنآ  همه  دوصقم  دوش  یم  يرهش  تیریدم  تیفیک  زا  ثحب  دیآ و  یم  نایم  هب  رهـش  زا  نخـس  یتقو  دیدرت  یب  مینک ؟

تیفیک نارظنبحاص  رظن  هک  تسین  فطل  زا  یلاخ  اتـسار  نیا  رد  دـهد . یم  لکـش  ار  يرهـش  تیریدـم  هک  تسا  يرازبا  نآ  همه  دزاس و 
میهد . رارق  هعلاطم  یسررب و  دروم  ار  يرهش  تیریدم 

ام هب  ات  دـنراذگ  یم  سلاک  دـنهد ، یم  شزومآ  ناگیار  تروص  هب  اـم  يارب  بش  اـت  حبـص  هک  ناـبز  یب  ناـملعم  نیا  مئـلاع ، اـهولبات و 
مه یهاگ  دـنریگ و  یم  رارق  زین  گنهرف  یب  نادرگاش  تباـصا  دروم  عقاوم  زا  یخرب  هک  یناـملعم  تسا . مادـک  تسار  هار  هک  دـننامهفب 

دننک  . یم  اهنآ  تقرس  هب  مادقا  دننز ، یم  نادهاک  هب  هک  ناقراس  زا  یخرب 
   

فلتخم نکاما  رد  مدرم  ییامنهار  رد  یناسنا  يورین  لماع  شهاک  تاطابترا و  هتفرـشیپ  يایند  رد  اهرگناشن  مئلاع و  اهولبات ، زا  هدافتـسا 
يایند رد  دیآ . یم  رامش  هب  يرهش  تیریدم  تیقفوم  لماوع  زا  یکی  یتح  هتفای و  يرت  عیسو  دربراک  اه  هاگشورف  اهورتم ، اهنابایخ ، دننام 

ملعم امنهار و  هراومه  مئلاع  اهولبات و  یمامت  دوش ، هتفرگ  یـسک  تقو  هک  تسین  يزاـین  یلاوس  ره  يارب  يزورما  ندـمتم  گـنهرف و  اـب 
، نیزنب پمپ  تمـس  هب  عونمم ، ندز  رود  هفرطکی ، ناـبایخ  کـی  زا  روبع  دـنراد . يددـعتم  تـلااوس  هک  دنتـسه  یناـسک  زا  یمیظع  رـشق 

نیا ایآ  تسا  نیا  لاوس  اما  تسا ، هدش  یحارط  هزورما  يرهش  یگدنز  رد  یتحار  يارب  همه  همه و  تعرـس  تیدودحم  رگناشن  ياهولبات 
دنشابن  . نارگید  يارب  یهابتشا  يامنهار  هداد و  خساپ  ار  اهزاین  دنناوتب  ات  دنراد  یفاک  تحص  تقد و  اهرگناشن  مئلاع و 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 17 

http://www.ghaemiyeh.com


یتلاماعت دیاب  مئلاع  نیا  نیب  هک  میوش  یم  هتکن  نیا  هجوتم  اهولبات  نیا  يریگراکب  رد  تیفیک  تیریدم  ریگارف و  یسانشراک و  یهاگن  اب 
ینابیتشپ ار  رگیدمه  دننزب ، فرح  رگیدکی  اب  دـیاب  اهولبات  دـشاب ، فلتخم  دارفا  يوگباوج  تحار  هداس و  وحن  هب  دـنناوتب  ات  دـشاب  رارقرب 

دادعت هنازور  هک  یتامدخ  نامزاس  کی  هاگدورف ، کی  رهش ، کی  حطـس  رد  دننکن ، مادقا  مه  هیلع  دننکن ، تبحـص  مه  فلاخرب  دنیامن ،
، تسا رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  يرتشم  کی  حیحـص  تیاده  مئلاع و  اهولبات و  يریگراکب  دننک ، یم  هعجارم  نآ  هب  مدرم  زا  يریثک 

اهولبات ای  تیزنارت ، نلاس  هب  لاقتنا  زاورپ و  تراک  تفایرد  يارب  رفاسم  هدـننک  تیادـه  حیحـص  هدـنهد  ناشن  ياهولبات  هاگدورف  کی  رد 
. دنک يریگولج  مدرم  زا  يریثک  دادعت  یتیاضران  زا  دناوت  یم  اهنآ  بصن  زرط  یتشادـهب و  ياه  سیورـس  ای  هناخزامن  لحم  هدـنهد  ناشن 

دنک  . تیاده  هتساوخان  ياهریسم  هب  یهابتشا  ار  نیرفاسم  تسا  نکمم  ولبات  کی  هابتشا  بصن 
تیاده رظن  دروم  ياه  شخب  هب  ار  اهنآ  ناهارمه  نارامیب و  یتحار  هب  دناوت  یم  رگتیاده  یگنر و  طوطخ  يریگراکب  ناتسرامیب  کیرد 

تـسا یفاک  اهنت  دـننک و  یم  هدافتـسا  راوید  هرانکرد  ای  اه  نلاس  فکرد  یگنر  طوطخ  زا  راک  نیا  يارب  اه  ناتـسرامیب  زا  یخرب  دـیامن ،
ار رامیب  داد و  ماجنا  ناوت  یم  راک  هچ  دـشاب ، انیبان  يدرف  رگا  هک  تسا  نیا  لاوس  لاح  دـنک ، ادـیپ  ار  دوخ  ریـسم  اـهنآ  رب  هاـگن  اـب  راـمیب 

یفاک انیبان  درف  دوش و  یم  هدافتسا  هتسجرب  ياه  کیمارس  زا  روظنم  نیا  يارب  نپاژ  رد  درک ؟ تیاده  رظندروم  شخب  هب  ناوت  یم  هنوگچ 
زا دراد ، دربراک  نپاژ  یمومع  نکاما  رثکا  رد  عوضوم  نیا  هتبلا  دـنک ، سمل  ار  نلاـس  فک  دوخ  ياـپ  اـب  ریـسم  کـی  ندومیپ  يارب  تسا 

ياهنابایخ 
درب  . مان  انیبان  دارفا  يارب  رباعم  نیا  زا  يا  هنومن  ناوت  یم  اهورتم  اههارراهچ و  رهش ،

مان تاوصا  مئلاع و  زا  يا  هنومن  ناوت  یم  ار  نیرباع  يارب  غارچ  ندوبزمرق  ملاعا  يارب  اه  هارراهچ  رد  توس  يادص  يریگراکب  نینچمه 
يادـص دـهاش  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  هدایپ  رباع  طوطخ  رانک  رد  اـه و  عطاـقت  رثکا  رد  دوش . یم  یحارط  مدرم  یتحار  يارب  هک  درب 

نیا دنناوت  یم  یتحارب  دنتـسه  انیبان  هک  ینیرباع  اه  گنز  نیا  يادـص  ندینـش  اب  میتسه ، غارچ  ندـش  زبس  ماگنه  رد  میلام  گنز  نتخاون 
دز سدح  ناوت  یم  رگید  يوس  زا  دننک ! یمن  تیاعر  ار  لصا  نیا  ام  يانیب  نیرباع  زا  یخرب  هک  دـیریگب  رظن  رد  لاح  دـنیامیپب ، ار  ریـسم 

دشاب  . هتشاد  هعماج  يارب  دنناوت  یم  ار  ینیگنس  هبرض  هچ  اه  گنز  نیا  یهابتشا  نتخاون  رد  اطخ  ناکما  هک 
لحم دـنراد ، کیفارت  مجح  شهاک  رد  يرثوم  شقن  زین  اهنآ  حیحـص  يریگراکب  زرط  یگدـننار و  ییامنهار و  مئلاع  زین  رهـش  کـی  رد 

نیا هب  تبـسن  یگدـننار  ییاـمنهار و  مرتـحم  نلاوئـسم  تسا . يرورـض  دراوم  زا  یخرب  رد  هک  تسا  یمهم  ياـه  هتکن  زا  اـهولبات  بصن 
کیفارت داجیا  هب  رجنم  عوضوم  نیا  چیپ ، زا  دعب  مه  نآ  دـنا  هدـش  بصن  اه  چیپرـس  رد  اهولبات  رثکا  دـنهد ، جرخب  يرتشیب  تقد  عوضوم 

تکرح هب  روبجم  دوخ  ریـسم  همادا  يارب  هدـننار  هتـشاد و  ریـسم  کی  زا  هابتـشا  روبع  دراوم  یلیخ  رد  فداصت و  نینچمه  اه و  عطاقت  رد 
هب رتشیب  بونج  لامش و  سردم  تمس  هب  تمه  نابوتا  ياه  یجورخ  يارب  عوضوم  نیا  دنک . یم  عطاقت  تمـس  هب  تشگرب  بقع و  هدند 

رگا میتسه ، بونج  لامـش و  سردم  ولبات  بصن  دهاش  رجف  ياه  لپ  ریز  سردم ، یجورخ  تمه و  نابوتا  یجورخ  رد  دروخ ، یم  مشچ 
صیخـشت ار  ریـسم  دوب  دهاوخن  رداق  دشاب ، هتفرگ  رارق  سوبوتا  کی  رـس  تشپ  ای  دشاب و  دیابن  هک  دـشاب  هتـشاد  مشچ  ياطخ  يا  هدـننار 

هک میتسه  يدایز  هدنهدناشن  ياهولبات  بصن  دهاش  اه  یجورخ  زا  یخرب  رد  نینچمه  دورب ، هابتشا  ار  ریسم  تسا  نکمم  هتساوخان  دهد و 
رانک رد  دیریگب  رظن  رد  لاح  دـیامن . هعلاطم  ار  اهولبات  یمامت  عیرـس  هاتوک و  هاگن  کی  رد  دـیاب  دوش  یم  کیدزن  عطاقت  هب  هدـننار  یتقو 

هژیوب رما  نیا  درک . ینیب  شیپ  ناوت  یم  ار  فداصت  ناکما  تروص  نیا  رد  دشاب ، هتـشاد  دوجو  زین  یتاغیلبت  ددـعتم  ياهولبات  اهولبات ، نیا 
دش  . دهاوخ  رتداح  دنک  یم  ادیپ  شهاک  دید  هنماد  هک  دولآ  هم  ياوه  ای  یفرب  یناراب و  لوصف  رد 

هیصوت دوب و  دهاوخن  هدیدنسپ  ياهراعش  نیا  هعلاطم  ناکما  کیفارت  ددرترپ و  طیحم  رد  اه و  چیپ  هک  تشاد  رظن  رد  ار  تیعقاو  نیا  دیاب 
رگید یکی  دشاب . هتشاد  دوجو  یبسانم  ياضف  هدوب و  یفاک  هدننار  ولبات و  هلصاف  هک  دوش  هدافتسا  اهراعش  نیا  زا  ییاهریـسم  رد  دوش  یم 

، هارگرزب ناـبوتا ، دـشاب  هتـشاد  مدرم  تیادـه  رد  یبساـنم  شقن  دـناوت  یم  هک  تسا  یمومع  نکاـما  زکارم و  يراذـگ  ماـن  مهم  دراوم  زا 
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هجوت نادـب  دـیاب  هک  تسا  يدراوم  زا  یناریا  گنهرف  اب  بسانم  مان  حیحـص  هدافتـسا  مادـکره و  بسانم  ياهولبات  يریگراکب  هاردازآ و 
، تسا ورتم  رگناشن  ولبات  نیا  یتسارب  هک  دش  میهاوخ  هتکن  نیا  هجوتم  تسا  ورتم  هدـنهد  ناشن  هک  گنردرز  ياهولبات  هب  یهاگن  اب  درک ،
تسا و هدـش  يزادـنا  هار  نارهت  رد  ورتم  هک  ینامز  زا  مینادـب  هک  تسا  بلاج  تسا ، اهنیا  زا  کیمادـک  ای  يرهـش  راطق  ینیمزریز ، راـطق 
هب  )) تسا هدـش  هتـشون  اهولبات  يور  تسا ، هدـشن  باختنا  زکارم  نیا  يارب  یمـسا  هنوگ  چـیه  تسا  هدـش  بصن  اهورتم  رگناشن  ياهولبات 

يورتم ای  دامادریم  هاگتـسیا  فرط  هب  تسا ، هدشن  هتفگ  یلو  اهنیا  دـننام  یناقح و  هاگتـسیا  فرط  هب  ای  دامادریم )) يورتم  هاگتـسیا  فرط 
زا اهروشک  رثکا  رد  مینکب . ار  راک  نیا  تسارتهب  سپ  تسا  هدـشن  باـختنا  ورتم  هملک  لاـس  نیدـنچ  تشذـگ  زا  دـعب  زونه  رگا  یناـقح ،

هدش هدافتسا  ناریا  يورتم  تکرش  مرآ  زا  نارهت  رهش  رد  هک  یلاحرد  دوش  یم  هدافتـسا  ورتم  هاگتـسیا  نداد  ناشن  يارب   M گرزب فرح 
لیلد نیا  هب  دنراد و  تیلووسم  مدرم  لابق  رد  اهنامزاس  هک  درک  لوبق  ار  تیعقاو  نیا  دیاب  راطق  . ات  تسا  كارتفیل  هیبش  رتشیب  هتبلا  تسا و 

هزورما نامزاس  کی  یعامتجا  تیلووسم  دوش  . یم  هتفرگ  راکب  اهروشک  رثکارد  یندم  ياه  نامزاس  صوصخم  ياهدرادناتـسا  هک  تسا 
حرط هک  دنامن  هتفگان  هتبلا  دننک ، یم  هدافتـسا  اهنآ  زا  هعماج  اب  طبترم  ياه  نامزاس  هک  تسا  یتیریدـم  ياهدرادناتـسا  نیرتمهم  زا  یکی 

نامزاس زا  یخرب  تسا و  هدش  غلابا  یتلود  ياه  هاگتسد  هب  يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  طسوت  تسا  یلاسدنچ  عوجر  بابرا  میرکت 
يدـنمتیاضر هدـننکداجیا  لماوع  یمامت  هب  تیفیک  تیریدـم  هاگن  هک  نیا  رخآ  نخـس  دـنا . هتـشادرب  ار  یتبثم  ياه  مدـق  هنیمز  نیا  رد  اه 

دوبهب هب  نآ  زا  هدافتسا  اب  دنناوت  یم  اه  نامزاس  ناسانشراک  ناریدم و  همه  هک  تسا  یهاگن  نآ  رمتـسم  دوبهب  نایرتشم و  ناونع  هب  مدرم 
یمومع ياه  نامزاس  رد  رتشیب  قمع  اب  هزور  همه  ام  روشک  رد  درکیور  نیا  تسا  دـیما  دـنزادرپب . دوخ  هعماـج  یتیریدـم  يرهـش و  عضو 

. دشاب هتشاد  هارمه  هب  ار  هعماج  يدنمتیاضر  دناوتب 
http://www.ala.ir/content34.html*

يراک دنیآرف  ددجم  یسدنهم  ریگارف و  تیفیک  تیریدم 

reengineering ... 
یلامش دنلریا  هبعش  ایناتیرب  تارباخم  تکرش  رد  تیریدم  تارییغت  يا  هلحرم  يداینب و  ياهدرکیور  دروم  رد  یشرازگ 

 
 
   
 

دنلریا هبعـش  ایناتیرب  تارباـخم  تکرـش  رد  هک  تسا  يدروم  هعلاـطم  کـی  لـصاح  عماـج ،  هژورپ  کـی  زا  یـشخب  ناونعب  شرازگ ،  نیا 
دنیارف ددجم  یـسدنهم  و   ( TQM ریگارف (  تیفیک  تیریدـم  رتـسلوا  رهـش  رد  هک  ییاـه  ناـمزاس  دودـعم  نیب  زا   ( ، BTNI یلامش ( 

بلاق رد  روکذم  تکرـش  ددـجم  یـسدنهم  هژورپ  نیرخآ  نآ  رد  هدـش و  ماجنا  دـنا ،  هدومن  هدایپ  عیـسو  سایقم  رد  ار   ( BPR يراک ( 
ناکما ار   BPR رثوم یلمع و  يارجا  هک  تسا  یصاخ  طیارـش  زین  موهفم BPR و  لماش  هک  ددرگ  یم  حیرشت  يروئت  صخـشم  میهافم 
يارجا شور  نیرتدمآراک  يزاس BPR و  هدایپ  تهج  مزلا  هزیگنا  ناونعب  نارحب  زورب  ریثأت  لـیبق  زا  يدراوم  نینچمه  دـیامن . یم  ریذـپ 

لماـع ود  نیا  دربراـک  یگنوگچ  نـیب TQM ، BPR و  لـماعت   ، BPR یلاـمتحا ياهدرواتـسد  ( ، IT) تاـعلاطا يرواـنف  شقن  نآ ، 
رگنرود و یهاگدـید  هناوتـشپ  هب  عقاو  رد  دریگ .  یم  رارق  هعلاـطم  دروـم  تکرـش  تفرـشیپ  ياتـسار  رد  یتیریدـم و  تارییغت  رد  لـمکم 

تکرش رد   TQM ، BPR فادـها دـشاب ، یم  يرایـسب  يازجا  هدـنریگرب  رد  دوخ  هک  یناـمزاس ،  نورد  لوحت  تهج  رثوم  يراـکهار 
هژورپ کی  زا  یـشخب  لماش  ددرگ  یم  حیرـشت  شرازگ  نیا  یط  رد  هک  يدروم  هعلاطم  همدقم  . دنا هدیدرگ  ققحم  يدایز  دح  ات   BTNI
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قیقحت هژورپ  نیا  فادها  زا  یکی  دـشاب . یم  صخا  روطب  ازجم  درکیور  ود  زین  یلک و  تروصب  تارییغت  تیریدـم  صوصخ  رد  رت  عماج 
ياهدرکیور لماعت  دروم  رد  هعلاطم  يرگید  یلامـش و  دـنلریا  عیانـص  رد   BPR يریگراـکب تهج  یلک  كرد  یهاـگآ و  صوصخ  رد 

یلمع میهافم  بلاق  رد  لماع  ود  نیا  ایآ  هکنیا  هدوب و  روکذـم  روشک  رد  یتیریدـم  تارییغت  رد   ( TQM  ) يا هلحرم  و   ( BPR يداینب (
ییارجا ناریدــم  هاگدــید  زا  يروـئت  تاـعوضوم  . دــشاب یم  هجوـت  لـباق  تاـعوضوم  زا  زین  ریخ  اــی  دنتــسه  ارجا  لــباق  یعقاو  ياــیند 

لاوس دوخ  دنشاب  لئاسم  يوگخساپ  هکنآ  زا  لبق   TQM ، BPR میهافم ـط  سوتم کچوک و  ياه  تکرش  رد  اًصوصخ  ـی  لامـشد ـ نلریا
هژیو هب  نآ  يریگراـکب  يارب  بولطم  طیارـش  یعقاو BPR و  تیهام  هب  دـنوش  یم  طوبرم  اتدـمع  هحورطم  ياـه  ثحب  دنتـسه . زیگنارب 

(، IT) تاعلاطا يروانف  شقن  ، BPR يارجا هوحن  نیرترثوم  ریخ ، اـی  دـشاب  یم  عوـضوم  نیا  تهج  مزـلا  هزیگنا  نارحب  زورب  اـیآ  هکنیا 
. هن ای  دنوش  هدافتـسا  رگیدکی  لمکم  ناونع  هب  دنناوت  یم  ایآ  هکنیا  نیبام TQM و BPR و  ياه  توافت  ، BPR یلامتحا ياهدرواتسد 

هجو هک  دنتـسه  ینامزاس  تارییغت  تهج  هناگادج  درکیور  ود   BPR و TQM هکنیا تسخن  دوش  یم  حرطم  یـساسا  هتکن  ود  اجنیا  رد 
رازبا کی  افرـص   BPR اـیناث و  دنـشاب ، یم  هطوـبرم  ياـه  کـسیر  زین  مادـک و  ره  زا  لـصاح  يروآ  وـن  یـشخب و  رثا  نازیم  اـهنآ  زیاـمت 

هعلاطم . دـشاب یم   BPR زیمآ تیقفوــم  يارجا  نماــض  زین   TQM زا یــشان  یطابــضنا  یگنهرف و  تارییغت  هدوــب و   TQM درادناتسا
دوخ هک  دیدرگ  تیریدم   BTNI تکرـش طسوت  دش  ماجنا  رکذلا  قوف  دراوم  یـسررب  تهج  هک  يدروم  هعلاطم  BTNI تکرشیدروم
نیا ، BTNI تیفیک ینابیتشپ  شخب  ریدم  زا  لقن  هب  دشاب . یم  لقتسم  همین  تکرش  کی  یلامش ، دنلریا  رب  مکاح  صاخ  طیارش  هطـساوب 

ایناتیرب رد  تارییغت  تیفیک و  تیریدم  رظن  زا   BTNI عقاورد دـیامن . شلات  دوخ  ءاقب  تهج  یتسیاب  تسا و  یکتم  دوخ  هب  اهنت  تکرش 
دنلریا تیفیک  هزیاج  تسا : هدـیدرگ  رئاوج  نیا  تفایرد  هب  قفوم  نونک  ات  هک  دوش  یم  بوسحم  ورـشیپ  یتکرـش  یللملا  نیب  حطـس  رد  و 
شدرگ اب   BTNI ایناتیرب . تیفیک  هزیاج  و  راب ،) راهچ   ) ردام تکرش  عماج  تیفیک  هزیاج  دنلریا ، تیفیک  زاتمم  هزیاج  راب ، ) ود   ) یلامش

زا يرایـسب  يارب  قفوم  ییوگلا  ناونع  هب  هدوـب و  یلامـش  دـنلریا  یلـصا  تکرـش  هد  وزج  گـنیلرتسا  هریل  نوـیلیم  دودـح 258 يا  هیامرس 
يزاس هدایپ  هب  مادقا  هک  دشاب  یم  رتسلوا  رهش  ياه  تکرـش  دودعم  وزج   BTNI نیا ، رب  نوزفا  دوش . یم  بوسحم  یلحم  ياـه  تکرش 

طساوا هب   BTNI تکرـش رد  یتیریدـم  رثوم  تارییغت  هب  زاین  هقباسرییغت  هب  زاین  . تسا هدومن  هدرتسگ  ساـیقم  رد   BPR و  TQM مأوت
زیهجت هزاجا  ردام  تکرـش  رب  مکاح  نیناوق  نامز  نیا  زا  لبق  دـش . یـصوصخ  ردام  تکرـش  هک  یماگنه  ینعی  ددرگ  یم  زاب  ههد 1980 

دیوم دوجوم  طیارـش  دـنداد . یمن  ار  یتباقر  تدـش  هب  ریغتم و  رازاب  رد  دـشر  ءاقب و  تهج  نآ  یگدامآ  بسک  تکرش BTNI و  لماک 
افرص رازاب  دیدج  تیعضو  رد  هدوب و  زاین  دروم  نایرتشم  بذج  تهج  دیدج  یشزرا  ياه  متـسیس  و  تراهم ، گنهرف ، هک  دوب  هتکن  نیا 

أتم زین  یـضار  نایرتشم  هک  هنوگنامه  دـنهد ، هدـیقع  رییغت  تسا  نکمم  زین  یـضاران  نایرتشم  دوب . دـهاوخن  یفاک  یـضار  نایرتشم  ظفح 
هدوب و یـضار  هدش  هئارا  تامدخ  زا  هک  تسا  تباث  نایرتشم  هیحان  را  رتشیب  تکرـش  دوس  دـننک . ضوع  ار  دوخ  رظن  دراد  لامتحا  هنافس 

نیرتکچوک ناونع  هب  دنمراک  دودح 2600  نتشاد  اب   BTNI اتسار نیا  رد  دنروآ . یم  رد  دیدج  نایرتشم  هرمز  رد  زین  ار  دوخ  ناتـسود 
صوصخ رد  ار  دوخ  یمسر  راک  دنداد  یم  شـشوپ  ار  ناتـسلگنا  روشک  لک  هک  فلتخم  یحاون  رد  عقاو  تکرـش  هعومجم 9  زا  تکرش 

نیودت و ار  تکرش  تیفیک  تسایس  تدم و  دنلب  همانرب  لماع  ریدم  يراکمه  اب  دشرا  تیریدم  دومن . زاغآ  لاس 1986  زا  ریگارف  تیفیک 
دقاـف و  هدوب ، وربور  دـنمراک  مروت  اـب   BTNI دـش مولعم  نآ  ساـسا  رب  هک  دـناسر  ماـجنا  هب  ار  سیورـس  هنیزه  یباـیزرا  هماـنرب  نیتسخن 
ربارب هد  ادودح  ( BT  ) ایناتی رب  تارباخم  تکرـش  نانکراک  دادـعت  هک  دومن  صخـشم  یلک  تاعلاطم  دـشاب . یم  يداصتقا  ریغ  یهدزاب و 

نیا هب  تکرـش  شنکاو  صوصخ  رد  هعلاـطم  داد . یم  تکرـش  تیعـضو  ندوب  ینارحب  زا  ناـشن  نیا  هدوـب و  نآ  یلـصا  ياـبقر  زا  یخرب 
هب يا  هراچ  هار  چیه  نارحب  راچد  ياه  تکرش  هک  دندقتعم  ناسانـشراک  زا  يرایـسبنارحب  هب  خساپ  . تسا هدنزومآ  بلاج و  رایـسب  نارحب 

نیرخآ ناونع  هب  یتسیاب  هوقلاب  ياه  کسیر  نتشاد  هطساو  هب   BPR ماجنا هک  دنرواب  نیا  رب  یخرب  نینچمه  دنرادن  ددجم  یسدنهم  زج 
ینارحب تیعـضو  رد  نتفرگ  رارق  هک  دوـمن  حرطم  ار  عوـضوم  نیا  لاس 1994  رد  نایار  ياـقآ  لاـثم  ناونع  هب  دریگ ، رارق  رظن  دـم  هنیزگ 
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حرطم و ار  هیـضرف  نیا  سکع  اقیقد  راولات  ياقآ  لاس 1993  رد  دوش . یم  يداینب  تارییغت  تهج  اه  تکرـش  رد  هزیگنا  زورب  ثعاب  لامع 
لاس 1994 رد  نیئشاب  ياقآ  هیرظن  اب  عوضوم  نیا  دشاب و  یم  رتشیب  لااب  نامدنار  اب  ياه  تکرش  رد   BPR ماجنا لامتحا  هک  دومن  ناونع 
ینارگن و شیازفا  ثعاـب  نارحب  اریز  هدوب  بساـنمان  ینارحب  تیعـضو  رد  ددـجم  یـسدنهم  ماـجنا  هک  لاـس 1994  رد  هک  دراد  تقباـطم 

ارجا هب  ار  ددـجم  یـسدنهم  اروف  هکنآ  ياجب   BT تکرـش دشرا  تیریدم  دـنراد . ضقانت   BPR فادـها اب  لماوع  نیا  هدـش و  تشحو 
ریگارف و تیفیک   BS5750/ISO 9000 ياه درادناتـسا  رب  ینتبم  هک  دومن  نیودت  ار  هدیچیپ  تدم و  دنلب  تارییغت  راکهار  کی  دراذگب 

تیفیک يراذگ  تسایـس  تدم و  دنلب  همانرب  نیودت  زا  سپ  BTNI یناپمک تیعضو  دوبهب  دنور  . دوب دنیآرف  ددجم  یـسدنهم  تیاهن  رد 
صخشم هرامش 1  لکش  رد  هچنانچ  و  دیدرگ . لیکشت  تکرش  تیعـضو  دوبهب  هب  طوبرم  ياه  شلات  تیاده  تهج  تیفیک  ياروش  کی 

درادناتـسا ياـطعا  زا  سپ  دـنور  نیا  نکیل  دوـبن ، قـفوم  هـهد 90_1980  هـمین  رد   TQM يارجا تهج  رد  هـیلوا  ياـه  تیلاـعف  تـسا 
ياـهلاس رد  تکرـش  رد  ینف  تازیهجت  يرادـهگن  ریمعت و  تاـیلمع  هطـساو  هـب  درادناتـسا  نـیا  تـسا . هتـشاذگ  دوـبهب  هـب  ور   BS5750

لاس رد   ISO9000 درادناتـسا ذـخا  هب  قفوم  تکرـش  نآ  بقاعتم  هک  دـش  اطعا  لاـس 1991  رد  بصن  تاـیلمع  رطاـخب  زین  89/1988 و 
لاومعم  TQM نآ ساـسا  رب  هک  دـش  اـب  یم  رچتیو  نوـسنیکلیو و  لاس 1993  هیـضرف  اـب  قبطنم   BTNI تکرـش هبرجت  دیدرگ .  1993

یم یقاب  رییغت  نودب  دنوش  یم  تکرـش  بولطم  درکلمع  ثعاب  هک  یـساسا  ياهدنیآرف  هدش و  اهراتفر  رد  یحطـس  تارییغت  داجیا  ثعاب 
تاـیرتشم هب  ناـمزاس  بولطم  یهد  سیورـس  نازیم  يریگ  هزادـنا  تهج  يرثوم  ياـه  شور   TQM راتخاس هک  دـندقتعم  یخرب  دـننام .

ینامزاس ددجم  یحارط  هک  دنرواب  نیا  رب  لاه  تدروب و  تروپنواد ، ریظن  یناگدنـسیون  نیا  رب  هولاع  دنهد .  یمن  رارق  رایتخا  رد  ار  دوخ 
نادـنمراک يارب  فراـعتم  ياهدرادناتـسا  حطـس  هب  تکرـش  ءاـقترا  لـحازم  دوـش  یم  یهتنم  تسکـش  هـب  دـشاب  یمن  لرتـنک  تـحت  هـک 

درکلمع راتفر و  لابق  رد  نینچمه  دش و  یم  لرتنک  نارگید  هلیسو  هب  اهنآ  راک  دندوب ، وربور  يرابجا  تارییغت  اب  اهنآ  ازیز  دوب  دنیاشوخان 
طابضنا و بولطم ،  ياهدرادناتسا  هب  لین  دش و  تکرش  یساسا  تفرشیپ  ثعاب  اهتخانش  نیا  مامت  نکیل  دندش ، یم  هتخانش  لوئـسم  دوخ 
زا یـشخب  دوب . زاین  دروم  يرتشیب  يراتخاس  یگنهرف و  تارییغت  هچرگا  دـیدرگ ، ثعاب  تکرـش  درکلمع  رد  ار  يا  هظحلام  لـباق  لرتنک 
 » لدـم زا  هدافتـسا  اب  یبایزرا  دوخ  حرط  نآ  لابندـب  دـیدرگ و  ققحم  لاـس 1990  رد  يرادـم  يرتشم  هماـنرب  قیرط  زا  یگنهرف  تارییغت 

تیفیک هزیاج  ساسا «  رب  یباـیزرا  دوخ  لدـم  زا  هدافتـسا  هک  دـمآرد  ارجا  درومب  لاسرد 1992  جـیردلاب »  ملوکلام  یلم  تیفیک  هزیاـج 
هب رجنم  هک  دوب  هدمآ  دوجوب  تکرش  رد  يا  هدمع  يراتخاس  تارییغت  ياهلاس 90_1989  رد  تشاد .  لابندب  ار  لاسرد 1993  ییاپورا » 

تیامح روظنمب  تکرـش  . دیدرگ یم  لامعا  يراتخاس  تارییغت  قیرط  زا  يراتفر  تارییغت  اذل  دوب ،  هدش  دشرا  تیریدمزا  يا  هیلا  فذـح 
شیازفا لاح  رد  اه  هنیزه  هک  يدراوم  رد  یتح  نیناوق  نیا  هکدـشاب  یم  ینامزاس  نورب  نیناوق  زا  تیعبت  زا  ریزگان  دوخ  نایرتشم  عفانم  زا 

هب یتسیاب  اذـل  تسا  هتـسب  اًبیرقت  يراذـگ  تمیق  صوصخ  رد  تکرـش  تسد  هک  ییاـجنآ  زا  دزاـس و  یم  یمازلا  ار  تمیق  شهاـک  تسا 
تـشاد هجوت  زین  هتکن  نیا  هب  یتسیاب  هچرگ  دوب ،  نانکراک  هنابلطواد  يدـیرخزاب  اه  شور  نیا  زا  یکی  دزرو .  تردابم  اـه  هنیزه  لـیلقت 

BPR. دوـش یم  ثعاـب  زین  ار  تکرــش  دوـس  شهاـک  هتــشگ و   BPR يارجا هـب  تکرــش  مادـقا  تـهج  يا  هزیگنا  هـنیزه  شهاـک  هـک 
يور طاقن  دننام  نامزاس  تفرـشیپ  ياه  تیلاعف  هک  دندقتعم  ( 1994) رلکنبس يریئز و  و  (، 1994) ادلاک (، 1980  ) جاه ریظن  یناگدنسیون 

هطـساوب هک  دنرواب  نیا  رب  زین  یخرب  . دنوش یم  لماش  ار  يداینب  يروآون  ات  يا  هلحرم  تفرـشیپ  زا  هک  دنتـسه  هتـسویپ  فیط  هریجنز  کی 
ایآ هک  دوش  یم  حرطم  ثحب  نیا  نیاربانب  ددرگ و  یم  یهتنم  يداینب  ياـهیروآون  هب  اًتردـن   TQM دوجوم ، ياه  دـنیآرف  يور  رب  زکرمت 

ياهلاس يراتخاس  تارییغتدنیآرف  زکرمت   . ریخ ای  دـشاب  یم  يا  هلحرم  ياه  تفرـشیپ  تهج  ینیـشناج  هب  ندـش  لیدـبت  فرـش  رد   BPR

بجومب هک  دیدرگ  دنیآرف  زکرمت  تسایس  کی  نیودت  ثعاب  نکیل  دندوبن  قیمع  یـسیلگنا  ياه  تکرـش  ریاس  دننامب  هچرگ   1989-90
دننام یفیراعت  اًتیاهن  هک  دش  لیکـشت   BTNI تکرـش رد  یعرف  یلـصا و  ياه  دـنیآرف  فیرعت  تهج  صوصخم  هژورپ  هورگ  کـی  نآ 

دنیآرف ود  نیب  هک  ءازجا (  دـنیآرف  و  يراکدـنیآرف )  درکلمع  هب  کمک  تهج  ینابیتشپ (  دـنیآرف  ناـیرتشم ، )  هب  هجوت  يراـک ( دـنیآرف 
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دنیآرف لوح  راک  یهدنامزاس  زا  نانیمطا  بسک  هژورپ  نیا  يارجا  زا  فده   . دندمآ دوجوب  دنک ) یم  لمع  كرتشم  تروصب  رکذلا  قوف 
لاـس رخاوا  رد  دنـشاب . یم  نـفلت  ياـه  متــسیس  ریمعت  بـصن و  لـماش  اـه  دـنیآرف  نـیا   BTNI تکرـش رظن  زا  هـک  دوـب  يدـیلک  ياـه 

دندـیدرگ فظوم  برجم  ناریدـم  نآ  بجومب  داد و  رارق  دوخ  یلـصا  ياهراک  وزج  ار  ددـجم  یـسدنهم  يارجا   BTNI تکرش 1993
رب دوب .  ( WMS يراکریدم (  متسیس  داجیا  نآ  هنومن  کی  هک  دنیامن  عفترم  مهم  ياه  تفرـشیپ  هب  لوصح  تهج  ار  دینآرف  تلاکـشم 

نیا هچ  رگ  هک  دـیدرگ  نیزگیاج  کیتاموتا  متـسیس  کی  اب  ینف  زکارم  رد  لغاش  نیـسدنهم  هب  راک  يراذـگاو  یتسد  متـسیس  ساسا  نیا 
یطخ و کی  یتاریمعت  ياهراک  هیلک  دوش . یم  هدرب  مان  ایند  رد  راک  میسقت  متسیس  نیرت  هتفرشیپ  ناونعب  نآ  زا  نکیل  هدشن  ییاهن  متسیس 
، اهدنیآرف اهراتخاس ، ، اهراکهار دوش . یم  ماجنا   WMS متسیس قیرط  زا  تاریمعت  ياه  نامز  نییعت  یطخ و  کی  تاشرافس  یطخ ، دنچ 

یتیریدم ریغ  یتیریدم و  یتیریدم  لنسرپ  رظن  هطقن  زا  عوضوم  نیا  هک  دنتفای  یم  رییغت  دیدج  دنیآرف  قبط  رب  یتسیاب  نادنمراک  يروانف و 
یکینورتکلا لاـقتنا  ناونع  تحت  ار  تردـقرپ  ینف  متـسیس  کـی   BTNI تکرـش نیا  رب  هولاع  دـندش . یم  بوسحم  يداـینب  رییغت  کـی 

رد  BPR يارجا لماعو  كرحم  يروانف ، نیاربانب  دومن . یسررب  فلتخم  يراک  دراوم  رد  ار  نآ  زا  هدافتسا  عادبا و  ار  بوتکم  تاعلاطا 
شور درکیور  لباقم  رد  یـشنیب  درکیور  زا  هدافتـسا   BPR هب طوبرم  ثحاـبم  زا  یکی  یـسانش  شور  لـباقم  رد  شنیب  دـیدرگ . تکرش 

یتسیاب ردام  یناپمک  زا   WMS هتفای رییغت  هژورپ   BTNI تکرش دروم  رد  دشاب .  یم  ددجم  یسدنهم  تارییغت و  داجیا  روظنمب  یسانش 
نیرخآ  BTNI تکرـش هکنیا  هب  رظن  دـیدرگ و  یم  هدایپ  یلامـش  دـنلریا  هلمج  زا  ناتـسلگنا  روشک  هناگ  ییاـیفارغج 9  یحاون  هیلک  رد 

 ، دوب هتفای  لماکت  طاقن  ریاس  رد  هک  تشاد  ار  ییژولودوتم  زا  هدافتـسا  زایتما  اعبط  دوب  ددـجم  یـسدنهم  تهج  هیحان )  نیرخآ  اب  دروم ( 
. دومن یم  یحارط  اًددـجم  دوخ  تیعـضو  اب  قابطنا  تهج  ار  متـسیس  یتسیاب  یم  تکرـش  نیا  صاـخ ،  طیارـش  راـتخاس و  هطـساوب  نکیل 
اهناسنا و زا  تشاد  شلات   BT یناپمک  WMS دیسرب عقاو  رد  دندوب ، فاعطنا  لباق  یتسیاب  نآ  ياهیربراک  متـسیس و  دوخ  نیا  رب  هولاع 
ار ییاه  تیرومام  یتسیاب  یم   ( Distribution Office) عیزوت لوئسم  کی  یمیدق  ياه  متـسیس  رد  لاثم  دیامن ، دیلقت  اهنآ  درکلمع 

تخانـش اب  یتیـساب  یم  راـک  نیا  ماـجنا  يارب  هک  داد  یم  بیترت  نیـسدنهم  يارب  هنازور ،  راد  تیهجرا  يراـک  دروم  ای 5  ماجنا 4  لماش 
همانرب ددرت ،  دروم  ياه  هداج  کیفارت  یتح  راک و  ماـجنا  تلاکـشم  تیروماـم ،  دروم  هیحاـن  کـیره ،  صـصخت  هبرجت و  نیـسدنهم و 

هب رداق  هتـشاد و  هریخذ  دوخ  رد  ار  رکذـلا  قوف  تاعلاطا  هیلک  تیـسیاب  دـیدج  متـسیس  نیاربانب  دومن ،  یم  غلابا  نیودـت و  ار  تیروماـم 
دـیدج و متیـس  زا  ینابیتشپ  تهج  ياـهراکعهار  دوب . یم  تیعمج  مک  ییاـیفارغج  قطاـنم  هدرتسگ و  ییاتـسور  یحاون  هب  یهد  سیورس 

نونف اه و  تراهم  يریگراکب  اب  دـندش . یم  هدافتـسا  يدربراک  تروص  هب  تفای  تیمـسر  زا  لـبق  بلغا  هک  دـیدرگ  حرطم  نآ  هعـسوت ء 
ءاقترا تهج  رد  ار  دیدج  ياهراک  ماجنا  تارطاخم  ییارجا ،  ياه  ورگ  دـندوب  هدـش  لصاح   TQM هبرجت زا  ارثکا  هک  رییغت  تیردیدم 

اتـسار نیا  رد  هک  دنـشاب  راک  نایرج  رد  ادتبا  زا  ییارجا  لماوع  هک  دومن  یم  لاجیا  رییغت  تیهام  یگدـیچیپ و  . دـندرک یم  هبرجت  متـسیس 
زکرمت و اه و  هورگ  لیکـشت  زا  سپ  دـنداد . یم  حیـضوت  ار  اهنآ  دوبهب  هوحن ء  هدـش و  ماجنا  ياهراک  یلاـمجا  روطب  لـماوع  نیا  هیلک ء 

نایامن ار  دوخ  یلمع  تارثا  دـندومن  یم  نکمم  ریغ  یناـمز  هک  يراـک  تاـطابترا  دـیدج ،  دـنیارف  ای 5  يور 4  رب  اـهنا  یـسررب  ثحب و 
TQM تیلاعف هب  طوبرم  ار  اه  تفرـشیپ  نیا  هیلک  هدش و  فرط  رب  تارییغت  ماجنا  يراک  عناوم  هک  دندومن  ساسحا  زین  ناریدـم  دـندرک ،

تکرـش رد  يروآون  رکفت  زورب  ثعاب  فاطعنا  لباق  دـیدج  متـسیس  کی  نتـشاد  هب  زاین  يدودـح  ات  عقاو  رد  دنتـسناد  یم  تکرـش  یلبق 
نیا هک  يوـحنب  تسا ،  هداد  رییغت  يداـیز  دـح  اـت  ار  نیـسدنهم  هب  راـک  عاـجرا  میـسقت و  هوـحن   WMS هژورپ اهدرواتـسد  . دوب هدیدرگ 
راـک عون  هدومن و  یط  رـصع )  حبـص و  هقیقد (  تدم 15  رد  راک  لحم  ات  لزنم  نیب  هلـصاف  تکرـش  ياه  تناو  زا  هدافتـسا  اب  نیـسدنهم 

كراپ لحم  یفاـضا و  نادـنمراک  ینف ،  دارفا  عمجت  زکرم  هب  زاـین  بیترت  نیدـب  دـنیامن ، یم  تفاـیرد  کـیتاموتا  متـسیس  زا  ار  یعاـجرا 
نیسدنهم طابترا  هوحن  تسا .  هتفای  شیازفا  يرو  هرهب  هجیتن  رد  يراک و  زور  لوط  هک  یلاح  رد  هدش ، هتساک  يریگمشچ  دح  ات  لیبموتا 

ار ددرت  نامز  راک و  ماجنا  تدم  کیتاموتا  تروصب  متـسیس  دشاب .  یم  نفلت  هکبـش  كرحتم و  لانیمرت  کی  قیرط  زا   WMS متسیس اب 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 22 

http://www.ghaemiyeh.com


تلاکشم زورب  لامتحا  زین  یبارخ و  لحم  رد  سدنهم  هب  راک  میقتـسم  عاجرا  تهج  يا  هقیقد  رثکادح 20  نامز  تدـم  ود  هدز و  نیمخت 
. دریگ یم  ینفلت  سامت  ینف  کمک  لاسرا  تهج  سدنهم  اب  لرتنک  زکرم  زاین ، تروص  رد  دـیامن . یم  هفاضا  نآ  هب  دـشن . ینیب  شیپ  ینف 
هبـساحم و زین  هقیقد  عطقم  ات  اهنآ  طسوت  تیرومام  ماجنا  تدم  هدمآرد و  زور  هب  کیتاموتا  تروص  هب  زین  نیـسدنهم  تفیـش  ياه  گرب 

راک ماجنا  رب  تراظن  تهج  زاین  تروص  رد  زین  يا  هقطنم  ناریدم  هدش و  صخـشم  یناسآ  هب  راک  دـب  ای  بوخ  تیفیک  ددرگ . یم  روظنم 
دننام لزنم  رد  هچ  راک و  لحم  رد  هچ  ناریدـم  یتیریدـم  راتخاس  رییغت  اـب  دـنوش و  یم  مازعا  تیروماـم  لـحم  هب  هطوبرم  سدـنهم  هارمه 

مغریلع . دوش یم  تخادرپ  صخـش  هن  هورگ و  درکلمع  ساسا  رب  هدوب و  هنلااس  زین  اهنآ  قوقح  تخادرپ  هوحن  دـننک . یم  راـک  نیـسدنهم 
لوطب اهلاس  تسا  نکمم   WMS متـسیس يور  رب  يراذگ  هیامرـس  دوس  تشگزاب  هک  تسا  هتفریذپ   BTNI تکرش قوف ،  ياهتفرـشیپ 

هیلک هب  راـک  عاـجرا  هک  تسا  نیا  یلک  فدـه  . دـنریگ رارق  متـسیس  نیا  شـشوپ  تـحت  یتسیاـب  يرتـشیب  یحاوـن  نیـسدنهم و  دـماجنا و 
ياـه تیلباـق  هک  دـنرواب  نیا  رب  اًـیوق   BTNI ناـنکراک تیریدـم و  نـکیل  ددرگ ، ماـجنا   WMS متـسیس قیرط  زا  تکرـش  نیـسدنهم 

ياهتکراشم داجیا  يراک و  ياه  متـسیس  ماجنا  تیلباق  لاثم  ناونع  هب  تفاـی . دـهاوخ  هتفاـی و  شیازفا   BPR هطساوب تکرش  کیژتارتسا 
نیا ناگدنرب  هدش و  هتـشاذگ  هصقانم  هب  تکرـش  یـسدنهم  ياه  تیلاعف  هدنیآ  رد  دیاش  هدما و  مهارف  تکرـش  رد  لبق  زا  توافتم  لاماک 

هراجا تازیهجت  زا  هدافتـسا  اب  هدش و  تیلاعف  هصرع  دراو  لقتـسم  ناراکنامیپ  ناونع  هب  هک  دنـشاب   BT یناپمک یلبق  نیسدنهم  تاصقانم 
عوضوم هطوبرم  ناسانـشراک  زا  يرایـسب  هدـیقع  هب   BPR و  TQM لـمکم زا  هدافتـسا  دـنزادرپ . یم  اـه  هژورپ  يارجا  هـب   BT زا يا 

وددرگ یم  فـیرعت  اـهنآ  رییغت  تهج  يا  هلیـسو  ناوـنعب  هـن  دوـجوم و  ياـهراتخاس  ياـه  بلاـق  رد   ( TQM  ) ریگارف تیفیک  تیریدـم 
درادناتسارد یهورگراک . دنیآرف و  تیکلام  دننام  دشاب  یم   TQM هیلوا موهفم  زا  ییزج  عقاو  رد   BPR هیلوا ازجا  زا  يرایسب  نینچمه 

رگید لغش  هب  یلغش  زا  دناوت  یم  ریدم  ره  يداینب  تارییغت  طیارش  رد  هک  يوحنب  هدیدرگ ،  حیرـشت  لصفم  روطب  ریدم  لغـش   BS 5750
ییاهراک هچ  هنلااس  و  ههام ،   6 هناهام ،  یگتفه ،  هنازور ،  ینامز  عطاقم  رد  هک  دننک  یم  صخشم  لاًماک  اه  لیاف  اریز  دبای ،  تمس  رییغت 
نینچمه دوش ، لـصاح  ناـنیمطا   TQM جـیاتن لوصح  زا  اـت  دـندرگ  یم  لرتـنک  مئاد  تروـصب  نینچمه  اهدـنیآرفدریگ  ماـجنا  یتسیاـب 
ياهراک ماجنا  لاثم  ناونعب  دنریگ . رارق  هدافتـسا  دروم   BPR هب طوبرم  تلاکشم  یسررب  تهج   BTNI تکرش  TQM ياهیژولودتم
ترابعب دارفا ،  نیب  لماعت  طابترا و  دروم  رد  اًصوصخ  هدـیدرگ  راک  یعامتجا  دـعب  صوصخ  رد  یتلاکـشم  زورب  ثعاـب  لزنم  رد  يرادا 

يارب ای  دنرادن و  یـصخش  يروضح و  سامت  راک  میـسقت  لوئـسم  اب  دـننک ،  یمن  تاقلام  راک  لحم  رد  مه  اب  اه  حبـص  نیـسدنهم  رگید 
یعامتجا تارثا  هک  هدـیدرگ  لیکـشت  تیفیک  دوبهب  ناونع  تحت  ییاههورگ  نکیل  دـننک ،  یمن  عمجت  هطوبرم  ینف  زکرم  رد  راهن  فرص 

زئاح عوضوم  نیا  ناریدـم  رظن  زا  دـنیامن . هئارا  دارفا  نیب  تلاماعت  تاطابترا و  لیهـست  تهج  ییاـهراکهار  هدومن و  یـسررب  ار  تارییغت 
BTNI تکرـش رد  هچرگ  دوش . یم  رتشیب  دارفا  یـصخش  تاطابترا  لـیلقت  لاـمتحا   WMS رمتـسم شرتسگ  اب  اریز  دـشاب ، یم  تیمها 

تاعوضوم نیا  ود  ره  هب  نکیل  دنـشاب ، یم  توافتم  رگیدـکی  اب   BPR و  TQM قیرط زا  تیریدم  ریغت  ياهدرکیور  هک  هدـش  هتفریذـپ 
زا هک  تسا  ممصم  تکرـش  یترابعب  دنوش و  هتفرگ  راکب  مأوت  روطب  دنناوت  یم  هک  هدش  هتـسیرگن  تفرـشیپ  لوصح  تهج  يرازبا  ناونعب 

مزلتسم هدش  عورش   BTNI تکرش رد  هک   WMS هژورپ يارجا  يریگ  هجیتن  . دیامن هدافتـسا  رگیدکی  لمکم  ناونعب   BPR و  TQM

اب يداینب  تارییغت  هک  دـیدرگ  ثعاـب   BPR اب  TQM بیکرت نکیل  دـشاب ، یم  یـسایس  یگنهرف و  تارییغت  مـیظع و  يراذـگ  هیاـمرس 
، دوش یم  عطق  يداینب  ياهیروآون  زا  ییاهزاف  طسوت  لاًومعم  يا  هلحرم  ياه  تفرـشیپ  دـنور  نیا ،  رب  هولاع  دوش . ماـجنا  يرتشیب  تلوهس 

دنلب یلک و  هاگدـید  دـشاب . یم  عوقولا  بیرق  يداینب  تارییغت  زا  يدـیدج  جوم  هک  دـنرواب  نیا  رب   BTNI نادنمراک ناریدـم و  نیاربانب 
يانبم رب  کیژتارتسا  فدـه  دـیامن و  لیدـبت  اـیند  یتارباـخم  ناـمزاس  نیرت  قفوم  هب  ار  دوخ  رداـم  تکرـش  هک  تسا  نیا   BTNI تدم
دهاوخ لابندب  ار  يروآون  تفرـشیپ و  قیرط  زا  يراک  یلاعت  اًتیاهن  هک  هدیدرگ  یحارط  دـشاب  رییغت  طیارـش  رد  اًمئاد  هک  یتکرـش  نتـشاد 

: عبنم . تشاد
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یکشزپرازبا تیفیک  تیریدم  ياه  متسیس 

Requirements تامازلا ...  – 
تسا  یصاصتخا  درادناتسا  نیا  تامازلا  هیلک 

   
 

(Scope   ) دربراک هنماد   1
تایلک   1–1

ـد کـه نک یم  صخ  ـ ـشم يدراو  رد مـ ار  ـت  یفیک ـت  یریدـم مـت  ـ ـسیس یـک  ( Requirements) تا ـ مازلا یللملا ، نیب  درادنات  ـ ـسا نیا 
تامازلا يرتشم و  ياـه  هتـساو  رمتـسم خـ روطب  هک  طـبترم  تامدـخو  یکـشزپ  ياـهرازبا  ه  ــ یارا رد  دو  ــ ـی خ یا ــ ناوت تا  ـ بثا ناـمزاس بـه 

. درادزاین ـد  یامن یم  هدروآر  ار بـ طبترم  تامدخو  یکشزپ  ياهرازبا  هب  طوبرم  یتاررقم  ینوناق و 
یم تیفیک  تیریدم  ياه  متسیس  يارب  یکـشزپرازبا  تامازلا  مزلا  ياه  یگنهامه  ندومن  لیهـست  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیا  هیلوا  فده 

تامازلا ناونعب  هک   9001 وزیا تامازلا  یخربو  هفاضا  درادناتـسا  نیا  هب  یکـشزپ  ياهرازبا  يارب  صاـخ  تاـمازلا  یخرب  هجیتن ، رد  دـشاب .
نیا اب  اهنآ  تیفیک  تیریدم  متـسیس  هک  ییاه  نامزاس  تایفذـح ، هنوگ  نیا  لیلدـب  دـنوش . یم  فذـح  دـنرادن  دربراک  یتاررقمو  ینوناق 
اهنآ تیفیک  تیریدم  متسیس  هکنیارگم  دنیامن ، ملاعا   9001 وزیا اب  ار  دوخ  متسیس  قابطنا  دنناوت  یمن  دراد ، قابطنا  یللملا  نیب  درادناتسا 

دوش ). عوجر  تسویپ ب  هب  دشاب ( . هتشاد  قباطت  وزیا 9001  تامازلا  یمامت  اب 
(Application   ) دربراک  2–1

عون هب  هجوت  نود  دننک بـ یمدـیلوت  یکـشزپ  ياهرازبا  هک  ییاه  نامزاس  یما  ـ مت هلیـسوبو  هدوب  یـصاصتخا  درادناتـسا  نیا  تامازلا  هیلک 
دهدب ار  نیوکتو  یحارط  ياه  لرتنک  فذح ) ندومن (  ءانثتـسا  هزاجا  ینوناق ، تامازلا  هچنانچ  . دشابیم يریگراکب  ـل  باق نامزاس  هزادناای 

یم نیناوق  نیا  دور . راکب  تیفیک  تیریدم  متـسیس  زا  اهنآ  فذـح  يارب  یهیجوت  ناونعب  دـناوت  یم  دروم  نیا  دوش ،) عوجر  دنب 3-7  هب  )
نیا اب  قابطنا  ياعدا  زا  نانیمطا  لوصح  دـهد . هئارا  ار  دـنوش  هراـشا  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  نیا  رد  دـیاب  هک  يرگید  تاـبیترت  دـنناوت 
.( دوش عوجر  فلا و 3-7  دنب 2-2-4  هب  . ) دشاب یم  نامزاس  هفیظو  نیوکتو  یحارط  ياه  لرتنک  فذح  دوجو  اب  یللملا ، نیب  درادناتسا 

هدافتسا نآ  يارب  تیفیک  تیریدم  متسیس  نیا  هک  یکشزپ  اه ) ) رازبا تیهام  لیلدب  یللملا  نیب  درادناتسا  نیا  دنب 7  تامازلا  یخرب  هاگره 
عوجر فلا  دـنب 2-2-4  هب  . ) درادـن دوخ  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رد  تامازلا  نیا  رکذ  هب  يزاین  نامزاس  دـشاب ، هتـشادن  دربراک  هدـش ،

.( دوش
هتفرگ راکب  نامزاس  طسوت  دراد و  دربراک  رظن  دروم  یکـشزپ  اه ) ) رازبا يارب  هدوب ، یمازلا  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیارد  هک  ییاهدـنیآرف 
هتشاد دوجو  هجوم  لیلد  اهنآ  ندشن  رکذ  يارب  نامزاس  تیفیک  تیریدم  متسیسرد  دیاب  دنـشاب و  یم  نامزاس  تیلووسم  ءزج  دنوش ، یمن 

دوش ). عوجر  فلا  دنب 1-4  هب  . ) دشاب
، دوش حرطم  حلاطصا  نیا  هلیسوب  مازلا  کی  هاگره  تسا . هتفر  راک  هب  اهراب  یضتقم " تروصرد   " حلاطصا یللملا  نیب  درادناتسا  نیا  رد 
هک یمازلاره  دیامن . نودـم  نآ  يریگراکب  مدـع  يارب  یهیجوت  دـناوتب  نامزاس  هکینامز  ات  دـشاب ، یم  مازلا  نآ  ندوب  یـضتقم " " رب ضرف 

: دوش یم  هتفرگ  رظنرد  یضتقم "  " ناونعب دشاب ، مزلا  ریز  دراوم  زا  یکی  يارب 
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ای لوصحم و /  طسوت  هدش ،  صخشم  تامازلا  ندومن  هدروآرب  فلا )
نامزاس طسوت  یحلاصا  مادقا  ماجنا  ب )

 ( Normative  references   ) یمازلا عجارم   2
هخـسن طقف  راد ، خـیرات  عجارم  دروم  رد  دـشابیم . يرورـض  درادـنات  ـ ـسا نیا  يریگراـکب  يارب  ـد  یآ یمر  ـ یزرد نآ  ما  یعجرمدـنس کـه نـ

ـت  . سا رب  ـ تعم تاحلاصا ) هنوگره  لماش   ) عجرم هخسن  نیرخآ  هدش ، دمآزور  عجارم  يارب  دراد . دربراک  هدشرکذ 
ناگژاو  ینابم و   – تیفیک   تیریدم  ياه  متسیس   – لاس 2000    – وزیا 9000   درادناتسا 

(Terms and definitions   ) فیراعت تاحلاطصا و   3
تا ـ حلاطصا ـت. سا ه  ــ تفر را  ـ کب ریز  دراوم  هولاعب  وز 9000 ،  ـ یا درادنات  ـ سا رد  رو  ـ کذم فیرا  ــ عت تا بـا  ـ حلاطصا درادنات ، ــ ـسا ـن  یا رد 

بـه هد ، ـ ـش ـه  تفرگ راـکب  ( Supply chain  ) نیماـت هریجنز  ح  ــ یرـش يار تـ بـ وز 13485 ، ــ یا دراد  ــ ناــت ـ ــسا ـش  یاریو ـن  یا رد  ـر کـه  یز
ـت . سا ـه  تفای ری  ـ یغت لا 1996 } شیاریو سـ هب  تب  ـ سن دور {      را مـی  ـ کب نو  ـ نکا ینا کـه  ـ گژاو یگنها بـا  ـ مه رو  ـ ظنم

هدننک  نیمات  نامزاس                                  يرتشم                                          
(Customer)                          (Organization)                         (Supplier        )

را ـ کب لا 1996  وز 13485 سـ ـ یا درادنات   ـ سا رد  ـلاً  بق کـه  هد ” ـ ننک ـه  ضرع  ” حلا ـ طصا نیزگیا  جـ نامزاس ”   ” حلا ـ طصا درادنات  ـ سا ـن  یا رد 
 ” حلاط ــ ـصا نینچ  ـ مه دو . ـ ـش یم  هت  ـ فر را گـ نآ بـه کـ رد  درادـنات  ـ ـسا ـن  یا ه  ـــ ددر ک یم گـ قـلا  ـ طا يد  ـ حاو هد و بـه  ـ ـش ـت  ـسا ـه  تفر

لوصحم  ” حلا ـ طصا ها  هـر گـ درادنات ، ـ سا ـن  یا رد سـر تـا سـر  ـت. سا هد  شـ ـی ”  عرف را  ـ کنامیپ حلاطصا ”  نیزگیا  ــ زی ج نـ هد ” ـ ننک نیما  تـ
تامازلا نیا  دـندرگ ، حرطم  یکـشزپرازبا "  " تامازلا هاـگره  ـد. ـشاب زی  ـت نـ مدـخ يا  ـ نعم ـد بـه  ناوت یم  حلاطـصا  نیا  دور ، یم  راـکب  ” 

. دنشاب هتشاد  دربراک  زین  دندرگ  یم  هئارا  نامزاس  طسوت  هک  یتامدخ  تهج  دنناوت  یم  نینچمه 
رییغت اهنآ  تیولواو  هدوب  توافتم  یکدـنا  تسا  نکمم  اهروشک  یلم  نیناوق  رد  هدـش  حرطم  میهاـفم  اـب  و  دنتـسه ، یمومع  ریز  فیراـعت 

دبای .
( Active Implantable Medical device  ) لاعف ینتشاذگراک  یکشزپرازبا   3-1

ناسنا یعیبط  ذفانم  زا  یکی  رد  یکشزپ  هلخادم  اب  ای  ناسنا و  ندب  رد  یحارج  قیرط  زا  یئزج ، ای  یلک  تروص  هب  هک  لاعف  یکـشزپ  رازبا 
دنام . یم  یقاب  ندب  رد  ندش  هتشاذگ  راک  زا  سپ  دوش و  یم  هداد  رارق 

(  Active Medical device  ) لاعف یکشزپ  رازبا    3-2
هدـش دـیلوت  يورین  زا  ریغ  نآ  ءاـشنم  هک  رگید  يژرنا  عبنم  ره  اـی  یکیرتـکلا  يژرنا  عبنم  کـی  هب  هتـسباو  نآ  درکلمع  هک  یکـشزپ  رازبا 

دشاب . هبذاج  ای  ناسنا  ندب  طسوت 
(  Advisory Notice  ) يا هیصوت  رادشه   3-3

دیاب هک  یلامعا  دروم  رد  رادـشه  ای  یفاضا و / ای  یلیمکت  تاعلاطا  هئارا  تهج  یکـشزپ ، رازبا  لیوحت  زا  سپ  ناـمزاس  هک  ییاهرادـشه 
: دنک یم  رداص  ریز  دراوم  تهج  دریگب   ماجنا 

. یکشزپ رازبا  زا  هدافتسا  - 
. یکشزپ رازبا  لیدبت  رییغت و  - 

. تسا هدومن  نیمأت  ارنآ  هک  ینامزاس  هب  یکشزپ  رازبا  ندنادرگزاب  - 
. یکشزپ رازبا  مادهنا  - 

دشاب . مزلا  زین  يا  هقطنم  ای  یلم  تاررقم  اب  قابطنا  تهج  تسا  نکمم  يا  هیصوت  رادشه  رودص  يروآدای -
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( Customer Complaint  ) يرتشم تیاکش   3-4
ینمیا دامتعا ، تیلباق  يراگدنام ، تیفیک ، ییاسانش ، لصا و  هب  طوبرم  صئاقن  هک  یهافـش  ای  یکینورتکلا  یبتک ، ياه  سامتو  تابتاکم 

دیامن . هئارا  ار  تسا  هدش  رازاب  دراو  هک  یکشزپ  رازبا  کی  درکلمع  ای 
(  Implantable Medical device  ) ینتشاذگراک یکشزپ  رازبا   3-5

: دور یم  راکب  ریز  دراوم  رد  هک  یکشزپ  رازبا 
. دوش دراو  یعیبط  ذفانم  زا  یکی  ای  ناسنا  ندب  لخاد  رد  ییزج  ای  یلک  روط  هب  یحارج ، لمع  قیرط  زا  - 

. دور راکب  مشچ  حطس  ای  یششوپ  حطس  ینیزگیاج  يارب  یحارج ، لمع  قیرطزا  - 
. دشاب یم  یکشزپ  هلخادم  ای  یحارج  لمع  هب  طونم  نآ  جورخ  هدنام ، یقاب  ندب  رد  زور  لقادح 30  تسیاب  یم  رازبا  نیا 

دوریم . راک  هب  لاعف  ینتشاذگراک  یکشزپ  رازبا  زا  ریغ  هب  ینتشاذگراک  یکشزپ  رازبا  يارب  فیرعت  نیا  يروآدای -
( Labeling  ) يراذگ بسچرب    3-6

هک  هدش  یحارط  ای  هدش  پاچ  هدش ، هتشون  دراوم 
يدنب هتسب  فافل  ای  ءازجا  زا  کیره  ای  یکشزپ  رازبا  يور  رب  - 

یکشزپرازبا هارمه  - 
دنشاب . لمح  كرادم  زجب  یکشزپ  رازبا  دربراکو  ینف  تاحیضوت  ییاسانش ، هب  طوبرم  و 

( Medical Device  ) یکشزپ رازبا    3-7
داوم و رازفا  مرن  روتاربیلاک ، یـصیخشت ، ياه  فرعم  ینتـشاذگراک ، تاعطق  زیهجت ، نیـشام ، رازبا ، اه ، هاگتـسد  تاودا ، لئاسو ، هنوگره 

: دراد هدافتسا  ریز  فادها  تهج  ناسنا  فرصم  ياربو  هتفر  راکب  یبیکرت  تروص  هب  ای  ییاهنت  هب  هک  طبترمو  هباشم  دراوم 
يرامیب نیکست  ای  هجلاعم  شیاپ ، يریگشیپ ، صیخشت ، - 

یگدید بیسآ  میمرت  ای  نیکست  هجلاعم ، شیاپ ، صیخشت ، - 
کیژولویزیف  دنیآرف  کی  ای  (  Anatomy) ندب نامتخاس  ینابیتشپ  ای  حلاطصا  ینیزگیاج ، قیقحت ، - 

یگدنز يرادهگن  تیامح و  - 
نینج لرتنک  - 

یکشزپرازبا ندرک  ینوفعدض  - 
هک ییاهرازبا  نآ  ناسنا و  ندب  زا  هدمآ  تسدب  ياه  هنومن  یـصیخشت  شیامزآ  هلیـسوب  یکـشزپ  دصاقم  يارب  تاعلاطا  ندومن  هدامآ  - 

ماجنا هب  کیلوباتم  یسانش و  ینمیا  یـسانشوراد ، ياهرازبا  لیاسو و  قیرط  زا  ار  ناسنا  ندب  جراخ  لخاد و  رد  رظن  دروم  یلـصا  تایلمع 
دننک ). یم  کمک  اهرازبا  درکلمع  یشخبرثا  هب  رازبا  هورگ  هس  نیا  اما  . ) دنناسر یمن 

(Sterile Medical Device  ) لیرتسا یکشزپ  رازبا   3-8
. دنیامن هدروآرب  ار  ( Sterility  ) ینورتس تامازلا  دور  یم  راظتنا  هک  یکشزپرازبازا  هورگ  نآ 
دنشاب . يا  هقطنم  ای  یلم  نیناوق  قبط  رب  تسا  نکمم  یکشزپرازبا  ینورتس  تامازلا  يروآدای -

http://medicblog.blogfa.com/post-814.aspx*

تیفیک لیف  ورگ  رداه  کناب  تشونرس 

نایتمعن اضردیمح 
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رد نونکات  دـنز . یم  مقر  ار  یتامدـخ  تاسـسوم  عیانـص و  همه  تشونرـس  تامدـخ ، تـلاوصحم و  تیفیک  دوبهب  يارب  تباـقر  هدـیکچ 
ماظن تسا  . هدـش  هتخادرپ  یتامدـخ  تاسـسوم  هب  رتمک  اما  هدـش  هراـشا  نآ  رب  رثوم  لـماوع  تـلاوصحم و  تیفیک  هب  يددـعتم  تـلااقم 
رییغت دنمزاین  دنراد  راکورس  اهنآ  اب  مدرم  رثکا  هک  یلام  زکارم  ناونع  هب  لنسرپ  رازه  هبعش و 160  رازه  زا 17  شیب  اب  ناریا  یتلود  یکناب 

یجراخ ياهکناب  تیلاعف  همزمز  فرط و  کی  زا  یـصوصخ  ياهکناب  روضح  رگید ، فرط  زا  تسا . دوخ  تامدخ  هیارا  هوحن  رد  شرگن 
یگنوگچ و رد  فلاتخا  عوضوم  اب  يرعـش  يونعم  يونثم  رد  دزاس . یم  ناـیع  شیپ  زا  شیب  ار  تیفیک  لـیف  هب  هجوت  ترورـض  ناریا  رد 

سمل اب  يا  هدع  دوب و  کیرات  يا  هناخ  رد  هک  یلیف  ناتساد  دیا ، هدینـش  ای  دیا  هدناوخ  ار  نآ  ناتـساد  شیب  مک و  دراد . دوجو  لیپ  لکش 
تیفیک دـندوب . لفاغ  لک  کی  ناونع  هب  لـیف  ییاسانـش  زا  اـما  دـندرک ، یم  هیبشت  يزیچ  هب  ار  نآ  لـیف ، ندـب  ياـضعا  زا  کـیره  ندرک 

تامدـخ تیفیک  دوبهب  يارب  اه ) کناب  صوصخب   ) یتامدـخ تاسـسوم  تسا . یفلتخم  داعبا  ياراد  يونثم  لیف  ریظن  زین  یکناـب  تامدـخ 
یم دوبهب  يداعبا  نینچ  رب  دیکات  اب  ار  دوخ  تامدخ  تیفیک  ، ياهفرح نارادکناب  دنـسانشب . ار  اهنآ  دـیاب  تباقر  رد  تیقفوم  بسک  دوخ و 
لیف زا  یتمسق  اهنت  بلاطم  نیا  یگمه  امگیس و ،... شش  رمتـسم ، دوبهب  ( ، TQM) عما ــ تیفیک ج تیریدم  ریظن  یلیاسمهمدقم  دنشخب .

تلااقم زا  يدادـعت  دروخ . یم  مشچ  هب  اهنآ  رد  يرگن  یئزج  یعون  اما  دنتـسه  طابترا  رد  رگیدـکی  اـب  ًـلاماک  یگمه  دنتـسه و  تیفیک 
ینیرفآ شزرا  رب  دیاب  هک  دنرواب  نیا  رب  يا  هدع  تسا ؛ نایرتشم  تیاضر  کناب ، کی  يارب  یتباقر  تیزم  بسک  هار  اهنت  هک  دنراد  دیکات 

هک دنراد  دیکات  دوخ  تلااقم  رد  رگید ، یهورگ  دـنا ؛ هدـش  زکرمتم  نایرتشم  يزاسرادافو  رب  يرگید  دادـعت  درک ؛ دـیکات  نایرتشم  يارب 
هدوهیب کیره  دروم  رد  یعرف  ثحب  تساهنآ . يارب  ینیرفآ  شزرا  هب  هتسباو  لاًماک  نایرتشم  نیا  يزاسرادافو  یکناب و  نایرتشم  تیاضر 
يرگن یئزج  زاریغ  یموهفم  ییاهنت ، هب  دراوم  زا  کیره  هطرو  رد  ندش  قرغ  اما  دنرادروخرب  یصاخ  تیمها  زا  دراوم  همه  هچرگا  تسا 

رکفت رد  هزورما  موـهفم ، نیا  هـک  دوـب  دـهاوخ  ( SUB OPTIMIZATION ) ییزج يزاـس  هنیهب  اـهنآ  لـصحام  هک  تشاد  دـهاوخن 
. درادن يدایز  نادنچ  نارادفرط  کیژتارتسا 

تیفیک رگیدـکی  رانک  رد  هک  دنتـسه  لیف  ندـب  ياضعا  یگمه  نایرتشم  يزاسرادافو  نایرتشم ، يارب  ینیرفآ  شزرا  ناـیرتشم ، تیاـضر 
تیفیک اما  تسا  توافتم  رگیدکی  اب  اهنآ  نس  اهنت  هک  دنتـسه  هداوناخ  کی  زا  یناردارب  ریظن  اهنیا  دنهد . یم  لیکـشت  ار  یکناب  تامدـخ 

داعبا دزادرپب و  يدعبدنچ  يدرکیور  ناونع  هب  یکناب  تامدـخ  تیفیک  هب  ات  تسا  نآرب  راتـشون  نیا  دـنک . یم  افیا  ار  رتگرزب  ردارب  شقن 
، دوخ تامیمصت  تاعبت  دروم  رد  فلتخم  داعبا  زا  دنناوتب  يریگ  میمصت  ماگنه  ه  ــــ اهکناب ب ناریدم  ات  دنک  یفرعم  ار  هدش  هتخانـش  رتمک 

. دنهد ماجنا  ار  مزلا  ياهیبایزرا 
نایرتشم رب  رتشیب  زکرمت  تسا . دوخ  نایرتشم  رب  زکرمت  يانعم  هب  تیفیک  دوبهب  رب  کناب  دیکات  ؟ تسا هدش  ییاسانـش  یلـصا  عوضوم  ایآ 

بلطم نیا  يایوگ  دهد  یم  هیارا  تیفیک  زا  درادناتسا  یللملا  نیب  هسسوم  هک  یفیرعت  تسا . تامدخ  تیفیک  يور  رتشیب  دیکات  يانعم  هب 
درک بلج  ار  ناـیرتشم  تیاـضر  ناوـتب  نآ  قـیرط  زا  اـت  تسا  هتفهن  تمدـخ  اـی  لوـصحم  رد  هک  ییاـهیگژیو  اـی  تاصخـشم  هیلک  تسا :

(GRONROOS, 2001, P100)
رگیدکی هب  زین  ازجا  ریاس  دنریگ  یم  رارق  اتـسار  کی  رد  نایرتشم  زاین  رب  زکرمت  تامدخ و  تیفیک  هب  طوبرم  تامادـقا  هک  یماگنه  طقف 

يور رب  یعماج  تاقیقحت  نونکات  عقاورد  رمتـسم و ... دوبهب  يزاسرادافو ، يرتشم ، تیاضر  يروآدوس ، ریظن  ییازجا  دـنوش . یم  لـصتم 
عوضوم اهکناب  زونه  اًمومع  هک  دشاب  عوضوم  نیا  نآ  لیلاد  زا  یکی  دـیاش  تسا . هتفرگن  تروص  یکناب  تامدـخ  تیفیک  فلتخم  داعبا 

: دنا هدادن  یحضاو  باوج  یساسا  ياهلاوس  هب  زونه  دنا و  هدرکن  ییاسانش  ار  یلصا 
ار طابترا  نیا  ناوت  یم  هنوگچ  دراد ؟ دوجو  یطابترا  کناب  نآ  رازاب  مهـس  کناب و  تامدـخ  زا  ناـیرتشم  تیاـضر  نازیم  نیب  اًـعقاو  اـیآ 

يریگ هزادـنا  بسانم  همانرب  کی  دـننک ؟ هدافتـسا  کناب  کـی  تامدـخ  زا  اـت  دـنزادرپب  یغلاـبم  هچ  دنرـضاح  ناـیرتشم  تخاـس ؟ رارقرب 
اًعقاو دنک ، داجیا  اهکناب  يارب  ار  مزلا  کیژتارتسا  يدنمشوه  دریذپ و  یم  ماجنا  صاخ  ینامز  ياه  هرود  رد  هک  یکناب  نایرتشم  تیاضر 
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تـسد تاعلاطا  هب  ار  اه  هداد  نیا  ناوت  یم  هنوگچ  دـهد ؟ شیازفا  ار  تیاضر  يریگ  هزادـنا  رابتعا  دـناوتب  ات  دراد  زاین  ییاـه  هداد  هچ  هب 
ناوت یم  هنوگچ  درک ؟ هدافتـسا  کـیژتار  ـ تـسا ياـه  هماـنرب  رد  تاـعلاطا  نیا  زا  ناوت  یم  هنو  ــ گچ درک ؟ لیدـبت  روآدوس  دـیفم و  لوا ،

للع دراوم ، بلغا  رد  هک  تسا  دقتعم  ( KARU ISHIKAWA  ) اواک یشیاوراک  تفرگ ؟ کیژتارتسا  میمصت  درک و  رکف  کیژتارتسا 
: تسناد لماوع  نیا  هب  بستنم  ناوت  یم  ار  دوش  یم  سکعنم  تلاوصحم  تیفیک  اهیگژیو و  رد  اًـتیاهن  هک  یتاـیلمع  ياـهاطخ  رد  دوجوم 

صاخشا اه )  تازیهجت  تلاآ و  نیشام  یناسنا د )  يورین  راک ج )  شور  هیلوا ب )  داوم  فلا )
دوـش یم  رجنم  تواــفتم  هـقبط  رد  رگید  یلکــشم  هـب  لکــشم  کــی  ینعی  دــنا  یپ  رد  یپ  بـلغا  تاهابتــشا  ه  ـــ مینادــب ک دــیاب  هـتبلا 

مزلا نایرتشم  هب  یکناب  تامدـخ  هیارا  دـنیارف  راـتخاس  اـب  هیرظن  نیا  قاـبطنا  يارب  اـما  ( LOVELOCK&WRIGHT, 1999, P52)
صاخشا ناوخشیپ و  ولج  صاخشا  هقبط  ود  هب  ار  صاخشا  یکناب ، ياهدنیارف  هب  هجوت  دوش . هفاضا  نآ  هب  زین  يرگید  تامیمصت  ات  تسا 

روط هب  ناوخـشیپ  ولج  تمدـخ  تلاکـشم  بلغا ، هک  داد  ناشن  ناوت  یم  يدـنب  هقبط  ن  ــــ یا ياـنبم  رب  مینک . یم  میـسقت  ناوخـشیپ  تشپ 
يدنب هقبط  زونه  اما  دنوش . یم  رهاظ  میقتسمریغ  روط  هب  ناوخشیپ  تشپ  ياهصقن  هک  یلاح  رد  دوش  یم  هبرجت  نایرتشم  طسوت  هطساولاب 

هقبط هب  زین  تاعلاطا  لماع  نیاربانب ، دـنک . یم  افیا  ار  یمهم  شقن  یکناب  تامدـخ  رد  تاعلاطا  نوچ  تسا  هدـشن  لماک  هتفرگ  تروص 
هیارا مدع  هب  میقتـسم  لکـش  هب  اهمرف  لیمکت  رد  یکناب  يرتشم  هابتـشا  تلاح  نیرت  هداس  رد  دوش . یم  هفاضا  اواک  یـشیا  هناگ  جنپ  يدنب 

یم افیا  يا  هدنیازف  شقن  تمدـخ  دـنیارف  رد  زین  يرتشم  تکراشم  لماع  دوش . یم  طوبرم  کناب  نانکراک  طسوت  وا  هب  بسانم  تاعلاطا 
ناوخشیپ ولج  تایلمع  رد  لاعف  لکش  هب  تسلااب  کناب  هبعـش  رد  نایرتشم  ریاس  هب  تبـسن  اهنآ  روضح  طسوتم  هک  ینایرتشم  رتشیب  دننک .

یتیفیک تلاکـشم  هتفای و  شهاک  تامدخ  يرو  هرهب  دننکن ، افیا  یبوخ  هب  ار  دوخ  شقن  زین  اهنآ  رگا  نیاربانب ، دـنوش . یم  ریگرد  اهکناب 
یبایزرا بسانم  ار  دوخ  یکناب  روما  ماـجنا  يارب  راـظتنا  هقیقد  طسوتم 10  روط  هب  يرتشم  کی  رگا  دوش . یم  داجیا  ناـیرتشم  ریاـس  يارب 

لیلاد دـنهاوخب  اهکناب  رگا  اما  دـش . دـهاوخ  داـجیا  يرتشم  يارب  یتیاـضران  دـسرب  هقیقد  هب 30  ناـمز  نیا  هک  یتروـص  رد  هاـگنآ  دـنک 
؟ دراد دوجو  یسررب  يارب  یصاخ  دتم  لاًوصا  ایآ  دننک ؟ یم  هدافتسا  يرازبا  هچ  زا  دننک  یسررب  ار  دح  زا  شیب  راظتنا  نیا  یلامتحا 

راظتنا دح  زا  شیب  ریخات  یلامتحا  لیلاد  تسا  هدـش  سابتقا  اواک  یـشیاوراک  یهام  ناوختـسا  ای  لولعم  تلع و  رادومن  زا  هک  کی  لکش 
. دهد یم  شیامن  ار  هبعش  رد  روضح  ماگنه  ير  ــــ تشم

رتمهم اما  دـشاب . هتـشاد  اهکناب  ياه  هبعـش  ینف  شناد  هعـسوت  یـصصخت و  ياهلیلحت  يارب  امنهار  شقن  دـناوت  یم  لولعم  تلع و  رادومن 
هیهت يوس  هب  تسا  یماگ  رادومن  نیا  یحارط  سپ  دوب  دـنهاوخ  عماج  تاـعلاطا  يروآ  عمج  هب  ریزگاـن  اـهکناب ، رادومن  هیهت  يارب  هکنآ 

یم رت  لماک  رادومن  هک  جیردت  هب  دریگ . رارق  کناب  نانکراک  رایتخا  رد  تاعلاطا  نیرخآ  هراومه  هک  يوحن  هب  یفاک  عیـسو و  تاعلاطا 
تیفیک لیف  هب  طوبرم  تاعلاطا  شناد و  هب  قیرط  نیا  زا  دوش و  یم  نایامن  کـناب  بعـش  درکلمع  زا  يرتشیب  فعـض  توق و  طاـقن  دوش 

، تلاکـشم تسا  نکمم  درادن و  هداس  لیلد  کی  اهنت  لکـشم  کی  زورب  یهاگ  تسادـیپ  کی  لکـش  زا  هک  روط  نامه  دوش . یم  هدوزفا 
. دنشاب يددعتم  لیلاد  زا  یشان 

 
هک دـسر  یم  نآ  تبون  دـندش  ییاسانـش  تیفیک  لکـشم  کی  زورب  لیلاد  همه  هکنآ  زا  سپ  ؟ تسا ردـقچ  تیفیک  لیف  يرادـهگن  هنیزه 

تامدـخ تیفیک  شیازفا  ياهدربهار  زا  يرایـسب  يارجا  یحارط و  هک  اجنآ  زا  اـما  دـنوش . هتفرگ  یتامیمـصت  تلاکـشم  نیا  عفر  هراـبرد 
یلام تشگزاب  نیرتشیب  تیفیک  دوبهب  ياهـشلات  زا  کی  مادک  دننک  نییعت  ات  دـنراد  زاین  اهکناب  نیاربانب ، دنتـسه . هنیزهرپ  نارگ و  یکناب 

اهکناب هزورما  تسا . دوخ  ياهدربهار  تیفیک  هدزاب  یـسررب  هب  ریزگان  يداصتقا  هاگنب  کـی  ناونع  هب  کـناب  ره  تشاد . دـهاوخرب  رد  ار 
. دنا هدرک  زاغآ  رگیدکی  اب  ار  یعیسو  هنمادرپ و  تباقر 

یهورگ دـنزادرپ ، یم  دوس  نایرتشم  يراجباسح  هب  يدادـعت  دـننک  یم  غیلبت  دو  ـــــ ياـه خ هدرپس  دوس  خرن  شیازفا  رب  اـهکناب  زا  یخرب 
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هیارا یخرب  دراد و  دیکات  تامدخ  هیارا  تعرسرب  هک  دننک  یم  یفر  ـــ عم دوخ  تاغیلبت  رد  ار  یکناب  تامدخ  هیارا  هتفرـشیپ  ياههاگتـسد 
نیا ایآ  اما  دـنناد . یم  اهکناب  ریاس  هب  تبـسن  دوخ  زیامت  لـماع  ار  رتشیب ) دوس  نآ  عبت  هب   ) رتشیب غلبم  اـب  رتمک و  ناـمز  رد  ماو   ) تلایهـست
دهد یم  ناشن  نایرتشم  تایاکش  یـسررب  تشاد ؟ دهاوخ  اهنآ  يارب  ار  هدزاب  نیرتهب  اًدعب  تیفیک  زا  یبیاعم  هچ  عفر  هک  دنناد  یم  اهکناب 
هنیزه يرگید  هب  تبـسن  بیاعم  یخرب  حلاـصا  تبـسن  نامه  هب  اما  تسا . رتمهم  بیاعم  ریاس  زا  نایرتشم  يارب  تیفیک  بیاـعم  یخرب  هک 

. دنک یم  لیمحت  کناب  رب  ار  يرتشیب  یلام  ياه 
نامزمه تارثا  هکنیا  رگم  دیجنـس . ار  هبعـش  رد  تیفیک  دوبهب  رثا  ناوت  یمن  هتـسباو  ریغتم  ناونع  هب  صلاخان  دوس  نتـشاد  اب  اهنت  نیاربانب ،

رب ینتبم  شور  نـیا  دوـش . هدیجنــس  هبعــش ، يروآدوـس  رب  هطوـبرم  ياهیراذـگ  هیامرــس  جراـخم و  تامدــخ ، تـیفیک  یفنم ) تـبثم ، )
لاـسرد 1995 هک  تیفیک  تشگزاـب  شور  دوـش . یم  هدـیمان  ( RETRUN ON QUALITY  ) تیفیک هدزاـب  يراذـگ ، هیا  ـــــــ مرس
RUST,  ) درک حرطم  تیفیک  يور  رب  يراذگ  هیامرـس  يارب  ار  تعفنم  هنیزه و  فلتخم  ياه  لدـم  دـش  حرطم  ( RUST) تسار طسوت 

ياهنامزاس يروآدوس  طرش  دیق و  یب  نماض  ناونع  هب  ناوت  یمن  ار  نایرتشم  تیاضر  بسک  اهنت  تسار  تارظن  يانبم  رب  ( . 1995, P12
تسین نآ  يانعم  هب  نیا  تسین . اهکناب  يروآدوس  نماض  ییاهنت  هب  زین  تامدخ  تیفیک  (. RUST, 1995, P14) تخاس حرطم  یتامدخ 

تیفیک و نیب  قیقد  هطبار  تخانـش  ياـنعم  هب  هکلب  درک  هجوت  تامدـخ  تیفیک  هب  دـیابن  لاًـصا  اـی  تسا  یتـیمها  یب  عوـضوم  تیفیک  هک 
دوبهب ياه  هماـنرب  يارجا  هوحن  دروم  رد  ناوت  یم  هنوگچ  هک  دـهد  یم  ناـشن  اـهکناب  هب  ( R.O.Q  ) تیفیک تشگزاـب  تسا . يروآدوس 

يور رب  تـیفیک  تامیمــصت  تارثا  شور  نـیا  (. KAMAKURA, 2004, P3) داد تروص  يرثوـم  یباـیزرا  یکناـب  تامدـخ  تیفیک 
. دزاس یم  نایامن  ار  کناب  يا  هبعش هـ ینعی  اهکناب  تیلاعف  رت  نییاپ  حوطس 

هک تسا  یتمدـخ  نامه  تسا  تیور  لـباق  ینـشور  هب  تسا و  يرتشم  ناتـسد  رد  هک  یعمـش  عقاو  رد  ؟ تسا يرتشم  تسد  رد  عمـش  اـیآ 
تامدخ زا  هورگ  هس  نیب  هدمع  توافت  ییاسانـش  لوا  ماگ  یکناب  تامدـخ  تیریدـم  يارب  نیاربانب ، دـنک . یم  تفایرد  کناب  زا  يرتشم 
تامدخ  - 3 یلیهست )  ) هد ـــ ننک لیهـست  تامدخ  تمدخ 2 -  یلصا  هتـسه  ای  هرهوج   - 1 زا : دنترابع  هورگ  هس  نیا  تساهکناب . یلـصا 

( . GRONROOS, 2001, P167 () یتیامح  ) هدننکتیا ــــ مح
یلـصا لیلد  نیا  تسا . یکناب  یلام و  تامدخ  رازاب  رد  کناب  کی  دوجو  یلـصا  لیلد  تمدخ  هرهوج  تمدـخ : یلـصا  هتـسه  ای  هرهوج 

رد لاًثم  تسا ، توافتم  رگید  یتامدـخ  تیلاعف  هب  یتامدـخ  تیلاـعف  ره  زا  هرهوج  نیا  تسا  ناـیرتشم  یلاـم  یکناـب و  روما  ماـجنا  ناـمه 
روما اب  طابترا  نودـب  کناب  کی  نیاربانب ، دوش . یم  یفرعم  تمدـخ  یلـصا  هرهوج  ناونع  هب  لـقن  لـمح و  ییاـمیپاوه ، طوطخ  تیلاـعف 
کناب کی  لاًثم  دـشاب . تمدـخ  یلـصا  هرهوج  نیدـنچ  ياراد  تیلاعف  کی  تسا  نکمم  هتبلا  تسین  کناب  رگید  ناـیرتشم  یلاـم  یلوپ و 

VIRTUAL  ) يزاـجم يرادـکناب  تامدـخ  زا  ناـیرتشم  هدافتـسا  يارب  مزـلا  ياـه  هنیمز  دـناوت  یم  یلاـم  یلوـپ و  ياـهتیلاعف  رب  هوـلاع 
هنایاپ شرتسگ  ای  زادرپدوخ  ياههاگتـسد  تامدـخ  زا  نایرتشم  هدافتـسا  ناکما  شرتسگ  ریظن  ییاهتیلاعف  دزاس . مهارف  ار  ( BANKING

رد ( ESSINGER, 1999, P3) یتنرتنیا يرادـکناب  ای  یکناب  روما  ماجنا  يارب  تاعلاطا  يروانف  زا  ناـیرتشم  هدافتـساای  شورف و  ياـه 
لمح ینلاوط و  ياهتفاسم  رد  نارفاسم  لقنو  لمح  لاًثم  درمـشرب . يرگید  یلـصا  هرهوج  ناوت  یم  زین  ییامیپاوه  طوطخ  يارب  لاح  نیع 

تمدـخ هرهوج  زا  یفیرعت  هئارا  اب  ار  دوخ  نایرتشم  یـساسا  ياهزاین  یتامدـخ ، تاسـسوم  رثکا  هزورما  ناهج  طاقن  یـصقا  هب  راب  لـقن  و 
. دننک یم  نیمات 

نیا زا  یکی  رد  دـنراد . رگیدـکی  اب  يا  هدرـشف  رایـسب  تباقر  هک  دنتـسه  هارمه  نفلت  یـشوگ  دـیلوت  ياه  هناخراک  بلطم  نیا  زراب  لاـثم 
تسپ قیرط  زا  طابترا  ناکما  داجیا  هولاع  هب  مدرم  هماع  نیب  میس  یب  یتارباخم  طابترا  داجیا  زا : تسترابع  تمدخ  یلصا  هرهوج  اهتکرش 

رتچ ندرکزاب  تهج  رد  ماگ  نیلوا  ناونع  هب  کناب  ره  يارب  تامدخ  یلصا  هتسه  ای  هرهوج  نییعت  ینفلت .» یـشوگ  هلیـسو  هب  کینورتکلا 
. دوش یم  یقلت  تیفیک  تامیمصت  تامادقا و  کیژتارتسا 
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یفاضا تامدخ  ات  تسا  مزلا  دوش ، ایهم  یکناب  تامدخ  یلـصا  هرهوج  زا  هدافتـسا  ناکما  هکنآ  يارب  یلیهـست :)  ) هدننک لیهـست  تامدخ 
لقن لمح و  يارب  یلیهـست  تامدخ  ناونع  هب  ( CHECK - IN  ) تکرح يدنبنامز  نارفاسم و  لرتنک  هب  طوبرم  تامدـخ  دـنوش . هضرع 

. دریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  ییامیپاوه  طوطخ  قیرط  زا  رفاسم  راب و 
رد دنشاب . هتشاد  ار  کناب  یلـصا  تمدخ  زا  هدافتـسا  ناکما  نایرتشم  ات  دننک  داجیا  ییاضف  هک  دندنمزاین  اهکناب  زین  یکناب  تامدخ  يارب 

(B.S.Q) یکناـب تامدـخ  تیفیک  نازادرپ  هیرظن  زا  یخرب  دـتفا . یم  قاـفتا  یلیهـست  تامدـخ  یفرعم  رد  ییاـطخ  ـًلاومعم  تمـسق  نـیا 
هدافتسا ناکما  یلیهست  تامدخ  هک  یتروص  رد  دنریگ  یم  رظن  رد  یلیهست  تامدخ  ار  اه  هبعش  نامتخاس  یتح  تازیهجت و  اههاگتـسد و 

دوخ اما  تسا  تازیهجت  تاعطق و  ناکم و  اهرازبا ، باـختنا  دروم  رد  يریگ  میمـصت  عون  کـی  رتشیب  دـنروآ و  یم  مهارف  ار  تامدـخ  زا 
هدافتسا ناکما  رضاح  لاح  رد  هچرگا  دنوش ، یم  بوسحم  دیلوت  عبانم  ءزج  یگمه  تازیهجت  اهناکم و  اهرازبا ، هک  ارچ  تسین  تازیهجت 

را ــ چد ار  اهکناب  صاـخ ، لاـناک  نیا  يوررب  بصعت  يراـشفاپ و  اـما  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  اـهکناب  هبعـش  رد  یکناـب  تامدـخ  هرهوج  زا 
. دزاس یم  کیژتارتسا  یسرنیا 

دیکات دوخ  تامدـخ  عیزوت  ياه  لاناک  یکیزیف  شرتسگ  کناب و  ياـه  هبعـش  حاـتتفا  رب  مه  زونه  اـهکناب  ناریدـم  یـسرنیا  نیا  ياـنبمرب 
یلیهـست تامدخ  رگا  دنراد . یهدزاب  مه  زونه  یمیدق  ياهـشور  دننک  یم  رکف  ناریدم  هک  دوش  یم  رادـیدپ  ینامز  یـسرنیا  نیا  دـنراد .

باختنا اب  طابترا  رد  ات  دنروبجم  اهکناب  نیاربانب ، دوب . دهاوخن  فرصم  لباق  نایرتشم  طسوت  تامدخ  یلصا  هرهوج  دنشاب  هتـشادن  دوجو 
ياه هبعـش   ) صاخ هنیزگ  کی  اهنت  یکناـب  تامدـخ  ندرک  فرـصم  لـباق  يارب  نیارباـنب ، دـنریگب . میمـصت  دوخ  یلیهـست  تامدـخ  عون 
کی دـنمزاین  اه  هنیزگ  زا  کـیره  باـختنا  هک  تسا  یهیدـب  دوب . دـهاوخ  ناریدـم  يورارف  یفلتخم  قوقـش  هکلب  درادـن  دوجو  یکیزیف )

. تشاد دنهاوخ  کناب  يروآدوس  رب  یفنم  تبثم و  تارثا  زین  تامیمصت  زا  کیره  تسا و  یتیریدم  میمصت 
کناب تایلمع  ریاس  هک  دنوش  یم  یقلت  یفاضا  تامدخ  یعون  یلیهست  تامدخ  ریظن  زین  تامدخ  نیا  یتیامح :)  ) هدننک تیامح  تامدخ 

شیازفا ار  تمدخ  زا  هدافتـسا  شزرا  هکلب  دنک  یمن  لیهـست  ار  تامدخ  یلـصا  هرهوج  زا  هدافتـسا  یتیامح  تامدخ  دنک . یم  لیمکت  ار 
يارب هک  ییاهیزاب  هارمه ، نفلت  ياه  یـشوگ  لاثم  رد  دزاس . یم  زیامتم  بیقر  ياـهکناب  ه  ــ تبـسن ب ار  کـناب  کـی  تمدـخ  دـهد و  یم 

یم عطاس  اه  یشوگ  زا  هک  یصاخ  ياه  سناکرف  ای  یشوگ  یگنر  هحفص  هدش ، بصن  اه  یـشوگ  يور  ناربراک  تغارف  تاقوا  ندرکرپ 
بیقر تلاو  ـــ صحم ریاس  زا  یلصا  تمدخ  ای  لوصحم  نتخاس  زیامتم  يارب  یتیامح  تامدخ  ناونع  هب  دنک  ی  ـــ رود م ار  تارشح  دوش و 

. درک هدافتـسا  ناوت  یم  تامدخ  نیا  زا  زین  يرادکناب  هفرح  رد  ( PETER & OLSON, 1999, P120 . ) دریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم 
تامدخ یکناب  دینک  روصت  لاًثم  تسا . کناب  تامدخ  زا  يرتشم  ندرکن  هدافتـسا  يانعم  هب  یلیهـست  تامدخ  دوبن  یتیریدـم  رظن  هطقن  زا 

دوبن تروص  رد  اما  دوش  یمن  یفرعم  نایرتشم  هب  کناب  نیا  طسوت  تامدخ  هب  یـسرتسد  لاناک  عون  چیه  اما  دـنک  یم  هیارا  یلوپ  یلام و 
اهکناب هک  ییاهتیلاعف  مامت  درادن . ابقر  هب  تبسن  يزیامت  هجو  چیه  اما  دهد  همادا  دوخ  تیلاعف  هب  دناوت  یم  کناب  هدننک  تیامح  تامدخ 

هک یلـصا  لاوس  تسا . هدش  زکرمتم  یتیامح  تامدخ  نتخاس  ینغ  رب  هزورما  دنهد  یم  ماجنا  دوخ  نایرتشم  نهذ  رد  هاگیاج  داجیا  يارب 
شزرا ناوت  یم  هنوگچ  هک  تسا  لاوس  نیا  دنتـسه  نآ  يارب  یـضتقم  یخـساپ  لاـبند  هب  اـهکناب  بلغاو  دوـش  یم  حرطم  تمـسق  نیا  رد 

؟ درک داجیا  یکناب  تامدخ  رد  يرتشیب 
یم كاردا  يرتشم  طسوت  یفلتخم  ياههار  زا  تسا  يرتشم  کناب -  نیب  لـماعت  ناـمه  هک  تمدـخ  دـنیارف  دـینک : تیوقت  ار  عمـش  هلعش 

: زا دـنترابع  اهیگژیو  نیا  دنتـسه . كرتشم  یلـصا  یگژیو  هس  رد  اهتیعقوم  همه  اما  تسا . تواـفتم  رگید  تیعقوم  هب  یتیعقوم  زا  هک  دوش 
.. تمدـخ ـد  نیارف رد  ير  ـ تـشم تکراشم  نازیم  ير پ -  ـ تـشم طابترا  لـماعت و  تیفیک  تامدـخ ب -  هب  یـسرتسد  نازیم  هوحن و  فلا - 

یبایزرا لابند  هب  تدش  هب  يرتشم  دراد و  راکورس  يرتشم  عافتنااب  اًمیقتـسم  یگژیو  هس  نیا  ( PETER & OLSON, 1999, P 135)
تمدخ زا  يرتشم  یبایزرا  عون  زین  یکناب  تامدـخ  مامت  رد  تسا . دوخ  نهذ  (VALUE PACKEGE  ) یشزرا هتسب  رد  رـصنع  هس  نیا 
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نیا طابترا  میماـن  یم  تمدـخ  یموهفم  رتچ  ار  نآ  هک  لکـش 2  تسا ، یگژیو  هس  نیا  هب  هتـسباو  تدش  هب  کناب  طسوت  هدش  هیارا  هیلوا 
. دهد یم  ناشن  یکناب  تامدخ  تیفیک  دوبهب  هب  طوبرم  تایلمع  عاونا  اب  ار  یگژیو  هس 

 
هک نانچ  نآ  دریگ  یم  دوخ  هب  يرت  یتاـیلمع  گـنر  یتامدـخ  تیفیک  میوش  یم  رتکیدزن  رادومن  نییاـپ  هب  ردـقچ  ره  رتچ  نیا  ساـسارب 

. درمشرب نکمم  مادقا   P ای N,M ناوت یم  هناگ  هس  ياهیگژیو  زا  کی  ره  يارب 
زا کـیره  يوررب  هک  یتامادـقا  زا  يدادـعت  تسا . رگید  کـناب  اـب  تامدـخ  تـیفیک  زیاـمت  هـطقن  کـناب  ره  رد  هـتفرگ  ماـجنا  تامادـقا 

هئارا ياه  هجاب  دادعت  هبعش ، لنـسرپ  دادعت  تمدخ  هب  نایرتشم  یـسرتسد  نازیم   - 1 زا : دـنترابع  داد  ماجنا  ناوت  یم  هناگ  هس  ياهیگژیو 
يامن رهاظ و  يرتشم ) لحم  هب  هبعش  یکیدزن   ) هبعش یناکم  تیعقوم  هبعش  تیلاعف  تعاس  هبعش  نانکراک  تراهم  حطس  هبعش  رد  تامدخ 
هدوارم ای  لـماعت  تیفیک  یکناب 2 -  تایلمع  صوصخم  ياـهمرف  یحارط  هبعـش  رد  دوجوم  تاودا  تازیهجت و  هبعـش  یجراـخ  یلخاد و 

. دوش یم  هیارا  يرتشم  ره  هب  نایرتشم  ریاس  اه -  هناسر  هبعش -  لنسرپ  طسوت  هک  یتاعلاطا  يرتشم 
زیم  ) تمدـخ زا  هدافتـسا  يارب  يرتشم  رایتخا  رد  ياهرازبا  تیاس ) سکف ، نفلت ،  ) هبعـش یناسر  علاطا  طو  ــ طخ ریاـس  هب  یـسرتسد  نازیم 

تکراشم ناز  ـ یم ير 3 -  ــــ تشم راظتنا  نلاس  یناسر ، علاطا  ياهروشورب  تیعـضو  ـر  یظن یکیزیف  عبانم  یهد ) تبون  متـسیس  مرف ، لیمکت 
يرتشم تکراشم  نازیم  تازیهجت  ندوب  ناـسآ  ربراـک  اههاگتـسد  تازیهجت و  زا  هدافتـسا  يارب  يرتشم  دزن  رد  زاـین  دروم  شناد  يرتشم 

. تمدخ دنیارف  لیمکت  رد  دوخ  شقن  زا  يرتشم  یهاگآ  نازیم  تمدخ ) زا  هدافتسا  ماگنه  تمدخ -  یحارط  ماگنه  )
هدش حرطم  دراوم  زا  کیره  رد  هک  یمادـقا  عون  اما  تسا  ناسکی  اهکناب  يارب  اًمومع  تامادـقا  لصفرـس  دوش  یم  هظحلام  هک  هنوگنامه 

تمدخ هب  نایرتشم  یـسرتسد  نازیم  دوبهب  يارب   X کناب تسا  نکمم  لاًثم  تساهکناب . رد  تیفیک  ياهتیلاعف  زیاـمت  هجو  دوش  یم  ماـجنا 
دهد یم  شیازفا  ار  دوخ  ياه  هبعـش  تیلاعف  تاـعاس   Y کناب اما  دهد  شیازفا  ار  اه  هجاب  دادعت  هبعـش و  لنـسرپ  دادـعت  دریگب ، میمـصت 

تعاـس اـی  تسا  داـیز  دـنوش  یم  رـضاح  هبعـش  رد  تعاـس  ره  رد  هک  یناـیرتشم  دادـعت  طـسوتم  هک  دـندقتعم  اـهکناب  نیا  ناریدـم  نوچ 
ندوب رب  هنیزه  دنریگب  یمیمصت  هچ  کناب  ود  زا  مادکره  هکنیا  زا  يادج  تسین . قبطنم  هبعش  تیلاعف  تعاس  اب  نایرتشم  یکناب  ياهتیلاعف 

يروآدوس رب  اه  هنیزه  نیا  ریثات  تامادقا و  نیا  يا  هنیزه  هسیاقم  دروم  رد  اًمومع  اهکناب  اما  تسا . كرد  لباق  ینشور  هب  میمـصت  ود  ره 
. دنرادن تسد  رد  یقیقد  ياهلیلحت  هبعش  ره 

ریاس اب  یتباقر  ياه  يژتارتسا  باختنا  رد  نیاربانب ، تسین  دودحم  عبانم  ياراد  یکناب  چـیه  دـیوشن : راتفرگ  کیژتارتسا  تیریدـم  ماد  رد 
ای کناب  کی  دـینک  ضرف  لاح  دنتـسه . نابیرگ  هب  تسد  نآ  اـب  اـهکناب  هک  تسا  تلاکـشم  زا  یکی  عباـنم  تیدودـحم  هراومه  اـهکناب ،

يوررب یلام  راشف  تبا ، ـــ قر دوش . یم  صاخ  تمدخ  دنچ  ای  کی  رازاب  زا  يرتشیب  مهس  بسک  دروم  رد  دیدش  تباقر  دراو  رگید  یکناب 
اهکناب زا  یکی  کناب ) ود  ره  يارب  يروانف  هنیزه  ندوب  تباث  ضرفاب   ) يروانف تاریثات  ندرک  لیخد  نودـب  دـهد و  یم  شیازفا  ار  کناب 

دنکن مادختسا  يدیدج  يورین  نآ  تازاوم  هب  دنک  فرص  يرتشیب  نامز  نایرتشم  يارب  دهد و  شیازفا  ار  نویسازیناکم  دریگ  یم  میمـصت 
رد اًمومع  دریگ . یم  رظنرد  زور  رد  هبعش  تیلاعف  يارب  يرتشیب  تاعاس  دننک و  یم  یگشیپ  دنچ  هب  بیغرت  ار  دوخ  ياه  هبعـش  لنـسرپ  و 

شهاک ار  اه  هنیزه  شیازفا و  ار  دیلوت  ییاراک  تسا  نکمم  کیژتارتسا  تامیمـصت  نینچ  دننک  یم  دـیلوت  یتلاوصحم  هک  یتاجناخراک 
تارثا تسا  نکمم  زین  اهکناب  دروم  رد  دربب . لااب  ار  دیلوت  دنیارف  تیفیک  یتح  دنک  داجیا  اه  یجورخ  يور  رب  یـسوسحم  تارییغت  دهد و 

ماد هک  تسا  ییاهدمایپ  هلـسلس  رگنایب  لکـش 3  دتفین . قافتا  هدش  رکذ  دراوم  زا  مادک  چـیه  تسا  نکمم  یلو  دـنوش  ثداح  هتفگ  شیپ 
. دنک داجیا  کناب  يارب ي  تسا  نکمم  کیژتارتسا  تیریدم 

 
هک دنتـسه  نآ  ناهاوخ  دراو  ـــــ بلغا م رد  اهناروتـسر  ناکلام  ای  ناریدـم  میزادرپ : یلاـثم مـی  رکذ  هب  ادـتبا  عوضوم  ندـش  نشور  يارب 
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فرط زا  دشاب . هدش  يرتشم  هب  یهجوت  هکنآ  نودب  دبای ، شهاک  ناروتـسر  ياهاذغ  اه و  یکاروخ  هیهت  هب  طوبرم  هدش  مامت  ياه  هنیزه 
دوخ ناش  رد  ناروتسر  تامدخ  زا  هدافتـسا  تیفیک و  اب  یکاروخ  کی  فرـصم  یـضاقتم  یعیبط  روط  هب  اهناروتـسر  نیا  نایرتشم  رگید ،

هزاجا تسا . لاونم  نیمه  هب  اًبیرقت  عضو  زین  اهکناب  درومرد  دنریگ .» یم  ار  يرتشم  هب  شزرا  هئارا  ياج  اه  هنیزه  تیعقوم  نیا  رد  دنتسه .
تمدخ هئارا  دیلوت و  دنیارف  اب  طابترا  رد  هک  اهکناب  ناریدم  تامیمـصت  مینک . رورم  ار  کناب  تامادقا  زا  یـضرف  يویرانـس  کی  دـیهدب 

هرهب نانکراک و  يرو  هرهب  نازیم  زا  تسا  ترابع  یلخاد  ییاراـک  تسا  رثوم  کـناب  یلخاد  ییاراـک  رد  رثوم  یلکـش  هب  دوش  یم  ذاـختا 
هجاوم دوخ  ياه  هبعش  رد  نایر  ـــ تشم دایز  دادعت  اب  اهکناب  یفرطزا  تیفیک . ياه  همانرب  نتخاس  یلمع  يارب  هتفای  صیصخت  هیامرـس  يرو 

نآ تباقر  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  لاح  نیمهرد  دریگ و  یم  ار  رتشیب  ناـنکراک  بذـج  ولج  هدـننکدودحم  نیناوق  رگید  يوس  زا  دنتـسه و 
میمـصت اما  دـنهد . همادا  دوخ  تیلاعف  هب  یفاکان  يورین  نامه  اب  اه  هبعـش  دنرـضاح  اهکناب  هک  دروآ  یم  راشف  اـهکناب  يوفتروپ  رب  ناـنچ 

رب یفنم  يرثا  دراوم  بلغا  رد  هدش  ذاختا  یلخاد  ییاراک  دوبهب  يارب  هک  میمـصت  نیا  دراد . زکرمت  يرو  هرهب  شیازفا  رب  کناب  تیریدـم 
فرـص يرتشم  ره  يارب  ار  يرتمک  نامز  هدـش  داجیا  ياهراشف  لیلد  هب  کناب  نانکراک  زا  کیره  دراد . تامدـخ  یجراخ  تیفیک  يور 

. دریگ یمن  رارق  ناـنکراک  هجوت  نوناـک  رگید  ناـیرتشم  تلاکـشم  عفر  دـنهد و  یم  ناـشن  ناـیرتشم  روما  هب  يرتـمک  هجوت  دـننک و  یم 
دبای و یم  شیازفا  هبعـش  رد  يرتشم  راظتنا  نامز  هک  تسا  یهیدـب  سپ  لاوک ) ورـس  تامدـخ : تیفیک  ياهـصخاش  اب  ریاغم  اًقیقد  قافتا  )

رگید يا  هنیزگ  لا ، ــ ح دنک . یم  تفا  تامدـخ  هئارا  تیفیک  اًتیاهن  دـبا و  ــــ یم ی شهاک  نایرتشم  تلاکـشم  عفر  يارب  نانکراک  زکرمت 
زا هدافتـسا  ینعی  تسا . ناسنا  ياج  هب  نیـشام  ینیزگیاج  هنیزگ  نیا  دـننک  یم  باختنا  ار  نآ  مرجـلا  هک  دریگ  یم  رارق  ناریدـم  يورارف 

یشان هک  يرتشم  ياهتیلاعف  مجح  دشاب و  هتشادن  هبعـش  رد  روضح  هب  يزاین  يرتشم  هک  نانچ  نآ  یکناب  تامدخ  هیارا  رد  دیدج  يروانف 
حضاو هک  دننک  یم  یعیـسو  تاغیلبت  ( IT  ) يور رب  اهکناب  سپـس  دـبای . شهاک  تسا  کناب  ياه  هبعـش  رد  ناـیرتشم  یکیزیف  روضح  زا 
نکمم هـتبلا  ( . ESSINGER, 1999, P, 131  ) دوبدـهاوخ تا  ـــــــ غیلبت هنیزه  متـسیس و  رارقتـسا  نیگنـس  جرا  ـ خم نآ  دـمایپ  تسا ،

بولطمان یتارییغت  دراوم  رتشیب  رد  اما  دهد  دوبهب  ار  تامدخ  تیفیک  دـیایب و  ناریدـم  کمک  هب  تاعلاطا  يروانف  دراوم  یخرب  رد  تسا 
شریذپ هب  ینیمـضت  نایرتشم ، هک  دنا  هدوب  لفاغ  هتکن  نیا  زا  ناریدم  نوچ  دراذگ . یم  ياجب  نایرتشم  طسوت  تیفیک  كاردا  دـنیارف  رد 

مزلا ياهشزومآ  نایرتشم  هکنیا  ای  دنرادن  ار  یتامدخ  نینچ  فرـصم  یگدامآ  زونه  نایرتشم  اًمومع  دنا و  هدادن  اهکناب  هب  دیدج  متـسیس 
تامدـخ زا  هدافتـسا  يارب  زاـیندروم  هزیگنا  و  ( PETER&OLSON, 1999, P 135  ) دنا هدـیدن  ار  یتامدـخ  نینچ  زا  هدافتـسا  يارب 

ار تامدـخ  نیا  شرتسگ  يارب  مزلا  ياهرتسب  طـبریذ  ياـهداهن  ریاـس  هک  تسا  عوضوم  نیا  ضرف  اـب  دراوم  نیا  ماـمت  دـنرادن  ار  دـیدج 
یم ار  اهراتفر  رییغت  دـنیارف  یبوخ  هب  هک  ی  ـــ ناریدـم يارب  کینورتکلا .) تراجت  نیناوق  ای  یتارباـخم  ياـهرتسب  ریظن   ) دـشاب هدرک  مهارف 

. دوبدهاوخن لکشم  نادنچ  يدعب  بقاوع  سدح  دنسانش 
TECHNICAL  ) ینف تیفیک  روـظنم ، دـیآ  یم  ناـیم  هب  تامدـخ  تیفیک  لزنت  زا  تبحـص  هک  یماـگنه  هک  تسا  نآ  رکذ  لـباق  هتکن 
هک ارچ  دوـش . یم  یــسوسحم  تـفا  راــچد  هـک  تـسا  يدر  ــــ کراــک تـیفیک  تـیفیک ، زا  دارم  هـکلب  تـسین  تامدــخ  ( QUALITY

رگا دوش  یم  يداـیز  تارییغت  راـچد  تمد  ــــ هئارا خ هوحن  هکلب  دـبای  یمن  رییغت  تمدـخ  رد  هدـش  هدـناجنگ  ياـهیگژیو  تایـصوصخ و 
هبعش نانکراک  سپ  دننک  زاربا  هبعش  رد  رـضاح  نایرتشم  ریاس  هب  ای  نانکراک  هب  ار  دوخ  یتیاضران  تسا  نکمم  دنوش . یـضاران  نایرتشم 
نیا نیارباـنب ، دـننک  یم  سمل  هبعـش  رد  حوضو  هب  ار  ناریدـم  تامیمـصت  روخزاـب  دـنراد و  دروخرب  یناـیرتشم  نینچ  اـب  هرمزور  روط  هب 

ناـیرتشم  ) دـنراد روضح  نآ  رد  کـناب  ناـیرتشم  هک  ییاـج  ینعی  دـشدهاوخ  رجنم  اـه  هبعـش  رد  یـشزیگنادض  تامادـقا  هب  تامیمـصت 
. درکدهاوخ داجیا  هبعش  لخاد  نایرتشم  يارب  یمیخو  يراک  ياضف  دمآراکان  تامیمصت  اًتیاهن  یلخاد ) نایرتشم  یجراخ و 

هدرک و ادـیپ  شهاـک  ناـنکراک  هزیگنا  هجیتنردو  دـنک  یم  ادـیپ  قوس  ندـش  میخو  يوس  هب  تامدـخ  يدرکراـک  تیفیک  هلحرم  نیا  رد 
هک دـندقتعم  يا  هدـع  یتح  تسا و  دایز  اهنآ  یلطعم  نامز  دوش  یمن  یهجوت  هبعـش  رد  اهنآ  روضح  هب  نوچ  دنتـسه . یـضاران  ناـیرتشم 
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ظفح ، » تسا حضاو  هاتوک و  تامیمصت  نیا  دننک . یم  ذاختا  یتامیمصت  ناریدم  هلحرم  نیا  رد  دوش . یم  يرتشم  ره  فرـص  یمک  نامز 
ینـشور هب  ار  تیفیک  تفا  زین  کناب  رادافو  یمیدـق و  ناـیرتشم  هک  دـهد  یم  يور  ناـمز  گرزب  تلفغ  ا  ـــ ما کـناب » رد  یلعف  ناـیرتشم 

تـسا نایرتشم  هب  کناب  نوگانوگ  ياه  هدـعو  زا  یکاح  هک  نیگنـس  تاغیلبت  یبایرازاب و  موسرم  ياهـشلات  رگید  دـنا و  هدرک  هدـهاشم 
زا یـشان  یتیاضران  نیرتکچوک  هدهاشم  ضحم  هب  زین  دراو  هزات  نایرتشم  داد و  دـهاوخن  یلعف  تیعـضو  دوبهب  هب  یهجوت  روخرد  خـساپ 

شهاک نکمم  نازیم  لقادـح  هب  ار  کناب  اب  تادوارم  ای  درکدـنهاوخ  كرت  ار  کـناب  دوخ ، یتاـغیلبت  ياـه  هدـعو  هب  کـناب  دـهعت  مدـع 
هدـعو و يرتـشم و  طـسوت  هدـش  كاردا  تیفیک  شهاـک  دـنک و  یم  رییغت  زین  کـناب  ماـن  راـبتعا  هـهجو و  ناـمز  نـیمهرد  داد . دـنهاوخ 

کناب یمیدـق  نایرتشم  دزن  کناب  رابتعا  رب  یفنم  يرثا  دریذـپ ، یم  ماجنا  یبایرازاب  ياهتیلاعف  رد  هک  نا  ــــ یرتشم هب  یعقاوریغ  ياهدـیعو 
نایرتشم دیرخ  تامیمصت  رب  دریگ و  یم  تروص  کناب  ههجو  هیلع  یفنم  ( WORD OF MOUTH  ) یهافش تاغیلبت  تشاد . دهاوخ 

نآ میمرت  يارب  هک  کناب  رابتعا  مان و  کناب و  عبانم  رب  هدـمع  یتراسخ  زج  تسین  يزیچ  یـضرف  يویرانـس  نیا  تبقاع  دوب  دـهاوخ  رثوم 
ماد ای  لطاب  رود  رد  ندـش  راتفرگ  زا  دـیاب  مود  رابرد  اما  دریذـپ  تروص  دـیاب  يرایـسب  فعاضم  ياهتیلاعف  دوش و  یم  هنیزه  میظع  عبانم 

. درک يرود  کیژتارتسا  تیریدم 
. تشاد دـهاوخ  کناب  ياه  هنیزه  دـمآرد و  رب  یفلتخم  تارثا  ناریدـم  تامیمـصت  دـینک : فیرعت  يروآدوس  زا  فراـعتمریغ  يا  هلداـعم 
KAMAKURA,  ) دنراد اه  هنیزه  اهدمآرد و  رب  هناگود  يرثا  یهورگ  از و  هنیزه  اًفرص  یخرب  دنتسه  ازدمآرد  تامیمـصت  زا  يدادعت 
ره ما  ــ جنا زا  رتـشیب  ربارب  طسوتم 8  روط  هب  کناب  ياه  هبعـش  رد  یناسنا  يور  ـــ ین قیرطزا  یکناـب  شنکارت  ره  ماـجنا  ًـلاثم  (. 2004, P6

يروئت ظاحل  زا  ییاههاگتسد  نینچ  بصن  نیاربانب  (. ESSINGER, 1999, 167  ) درب یم  هنیزه   ATM ياههاگتسد قیرط  زا  هلماعم 
. تشاد دهاوخ  دوس  دمآرد =  هنیزه -  ینعی  دوس  فراعتم  هلداعم  رب  تبثم  يرثا 

دـش هتفگ  زین  لاًبق  هک  روط  نامه  دـننک  یم  هدافتـسا  یکیزیف  ياـهلااک  تـلاوصحم و  يدـیلوت  ياـهتیلاعف  رد  یتـلاداعم  نینچ  زا  اًـمومع 
تامدخ درومرد  اما  دشاب . هتشاد  تکرـش  يروآدوس  رب  تبثم  يرثا  اًتیاهن  دبای و  شهاک  اه  هنیزه  دبای و  شیازفا  يرو  هرهب  تسا  نکمم 

ياهتیلاعف هدش و  فرـصم  عبانم  نیاربانب ، دـنراد  راکنا  لباقریغ  يرثا  تمدـخ  دـنیارف  رد  اه  يرتشم  تسا . رگید  يا  هنوگ  هب  عضو  یکناب 
. دراد ناـیرتشم  راـتفر  یتآ و  ياهدـیرخ  رب  ییازـسب  ریثاـت  تسا . هدوـب  تیفیک  عوـضوم  رب  زکرمتم  هک  اـهکناب  رد  هتفرگ  ماـجنا  فـلتخم 
نانکراک و یطابترا  ياهیئاناوت  یـصخش ، شورف  يدربشیپ ، شورف  زاغآ و  تامدـخ  یحارط  هظحل  زا  هک  زین  یبایرازاب  موسرم  ياـهتیلاعف 
رب اما  دنراد  ییازدمآرد  يروآدوس و  رب  ینامزمه  رثا  نیاربانب ، دنشاب . ازدمآرد  يدرکراک  ظاحل  زا  دنناوت  یم  دریگ  یمربرد  ار  تاغیلبت 

لباقتم تارثا  دـناوت  یمن  يروآدوس  هداس  فراعتم  لداـعم  دوش  یم  هدـهاشم  هک  روط  ناـمه  دنتـسه . رثوم  زین  ییارجا  ياـه  هنیزه  يور 
. دهد شیامن  ار  یجراخ  یلخاد و  ییاراک 

تامدخ تیفیک  يور  رب  يراذگ  هیامرس  مهم  رـصنع  هس  نیب  ی  ـــــــ قطنم طابترا  ریـسفت  اب  ات  تشاد  نآ  رب  یعـس  راتـشون  نیایریگ  هجیتن 
، تسا هدش  هئارا  هلاقم  نیا  رد  هک  یبلاطم  مامت  . دنک یفرعم  ار  تیفیک  هتخانشان  داعبا  يروآدوس ، تامدخ و  هدش  كاردا  تیفیک  اهکناب ،

ياهیبایزرا تامدـخ ، تیهام  نتخاس  طبترم  هریجنز  نیا  فدـه  تسا . یکناب  تامدـخ  رد  يروآدوس  تمدـخ -  هریجنز  زا  یـشخب  اـهنت 
يراذـگ هیامرـس  یگنوگچ  ات  دوب  هچراپکی  یبوچراچ  یفرعم  لابند  هب  زین  نتم  نیا  تسا . يروآدوس  تمدـخ و  زا  نانکراک  ناـیرتشم و 

هب ار  ناـیرتشم  هب  تیفیک  اـب  تامدـخ  هئارا  تاـیلمع  ناوتب  نآ  قـیرطزا  هک  دوـش  یفرعم  يراـکوزاس  حیرـشت و  تیفیک  هلوـقم  رب  یکناـب 
صیصخت هلیسو  هب  يروآدوس  نتخاس  لصتم  رب  کیژتارتسا  زکرمت  هریجنز  نیا  رد  تخاس . طبترم  کناب  رد  روآدوس  ياهیراذگ  هیامرس 

تبـسن ناـمه  هب  یلو  دـشاب  ازدـمآرد  دـناوت  یم  تامدـخ  تیفیک  هچرگا  تـسا . تامدـخ  هدـش  كاردا  تـیفیک  رب  کـناب  عباـنم  هـنیهب 
دوخ نایرتشم  راتفر  رییغت  لابند  هب  دیاب  اهکناب  نیاربانب ، دبای . شهاک  تسا  نکمم  تیفیک  ياه  هنیزه  شیازفا  زا  یشان  یکناب  يروآدوس 

ناریدـم تامیمـصت  زا  یعبات  هدـش  حرطم  بلاطم  مامت  دـنهد . شهاک  ار  تیفیک  دوبهب  ییاهن  ياـه  هنیزه  دـنناوتب  اـت  دنـشاب  يا  هنوگ  هب 
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ای دوش  یم  ی  ـــــ هتنم کناب  يروآدوس  هب  هک  یتامیمصت  دنشاب . رب  هنیزه  طقف  ای  دنشاب  ازدمآرد  دنناوت  یم  هک  یتامیمصت  تسا . اهکناب 
. دزاس یم  دراو  اهکناب  عبانم  رب  دیدش  یتاراسخ 
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يزرواشک کناب  هعسوت  قیقحت و  زکرم  سانشراک  نایتمعن : اضردیمح 

ریبدت    *

يروهرهب تیفیک و  رد  یلاعت  هب  یبایتسد  ریسم  رد  ماگ  نیتسخن 

[1  ] چیلقنامتاب راثیا 
هتشاد ملع  نیا  ياهناینب  هب  هراشا  یخرب  هک  ییاههژاو  دنوشیم  دلوتم  يروهرهب  تیفیک و  هصرع  رد  يدیدج  ياههژاو  لاس  ره  هدیکچ :

دنراد . تیریدم  هرواشم  ياهتکرش  يارب  یتاغیلبت  هبنج  نکرپ ، ناهد  قارطمطرپ و  افرص  یخرب  و 
يروهرهب تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  ار  یکی  یتیریدم ، ياهمتـسیس  نیا  یتسیچ  رخات و  / مدقت زا  لفاغ  یناریا ، ناریدـم  بلغا  نیب  نیا  رد 

دیتاسا رظن  زا  ریسم  نیا  رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  دش  دهاوخ  یعس  هلاقم  نیا  رد  دوش ! لصاح  دوصقم  لاصو  دیاش  ات  دننیزگیم  رب  رترب 
ماـظن باـن ، دــیلوت  ماــگنهب ، دــیلوت  رمتــسم ، دوـبهب  يروهرهب ، تـیفیک و  رترب  ياهمتــسیس  يدــیلک  : تاــغل  . ددرگ یفرعم  تیریدــم 

Keywords: excellence in quality & productivity, continuous improvement, JIT, lean اهداهنشیپ
ریاس هدوزفا  شزرا  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  دقاف  ياهتیلاعف  همه  فذح  ییاسانش و  : همدقم  thinking, suggestions system

دیلوت لماش  يروهرهب  تیفیک و  ءاـقترا  ياهمتـسیس  یماـمت  ییاـغ  فدـه  شورف ، اـتیاهن  دـیلوت و  اـت  هیلوا  داوم  هیهت  هلحرم  زا  اـهتیلاعف 
هدرک و مگ  ار  فده  نیا  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  اهنامزاس  زا  یخرب  یلو  دشابیم  بان و ... دیلوت  صقن ، یب  لاماک  دیلوت  ماگنهب ،

همین هیلوا ، داوم  ياهيدوجوم  همه  فذـح  مهم ، فادـها  زا  یکی  ماـگنهب  دـیلوت  يارجا  رد  لاـثم  يارب  . دـنروآیم رد  داـبآاجکان  زا  رس 
هریخذ لاثم  دـنوشیم . يرادـهگن  دـیلوت  هریجنز  يدـمآراکان  رطاخ  هب  نآ  مظعا  تمـسق  هک  ییاهيدوجوم  دـشابیم . لوصحم  هتخاس و 
نیمات رگا  املـسم  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیلوا  داوم  تفایرد  رد  ریخاـت  لاـمتحا  رطاـخ  هب  هیلوا  داوم  (  safety stock) نانیمطا
هریخذ يرادـهگن  دـنک  لیم  رفـص  هب  شریخاـت  لاـمتحا  هک  يروط  هب  دـشاب  رادروخرب  ییـلااب  ناـنیمطا  تیلباـق  زا  (Supplier   ) هدننک

هب رجنم  هک  دیلوت  طخ  ياههاگتـسد  زا  کی  ره  یناهگان  یبارخ  لامتحا  رطاخ  هب  ای  . دوب دهاوخن  هفرـص  هب  ییلاقع و  هیلوا ، داوم  نانیمطا 
رطاخ هب  روط  نیمه  ددرگیم . اههاگتـسد  زا  کـی  ره  لوصحم  زا  هتخاـس  همین  يدوجوم  يرادـهگن  هب  مادـقا  دـش  دـهاوخ  دـیلوت  فقوت 
دیلوت يارجا  رد  . دوشیم يرادـهگن  راـبنا  رد  هدـش  هتخاـس  يـلااک  يدوـجوم  رازاـب ، ياـضاقت  ینیب  شیپ  رد  شورف  دـحاو  يدـمآراکان 

هب فلتخم  ياهدـحاو  دوش و  نایامن  فلتخم  ياهشخب  يدـمآراکان  ات  ددرگیم  اهيدوجوم  نیا  فذـح  هب  مادـقا  ماگ  هب  ماگ  ماـگنهب ،
شلات روما  دوبهب  اهيدمآراکان و  نیا  فذح  يارب  نامزاس  ياهـشخب  همه  یعقاو  يانعم  هب  رگا  یلو  دـنزادرپب  شیوخ  درکلمع  حلاـصا 
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یبارخ لاثم  يارب  دش . دهاوخ  رتمیظع  سب  یتلاکـشم  ندمآ  دوجوب  ثعاب  هکلب  درادـن  يدوس  چـیه  اهنت   هن  اهيدوجوم  فذـح  دـننکن 
لیوحت رد  ریخات  اههاگتـسد ، نانکراک و  رب  راـشف  دـیلوت ، ياـههنیزه  شیازفا  دـیلوت ، طـخ  فقوت  ثعاـب  ژاـتنوم  طـخ  رد  هاگتـسد  کـی 

، یعقاو ياـنعم  هب  بیترت  نیا  هب  دـش و  دـهاوخ  یتفاـیرد و ... تاشرافـس  شهاـک  تکرـش ، راـبتعا  نتفر  تسد  زا  يرتـشم و  هب  لوـصحم 
یبارخ دش  دـهاوخ  صخـشم  يدـعب  ياهيریگیپ  اب  دـید  ! دـهاوخ  ماگنهب  دـیلوت  فعاضم  ياهيراتفرگ  دابآاجکان  رد  ار  دوخ  نامزاس 

تاریمعت - يرادهگن دحاو  یـسانشان  تیلوئـسم  ای  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هدوب  هاگتـسد  تسردان  تاریمعت  - يرادهگن رطاخ  هب  هاگتـسد 
ماگنهرید صیـصخت  لیلد  هب  هکلب  یلام  دحاو  فعـض  رطاخ  هب  هن  هتبلا  هک  یکدی  تاعطق  دـیرخ  هجدوب  عقومب  نیمات  مدـع  لیلد  هب  هکلب 

راتخاس دـیدجت  تلاکـشم  رد  ناشیا  ندوب  ریگرد  لیلد  هب  هکلب  یلاـم  تیریدـم  فعـض  رطاـخ  هب  هن  هتبلا  هک  فلتخم  ياهدـحاو  هجدوب 
زورب لیلاد  زا  یکی  هب  مه  بکاوک )!(  بسانمان  شخرچ  اضعب  هک  ییاج  ات  دراد  زارد  رـس  هتـشر  نیا  و  رطاخ ..... هب  هن  هتبلا  هک  ینامزاس 

فادها هب  یبایتسد  يارب  اهنت  هن  رگیدکی ، اب  ازجا  لماعت  نامزاس و  یمتسیس  تیهام  هطساو  هب  هک  تسا  نیا  تیعقاو  دوشیم . لدب  لکشم 
، رفـص تاعیاض  يراک و  هرابود  هب  ندش  کیدزن  لثم  يروهرهب  تیفیک و  دوبهب  هنیمز  رد  یفده  ره  هب  یبایتسد  يارب  هکلب  ماگنهب  دـیلوت 

يرورض يرما  نامزاس  يازجا  همه  تکراشم  تساوخ و  (، Lead Time) رفص كرادت  نامز  لقن و  لمح و  رفـص ، يزاسهدامآ  نامز 
شیپ لاوس  نیا  رکفتم  شوهاب و  ناریدم  زا  يرایسب  يارب  دیاش  تسا ؟ مادک  رترب  يروهرهب  تیفیک و  هب  یبایتسد  يارب  یلـصا  رازبا  . تسا

میهافم زا  يرایسب  هک  يدیلوت  متسیس  ریخا ، ههد  دنچ  رد  دیلوت  متسیس  نیرتراذگریثات  اتویوت ، دیلوت  متسیس  یلـصا  هتـسه  هک  دشاب  هدمآ 
TQM: Total  ) ریگارف تـیفیک  تیریدــم  (  ، JIT: just in time) ماـگنهب دـیلوت  نوـچمه  يروهرهب  تـیفیک و  هـنیمز  رد  نیوـن 
lean  ) باــن دـــیلوت  ( ، Zero defect  ) صقن یب  ــــلاماک  دـــــیلوت  ( ، Kanban  ) ناـــبناک (، quality management

Mistake proofing: poka yoke)  ،SMED (Single digit Minute  ) يزاسریذـــپان اــطخ  (، production

رد مــهم  دارفا  زا  یکی  ( Shigeo shingo  ) وگنیـش رتـکد  تسیچ ؟ دناهتـشگ  دـلوتم  نآ  نورد  زا  و ... (   Exchange of Dies

بان و دیلوت  هنیمز  رد  عجرم  باتک  هک  اتویوت " دیلوت  تیریدم  متـسیس   " باتک لصف 5  زاغآ  رد  يزورما  رترب  ياتویوت  هب  تکرش  لوحت 
نیا یتقو  دـسیونیم « : خـساپ  رد  تسیچ »؟ اتویوت  دـیلوت  متـسیس   » اًعقاو هک  دـنکیم  حرطم  ار  مهم  لاوس  نیا  دـیآیم  باسح  هب  ماـگنهب 

دنیوـگب تسا  نکمم  نآ  درکلمع  زا  عـلاطا  اـب  رگید  % 15" تسا ،  نابناک  متـسیس  ناـمه   " دـنیوگیم دارفا  دوشیم 80 % حرطم  لاوـس 
دئاز دراوم  همه  لماک  فذح  يارب  تسا  یمتسیس   » دنیوگیم دنراد و  علاطا  نآ  فده  زا  اًعقاو  طقف 5 % تسا "و  يدیلوت  متسیس  کی  "

دننکیم یعـس  اذـل  دراد  رایتخا  رد  ابیز  ياـهسابل  زا  يا  هعومجم  اـتویوت  دـننکیم  روصت  یخرب  : » دـسیونیم همادا  رد  يرورـض .» ریغ  و 
زا لبق  دنشوپب ! یسابل  نینچ  دنناوتب  هک  دنتـسه  نآ  زا  رتقاچ  یلیخ  هک  دنباییم  رد  عیرـس  یلیخ  اهنآ  دنـشوپب . دنرخب و  ار  اهسابل  نامه 

دیلوت متـسیس  رد  یـساسا  ياهدوبهب  فذـح و  ار  رورـض  ریغ  دراوم  دـنناوتب  دـیاب  دـشاب  هتـشاد  اهنآ  يارب  ياهدـیاف  دـناوتب  نابناک  هکنآ 
اما دوشیم ». لیکشت  نابناک  زا  نآ  طقف 5 % دیلوت و  متسیس  نآ  % 15 دئاوز ، فذح  ار  اتویوت  دیلوت  متـسیس  % 80 دننک . داجیا  ناشدوخ 
نیا تسا . " نانکراک   یمامت  تکراشم  اب  رمتـسم  دوبهب  ، " دـیلوت رد  تیفیک  اب  روهرهب و  یمتـسیس  نتـشاد  ات  دـئاوز  فذـح  راکهار  اهنت 
رارق فده  اب  : » تسا نایامن  اتویوت  رد  ماگنهب  دـیلوت  يارجا  هرابرد  ( 173 ، 2004  ) ردورش نوسنیبار و  تاحیضوت  رد  ینـشور  هب  تیعقاو 
همه يارب  دنتـسناوتیمن  ییاهنت  هب  زین  ناریدم  دهد و  ناشن  هجوت  لوادتم  دح  زا  شیب  تایئزج  هب  دوب  روبجم  نامزاس  ماگنهب  دیلوت  نداد 

رد اتیاهن  دریگب و  کمک  دـیلوت  طـخ  ناـنکراک  همه  زا  دوب  روبجم  ناـمزاس  سپ  دـنهد  هئارا  لـح  هار  ناـمزاس  تشرد  زیر و  تلاکـشم 
شخب کـی  رمتــسم  دوـبهب   » زین ( Cheng) (1996، 8  ) گـنچ رظن  هـب  دـمآ »... دوـجوب  لاـعف  رایـسب  يزاسهدـیا  متـسیس  کـی  اـتویوت 

طقف هکنیا  هن  دوش  هتفریذپ  نامزاس  ياضعا  یمامت  هلیـسوب  دیاب  دشاب  رثوم  هکنیا  يارب  دـشابیم و  ماگنهب  دـیلوت  موهفم  زا  ریذـپانییادج 
دقتعم ( Bodek) (2006  ) كدوب بان  دیلوت  دروم  رد  روط  نیمه  .« دنریذپب ار  نآ  دنریگرد  دـیلوت  ياهدـنیآرف  رد  امیقتـسم  هک  یناسک 

ناـنکراک رد  رمتـسم  دوبهب  تداـع  ندروآ  دوـجوب  باـن ، یناـمزاس  هب  ندـش  لیدـبت  رد  اـهنامزاس  يور  شیپ  شلاـچ  نیرتمهم  : » تسا

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 35 

http://www.ghaemiyeh.com


رد یتوافتم  ياـنعم  (Total   ) ریگارف تـغل  تـسا « : دـقتعم  ریگارف  تـیفیک  تیریدـم  دروـم  رد  ( Patel) (2005،27  ) لتیپ دـشابیم ».
رد  » عقاو رد  دشابیم ». نانکراک  حطـس  نیرتنییاپ  ات  لماع  ریدم  زا  نامزاس  دارفا  همه  ندـش  ریگرد  نآ  دراد و  ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
هب رادیاپ  دوبهب  دوشیم  رتمک  رتمک و  زور  ره  اهتکرش  هلصاف  دراد و  دوجو  اهتکرش  نیب  ینشخ  تخس و  رایـسب  تباقر  هک  زورما  يایند 

دوبهب نامراک  بسک و  یـساسا  يدیلک و  ياهیگژیو  زا  یکی  دیاب  هک  تسانعم  نیدب  نیا  تسا . هدش  لیدبت  اهتکرـش  يارب  یتایح  يرما 
يرما هب  راـک  بسک و  ياـههبنج  یماـمت  رد  رمتـسم  دوـبهب  نارود  نیا  رد  ( » Herriot & Stickland 1997 ، 607 .« ) دشاب رمتـسم 

هنافساتم اما  ( Bessant & Caffyn 1997 تسا ( ». هدش  لیدبت  تراجت  مطلات  رپ  طیحم  زا  یـشان  ياهشلاچ  رب  هبلغ  يارب  يرورض 
كرد ار  دـننک  رکف  اـهراک  دوـبهب  هراـبرد  ناـمز  ره  رد  هشیمه و  هـک  یناـنکراک  نتـشاد  زا  لـصاح  تردـق  یمک ، یلیخ  ياهتکرـش  »
ریمـض رکف و  دهاوخن  هک  دیـسانشیم  ار  يریدـم  ایآ   .... اب نانکراک  تکراشم  يراکمه و  بلج  (MILLER, JON 2003 .« ) دناهدرک

فـشک لابند  هب  لیبوموتا ، نامرف  تشپ  هچ  راک و  زیم  تشپ  هچ  لزنم ، رد  هچ  راک و  لحم  رد  هچ  لاح ، همه  رد  شنادنمراک  هاگآدوخان 
رگلابرغ شنادـنمراک ، نیبزیت  مشچ  دـهاوخن  هک  تسا  يریدـم  مادـک  دـشاب ؟ اهنآ  يارب  لح  هار  هئارا  نامزاس و  روما  ياـهصقن  بیع و 

ره زا  لبق  هتـساوخ ، نیا  ققحت  يارب  املـسم  تسا ؟ ققحت  لباق  هنوگچ  ناریدم  يایور  نیا  دـینادیم  ایآ  دـشاب ؟ شنامزاس  يارب  اهنیرتهب 
دوجوب رما  نیا  يارب  نانکراک  رد  ار  یفاک  هزیگنا  قایتشا و  هک  یماظن  متـسیس و  تسا . زاین  دروم  بساـنتم  یماـظن  راـتخاس و  دوجو  زیچ 

لباق ریثات  هک  یتیریدـم  متـسیس  تسا  لوحت  نیا  ریـسم  رد  تسخن  ماگ  تاداهنـشیپ " ماـظن   " دـش دـهاوخ  هداد  حرـش  هک  ناـنچنآ  دروآ .
 ، يرو هرهب  دوبهب  زین  نانکراک و  یناور  تشادهب  ینامزاس ، دهعت  یلغـش ، تیاضر  هلمج  زا  اهنامزاس  فلتخم  هوجو  يور  رب  نآ  هظحلام 

، يزاـس گـنهرف  لـحارم  یط  اـب  هک  متـسیس  نیا  . تسا هدیـسر  تاـبثا  هب  ددـعتم  تاـقیقحت  رد  هنیع و  هب  اهتکرـش  يروآدوـس  تـیفیک و 
نایرتشم و زا  يریگداهنشیپ  ( ، QC ياههورگ نامه  ای  رمتسم  دوبهب  ياههورگ  لیکشت  اب   ) یهورگ يریگداهنشیپ  يدرف ،  يریگداهنشیپ 
رب دـح  زا  شیب  دـیکات  ریظن  یتاهابتـشا  بکترم  هک  ییاهتکرـش  رد  دـیآیم  رد  ارجا  هب  نانکراک  هداوناخ  زا  يریگداهنـشیپ  ناراکنامیپ و 

تکراشم هب  دـقتعمان  ناریدـم  ینیـشناج  زاین و  دروم  ینامزاس  راـتخاس  تیبثت  مدـع  بساـنم ، يزاـس  گـنهرف  مدـع  يداـم ، ياـهشاداپ 
دنمراک ره  يازا  هب  کـیرتکلا  اتیـشوستام  تکرـش  [ 2001 لاـس رد   » ] لاـثم يارب  تسا . هدروآ  دوجوب  میظع  یلوـحت  دـناهدشن  ناـنکراک 

هتشاد ییوجهفرص  دنمراک  ره  يازا  هب  رلاد  لاس 3000  نیا  رد  اهداهنشیپ  نیا  هطساوب  هک  تسا  هدرک  اعدا  درک و  تفایرد  داهنـشیپ  23.7
Years 20 Million 40"  ) هدیا نویلیم   20 لاس ،  40 " ناونع اب  شباتک  رد  (Yasuda   ) ادوسای وزوی  (Bodek 2002، 361 .« ) تسا
لاس 1988) ات  تسا  اتویوت  رد  يریگداهنـشیپ  عورـش  لاـس  هک  زا 1951   ) لاس  40 زا رتمک  رد  اتویوت  درادیم  راـهظا  ( Ideas) (1991

يدـصرد جـنپ  دون و  تکراـشم  اـب  ریخا  ياـهلاس  رد  دـنک . تفاـیرد  شناـنکراک  زا  روما  دوـبهب  يارب  داهنـشیپ  نوـیلیم  20 تسا هتسناوت 
هک دشابیم  دنمراک  ره  يازا  هب  لاس  رد  داهنشیپ  يانعم 40  هب  هک  تسا  هدیسر  لاس  رد  داهنشیپ  نویلیم  هب 2  تاداهنشیپ  دادعت  نانکراک 

يارجا زا  لصاح  ییوجهفرص  دوس و  ( Bodek)  (2004) كدوب ( Yuzo Yasuda 1991 . ) دنیآیم رد  ارجا  هب  اهداهنشیپ  نیا  % 96
good (( ) بوخ دـیلوت  يواـسم  بوخ  رکف   )) اـتویوت راعـش  مه  زوـنه  . دـنکیم شرازگ  لاـس  رد  رـلاد  نوـیلیم  ار 300  اهداهنـشیپ  نـیا 
هب اتویوت  تیقفوم  نیداـینب  گنـس  اـهمیت  ياـضعا  هلیـسوب  تاداهنـشیپ  هئارا  يزاـسهب و   » دـشابیم و ( thinking, good product

زا لبق  ینعی  نانکراک  زا  يریگداهنـشیپ  عورـش  زا  لبق  اتویوت  دینادب  تسا  بلاج  اتویوت ) تکرـش  یمـسر  تیاس  بو  .« ) دـیآیم باسح 
دیلوت وردوخ  دوب 2685  هتسناوت  طقف  تشذگیم  ( 1937  ) شاسیسات نامز  زا  لاس  هکنیا 13 زا  سپ  تشادن و  یبوخ  عضو  چـیه   1951
تکرش لاس 2004  رد  ( 1385، ییاقس . ) درکیم دیلوت  وردوخ  هنازور 7000  دروف  هناخراک  نامز  ناـمه  رد  هک  دوب  یلاـح  رد  نیا  دـنک 

22000 دنمراک ،  1800 اب یمرگرس ) تلاوصحم  ملیف و  عیزوت  ریثکت و  دیلوت ، هزوح  رد  لاعف  (  ) TechniColor) رلاک ینکت  ییاکیرما 
دوس و تکرش  نیا  يارب  رلاد  نویلیم  لاس 10 کی  ضرع  رد  دندمآ و  رد  ارجا  هب  اهنآ  زا  ددع  زا 12000 شیب  هک  درک  تفایرد  داهنشیپ 
" نپاژ یتباقر  تیقفوم  دـیلک  نزیاک ،  " باـتک رد  ییاـمیا  یکاـسام  (Bodek  Chuck 2005، 209 . ) & دـندرک لصاح  ییوجهفرص 
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هیامرـس یعون  هب  دـیناوت  یم  اـیآ  دـسیون « : یم  تسا ) یناـهج "]  ] تباـقر رد  نپاژ  تیقفوـم  دـیلک  رمتـسم ، دوـبهب   " نآ حیحـص  همجرت  )
ای دیدج و  يداصتقا  تیلاعف  کی  زاغآ  هب  هک  یعون  زا  مه  نآ  دشاب ؟ هتـشاد  هیامرـس  یهدزاب  دـصرد  هنلااس 500 هک  دینک  رکف  يراذـگ 

ياه هورگ  تیلاعف  دـنا : هتفای  تسرد  يا  هیامرـس  نینچ  هب  لاکیمک  ناسین  تکرـش  ناریدـم  ارهاـظ  درادـن ؟ زاـین  دـیدج  یلوصحم  دـیلوت 
دنا هتفرگ  راکب  اه  هورگ  نیا  تیلاعف  ساسا  رب  تکرش  حطس  رد  ار  تاداهنشیپ  متسیس  کی  لاس 1978  زا  اهنآ  اهداهنشیپ . ماظن  کچوک 

ندروآ دوجوب  اب  اهداهنشیپ  ماظن  تسا ». هدش  نی  درایلیم  کی  غلبم  هب  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  اهنآ  ینی  نویلیم  لک 200  يراذگ  هیامرس  و 
تلاکـشم شهاک  نانکراک و  تلاکـشم  هب  رتشیب  هجوت  هولاع  هب  يربارب ، نایب و  يدازآ  یبایدوخ ، مارتحا ، هب  نانکراک  زاین  عفر  تصرف 

قلعت و ساسحا  یلغـش و  تیاضر  شیازفا  ثعاب  یلاع ، تامارتحا  يدام و  ياهشاداپ  ياطعا  اب  زین  اهداهنـشیپ و  يارجا  اب  ناـشیا  يراـک 
. دوب دـهاوخ  ناشنامزاس  لئاسم  عفر  يارب  نانکراک  لباقتم  شلات  یکیدزن ، سح  نیا  هجیتن  دوشیم . ناـمزاس  ناـنکراک و  نیب  یکیدزن 

يارب دنکیم  دییات  ار  نانکراک  یلغـش  تیاضر  رب  اهداهنـشیپ  ماظن  تبثم  ریثات  هک  تسا  يددـعتم  یهاگـشناد  تاقیقحت  هتفگ  نیا  دـهاش 
يداتـس هزوح  رد  نانکراک  شزیگنا  زین  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  نیب  هک  دهدیم  ناشن  ( 1383) یبیبح قیقحت  لاثم 
یمیرک تاـقیقحت  رد  روـطنیمه  دراد . دوـجو  يراداـنعم  تبثم  هطبار  تامدـخ  ـلااک و  عـیزوت  تـمیق و  رب  تراـظن  یـسرزاب و  ناـمزاس 

تابثا هب  نانکراک  یلغـش  تیاضر  اهداهنـشیپ و  ماظن  يارجا  نیب  تبثم  رادینعم و  هطبار  دوجو  سراف  ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  ( 1378)
يریگمیمـصت ياهکینکت  يارجا  اب  دهدیم  ناشن  زین  اکیرما  ودارولک  یتامدخ  عیانـص  رد  ( Orin)  (1991) نیروا تاقیقحت  دسریم .

هب نانکراک  یکیدزن  قلعت و  سح  نیا  اـما  (1383 یبیبح . ) دباییم شیازفا  عیانـص  نانکراک  یلغـش  تیاضر  يروهرهب و  نازیم  یتکراشم 
نینچ دـیاوع  دـننک ! یم  یفرعم  ماشراک  لحم  نامزاس  مان  اب  ار  دوخ  بلغا  ینپاژ  نادـنمراک  هک  دور  شیپ  دـناوتیم  اجنآ  ات  ناـشنامزاس 

شیازفا كوش  رد  اـتویوت  هک  ناـنچنآ  دـسریم  رظن  هب  ادـتبا  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  شیب  ناریدـم ، ناـنکراک و  نیب  یلباـقتم  یکیدزن 
دیلوت تیفرظ  شهاک  يارب  نانکراک  جارخا  هب  ریزگان  شورف ، شهاک  دیلوت و  ياه  هنیزه  شیازفا  هطساوب  هک  لاس 1973  هب  تفن  تمیق 

شهاـک يارب  یهارمه  یلدـمه و  اـب  درک  تساوـخرد  شناـنکراک  زا  هـکلب  درکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چــیه  دوـب ، رابرــس  ياـههنیزه  و 
هنارس فعاضم ، يرکف  شلات  اب  دندینـش و  لد  ناج  اب  ار  تساوخرد  نیا  زین  نانکراک  دنهد . هئارا  يرتشیب  ياهداهنـشیپ  دیلوت  ياههنیزه 

نارحب زا  اههنیزه  شهاک  اب  تسناوت  اتویوت  بیترت  نیا  هب  دنداد . شیازفا  لاس  نآ  رد  داهنـشیپ  هب 12  لاس  رد  داهنشیپ  زا 3-2  ار  داهنشیپ 
هیامرس رلاد  درایلیم  اب 192  ) ناـهج رد  زاـسوردوخ  نیرتگرزب  و  ( 2007 چرام نوچروف ،  ) نیرتهددوس ناونع  هب  هک  زورما  ات  دـبای  تاـجن 

. تسا هتفرگ  رارق  رلاد ) درایلیم  57) نگاو سکلوف  و  رلاد ) درایلیم   62) ادنوه هیامرس ،) رلاد  درایلیم   89 اب  ) رلسیارک - رلمیاد زا  رتارف  رازاب )

. تسا هدرکن  جارخا  ار  يدـنمراک  چـیه  یطیارـش  چـیه  تحت  اتویوت  هک  تسا  لاس  زا 50  شیب  دـینادب  تسا  بلاـج  ( 2007 یم زرتیور ، )
نانکراک و هرهچ  رد  ار  يدونـشخ  تیاضر و  دینزیم  مدـق  اتویوت ] یکاتنک  دـحاو  ] هناخراک رد  یتقو  ( » ردورش 2004،110 نوسنیبار و  )

یناشاک یبتجم  تیقلاخ : رکفت و  سنج  زا  یحلاصم  اب  هدـش  هتخاـس  نپاژ » راوید  (» Turner 2002 دـینیبیم (» . ناشیا  ندرکراک  هوحن 
زا لاس 1987  رد  لیبوموتا  چلاک  دـیلوت  ینپاژ  هناخراک  کی  زا  شدـیدزاب  هرطاخ  نایب  اـب  روشک  ییارجا  ناریدـم  زا  یکی  (114 ، 1382)

هکلب دادبتـسا  ملظ و  ساسا  رب  هن  نیچ » راوید   » فـلاخرب هک  يراوید  دروآیم . ناـیم  هب  تبحـص  هناـخراک  نیا  رد  نپاژ » راوید   » تخاـس
نیا دـیلوت  نلاس  رد  نوگانوگ  بیاجع  زا  دـیدزاب  هدـهاشم و  نیح  رد  : » تسا هدـمآ  دوجوب  ناـنکراک  دنمهوکـش  ياههشیدـنا  ساـسارب 
يا هتشونرپ  ياهذغاک  زا  نآ  حطس  یمامت  هک  مدش  رتم  عافترا 8  رتم و  دودح 50  لوط  هب  نلاس  نیا  ياهراوید  زا  یکی  هجوتم  هناخراک ،

لیدبت يارب  دحاو  نیا  نانکراک  ياهداهنـشیپ  اهذغاک  نیا  هک  متفایرد  خساپ  رد  درک . راداو  لاوس  هب  ارم  يواکجنک  دوب . هدش  هدـیناشوپ 
طـسوتم روط  هب  نانکراک  زا  کی  ره  دـشابیم و  رتویپماک ) کمک  هب  یحارط   / رتویپماک کمک  هب  تخاـس   ) CAD/CAM هب نآ  دیلوت 
دنادیم حوطـس  همه  رد  نانکراک  ياهداهنـشیپ  نویدم  ار  حرط  نیا  يارجا  رد  تیقفوم  نوچ  زین  تیریدم  تسا . هداد  یبتک  داهنـشیپ   11

. تسا هتـسارآ  نانآ  هشیدنا  اب  ار  نلاس  نیا  یلوط  راوید  نیرتگرزب  تاداهنـشیپ ، ماظن  یتکراشم و  تیریدـم  متـسیس  هعاشا  قیوشت و  يارب 
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هک تسا  تادـهاشم  نیمه  ساسا  رب  عقاو  رد  ...« دـهدیم يزارفرـس  هزیگنا و  یمرگلد ، يژرنا ، اهنآ  هب  مه  ام و  هب  مه  راک  نیا  دـنتفگیم 
تیفیک و رترب  ياهمتـسیس  همه  یلـصا  هتـسه  رمتـسم و  دوبهب  يارب  یلـصا  رازبا  ماـظن و  ناوـنع  هب  ار  اهداهنـشیپ  ماـظن  يرایـسب  ناـققحم 

همانرب کی  دیاب  امش  يدعب ، (  Six sigma) امگیس شش  هژورپ  زا  لبق  لاامتحا  درادیم «  راهظا  ( 2002) رنرت : دننکیم یفرعم  يروهرهب 
ار همه  هک  تسا  راک  بسک و  رد  رکفت  کی  بان  دـیلوت  ( » Miller) رلیم هدیقع  هب   « دینک ارجا  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  اهداهنـشیپ  ماظن 

تاداهنـشیپ ماظن  هدـش  هتفرگ  راک  هب  كرد و  يدـب  یلیخ  زرط  هب  هک  بان  دـیلوت  ياـهرازبا  زا  یکی  دزاـسیم .... دـهعتم  هنازور  دوبهب  هب 
رد یلاـعت  يارب  ( Shingo prize  ) وگنیـش هزیاج  هدنرب  کیتامروسنـس ، تکرـش  هتفرـشیپ  دیلوت  یـسدنهم  ریدـم  ویورآ  سیئول  .« تسا

ماظن : » تسا دـقتعم  هتـشاد  ییوجهفرـص  رـلاد  نویلیم  تکرـش 1.7 دـنمراک   1200 تاداهنـشیپ هطـساوب  شعوبتم  تکرـش  اریخا  هک  دـیلوت 
ام يارب  ار  یـساسا  ياهراک  ماجنا  اهداهنـشیپ  ماظن  دشابیم . بان  دیلوت  يارجا  رد  ام  هب  کمک  رد  مهم  یتایح و  رـصنع  کی  اهداهنـشیپ 

رـصنع کی  اهداهنـشیپ  ماظن   » کـش نودـب  (Productivity Press Development Team  2005،33 .« ) دـنکیم رتناسآ 
رد نونکا  مه  (» Schuring& Luijten 2001 .« ) دنـشابیم دوبهب  لاـح  رد  رمتـسم  روط  هب  هک  تسا  ییاـهنامزاس  همه  يارب  یلـصا 

تاسـسوم مامت  اکیرما  يرادا  نوناق  قبط  دننکیم . ارجا  ار  اهداهنـشیپ  ماظن  ویکوت  سروب  رد  هدش  تبث  تاسـسوم  زا  دـصرد  نپاژ 91.7 
اکیرما روهمج  سیئر  تسد  زا  هدنهدداهنشیپ  نیرتهب  هلاس  همه  دنراد و  اهداهنشیپ  ماظن  يارجا  يارب  یصاخ  تلایکشت  هجدوب و  یتلود ،

اهداهنشیپ ماظن  يارجا  [ 2  ] سلجم هبوصم  ساـسا  رب  اریخا  هناتخبـشوخ  هتبلا  یبیبح 1383 ) .« ) دـنکیم تفایرد  ار  يزیاوج  ریدـقت و  حول 
تیفیک و هب  یباـیتسد  دـیلک  ناـمزاس " روـما  یماـمت  رمتـسم  دوـبهب  :" يریگ هجیتـن  . تـسا هتـشگ  یمازلا  ییارجا  ياههاگتـسد  هـیلک  يارب 

بلج يارب  هدـش  هتخانـش  متـسیس  نیرترثوم  نانکراک . یمامت  تکراشم  بلج  اـب  رگم  دوشیمن  رـسیم  رما  نیا  دـشابیم و  رترب  يروهرهب 
ریسم رد  ماگ  نیرتمهم  نیلوا و  نآ ، حیحص  يارجا  اب  هک  دشابیم  اهداهنـشیپ " ماظن  ، " نامزاس اب  طبترم  دارفا  ریاس  نانکراک و  تکراشم 

. درک دهاوخن  ادیپ  ییانعم  یلاعتم  يروهرهب  تیفیک و  نآ ، نودب  تسا و  هدـش  هتـشادرب  يروهرهب  تیفیک و  رترب  ياهمتـسیس  هب  یبایتسد 
ربارب 10 ات  EIA: employee involvement association) 4 «) نانکراک تکراشم  نمجنا   » شرازگ ساـسارب  هک  یمتـسیس 

نیگناـیم هک  دـنزیم  نیمخت  نمجنا  نیا  دروآیم . ناـغمرا  هـب  ییوجهفرـص  دوـس و  ییاـطعا ، ياـهشاداپ  ییارجا و  ياـههنیزه  عوـمجم 
يراذگ ¬ هیامرـس زا  ایآ  دشابیم  ». لاس  رد  رلاد  ياهناسفا 1360 رادقم  دـنمراک ، ره  يازا  هب  متـسیس  نیا  يارجا  زا  صلاخ  ییوجهفرص 
لیلحت هـیزجت و  یـسررب و  ( ، 1383  ) یلیل یبـیبح ،     �: عباـنم تشاد ؟ راـظتنا  ناوتیم  نیا  زا  ریغ  اـهناسنا  نهذ  رکف و  يریگراـکب  يارب 

هماـن ناـیاپ  تراـظن ، یـسرزاب و  ناـمزاس  ناـنکراک  یـشخبرثا  و  اهداهنـشیپ ) متـسیس  رب  دـیکات  اـب   ) یتکراـشم تیریدـم  ماـظن  نیب  هطبار 
تکرش نیرتگرزب  اتویوت  ( ، " 1386 دادرخ  3 ، ) باتفآ همانزور  رد  لقن  زرتیور ،     � نارهت هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  دشرا ، یسانشراک 

ناونع هب  بان  دـیلوت  يریگراـکب  (، 1385) امین دازمیظع ،  – ساـبع ییاقـس ،     � يداصتقا هحفـص  دـش " هتخانـش  ناهج  رد  يزاسوردوخ 
پاچ تیریدم ، رد  لد  شقن  ( ، 1382  ) یبتجم یناشاک ، هام �     يد  هرامش  تعنـص  ، شرتسگ  هلجم  اهنامزاس ، دوبهب  يارب  یبوچراچ 
قیرط زا  یتکراشم  تیریدـم  ماـظن  يارجا  ریثاـت  یـسررب  (، " 1378  ) اضردـیمح یمیرک ،     � یتعنـص تیریدـم  نامزاس  تاراشتنا  مود ،

یقنیلع یئامنهار : هب  دشرا  یسانشراک  همان  نایاپ  " سراف ، ياهقطنم  قرب  تکرـش  رد  يروهرهب  شیازفا  رب  نانکراک  ياهداهنـشیپ  متـسیس 
، یمیلـس نسح  دـمحم  همجرت  " نپاژ ، یتباـقر  تیقفوم  دـیلک  - نزیاـک ( "1372  ) یکاـسام ییاـمیا ،     �. زاریش هاگشناد  يزاریـشحلصم ،
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Inc.Abstract in English:There is an arrangement in implementing productivity & quality

improvement systems. Having no attention to this arrangement will cause multiple

problems for organization but no improvement.The first & most important step towards

excellence in quality & productivity (as it has seen in history of quality movement and

according to quality masters) is involving all the employees in continuous improvement.
Continuous improvement in all levels of organization can not be achieved without

establishing a comprehensive system for it and the system is employee suggestion

system. Corporations that set up effective suggestion systems are finding that

employees have great ideas that can lower costs, increase revenues, improve efficiency

.or make greater quality

تیفیک لرتنک  يرامآ  ياهرازبا  یفرعم 

چیلق نامتاب  راثیا 
لح هار  هئارا  لیلحت و  هیزجت و  فشک ، يارب  دنشابیم  روهشم  زین  عماج » تیفیک  لرتنک   » ياهرازبا هب  هک  تیفیک  لرتنک  يرامآ  ياهرازبا 

ياهگرب  : اه هداد  تبث  گرب  : میزادرپیم اهرازبا  نیا  زا  یخرب  رصتخم  یفرعم  هب  ریز  رد  دنوشیم . هداد  شزومآ  تلاکشم  لئاسم و  يارب 
عوقو تاعفد  عون و  تبث  يارب  ياهگرب  لثم  . دنوشیم دیلوت  هک  ییاج  نامه  رد  اه  هداد  هدش  يدـنب  هقبط  ناسآ و  عیرـس ، تبث  يارب  هداس 
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ياهداس رادومنمارگوتـسیه  . دوریم راکب  ءازجا  نیب  تبـسن  نداد  ناشن  يارب  رادومن  نیا  يا :  هریاد  ای  حطـسم  رادومن  . راک ماـجنا  رد  هفقو 
رادومن نیمه  رد  يراک . لاس  کی  یط  رد  لوصحم  تاعیاض  دادـعت  لـثم  دـشابیم . ناـمز  لوط  رد  ریغتم  کـی  هزادـنا  نداد  ناـشن  يارب 

زا یعون   : يرادار رادومن  . تسا صیخشت  لباق   ... تسار و ای  پچ  هب  اه  هداد  یگدیـشک  ندوب ،  لامرن  رظن  زا  اه  هداد  يرامآ  عیزوت  هداس ،
میـسرت يزکرم  هطقن  کـی  هب  تبـسن  دوش ، میـسرت  روحم  هب  تبـسن  هکنیا  ياـجب  روبزم  رادوـمن  هک  تواـفت  نیا  اـب  تسا . یطخ  رادوـمن 

زا یکی  دوریم . راک  هب  طابترا  نیا  نازیم  ریغتم و  ود  نیب  طابترا  دوبن  ای  دوب  صیخـشت  يارب  یگدنکارپ  رادومنیگدـنکارپ  رادومندوشیم 
ود طابترا  نازیم  طاـقن  یگدرـشف  دوشیم . مسر  ( Y روحم  ) يدوـمع روـحم  يور  رب  يرگید  و  ( X روحم  ) یقفا روحم  يور  رب  اـهریغتم 

ودنرادن رگیدکی  اب  یطابترا  ینعی  دنشاب  هدنکارپ  هحفص  لخاد  رد  طاقن  رگا  دهدیم . ناشن  ار  اهریغتم  طابترا  هوحن  طاقن  تهج  ریغتم و 
اهرادومن هنوگنیانایرج  رادومن  (129  ، 1374 یمیلـس . ) تسا رتشیب  اهریغتم  نیب  طاـبترا  ینعی  دنـشاب  تسار  طـخ  هب  کـیدزن  رتشیب  هچره 

اب هولاعب  دنهد . ناشن  ار  دنیآرف  رد  ینارحب  ياهتیلاعف  ای  يرارکت  لحارم  دنناوتیم  دنوریم و  راکب  دنیآرف  تایلمع  یمـسر  حیرـشت  يارب 
تخانـش تهج  رد  ار  دارفا  دناوتیم  نایرج  رادومن  داد .. ناشن  ار  دنیآرف  کی  ياهتایلمع  طابترا  ناوتیم  نایرج  رادومن  کی  زا  هدافتـسا 

دیاب دوش ، یم  ییاسانـش  هابتـشا  ای  لاکـشا و  بیع ، کی  هک  ینامزلولعم  تلع و  رادومن  . دهد يرای  ینارحب  ياهدـنیآرف  تایئزج  زا  رتشیب 
یهام ناوختـسا  رادومن  هک  لولعم  تلع و  رادومن  تسین  حضاو  لکـشم  زورب  للع  هک  یعقاوم  رد  ددرگ ، نییعت  اهنآ  لعفلاب  هوقلاب و  للع 

نآ زا  رت  هداس  رادومن  اب  ندرک  رکف  ام  مومع  يارب  اریز  دشاب  للع  نیا  ییاسانش  يارب  يدیفم  تدش  هب  رازبا  دناوت  یم  دوشیم  هدیمان  مه 
رادومن مسر  ، درک هدافتـسا  وگتفگ  ثحب و  رد  يرازبا  ناوـنع  هب  ناوـت  یم  نینچمه  رادوـمن  نیا  زا  میـشاب ، یکتم  دوـخ  نهذ  هب  هک  تسا 
يزاسهب فدـه  ناونع  هب  هک  تسا  یـصقن  ای  بیع  ناـمه  لولعم  یفیک ، هصخـشم  اـی  لولعم  نتخاـس  صخـشم  لوا : هلحرملولعم  تلع و 

مـسر ار  لوا  هلحرم  لیطتـسم  فرط  هب  تسار  هب  پچ  زا  دـنلب  کیراب و  روحم  کـی  تشپ : ناوختـسا  مسر  مود : هلحرمتـسا  هدـش  حرطم 
هقبط ریز  تروص  هب  ار  اهنآ  ناوت  یم  هک  دنتسه  یلصا  ياهروتکاف  اهتلع و  اهناوختسا ، نیا  گرزب . ياهناوختـسا  مسر  موس : هلحرم  . دینک

لماوع د - هیلواداوم ؛  هب  طوبرم  لـماوع  ینیـشام ج - لـماوع  اـهناسنا ب - هب  طوبرم  لـماوع  فـلا - لـماش   M4 کینکت درک - . يدـنب 
نانکراک د- یناسنا ، لماوع  اه ج - همانرب  یمتـسیس و  لـماوع  یناـکم ب - لـماوع  فلا - لـماش : P4 کـینکت راـک -.  شور  هب  طوبرم 
د- متـسیس ؛ ج - هدـننک ؛ هـیهت  هدـننک ، نیماـت  ب - طـیحم ؛ فـلا - لـماش :   S4 کینکت ناـمزاس -. یـشم  طـخ  يراذگتـسایس و  لـماوع 

نییعت زا  سپ  مراهچ : هلحرم  . تسا دوجوم  هدـش و  هیهت  ییاه  تسیل  کچ  قوف  ياـهکینکت  زا  کـی  ره  يارب  تسا  رکذ  ناـیاشاهتراهم 
راک نیا  يارب  . تسا رت  ییزج  رثوم و  ياهلماع  ییاسانـش  هب  تبون  هدـش  مـلاعا  ياـه  کـینکت  زا  هدافتـسا  اـب  یلـصا  ياـهروتکاف  اـهتلع و 

ياهناوختسا  _) رگید یعرف  ياهناوختسا  هب  اًددجم  ار  طسوتم  ناوختسا  و  طسوتم ) ناوختسا   _) یعرف ياهناوختسا  هب  ار  گرزب  ناوختسا 
اهتلع بتارم  هلسلس  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  رکذ  مینک . یم  يدنب  میسقت  يدنب  میـسقت  ییوم  يا  ـــ هناوختـسا بیترت  نیمه  هب  و  کچوک )

ياهتلع دراوم  زا  يا  هراپ  رد  زین  درک و  ارجا  ار  لح  هار  اهنآ  عفر  درومرد  اًمیقتـسم  ناوتب  هک  دیـسرب  ییاهتلع  هب  ات  دـیهد  همادا  ردـقنآ  ار 
رارق ددجم  یسرربدروم  ار  اهتلع  مجنپ : هلحرم  . دنوش یم  رارکت  طسوتم  ناوختسا  ریز  زا  ییوم  ناوختسا  دنچ  ای  ود  رد  يداینب  يا و  هشیر 

نآ هدرک و  باختنا  لماوع  ریاس  نایم  زا  ار  اهتلع »  » ای تلع »  » نیرتمهم نیرترثوم و  مشش : هلحرم  . دشاب هدشن  شومارف  یلماع  چیه  ات  دیهد 
ددرگ و تبث  رادومن  يور  يرورض  تاعلاطا  هیلک  متفه : هلحرم  . دوش صخشم  اهتلع  ریاس  هب  تبسن  ات  دیهد  رارق  یضیب  لکش  کی  رد  ار 

همانسانش تاعلاطا  دننامه  رادومن  کی  يرورـض  تاعلاطا  تسا ، شزرا  تیوه و  دقاف  تاعلاطا  تبث  نودب  اهرادومن  مسر  یلکروط  هب 
اًبلاغ . دشاب هدننک  هیهت  هورگ  ای  صخـش  مان  ناکم و  خیرات ، هرامـش ، ناونع ، ياراد  لقادح  دـیاب  رادومن  ره  ینعی  تسا ؛ صخـش  کی  يا 

يدارفا فلتخم و  ياهتمسق  ناسانشراک  ناگدنیامن و  زا  لکـشتم  هورگ  کی  رد  يرکف  نافوت  داجیا  لیلحت ، هیزجت و  يارب  یباختنا  شور 
هـسلج دناوتب  هک  دوش  ماجنا  يا  هبرجتاب  صخـش  ای  هورگ  ربهر  طسوت  دیاب  رادومن  مسر  راکدـنراد  طابترا  لکـشم  نآ  اب  هوقلاب  هک  تسا 

 - تلع رادومن  يور  رب  ار  لکـشم  داجیا  رد  رثوم  یلامتحا  ياهتلع  یماـمت  هنیمز -:  نیا  رد  تاـکن  یخرب  . دـنک تیادـه  ار  يرکف  ناـفوت 
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رادومن ییوم و ... کچوک ، طسوتم ، گرزب ، ياهناوختـسا  يور  رب  هلئـسم  داجیا  رد  یکیدزن  هجرد  بیترت  هب  ار  اهتلع  دیهد ، رارق  لولعم 
ناسانـشراک هبرجت  ینف و  شناد  ساسارب  ار  لولعم  تلع -  رادومن  يور  هدشدراو  یلامتحا  ياهتلع  یمامت  دـیهد - شیامن  لولعم  تلع و 

عمج هب  دیاب  هک  ییاهتلع  زا  هتسد  نآ  ینعی  دنراد  لولعم  يور  يرتشیب  تاریثات  دسر  یم  رظن  هب  هک  ار  ییاهنآ  دیهد و  رارق  یـسرربدروم 
لاثم دوش ؛ هدافتـسا  ارچ »  5  » کینکت زا  اهتلع  بتارم  هلـسلس  نییعت  يار  بـ دـینک -. زیامتم  هیقب  زا  تخادرپ ، ناشدرومرد  تاـعلاطا  يروآ 

ارچ دوبن . یفاک  ناقاتای  نغور  نوچ  دوب ؟ دـح  زا  شیب  نیـشام  راب  ارچ  دایز . راـب  رثا  رب  زویف  نتخوس  تلع  هب  داـتفا ؟ راـک  زا  نیـشام  ارچ 
نغور پمپ  روحم  نوچ  درک ؟ یمن  راک  تسرد  نغور  پمپ  ارچ  درک . یمن  راـک  تسرد  نغور  پمپ  نوچ  دوبن ؟ یفاـک  ناـقاتای  نغور 

ساـسارب هن  ار  یعقاو  ياـهتلع  تسا -. هتفاـی  هار  نغور  لـخاد  هب  كاـخ  درگ و  نوچ  دوب ؟ هدوسرف  نغور  پمپ  روحم  ارچ  دوب . هدوـسرف 
نیب ایآ  هک  دینک  قیقحت  دینک - ییاسانـش  تاعلاطا ) رامآ و   ) قیقد حیحـص و  كرادم  یعقاو و  تادنتـسم  ساسارب  هکلب  نامگ  سدـح و 
نیا ردـیرکف  نافوت  تاسلج  (1382 لئان دـیزادرپب (. زین  اـهتلع  نیب  هطبار  یـسررب  هب  دراد . دوجو  یگتـسبمه  اـهلولعم  اـهتلع و  زا  کـیره 

هصلاخ روط  هب  اهداهنشیپ  دنرادیم . نایب  هدش  حرطم  لکشم  لح  يارب  ار  ناشتاداهنـشیپ  هنادازآ  روط  هب  هسلج  ياضعا  زا  کیره  شور ،
اریز دریگ  رارق  داقتنا  دروم  دیابن  هجو  چیه  هب  يرظن  چیه  تسا -: يرورض  ریز  تاکن  هب  هجوت  شور  نیا  رد  دنوشیم . هتـشون  هتخت  يور 

رد اهداهنـشیپ  کت  کت  دروآ . مهارف  ار  راـضح  ریاـس  نهذ  رد  ون  يرکف  روهظ  هنیمز  دـناوتیم  یلمعریغ  کحـضم و  دـنچره  يرظن  ره 
دنناوتب همه  هک  دوش  هتـشون  يروط  ولبات  يور  رب  دـیاب  دوشیم  هئارا  هک  يداهنـشیپ  ره  تفرگ -. دـنهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  هسلج  نایاپ 

هسلج تیریدم  تیلوئسم  هورگ  ياضعا  زا  يدرف  دشابیم - اهداهنـشیپ  نتـشون  لوئـسم  هسلج  ریبد  ناونع  هب  يدرف  دننک -. هدهاشم  ار  نآ 
تیاـعر هسلج  نیناوق  یلک  روط  هب  دریگن و  تروص  يداـقتنا  هدـشن ،  جراـخ  ثحب  دروم  عوـضوم  زا  اـهرظن  راـهظا  اـت  دراد  هدـهع  رب  ار 

یم یـشدرگ  تروصب  تارظن  اه و  هدیا  هئارا  دنـشاب -. هتـشاد  رظن  قافتا  هدش ، نییعت  لکـشم  ای  عوضوم  حرط  يور  رب  دیاب  همه  دنوش -.
یم راذگاو  يرگید  هب  تبون  يدعب "  " هژاو نتفگ  اب  يا  هدیا  دوجو  مدع  تروص  رد  ددرگ و  نایب  دیاب  هدیا  کی  طقف  تبون  ره  رد  دشاب 

لئاسم يارب  هچرگا  رگید  ترابع  هب  دوش . یم  یـشان  للع  دـصرد  20 زا جیاتن  دصرد  دودـح 80  وتراپ  لصا  ساسارب   : وتراپ رادومن  . دوش
رب ار  رثا  نیرتشیب  هک  للع  زا  هتسد  نآ  دوب  دهاوخ  رتبـسانم  تسا و  تیمها  زئاح  یمک  دادعت  یلو  دراد  دوجو  يدایز  رایـسب  للع  دوجوم ،
نآ یناوارف  اب  ار  هدـمآ  دوجو  هب  تلاکـشم  لـلع  هک  تسا  يا  هلیم  رادومن  کـی  وتراـپ  رادومن  دوش  صخـشم  دـنراذگیم  لکـشم  زورب 

يارب : وتراپ رادومن  مسر  یگنوگچ  (1379 لئان  ) درک هاگن  هلاسم  کی  هب  ناوت  یم  فلتخم  يایاوز  زا  وتراپ  رادومن  رد  دـنک ، یم  هسیاـقم 
روطچ دنتسه و  یگدیـسر  يارب  لئاسم  مادک  هک  دینک  صخـشم  ادتبا  لوا :  هلحرم   : تسا يرورـض  ریز  لحارم  ماجنا  وتراپ  رادومن  مسر 
لاـثم دـینک ، فرطرب  یگدیـسر و  دـیهاوخ  یم  ار  لـئاسم  مادـک  دـیریگب  میمـصت  فلا -  . درک يروآ  عمج  دـیاب  ار  اـه  هدادو  تاـعلاطا 

ار اهنآ  روطچ  دوش و  يروآ  عمج  تسا  مزلا  ییاه  هداد  هچ  هک  دـینک  صخـشم  ب -   . قافتا لباق  ثداوح  یلوپ ،  ياهنایز  صقندراوم ، 
هقبط ریاس  ناونع  تحت  ار  ییزجو  مهمریغ  دراوم  شور ،  رگراک و  نیشام ،  راک ، دنیآرف  صقن ،  دراوم  هب  هجوتاب  لاثم  دینک ، يدنب  هقبط 
تبث هگرب   '' لرتنک هگرب  کی  مود :  هلحرم  . دینک صخـشم  ار  نآ  يروآ  عمج  ینامز  هرود  واه  هداد  يروآ  عمج  شور  .ج -  دینک يدـنب 

هبار اهنآ  یناوارف  لرتنک  هگرب  رد  هدـش  هدـهاشم  دراوم  تبث  يراذـگ و  تملاع  زا  دـعب  موس :  هلحرم  . دـینک یحارط  بسانم   '' تاـعلاطا 
دصرد یعمجت ،  یناوارف  یناوارف ،  ياهنوتـس  هدش ،  تسرهف  دراوم  مامت  لماش  یناوارف  عیزوت  لودج  کی  مراهچ :  هلحرم  . دیروآ تسد 

. دـینک بترم  یلوزنریغ  بیترت  هب  دادـعت  بسحرب  ار  یناوارف  عـیزوت  لودـج  مجنپ :  هلحرم  . دـینک هیهت  یعمجت  یناوارف  دـصرد  یناوارف و 
دراوـم ریاـس  زا  رتـگرزب  یلیخدـیابن  قوـف  دروـم  دـیهد . رارق  لودـج  رطـس  نیرخآ  رد  ار  وریغ  اـی  ریاـس ، دروـم  هـک  تـسا  رکذ  هـب  مزـلا 

لماش ناسکی  لصاوف  يدادعت  هب  ار  روحم  نیا  یقفا :  روحم  فلا -  : دینک مسر  يدومع  روحم  ود  یقفا و  روحم  کی  مشش :  هلحرم  . دشاب
 - .ج دـینک جردـم  '' اه  هداد  لک  عمج   '' n ات رفـص  زا  ار  روحم  نیا  پچ :  تمـس  يدومع  روحم  .ب -  دـینک يدـنب  میـسقت  دراوم ، ماـمت 

مـسر ینوتـس  رادومن  کـی  متفه :  هلحرم  . دـینک جردـم   '' لـک  دـصرد   '' 100 ات رفـص  زا  ار  روـحم  نیا  تـسار :  تمـس  يدوـمع  روـحم 
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تـسار تمـس  يلااب  رد  ار  یعمجت  ياهـشزرا  راک  نیا  يارب  دینک ، مسر  ار  وتراپ  ینحنم  یعمجت ،  یناوارف  ینحنم  متـشه :  هلحرم  . دـینک
ار يرورض  تاعلاطا  مامت  مهن :  هلحرم  . دینک لصو  رگیدکی  هب  ار  طاقن  نیا  سپسو  هدرک  صخشم  يا  هطقن  اب  هقبط  ره  هب  طوبرم  نوتس 
 - ب ... ینعماـب و دراوم  رادومن ، هدـننک  مسر  ماـن  دـحاو ، ناونع ،  لـماش  رادوـمن  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  فـلا -  : دـینک تبث  رادوـمن  يور 

لرتنک هگرب  هب  هجوتاب  لاثم :  ... اه و هداد  لک  عمج   ، عوضوم اه ، هداد  يروآ  عمج  لحم  ینامز ،  هرود  لماش  اه  هداد  هب  طوبرم  تاعلاطا 
A یعمجت یناوارفدـصرد  یعمجت  یناوارف  یناوارف  دـصرد  دادـعت  یبارخ  تلع  دـک  . دـینک مسر  وتراپ  رادومن  کی  ریز  '' تاعلاطا  تبث  ''

82/5E 165 10 20 هعطق تشاک   72/5D 145 19/5 39 درب یبوم  لاصتا   53C 106 23 46 يراک میحل   30B 60 30 60 بارخ هعطق 
دنیآرف درکلمع  رگنایامن  لرتنک  ياهرادومنلرتنک  ياهرادومن   --- --- عمج 200 100 ریاس 19 9/5 200 100  90/5F 181 8 16 میظنت

ای شیازفا  لاحرد  رادومن  رد  یلاوتم  هطقن  شـش  رگا  رامآ  ملع  ساـسارب  ـلاثم  دنـشابیم . یناـمز  هلـصاف  کـی  رد  يریگ  هنومن  ساـسا  رب 
هعلاطم يارب  . ) تسا هداد  خر  يداع  ریغ  ياهدـیدپ  ای ...  دریگ  رارق  نیگنایم )  ) زکرم طخ  فرط  کـی  رد  یلاوتم  هطقن  ای 9  دنشاب  شهاک 

زا (. دـینک هعجارم  دـنیارف " يرامآ  لرتنک   " ياهباتک هب  دنـشاب  یمدـیلوت  دـنیارف  رد  يداع  ریغ  ياهدـیدپ  زورب  رگناشن  هک  یطیارـش  ریاـس 
يارب ناوتیم  ار  اـهرادومن  نیا  دوشیم . هدافتـسا  رادـیاپ  طیارـش  تحت  دـنیآرف  درکلمع  یگنوـگچ  ینیب  شیپ  يارب  لرتـنک  ياـهرادومن 

ای شهاک و  یبایدر ، ناکما  صیخـشت  لباق  للع  دومن . هدافتـسا  هژیو  ای  یفداصت  للع  یمومع و  ای  صیخـشت  لـباق  لـلع  ندرک  صخـشم 
. دنـشاب یمن  صیخـشت  لباق  هتـشاد و  دنیآرف  ياههتفرگرب  ینیب  شیپ  لباقریغ  رثا  هژیو  ای  یفداصت  للع  دنراد . ار  دیلوت  دنیآرف  رد  فذـح 

هتفرگ ءاشنم  متسیس  دوخ  زا  صیخشت  لباق  ای  یمومع  للع  دنوشیم . میسقت  یمومع )  ) صیخشت لباق  ای  هژیو )  ) یفداصت هتسد  ود  هب  للع 
تقد نازیم  لـماش  یموـمع )  ) صیخــشت لـباق  لـلع  هنوـمن  دــنراذگیم . ریثأـت  ینیب  شیپ  لــباق  يراــمآ و  تروـصب  یلک  درکلمع  رب  و 

( هژیو  ) یفداصت للع  . دشابیم دنیآرف  رد  هدافتـسا  دروم  هیلوا  دراوم  بسانت  ای  لنـسرپ  هب  هدش  هئارا  شزومآ  نازیم  يراک ، ياهدرادناتـسا 
یفداصت لـلع  دـنراد . اـه  یجورخ  رب  يراـمآ  ینب  شیپ  لـباق  ریغ  ازجم و  رثا  هدـشن و  بوسحم  متـسیس  زا  یئزج  هک  دنتـسه  ییاـهریغتم 

بارخ بارخ ، داوم  هلومحم  کی  دـنتفایم . قافتا  دراوم  هلومحم  اـی  هاگتـسد  هژیو ، تاـیلمع  کـی  رد  یهاگتـسیا  تروصب  اًرثکا  هژیو ) )
یفداصت للع  زا  ییاـه  هنومن  دـنک ، یمن  تیاـعر  حیحـص  تروصب  ار  تاررقم  طـباوض و  هک  يدـیدج  رگراـک  اـی  هاگتـسد  کـی  ندـش 

لومعم ریغ  يرامآ  دادـخر  کی  هدـننک  سکعنم  دـناوتیم  ای  هدوبن  صیخـشت  لباق  یفداصت  تلع  کی  هشیر  عقاوم  زا  یـضعب  دنـشابیم .
نیا وا  رظن  هب  درک  عادـبا  رییغت  داجیا  يارب  مزلا  يژرنا  صیخـشت  روظنم  هب  نیول  ترک  ار  ورین  نادـیم  لـیلحت   : ورین نادـیم  لـیلحت  . دـشاب

هب هدنربولج  هدنرادزاب و  ياهورین  نزو  ندرک  مک  يارب  لاثم  ناونع  هب  دوشیم . یـشان  هدـنربولج  هدـنرادزاب و  ياهورین  دـنیارب  زا  يژرنا 
دیدهت ندرک 75  شزرو  يارب  تقو  دوبمک  زا 100 تبثم  زایتما  هدـنربولج  ياهورین  زا 100  یفنم  زایتما  هدنرادزاب  ياهوریندـنریز  بیترت 

هب تبـسن  تبثم  شرگن  یتثارو 45  لماوع  نابیتشپ 65 هداوناخ  ياضعا  ناتـسود و  هدامآ 25  ياهاذـغ  دایز  ینیریـش  یبرچ و  یتملاس 75
اهرادومن عون  نیا  يرادرب : رادومن  عومجم 250 285 سابل 25 ندوب  بسانمان  دوخ 85 زا  یفنم  ریوـصت  يروخرپ 85  هب  تداع  شزرو 35

همانرب يرگنزاب  یبایزرا و  نف  ینارحبریسم و  ياهرادومن  لماش  دنور و  یم  راکب  همانرب  کی  يارجا  تهج  مزلا  لحارم  نداد  ناشن  يارب 
(، 1382) میرکدمحم لئان ، 109 هرامـش مهدزای ، لاس  ریبدـت ، وتراـپ -  رادومن  دربراـک  (، 1379) میرکدمحم لئان ، : یلـصا عبانم  . دنوش یم 

لاس ریبدـت ، وتراپ -  رادومن  دربراک  (، 1379) میرکدمحم لئان ، : عبنم هرامـش 141 مهدراهچ ، لاس  ریبدـت ، لولعم -  تلع و  رادومن  دربراک 
هرامش 141 مهدراهچ ، لاس  ریبدت ، لولعم -  تلع و  رادومن  دربراک  (، 1382) میرکدمحم لئان ، 109 هرامش مهدزای ،

ناملآ رد  تیفیک  لرتنک  هچخیرات  رب  يرورم 

لرتنک هب  تبـسن  نوگانوگ ، عیانـص  رد  یللملا  نیب  رازاب  زا  یگرزب  شخب  نتـشاد  رایتخا  رد  اب  ناملآ  ناهج ، یتعنـص  ياهروشک  نایم  رد 
ناملآ يدیلوت  ياهدحاو  رد  تیفیک  لرتنک  دیوج . یم  دوس  یملع  ياهراکهار  نیرت  هتفرشیپ  زا  یتعنـص  ياهدروآ  تسد  لااک و  تیفیک 
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یتعنـص و گرزب  تردـق  کی  هب  هداـهن و  رـس  تشپ  ار  يددـعتم  ياـه  نارحب  یناـهج ، گـنج  ود  زا  سپ  روشک  نیا  هک  تسیا  هنوگ  هب 
روشک نیا  رد  تیفیک  لرتنک  یگنوگچ  اب  ناملآ ، یتعنص  راتخاس  داصتقا و  رب  يرورم  نمض  شرازگ  نیا  رد  تسا  هدش  لیدبت  يداصتقا 
تسا روبجم  هک  روشک  نیا  داصتقا  یلصا  هیاپ  . تسا یعیبط  عبانم  یمک  رایسب  رادقم  دایز و  تیعمج  مکارت  ياراد  ناملآ  میوش . یم  انشآ 
مـشچ ینف ، مزاول  ییاذـغ ، داوم  روشک  نیا  رد  تسا . هدـش  هتـشاذگ  ـلااک  تارداـص  ياـنبم  رب  دـنک ، دراو  ار  دوـخ  تادـیلوت  هیلوا  داوـم 

یم رداص  ناهج  هب  دیلوت و  مزلا  ياه  شزومآ  شورف و  زا  دعب  تامدخ  اب  یعیـسو  دـح  رد  نآ  ریاظن  یـساکع و  کینورتکلا ، یکـشزپ ،
زا هدافتسا  تسا . هدرک  یمازلا  یگرزب  سایقم  رد  ناملآ ، يارب  ار  ییاه  يروآون  موزل  تامدخ ، لااک و  تارداص  رد  یناهج  تباقر  دوش .

، بولطم ییاهن  هجیتن  کی  هب  ندیـسر  ات  نآ  لیمکت  دوبهب و  مزلا و  تارییغت  لامعا  اب  روشک  نیا  رد  اهروشک  ریاس  تادـیلوت  اه و  شور 
یگنهرف راتخاس  اب  نآ  قباطت  اب  رولیت »  » شور دننام  اه  شور  زا  یخرب  نآ ، رب  هولاع  دهد . یم  لیکـشت  ار  اه  تیلاعف  زا  يا  هدـمع  شخب 

عیانص هب  یهاگراک  یتسد و  عیانص  یمیدق  يوگلا  زا  جیردت  هب  اه  ناملآ  يراک  شور  هجیتن  رد  هدش و  هتفرگ  راک  هب  روشک  يداصتقا  و 
ياـه هیامرـس  زا  روـشک  نیا  تـسا و  رفن  زا 500  رتشیب  نانکراک  ياراد  ناـملآ  عیانـص  دـصرد  جـنپ  تسیب و  تسا . هدـش  لیدـبت  نردـم 

نیلغاش زا  دصرد  زا 59  شیب  دنتسه و  رفن  ات 499  نیب 10  نانکراک  ياراد  طسوتم ، عیانص  دنک . یم  هدافتسا  يدایز  سیاقم  رد  یجراخ 
شزومآ اه  تکرـش  نیا  رد  روشک  لک  نازومآراک  زا  دصرد   45 دنراد . هدهع  رب  ار  یلم  تادیلوت  دـصرد  هک 50  دنراد  مادختسا  رد  ار 

صاصتخا دوخ  هب  ار  تادیلوت  دصرد  یتعنـص 12  ياههاگراک  دنا . هداد  صاصتخا  دوخب  ار  ناملآ  تارداص  زا  يا  هدمع  شخب  هدید و 
نازومآراک نیا  دریگ . یم  ماجنا  اههاگراک  نیا  رد  نازومآراک  دـصرد  شزومآ 41  دنهد . یم  لیکـشت  ار  نیلغاش  دصرد  دنا و 16  هداد 

رد دـنا . هدرب  ثرا  هب  دوخ  هداوناخ  زا  ار  لغاشم  اهنآ  زا  يرایـسب  هک  دنتـسه  یهاگراک  یتسد و  عیانـص  رهاـم  رایـسب  نیـصصختم  لـماش 
قوقح زا  يدصرد  تسا . هدروآ  دوجو  هب  ناملآ  عیانص  تیفیک  حطس  دوبهب  رد  ار  یگرزب  شقن  تیکلام ، راتخاس  رد  رییغت  ریخا  ياهلاس 

عبنم نیا  زا  تکرش  هعسوت  یلام و  کمک  يارب  نینچ  مه  دوش . یم  زیراو  هرهب  اب  باسح  کی  هب  اه  تکرش  ماهـس  دیرخ  يارب  نارگراک 
ياـه تکرـش  اـب  هسیاـقم  رد  دوـش ، یم  اـه  تکرـش  هب  یناـیاش  کـمک  هک  نیا  رب  هوـلاع  شور  نیا  ذاـختا  اـب  دوـش . یم  هدافتـسا  یلاـم 

دوس و رد  مه  تیکلام و  رد  مه  نارگراک ، شور ، نیا  اب  دـننک . یم  نیمات  اًسار  ار  ناش  هیامرـس  رثکا  یناملآ  ياـه  تکرـش  ییاـکیرمآ ،
لرتنک هیاپ  فانـصا و  شقن  تسا . تفیک  حطـس  ءاقترا  رد  یمهم  رایـسب  لماع  دوخ  تکرـش  رد  تیکلاـم  قلعت  دنتـسه و  کیرـش  ناـیز 
دیدـج ياهرهـش  یموب ، ریغ  ياه  ناکم  هب  راک  يورین  تکرح  تلع  هب  تفرگ . تعرـس  ناـملآ  رد  تیعمج  دـشر  مهدـفه ، نرق  تیفیک 
یمومع جاتحیام  نیمات  نامزمه  راک و  يورین  هب  زاین  ثعاب  دوخ  هلاسم  نیا  دـمآ . دوجو  هب  اهنآ  رد  زاس  تخاـس و  دـشر  دـش و  ثادـحا 

دوخ لغـش  یفنـص  ياه  هورگ  رد  دوخ  عفانم  راک و  نیمـضت  شاعم و  نیمات  تهج  نارگراک  دش . نآ  ریاظن  هسبلا و  تشوگ ، نان ، دـننام 
دوجوب یعامتجا  متـسیس  رد  نزاوت  یعون  اهنآ  نیب  تباـقر  رثا  رب  دـنتفرگ و  دوخب  يراـصحنا  هبنج  جـیردت  هب  فانـصا  دـندمآ و  مهدرگ 

فنـص ره  ددرگ -  دوخ  فنـص  وضع  تسیاب  یم  اًمتح  دوخ  راـک  همادا  يارب  رگتعنـص  ره  زا - : دوب  تراـبع  فانـصا  یلک  لوصا  دـمآ .
ود هب  لاعف و  یگنهرف  یعامتجا و  دراوم  ماـمت  رد  اهاکیدنـس  ءاـضعا  دـشاب - . یطابـضنا  دراوم  یقوقح و  رظن  زا  لـماک  للاقتـسا  ياراد 

. دیدرگ هورگ  ره  يارب  صاخ  یعامتجا  ياه  ناکم  ندمآ  دوجوب  ثعاب  اهنآ  ياه  يامهدرگ  دندوب . هدش  میـسقت  هریغ  یبهذـم و  شخب 
. - دوب لااب  هب  لاس  هس  زا  نازومآراک  شزومآ  تدم  دنتفرگ - . یمن  رارق  مادختـسا  دروم  رتشیب  رفنکی  ات  وضع ، ریغ  رفاسم ، دارفا  دادعت  - 

هدینارذگ و یبوخ  هب  ار  يزومآراک  ياه  هرود  مامت  درف  هک  تفرگ  یم  رارق  لوبق  دروم  ینامز  فنـص  تسایر  ندش  ادیدناک  يارب  دیئات 
تـسدب ار  يدـیدج  ياه  هتخودـنا  هتفر و  دوخ  رهـش  زا  جراخ  هب  يراک  هبرجت  تامیلعت و  بسک  يارب  رفاسم  ناونع  هب  لاـس  ات 5  نیب 3 

فنـص ره  دوب - . فنـص  رد  یلاخ  راک  لحم  ندوب  تروص  رد  ءاضعا  دیئات  هب  طونم  دیدج  وضع  مادختـسا  يارب  میمـصت  دـشاب . هدروآ 
نیا دوب و  شورف  يارب  هدش  مامت  ياه  لااک  تمیق  دزمتـسد و  دیلوت ، فقـس  رادقم و  راک ، شور  هیلوا ، داوم  فرـصم  نازیم  هدننک  نییعت 
يا هدرتسگ  رایـسب  تروصب  يراذگ  تمیق  دعب  ياه  لاس  رد  دـشابن . یتلود  يراذـگ  تمیق  لومـشم  هک  دوب  قداص  يدراوم  رد  طقف  رما 
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دیلوت دوخ  يارب  يوضع  رگا  دندوب - . تیفیک  دیئات  لرتنک و  لوئسم  فنص  رد  هدش  باختنا  ناتوسکشیپ  دیدرگ - . لامعا  تلود  طسوت 
نوناق فلاخم  هک  فنص  ءاضعا  دوش - . هضرع  تسناوت  یم  فنص  دیئات  دروم  زاجم  ياهرازاب  رد  طقف  يو  تلاوصحم  تشاد ، یصخش 
يارب یماظن  بلطواد  وضع  دندوب  فظوم  فنـص  ره  ءاضعا  دندش - . یم  هیبنت  تدشب  دـندرک ، یم  دـیلوت  دـب  ياهلااک  ای  دـندوب و  دوخ 
یسک هجیتن  رد  دوب . وضع  ره  یناگدنز  جاتحیام  عفانم و  نیمات  فانصا  نیا  رد  تیوضع  یلصا  فده  دنشاب . دوخ  هقطنم  رهـش و  زا  عافد 

تاصخـشم تیاعر  ینبم  رب  دـیلوت  شور  یلک و  لوصا  اه  يزیمم  تیفیک و  نییعت  دـنک . دـیلوت  هدـش  نییعت  هچنآ  زا  ریغ  هب  تسناوت  یمن 
زا يریگولج  ثعاب  عوضوم  نیا  تفرگ . یمن  رارق  لمع  كلام  ناونع  چیه  هب  يرتشم  تیاضر  دوب و  هدـش  هتـشاذگ  انب  لااک  هدـش  نییعت 

نییعت لوصا  دوب . هدش  عنم  اًبیرقت  ددعتم  ياه  تیدودحم  نییعت  اب  نوناق  ساسا  رب  تباقر  دـیدرگ . اه  لاس  لوط  رد  تیفیک  حطـس  ءاقترا 
راک یتسیاب  یم  دوب و  یفیک  لرتنک  لوئـسم  دـشرا  وضع  تسا . زورما  تیفیک  نیمـضت  موهفم  هباشم  اًبیرقت  فانـصا  طسوت  تیفیک  هدـش 
ریغ ياه  يزیمم  زا - : دوب  ترابع  تیفیک  لرتنک  یلک  سوئر  دنک . دیئات  ار  نآ  لرتنک و  تقد  هب  ار  رهام  هدـش  باختنا  وضع  ای  ءاضعا و 

تیفیک نییعت  يارب  اههاگراک  هب  يدورو  هیلوا  داوم  يزیمم  رازاب - . ای  هاگراک و  رد  هدش  دیلوت  ياهلااک  زا  یفداصت  هدش و  يزیر  همانرب 
یم ماجنا  اه  هاگراک  رد  طقف  ادتبا  هک  مزلا  ياه  يریگ  هزادـنا  نویـساربیلاک و  نآ - . دـیلوت  شور  نینچمه  هدـش و  نییعت  تاصخـشم  اب 

اهنرق یط  ناملآ  صوصخب  اپورا  رد  فانصا  تردق  ذوفن و  درک . ادیپ  شرتسگ  تلاوصحم  یتخاونکی  يارب  فنـص  لک  هب  جیردت  هب  دش 
زا يا  هدـمع  شخب  زونه  دـیدج  ياه  شور  دروآ . دوجوب  نآ  رد  ار  یتارییغت  نویـسازیناکم  عیانـص و  ندـمآ  دوجو  هب  دوب . داـیز  رایـسب 
رد اما  دش . یم  هتفرگ  راکب  زونه  یلبق  تاکن  رتشیب  تشاد و  هتـشذگ  فانـصا  نیناوق  اب  يرایـسب  هباشت  تفرگ و  یم  رب  رد  ار  هیلوا  لوصا 

دننام نازومآراک  میلعت  شور  یلو  دـنک  یم  لامعا  ار  هدـننک  فرـصم  زا  تیامح  يرابجا  نوناق  فانـصا  ياه  ناـمزاس  ریخا  ياـه  لاـس 
رد يوق  هیاپ  کی  ناونع  هب  ناملآ  فانصا  رد  تیفیک  لرتنک  ياه  متسیس  یخیرات  هقباس  ناملآ  داصتقا  رد  تیفیک  نیمضت  تسا . هتشذگ 

دیدج ياه  شور  دربراک  درادن و  دوجو  يا  هشیر  یلک و  راتخاس  رییغت  هب  زاین  اجنیا  رد  تسا . هدش  هتفرگ  راکب  دـیدجو  ون  ياه  متـسیس 
ياه شور  اب  ار  دوخ  تعرـسب  تسناوت  ناملآ  تیفیک ، لرتنک  رد  يوق  قباوس  هب  هجوت  اب  دوش . یم  لامعا  توافت  یمک  اب  تروص  ره  رد 

يروئت لاس 1913  رد  دنتسه . انشآ  هدش ، عادبا  نیـساگ »  » طسوت هک  یناوارف  عیزوت  اب  عیانـص  ناراکردنا  تسد  رتشیب  دنک . قبطنم  دیدج 
يدادعت ياه 1928-29  لاس  رد  تفر . راک  هب  نفلت  طخ  زاین  دروم  طوطخ  دادعت  هرابرد  قیقحت  يارب  دنمشناد  نیدنچ  طسوت  تلاامتحا 

هک دندرک  رازگرب  ییاه  سنارفنک  اکیرمآ ، اپورا و  رد  دیلوت  لرتنک  يارب  يرامآ  ياه  شور  دربراک  صوصخرد  نیققحم  نیسدنهم و  زا 
ماجنا هدید  شزومآ  رایسب  رهام و  نارگراک  طسوت  تیفیک  لرتنک  هرود ، نامه  رد  ناملآ و  عیانـص  رد  تشادن . ینادنچ  دربراک  لمع  رد 
يرامآ شور  کی  دـیدرگ . زاـغآ  ياه 1950  لاس  زا  يرامآ  ياه  شور  عیـسو  دربراـک  دـش . یم  يزیمم  ناریدـم  ناگدـنیامن  طـسوت  و 

لاس 1952 رد  دشاب . رثوم  رایسب  تلاوصحم  تیفیک  حطـس  ءاقترا  رد  تسناوت  هک  دش  هتفرگ  راک  هب  تاجوسنم  تاجناخراک  رد  ییادتبا 
نیـسدنهم و دـیدرگ . رـشتنم  ناملآ  رد  لماک  حرـش  اـب  یـسرزاب  تاـقیقحت و  دـیلوت ، لرتنک  يراـمآ  ياـه  متـسیس  هراـبرد  باـتک  نیلوا 

ياه نامزاس  لاس 1956  ات  دنداد . ماجنا  تیفیک  لرتنک  ددـعتم  تاسـسوم  سیـسات  اب  هنیمز  نیا  رد  ار  يرایـسب  ياه  تیلاعف  نیـصصختم 
نامزاس ماجنارس  دش و  سیـسات  اپورا  ناملآ و  رد  تیفیک  لرتنک  يارب   TESTA، AWF، EPA،ASQ يراصتخا ياه  مان  اب  يددـعتم 

دش سیسات  لاس  نامه  رد  ( EOQC  ) اپورا تیفیک  لرتنک  نامزاس  زین  سیراپ  رد  دش . تیلاعف  هب  لوغـشم   DGQ ناملآ تیفیک  لرتنک 
اب برجم  دارفا  نارگ و  لیلحت  قیرط  زا  نردم ، تیفیک  لرتنک  موهفم  ناملآ  رد  دوب . یناملآ   W.Masing گنیسام »  » نآ ریدم  نیلوا  و 

تاجناخراک تاجوسنم ، کینورتکلا ، دننام  عیانص  زا  يرایـسب  دش . هدناسانـش   DGQ نامزاس طسوت  هدـش  هئارا  ياه  شور  زا  هدافتـسا 
رایـسب ياهدرادناتـسا  اب  تادـیلوت  هب  تیفیک  لرتنک  نیون  ياه  شور  زا  هدافتـسا  اب  نآ  ریاظن  لیبموتا و  اضف ، اوه و  عیانـص  دلاوف ، دـیلوت 

تادیلوت هب  زاین  نازیم  تدم و  رهام ، رایـسب  راک  يورین  دوجو  تلع  هب  ییاکیرمآ ، ياه  شور  فلاخرب  روشک  نیا  رد  دـندش . لئان  یلاع 
لرتنک نردم  ياه  تفرشیپ  رثکا  ناملآ  رد   DGQ ياه تیلاعف  دوش . یم  عورش  تعرس  هب  یلصا  تادیلوت  تسا و  مک  رایسب  یـشیامزآ 
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ياه هتیمک  تسا . هتسباو  تلایکـشت  وضع و 470  ياراد 1100  نامزاس  نیا  دوش . یم  ماـجنا   DGQ نامزاس طسوت  ناـملآ  رد  تیفیک 
جیاتن هدوب و  فلتخم  ياه  لمعلا  روتـسد  اه و  شور  هیهت  لوئـسم  هتیمک  ره  هدـمآ و  دوجوب  نآ  رد  هژیو  تلاکـشم  لـح  يارب  يددـعتم 

رظن و لدابت  يارب  ررکم  ياه  ییامهدرگ  رد  هتسویپ  تروص  هب  فلتخم  هورگ   27 دنک . یم  رشتنم  هوزج  تروص  هب  ار  دوخ  ياه  یسررب 
یم هئارا  یـسررب و  ار  تیفیک  لرتنک  نیون  ياه  شور  نامزاس ، هرواشم  یملع  تایه  دننک . یم  تکرـش  رگیدکی  ياه  هبرجت  زا  هدافتـسا 

هدش و داجیا  تیفیک  صوصخ  رد  رظن  لدابت  ءاقترا و  يارب  ناملآ ، شیرتا و  سیئوس ، روشک  هس  زا  كرتشم  هتیمک  کی  نینچ  مه  دـنک .
يزکرم ناـمزاس   ، GMR يریگ هزادـنا  يژولونکت  ناـمزاس   DGQ رگید ناراـکمه  دراد . تراـظن  لـیبموتا  عیانـص  تیفیک  لرتـنک  رب 

رایسب شقن   DGQ نامزاس فلتخم  حوطس  رد  شزومآ  دنتـسه .  DIN ناملآ درادناتـسا  فورعم  نامزاس  کینورتکلا ZVEI و  عیانص 
دربراک دننام  عونتم  ياه  هرود  رد  فلتخم  حوطس  رد  رفن  رازه  زا 4  شیب  لاس  ره  دراد . تیفیک  لرتنک  ینابم  شزومآ  رما  رد  يا  هنلااعف 

. دننک یم  تکرش  نیسدنهم  نیـصصختم و  ناتـسرپرس ، يارب  لااک  تیبوغرم  لرتنک  ياه  شور  تیفیک ، لرتنک  نردم  يرامآ  ياه  شور 
يرازگرب دـنراد . رارق  شزومآ  تحت  ناشیاه  هناـخ  رد  رفن  زا 1200  شیب  هناـیلاس  ددرگ . یم  ماـجنا  زین  لزنم  رد  شزومآ  نآرب ، هوـلاع 

رد يراـمآ  ياهــشور  دربراـک  اهرانیمــس ، تاـعوضوم  مـها  دـهد . یم  صاـصتخا  دوـخب  ار  اـه  تیلاـعف  زا  يرگید  شخب  زین  اـهرانیمس 
حوطس رد  تسا . لزانم  رد  شزومآ  يارب  صوصخم  ياه  هرود  تیفیک و  لرتنک  ناریدم  اسور و  يارب  تیفیک  نیمـضت  لوصا  تاقیقحت ،
سلاک يرازگرب   DGQ نیا تاراکتبا  زا  یکی  دوش . یم  سیردت  هطوبرم  نیصصختم  طسوت  يددعتم  یسرد  ياهدحاو  زین  یهاگـشناد 

هرود نیا  ندنارذگ  تروص  رد  دارفا  نیا  دنا . هدـش  وضع  صقن  راچد  ثداوح  رثا  رب  هک  تسا  یناسک  يارب  تیفیک  لرتنک  شزومآ  ياه 
هدننک فرـصم  زا  تیامح  يارب  یتلود  نیناوق  نیودت  يارب  یـصاخ  زاین  ناملآ  رد  ناگدننک  فرـصم  زا  تیامح  دنوش . یم  مادختـسا  اه 
نیناوق دوخ  يارب  یفنـص  هورگ  ره  زین  هزورما  دنراد . هدهعرب  ارنآ  تیلوئـسم  فلتخم  فانـصا  اریز  درادن ، دوجو  هدـننک  دـیلوت  لباقم  رد 

یقرب لئاسو  تیفیک  لرتنک  يارب  ار  ینیناوق  ناملآ ، قرب  نیـسدنهم  نامزاس  لاثم  روط  هب  دروآ . یم  رد  ارجا  هبو  هدرک  نیودت  ار  یـصاخ 
هنوگ ره  هک  دـندومن  ءاضما  دوخ  ار  يا  همان  هدـهاعم  ناملآ  تراجت  یناگرزاب و  عیانـص ، ياـه  ناـمزاس  لاس 1978  رد  هدرک و  نیودـت 

لااک تیفیک  لرتنک  سیـساتلادیدج  نامزاس  ددرگ . نیزگیاج  تدوع و  هدـنزاس  هب  اًمیقتـسم  رادـیرخ  هب  لاسرا  نودـب  بوغرماـن  يـلااک 
تملاع دراد . یم  ملاعا  مومع  یهاگآ  يارب  ارنآ  جـیاتن  شیامزآ و  اًسار  ار  اهلااک  هتفاتـش و  هدـننک  فرـصم  هب  کـمک  ناونع  هب  هزورما 

روط هب  ار  دوخ  يلااک  تسناوت  یمن  هدننک  دـیلوت  دوب و  زاجم  اهرازاب  رد  طقف  تراجت  فانـصا ، تیلاعف  اه  لاس  لوط  رد  لااک  تیبوغرم 
کمک دنک . باختنا  دنیب و  هب  ار  يددـعتم  ياهلااک  رازاب  رد  دـناوتب  هدـننک  فرـصم  هک  دوب  نآ  تلع  دـنک . هضرع  رادـیرخ  هب  میقتـسم 

يور رب  تملاع  نیا  رگا  دش . یم  جرد  لااک  يور  رب  دـیئات  زا  سپ  فنـص  ناگربخ  طسوت  هک  دوب  لااک  تملاع  هدـننک  فرـصم  هب  رگید 
یلخاد هدننک  دیلوت  زا  تیامح  يارب  ینوناق  ناتـسلگنا  رد  دنک . ءاضما  لااک  نیمـضت  يارب  ار  يا  همانتنامـض  دیاب  هدننک  دـیلوت  دوبن ، لااک 

، یناـملآ ياـهلااک  تیبوغرم  تلع  هب  دنـشاب . هدـنزاس  روشک  ماـن  ياراد  دـیاب  یجراـخ  ياـهلااک  هیلک  هک  دـش  بیوصت  لاـس 1887  رد 
هقبط تیبوغرم  رظن  زا  هقبط  نیدنچ  رد  اهلااک  هزورما  دش . هتخانـش  تیبوغرم  هناشن  ییاهنت  هب  دوخ  ناملآ » تخاس   » ترابع جرد  جیردتب 

رد تیفیک  لرتنک  نیناوق  دوش . يراذـگ  تمـلاع  ـلااک  يور  رب  تیبوغرم  يارب  دـیرگ  ات 5  دـیاب  ییاذـغ  تلاوصحم  رد  دوش . یم  يدـنب 
هدش نیودت  يرابجا  تروص  هب  هریغ ، مجح و  نزو و  نییعت  مزلا ، ياه  يریگ  هزادنا  دننام  تیفیک  لرتنک  يارب  یصوصخم  نیناوق  ناملآ 
لاس رد  اهنآ  يارب  نویساربیلاک  نوناق  هک  دوب  دراوم  نیمه  قیقد  لرتنک  دیرخ ، نامز  رد  هویم  دننام  سانجا ، نیزوت  يایازم  زا  یکی  تسا .

ياهرادومن تروص  هب  هدنزاس  طسوت  دیلوت  يرامآ  لرتنک  شور  هئارا  يریگ ، هزادنا  ياطخ  زاجم  دح  نوناق  نیا  رد  دـش . نیودـت   1968
هییاضق هوق  ناملآرد  دوب . یتشادهب  ریغ  نمیاان و  بوغرمان ، يلااک  لباقم  رد  هدننک  فرصم  زا  تیامح  یلـصا ، فده  دش . يرابجا  مزلا 

هب هدراو  تراسخ  لیلاد  هب  دناوت  یم  هدننک  فرصم  دنک . دانتسا  يار  رودص  يارب  هتـشذگ  رد  هرداص  ءارآ  هب  دناوت  یم  میدق  مور  دننام 
هدـننک دـیلوت  زا  دـمع  ياطخ  داجیا  اهدرادناتـسا و  اب  تادـیلوت  تریاغم  لاوما ، هب  تراسخ  رمع ، لوط  شهاک  یتملاـس ، دـیدهت  ندـب و 
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رد نآ ، ياه  یگدـیچیپ  يژولونکت و  عیانـص و  هعـسوت  اب  دوش . تابثا  هاگداد  رد  هدـید  تراسخ  طـسوت  دـیاب  دراوم  نیا  دـنک . تیاـکش 
نیا ساسا  رب  دش . نیودت  رازبا  زا  هدافتـسا  نامز  رد  حناوس  کسیر  شهاک  يارب  لاس 1969  رد   ، GSG یتعنص تازیهجت  نوناق  ناملآ 

یگدـیچیپ و تلع  هب  نوناق  رد  زین  یتارییغت  دوش . تیاعر  یلخاد  ای  یناـهج و  لوادـتم  ياهدرادناتـسا  قبط  دـیاب  دـیلوت  یحارط و  نوناـق 
يلااک زین  نآ  تلع  هدـش و  دراو  تراسخ  هک  دـنک  تباث  دـیاب  اًفرـص  وا  دـمآدوجوب . هدـننک  فرـصم  طسوت  تراسخ  تاـبثا  تلاکـشم 
دیلوت درادناتـسا  قباطم  يدـیلوت  يلااک  هکنیا  رب  ینبم  ماهتا  عفر  يارب  ار  دوخ  لیلاد  یتسیاب  یم  زین  هدـننک  دـیلوت  تسا . هدوب  بوغرماـن 

اب درادن ، دوجو  تلاوصحم  مامت  يارب  ناملآ  رد  لااک  نیمـضت  دص  رد  دص  نوناق  اهروشک ، زا  يرایـسب  فلاخرب  دـنک . هئارا  تسا  هدـش 
. تـسا ناـهج  یتعنــص  ياـهروشک  نـیرت  دــنمتردق  زا  یکی  هزورما  ناـملآ  تـیفیک ، لرتـنک  يوـق  راـتخاس  هـب  هجوـت  اــب  دوـجو و  نـیا 

http://www.naftepars.ir/official/2961/view.asp?ID=126296

عماج تیفیک  تیریدم  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأت 

زابکاخ نسح  یلدرا - یسیئر  یلعملاغ 
تروـصهب کـی  ره  دـنراد و  اهتکرـش  درکلمع  رب  یمهم  ریثأـت  ( ، TQM  ) عماـج تیفیک  تیریدـم  و  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  هدـیکچ :

رب تاعلاطا  يروانف  هک  يریثأت  هژیوهب  ود و  نیا  نیب  طابترا  هرابرد  یکدنا  تاعلاطم  نیا ، دوجو  اب  دنا . هتفرگ  رارق  هعلاطم  دروم  هدرتسگ 
عماج و تیفیک  تیریدم  فلتخم  ياه  هبنج  ۀعلاطم  نمـض  هلاقم  نیا  رد  تسا . هدـش  ماجنا  تشاد ، دـهاوخ  عماج  تیفیک  تیریدـم  يور 

یم هداد  ناشن  تیاهن  رد  دریگ و  یم  رارق  یسررب  ثحب و  دروم  اه  هبنج  نیا  زا  کیره  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأت  اهنآ ، ریـسفت  حیـضوت و 
کی ناوـنع  هب  هداد و  رارق  ریثأـت  تحت  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فـلتخم  ياـه  هبنج  تاـعلاطا ، يرواـنف  زا  هدافتـسا  ۀعـسوت  هک  دوـش 

هب عماج  تیفیک  تیریدـم  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا  هک  يروطهب  دوریم ، راـک  هب  تیفیک  تیریدـم  يارب  يوق  ةدـننک  یناـبیتشپ 
دشر و هتفای و  شیازفا  يریگمـشچ  زرط  هب  اهتکرـش  يارب  نآ  تارثا  تاعلاطا و  يروانف  تیمهاهمدقم  . دوش یم  رجنم  يرو  هرهب  شیازفا 
[. 11] تسا اه  هنیزه  شهاک  يرو و  هرهب  شیازفا  لماع  نیرتمهم  تاعلاطا  يروانف  هک  دوش  یم  نایب  اًبلاغ  دوش . یم  ساـسحا  نآ  ۀعـسوت 

يروانف يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  هک  دـنا  هتفایرد  رمارک »  » و ناود » [. » 12  ] تسا هداد  ناـشن  زین  ار  بلطم  نیا  سکع  رگید  تاـعلاطم  اـما 
هعسوت لاح  رد  ياهروشک  رد  هکنآ  لاح  دراد ، هتفای  هعسوت  ياهروشک  رد  ( GDP  ) یلخاد صلاخان  دیلوت  يور  رب  یتبثم  ریثأت  تاعلاطا 

یم هتفرگ  راکهب  اهتکرـش  طـسوت  یفلتخم  ياـهرازبا  يرو ، هرهب  شیازفا  اـه و  هنیزه  شهاـک  تیفیک ، دوبهب  روظنم  هب  [. 10  ] تسین نینچ 
ياهدنیارف ددجم  یسدنهم  (، TPM  ) ریگارف رو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  عماج ، تیفیک  تیریدـم  هب  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  هک  دوش 

هب یکتم  ار  اهرازبا  نیا  ۀمه  نوتـسو » . » درک هراشا  هریغ  و  ( JIT  ) ماگنهب دیلوت  ( ، MRP  ) تخاس عبانم  يزیر  همانرب  (، BPR  ) نامزاس
تـسدهب رتعیرـس  رتقیقد و  یتروصهب  تاعلاطا  هک  دـننک  یم  کمک  هدـش  رکذ  ياهرازبا  یلک ، روطهب  [. 14  ] دـناد یم  تاعلاطا  يروانف 

، نیاربانب دهد ؛ یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  تکرـش  ياهدرکلمع  اهـشخب و  ۀمه  تاعلاطا  يروانف  تسا  ملـسم  دبای . دوبهب  تاطابترا  هدـمآ و 
رب ار  تاعلاطا  يروانف  ریثأت  هلاقم  نیا  . داد دهاوخ  رارق  دوخ  ریثأت  تحت  زین  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  تاعلاطا ، يروانف  تفگ  ناوت  یم 

هدـش و صخـشم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فلتخم  ياـه  هبنج  مود  شخب  رد  دـهد . یم  رارق  هعلاـطم  دروم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  يور 
هجیتن هب  اهتنا  رد  تسا و  هتفای  صاصتخا  اههبنج  نیا  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأـت  هب  موس  شخب  تسا . هدـش  هداد  حیـضوت  اـهنآ  زا  کـیره 

تیریدم هک  یفلتخم  ياه  هبنج  ات  دنا  هدرک  شلات  ناققحم  زا  يرایسبعماج  تیفیک  تیریدم  ياه  هبنج  . دوش یم  هتخادرپ  هلاقم  زا  يریگ 
و هتنرول » زنیترام   » ۀلاقم رد  هک  عماج  تیفیک  تیریدـم  یلـصا  ۀـبنج  هلاقم 8  نیا  رد  دنزاس . صخـشم  دـهد ، یم  لکـش  ار  عماج  تیفیک 

یم عماج  تیفیک  تیریدم  فلتخم  ياه  هبنج  حیـضوت  هب  همادا  رد  [. 13] دهد یم  لیکـشت  ار  قیقحت  ساسا  هیاپ و  هدش ، نایب  شناراکمه 
دنک یم  افیا  ار  یلـصا  شقن  عماـج  تیفیک  تیریدـم  يارجا  يریگراـکهب و  رد  دـشرا  تیریدـم  دـشرا : تیریدـم  یناـبیتشپ   - 1: میزادرپ
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تیریدم تسا . عماج  تیفیک  تیریدم  زیمآ  تیقفوم  يارجا  یلـصا  ياه  هصخـشم  زا  یکی  دشرا ، تیریدم  دـهعت  ینابیتشپ و  هک  يروطب 
دیاب اهراتخاس  دشرا ، تیریدم  يارب  دزاس . یم  صخـشم  ار  نانکراک  اه و  هویـش  اهماظن ، اهراتخاس ، هک  دنک  ارجا  ار  يرکفت  دـیاب  دـشرا 

تیریدم [. 5] دشاب حیحص  ياهتراهم  اب  رصانع  نیا  ماغدا  تیفیک و  ياقترا  تیفیک ، نیمضت  تیفیک ، يزیر  همانرب  دنیارف ، تیریدم  لماش 
هتـشاد ار  نانکراک  رد  هزیگنا  داجیا  يارب  مزلا  يربهر  دیاب  هتـشاد و  تیلوئـسم  لوصحم  هب  عجار  هدـش  هئارا  تاداهنـشیپ  دروم  رد  دـشرا 
دوبهب تهج  رد  شـلات  تیلاـعف و  يراذـگ  فدـه  رد  لـماع  نیرتمهم  يرتشم  عماـج ، تیفیک  تیریدـم  رد  يرتشم : اـب  طاـبترا   - 2. دشاب

دیاـب دـشاب و  يرتشم  ياـهزاین  زا  نتفرگ  یـشیپ  ياتـسار  رد  هراومه  دـیاب  ناـمزاس  شـلات  تیفیک ، يربـهر  لوصا  ۀـیاپ  رب  تسا . تیفیک 
. دشاب هتسب  شقن  نانکراک  ۀمه  نهذ  رد  دیاب  نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  [. 6] دنک هئارا  نایرتشم  هب  ار  يرمتسم  بولطم و  شزرا  هراومه 
اب طابترا   - 3. دریذـپ یم  تروص  نایرتشم  اب  بسانم  طابترا  قیرط  زا  اهنت  هدوب و  مهم  رایـسب  نایرتشم  تیاـضر  حوطـس  اـهزاین و  فیرعت 

دروآ یم  رامـش  هب  دیلوت  دنیارف  لک  زا  یمهم  شخب  ار  ناگدننک  نیمأت  تایلمع ، دنیارف  هاگدید  زا  عماج  تیفیک  تیریدم  هدـننک : نیمأت 
. دـننک تکراشم  نآ  رد  دـنوش و  ریگرد  میقتـسم  روطهب  نامزاس  دـنیارف  رد  دـیاب  داوم  ناگدـننک  نیمأت  يرتشم ، دـننامه  هک  دراد  رواب  و 

ۀتسجرب ياهفده  زا  تکرش  يدیلوت  متسیس  اب  اهنآ  متسیس  ندرک  گنهامه  تکرـش و  ياهزاین  تاعلاطا و  هب  ناگدننک  نیمأت  یـسرتسد 
ۀنیمز رد  تکرش  تسا و  تمیق  هب  تبـسن  يرتمهم  لماع  تیفیک  ناگدننک ، نیمأت  باختنا  رد  [. 6] تسا عماج  تیفیک  تیریدم  ۀمانرب  ره 

اب تدم  زارد  تاطابترا  نتفرگ  رظن  رد  نیاربانب ، دـشاب . هتـشاد  ار  مزلا  يراکمه  دوخ  ناگدـننک  نیمأت  اب  دـیاب  تلاوصحم  تیفیک  دوبهب 
. تسا نآ  دارفا  راک و  يورین  نامزاس ، عبانم  نیرت  هتسجرب  یناسنا : عبانم  تیریدم   - 4. تسا رادروخرب  ییازسب  تیمها  زا  ناگدننک  نیمأت 
[. 6] ددرگ تیوقت  شخب  نانیمطا  تاـبثاب و  يراـک  طـباور  ییارگ و  يرترب  هک  دروآ  دوجوهب  ار  يراـک  طـیحم  ناـنچ  یتسیاـب  تیریدـم 

دارفا و مادختـسا  يارب  بسانم  ياـه  هماـنرب  تسا . یهورگ  راـک  ناـنکراک و  يدـنمناوت  شزومآ ، لـماش  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  لوصا 
ياهراتفر اه و  هصخشم   - 5. دنراد زاین  دوبهب  دنیارف  رد  تکرـش  روظنم  هب  مزلا  ياهتراهم  هب  نانکراک  اریز  دوش  ارجا  دیاب  اهنآ  شزومآ 

تیفیک ياه  همانرب  رتشیب  تسکش  لیلد  تسا . عماج  تیفیک  تیریدم  يزوریپ  یلـصا  لماع  نانکراک  ياهراتفر  اه و  هصخـشم  نانکراک :
. تسا عماج  تیفیک  تیریدم  رظن  دروم  ياه  همانرب  هب  تبسن  نانکراک  راتفر  رییغت  رد  یناوتان  مهم و  نیا  هب  تیریدم  یهجوتیب  زا  یـشان 

فادـها يور  رب  زکرمت  يراک ، رورغ  نامزاس ، هب  يرادافو  دـننام  يراک  تبثم  ياـه  هصخـشم  هک  دـننک  لـمع  يا  هنوگهب  دـیاب  اـهتکرش 
رد دیاب  تکرش  ياهشخب  ۀمه  لوصحم :  یحارط  دنیارف   - 6. دبای شیازفا  حیحـص ، يوحن  هب  تسرد  راک  ماجنا  ییاناوت  نامزاس و  ةدمع 

تسدهب يا  هنیزه  کیژولونکت و  ینف ، ياهتیدودحم  هب  هجوت  اب  يرتشم و  ياه  هتساوخ  ساسارب  یحارط  ات  دننک  تکرـش  یحارط  دنیارف 
هب یبایتسد  يارب  هک  يرازبا  تلاآ و  نیـشام  اهـشور ، اهتیلاعف ، هلـسلس  کی  زا  تسا  ترابع  دیلوت  دنیارف  دیلوت : دنیارف  تیریدـم   - 7. دیآ

طسوت یلخاد  يزیمم  دریگب ؛ لکـش   5S لوصا ساسا  رب  دـیاب  یهدـنامزاس  اتـسار ، نیا  رد  [. 6] دـنوش یم  هتفرگ  راـکهب  بولطم  تیفیک 
نیمضت دحاو  تیفیک : نیمـضت  دحاو   - 8. دشاب هتـشاد  رارق  يرامآ  لرتنک  تحت  دیلوت  دنیارف  دریذـپ و  تروص  هطوبرم  ياهلمعلاروتـسد 
طابترا رد  رمتـسم  روطهب  اهدحاو  ریاس  اب  دـیاب  نینچمه  دـشاب . هتـشاد  یـسرتسد  دـشرا  تیریدـم  هب  لمع  يدازآ  نتـشاد  اب  دـیاب  تیفیک 
متـسیس ینابیتشپ  يزاس و  هنیهب  تهج  رد  هک  تسا  ییاهرازبا  اه و  کینکت  هعومجم  لماش  تاعلاطا  يروانفتاعلاطا  يروانف  ریثأت  . دـشاب

ياـه متــسیس  تیریدـم  يرادـهگن و  ارجا ، شرتـسگ ، یحارط ، هعلاـطم ، لـماش  نـینچمه  شناد ،  تاـعلاطا و  تیروـحم  رب  لاـعف  ياـه 
رب تاعلاطا  يروانف  ریثأت  شخب  نیا  رد  [. 1] تسا هنایار  يرازفا  تخس  يرازفا و  مرن  ياهدربراک  صوصخ  هب  هنایار و  رب  ینتبم  یتاعلاطا 

ینابیتشپ دـشرا : تیریدـم  ینابیتشپ  تاعلاطا و  يرواـنف   - 1. دریگ یم  رارق  یـسررب  ثحب و  دروـم  لـبق  شخب  رد  هدـش  رکذ  ياـههبنج 
، دراوم یخرب  رد  تسا . يرورـض  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  زین  عماج و  تیفیک  تیریدم  زیمآ  تیقفوم  يارجا  يارب  دـشرا  تیریدـم 

يارب دـشرا  تیریدـم  يرایـشوه  عقاوم  نیا  رد  دوش . یم  نانکراک  نیب  رد  یتلاکـشم  زورب  ثعاب  تاعلاطا  يروانف  ياهرازبا  زا  هدافتـسا 
يرایسب رد  تسا . يرورض  يرما  عماج  تیفیک  تیریدم  ۀفسلف  تاعلاطا و  يروانف  ياه  هتساوخ  نیب  رد  یگناگود  داضت و  زا  يریگولج 
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نوـچمه ینیناوـق  نـییعت  اـی  تکرـش و  ۀعــسوت  اـب  هـک  ددرگ  یم  رجنم  اـهنآ  جارخا  ناـنکراک و  شهاـک  هـب  تاـعلاطا  يرواـنف  دراوـم ،
قیرط دنچ  زا  تاعلاطا  يروانف  ۀعسوت  يرتشم : اب  طابترا  تاعلاطا و  يروانف   - 2. درک هلباقم  نآ  اب  ناوت  یم  دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب 
رجنم ناشنایرتشم  اهتکرش و  نیب  میقتسم  ۀطبار  داجیا  هب  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  دنکیم ؛ کمک  نایرتشم  اب  تکرـش  طباور  دوبهب  هب 

زا رود  ییایفارغج  رظن  زا  هک  ینایرتشم  هب  یبایتسد  رد  ار  اهتکرـش  تاعلاطا  يرواـنف  دـنک . کـمک  اـهنآ  نیب  تاـعلاطا  لداـبت  هب  دوش و 
نیب کـینورتکلا  تراـجت  ۀعـسوت  تعرـس و  كرد  . تساهتکرـش يارب  تصرف  کـی  ۀـلزنم  هب  یلک  روطهب  هدرک و  رداـق  دنتـسه ، تکرش 

هک يروطهب  تنرتنیا (  قیرط  زا  دوخ  تـلاوصحم  ۀـضرع  اـب  دـنناوت  یم  اهتکرـش  لاـثم  ناونع  هب  تسا . مهم  رایـسب  اـهروشک ، اـهتکرش و 
دنناوت یم  قیرط  نیمه  زا  نایرتشم  نینچمه  دننک ، رارقرب  طابترا  نایرتشم  اب  دوش )  هداد  حیـضوت  لماک  تروصهب  تلاوصحم  ياهیگژیو 

تاعلاطا يروانف  زا  هدافتسا  اب  زین  اهتکرش  دنزادرپب . دوخ  تایاکش  تارظن و  نایب  هب  زین  هدرک و  يرادیرخ  ار  دوخ  رظن  دروم  تلاوصحم 
نایرتشم تاراظتنا  اهزاین و  رب  قبطنم  یتلاوصحم  دنناوت  یم  اهنآ  ۀتفرـشیپ  لیلحت  هیزجت و  نایرتشم و  زا  هدـش  تفایرد  تاعلاطا  ةریخذ  و 

هب هجوت  اب  يرثوم (  تاـطابترا  هک  دـهد  یم  هزاـجا  اهتکرـش  هب  ناـیرتشم  اـب  ( EDI  ) اه هداد  کینورتکلا  لدابت  زا  هدافتـسا  . دـننک دـیلوت 
رد دنمتردق  رازبا  کی  تاعلاطا  يروانف  ور  نیا  زا  دنشاب . هتشاد  دوخ  نایرتشم  اب  تایاکـش )  تاداهنـشیپ ، تارظن ، لوصحم ، ياهیگژیو 

يرتشم اب  طابترا  تمـسق  رد  هچنآ  دـننامه  هدـننک : نیمأت  اب  طابترا  تاعلاطا و  يروانف   - 3. تسا ( CRM  ) نایرتشم اب  طابترا  تیریدـم 
، لوصحم شرافس  روظنم  هب  اه  هداد  کینورتکلا  لدابت  دنک . یم  کمک  ناگدننک  نیمأت  اب  طابترا  ۀعـسوت  هب  تاعلاطا  يروانف  دش ، نایب 

ناگدـننک نیمأت  دوش . یم  هدافتـسا  اهنآ  تخادرپ  اهباسحتروص و  دـیئأت  تفایرد و  یحارط ، تایئزج  لاسرا  لوصحم ، ياهیگژیو  لاـسرا 
يدوجوم متسیس  هب  دنناوت  یم  اهتکرش  دراوم  یخرب  رد  . دنشاب هتشاد  يرتعیرس  یحارط  دنیارف  تاعلاطا ،  يروانف  زا  هدافتسا  اب  دنناوت  یم 

. دنهد شرافـس  ار  رظن  دروم  تلاوصحم  راکدوخ  تروصهب  هتـشاد و  یـسرتسد  ناشناگدننک  نیمأت  دیلوت  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس  ای  و 
يروانف  - 4. دـنک یم  کمک  ناگدـننک  نیمأت  دادـعت  شهاک  زین  ناگدـننک و  نیمأت  اب  طباور  لیهـست  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  یلک  روطهب 

تلاح نیا  رد  نیاربانب ، دوش ؛ یم  دارفا  يراک  تراهم  رد  رییغت  ثعاب  تاعلاطا ،  يروانف  زا  هدافتـسا  یناسنا : عبانم  تیریدـم  تاـعلاطا و 
هک درک  هدافتـسا  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  يا  هنوـگ  هب  دـیاب  رگید ، فرط  زا  دوـش . یم  رادروـخرب  يرتـشیب  تـیمها  زا  ناـنکراک  شزوـمآ 

لیمکت يارب  تاعلاطا  يرواـنف  زا  دـیاب  روظنم  نیا  يارب  دـسرب ؛ رثکادـح  هب  يریذـپ  فاـطعنا  زین  یلغـش و  تیاـضر  تیقـلاخ ، ییاراـک ،
دیدج ياه  متسیس  هک  یماگنه  نانکراک : ياهراتفر  اه و  هصخـشم  تاعلاطا و  يروانف   - 5. درک هدافتسا  اهنآ  ندیـشخب  دوبهب  فیاظو و 
لباقم رد  نانکراک  تمواقم  اما  دنک ، یم  ادیپ  ترورـض  ددـجم  یهدـنامزاسزا  هدافتـسا  دوشیم ، هتفرگ  راکهب  تاعلاطا  يروانف  ۀـیاپ  رب 

رگا دـننک . بسک  ار  مزـلا  یهاـگآ  دـیدج  ياـه  متـسیس  يارجا  دـیاوف  هب  تبـسن  ناـنکراک  دـیاب  ور  نیا  زا  تسا . یعیبط  يرما  تارییغت 
راکهب روما  ماجنا  رد  لیهـست  هدـننک و  هتـسخ  رطخرپ و  ياهراک  يزاس  فرطرب  روظنم  هب  تاعلاطا  يرواـنف  هک  دـنوش  هجوتم  ناـنکراک 
یلغـش تیاضر  يراـک و  رورغ  تکرـش ، هب  يراداـفو  تلاـح  نیا  رد  هکلب  هدرکن ، تمواـقم  تارییغت  لـباقم  رد  اـهنت  هن  دوش ، یم  هتفرگ 

لابند هب  ار  يروآون  شیازفا  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  لوصحم : یحارط  دـنیارف  تاعلاطا و  يروانف   - 6. دبای یم  شیازفا 
ياهزاین رتعیرـس  نیمأت  هب  اریز  دـنک ، یم  يرایـسب  کـمک  یحارط  دـنیارف  هب  ( CAD  ) هنایار کمک  هب  یحارط  ياـهیروانف  دـشاب . هتـشاد 
ياهشخب تاعلاطا  هب  زاین  دنیارف  ۀعـسوت  اراک و  یتروصهب  دیدج  لوصحم  یحارط  دوش . یم  رجنم  لوصحم  حرط  رد  يروآون  يرتشم و 

. دنکیم کمک  تاعلاطا  نیا  رتعیرس  رترثوم و  لاقتنا  هب  تاعلاطا  يروانف  هتـشاد و  هعـسوت  قیقحت و  یبایرازاب ، دیلوت ، نوچمه  فلتخم 
يرواـنف . دـننک تکرـش  لوصحم  یحارط  دـنیارف  رد  دـنناوت  یم  ناـهج  رـساترس  زا  فلتخم  ياـههورگ  تنرتنیا ، ياـهدربراک  هب  هجوت  اـب 

شقن ( QFD  ) تیفیک درکلمع  شرتـسگ  ( ، FMEA  ) نآ راثآ  اـهیبارخ و  لـیلحت  هیزجت و  ( ، DOE  ) اهـشیامزآ یحارط  رد  تاعلاطا 
قلخ نآ و  دربراک  يزاس  هداس  هب  هکلب  دهد ، یمن  رییغت  ار  اهرازبا  نیا  يارجا  شور  تاعلاطا  يروانف  دراوم ، نیا  ۀمه  رد  دراد . ییازـسب 

زا هدافتـسا  تاریمعت ، يرادـهگن و  ياه  متـسیس  رد  دـیلوت : دـنیارف  تیریدـم  تاعلاطا و  يروانف   - 7. دنک یم  کمک  دـیدج  ياه  هدـیا 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 48 

http://www.ghaemiyeh.com


صخشم اه  نیشام  تاریمعت  يرادهگن و  ياهزاین  راکدوخ ، ياه  متسیس  زا  هدافتسا  اب  تلاح  نیا  رد  تسا . رثوم  رایـسب  تاعلاطا  يروانف 
تارییغت و نارگراک  اب  هسیاقم  رد  اه  نیـشام  اریز  دنک ، یم  کمک  دنیارف  یگدنکارپ  شهاک  هب  نویـساموتا  رگید ، فرط  زا  . دـندرگ یم 
هب زاین  هک  تسین  ینعم  نادـب  نیا  دوش . یم  رجنم  تیفیک  شیازفا  زین  دـیلوت و  دـنیارف  تعرـس  شیازفا  هب  نیا  دـنراد و  يرتمک  تاـناسون 

، دنراد جایتحا  رتشیب  تیفیک  اب  هیلوا  داوم  ازجا و  هب  راکدوخ  ياه  نیشام  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب  هکلب  دور ، یم  نایم  زا  تیفیک  تیریدم 
لرتنک راکدوخ ، يریگ  هزادنا  لیاسو  طسوت  لوصحم  ياهیگژیو  اهرتماراپ و  يریگ  هزادنا  زا  هدافتـسا  اب  . دوش یم  ساسحا  رتشیب  زاین  نیا 

مرن دنتسه ، وزیا 9000  نوچمه  تیفیک  ياـه  متـسیس  ۀـمانیهاوگ  ياراد  هک  ییاهتکرـش  يارب  دوش . یم  رتهداـس  ( SPC  ) دـنیارف يرامآ 
دحاو شقن  تیفیک : نیمـضت  دحاو  تاعلاطا و  يروانف   - 8. دننک یم  کمک  یلخاد  يزیمم  زین  متسیس و  يارجا  رد  ار  تکرـش  اهرازفا ،

ریاس اب  يراکمه  دـشرا و  تیریدـم  هب  یـسرتسد  لمع ، يدازآ  هکلب  دـنک  یمن  رییغت  تاعلاطا  يرواـنف  يریگراـکهب  اـب  تیفیک  نیمـضت 
هیزجت يروآ و  عمج  اریز  دنک  یم  رت  هداس  ار  تیفیک  نیمـضت  دحاو  راک  تاعلاطا ،  يروانف  یلک  روطهب  تسا . رارقرب  نانچمه  اهدحاو 
تیفیک لرتنک  شورف ، دیرخ ، نوچمه  يدراوم  دریگ . یم  ماجنا  يرتشیب  تقد  تعرس و  اب  اهدحاو  ریاس  هب  نآ  لاقتنا  اه و  هداد  لیلحت  و 
هدنهد لیکـشت  ءزج  نیرتمهم  دـنراذگ . یم  رایتخا  رد  بولطم  ماگنهب و  ار  اهنآ  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هک  دـنراد  یتاعلاطا  هب  زاین  و ... 

اهدروکر و تروصهب  هک  دـبای  یم  لیکـشت  یتاعلاطا  رـصانع  زا  اه  هداد  هاگیاپ  تساههداد . هاگیاپ  یتاعلاطا ، ياـه  متـسیس  یحارط  رد 
تیفیک نیمـضت  دحاو  تلاح  نیا  رد  دنزاس . هدروآرب  ار  هدننک  هدافتـسا  یتاعلاطا  ياهزاین  هک  دـناهتفای  نامزاس  يوحن  هب  تساه و  لیاف 

دراو يا  همطل  عماج  تیفیک  تیریدم  ۀفـسلف  لوصا  هب  هک  دـنک  لح  يا  هنوگ  هب  ار  تاعلاطا  يروانف  زا  یـشان  تلاکـشم  لئاسم و  دـیاب 
هیامرـس اـهروشک ، رثـکا  هک  يروطهب  تسا  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  فلتخم  ياـهروشک  رد  تاـعلاطا  يرواـنفیریگ  هجیتـن  . ددرگن

تاعلاطا يروانف  زا  هدافتـسا  دـیدرگ ، ناـیب  هک  هچنآ  بلطم و  نیا  هب  هجوت  اـب  لاـح  دـنا . هداد  ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  یتفگنه  ياهیراذـگ 
نایرتشم -؛ اب  طباور  دوبهب  دوش  -: یم  ریز  جیاتن  هب  رجنم  عماج  تیفیک  تیریدـم  عماج  تیفیک  تیریدـم  ياتـسار  رد  تاعلاطا  يروانف 

ياهدـحاو نیب  تاعلاطا  نایرج  يزاس  هداس  یهورگ -؛ راک  يزاس  هداـس  دـنیارف  -؛ لرتنک  شیازفا  ناگدـننک -؛ نیمأـت  اـب  طـباور  دوبهب 
تیفیک ياهمتـسیس  يزاـس  هداـیپ  هناریگـشیپ -؛ تاریمعت  يرادـهگن و  متـسیس  يریگراـکهب  یحارط -؛ دـنیارف  دوبهب  تکرـش  -؛ فلتخم 

زا هدافتسا  ۀعسوت  یلک ، روطهب  . تیفیک نیمضت  دحاو  رد  میمـصت  دنیارف  دوبهب  تیفیک -؛ ياه  هنیزه  يریگ  هزادنا  وزیا 9000  -؛ نوچمه 
يارب يوق  ةدـننک  یناـبیتشپ  کـی  ناوـنع  هب  هداد و  رارق  ریثأـت  تحت  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فـلتخم  ياـه  هبنج  تاـعلاطا ،  يرواـنف 

شیازفا هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  عماج  تیفیک  تیریدـم  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  تیاهن  رد  دور . یم  راـکهب  تیفیک  تیریدـم 
مایپ تاراشتنا  رازفا ، مرن  تارداص  تاعلاطا و  يژولونکت  یما ، یلعریما  خراـت ، رفعج  دـمحم  [ 1] ذـخام عبانم و  . دوش یم  رجنم  يرو  هرهب 

یتعنص عمتجم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا  ریگارف ، تیفیک  تیریدم  متسیس  یحارط  فیرـش ، یجاح  دومحم  [ 2]1381 دازآ ، کلک  ناروآ 
عیانص رد   CAD/CAM رتویپماک کمک  هب  دـیلوت  یحارط و  ياه  متـسیس  يرو  هرهب  یبایزرا  يونـسح ، اـضر  [ 3]1374 کیبآ ، نامیس 

، تاعلاطا يروانف  رد  رحبت  یمساق ، نیـسح  یلع  [ 4]1376 یعافد ، عیانص  یتاقیقحت  یشزومآ و  هسـسوم  تاراشتنا  ناریا ، يزاسوردوخ 
رغصا [ 6]1378 هدـنزادرپزیر ، تاراشتنا  مرخ ، ملـسم  همجرت  تیفیک ، دـشرا و  تیریدـم  يزتیگزرتد ، سناه  [ 5]1381 راپاچ ، تاراشتنا 

ناـمزاس يزیر  هماـنرب  تاـعلاطم و  هسـسوم  تاراـشتنا  ییارجا ،  ياهـشور  نوـنف و  لوـصا ، میهاـفم ، عماـج ، تیفیک  تیریدـم  ناـیدرمز ،
، يودهم یقت  دمحم  [ 8]1380 یهاگشناد ، رشن  زکرم  تاطابترا ، تاعلاطا و  ياهیروانف  تیریدم  ینموم ، گنـشوه  [ 7]1373 شرتسگ ،

1379 راپاچ ، تاراشتنا  يژولونکت ، تاعلاطا  تاعلاطا و  يژولونکت 
Grace Au , Ivan Choi, Facilitating implementation of total quality management through [ 9]
information technology, Information & Management 36, 1999, pp. 287-299.[10] S. Dewan, K.L.
Kraemer, (2000), Information Technology and productivity: evidence from country-level
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data, Management Science, Vol. 46, No. 4, 2000, pp. 548-62.[11] A. Kagan, Information

Technology seen as key to productivity, Chemical Week, Vol.155, No. 2, 1994, pp. 20-22.[12]
M.A. Mahmood, G.J. Mann, Measuring the organizational Impact of Information

Technology investment: an exploratory study, Journal of Management Information

Systems, Vol. 10, No. 1, 1993, pp. 97-122.[13] A.R. Martinez-Lorente, C. Sanchez-Rodriguez,
F.W. Dewhurst , The Effect of Information Technologies on TQM: An initial analysis, Int. J.
Production Economics ,Vol.89, 2004, pp.77-93.[14] F.C.J. Weston, Weighing soft and Hard

.Benefits of Information Technology, Manufacturing Systems, Vol. 11 No. 7,1993, pp. 120-1
هرامش 165 - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

يریذپدربراک ياهدرادناتسا 

 08:34  ، 388
شوخرس یلعدمحم  - ییوکام رتکد  نامجرتمیریذپدربراک : ياهدرادناتسا 

«، لامعتـسا رد  تیفیک   » ریظن ییاهعوضوم  كرتشم  لصف  هک  یثحبم  درذـگ . یم  يریذـپدربراک  ثحبم  حرط  زا  ههدود  زا  شیب  هدـیکچ :
هریغ  و  بو » یحارط  «، » يرازفا مرن  ياه  متسیس  اهدنیارف و  يزیمم  «، » رادمربراک ناسنا / یحارط  »

تیمها هداد و  رارق  یـسررب  دروـم  زین  ار  نآ  ياهدرادناتـسا  يریذـپدربراک ، موـهفم  ندرک  نشور  اـب  اـت  دراد  یعـس  رـضاح  هلاـقم  . تسا
، دــیدج تـلاوصحم  یحارط  رد  لـماوع  نیرتـمهم  زا  یکی  رــضاح  لاـحرد  هـک  دــهد  ناـشن  دزاـس و  لـقتنم  هدــنناوخ  هـب  ار  عوـضوم 

هیلک فدـه  راعـش و  لوا ، ياـهزاین  هب  هجوت  ییارگ و  يرتـشم  هک  یطیارـش  ردـهمدقم  . دنتـسه هطوـبرم  ياهدرادناتـسا  يریذـپدربراک و 
هار رد  داجیا و  ییاهراکهار  نآ ، ققحت  تهج  هب  هک  تسا  یهیدـب  هدـیدرگ ، يداصتقا  گرزب  کچوک و  ياههاگنب  اهداهن و  اـهنامزاس ،

يزاس هداس  نوماریپ  هک  اهراکهار –  هتـسد  نیازا  یکی  . دـنبای هعـسوت  ناگدـننک  فرـصم  ناـیرتشم و  یعقاو  ياـهزاین  هب  ندـش  کـیدزن 
ثحبم هتفاـی –  هعــسوت  حرطم و  ناربراـک ، تاـجایتحا  اـهزاین و  اـب  اـهنآ  رتـشیب  هـچره  قیبـطت  و  اـه ، متــسیس  تــلاوصحم و  لامعتــسا 

یم هتخانـش  زاـب  زین ، رازفا  مرن  رب  ینتبم  تـلاوصحم  یفیک  ياـه  هصخـشم  نیرتـمهم  زا  یکی  ناونع  هب  نینچمه  هک  تسا  يریذـپدربراک 
: دـنک یم  فیرعت  تروص  نیدـب  ار  نآ  وزیا – 1429  درادناتـسا  هلمجزا  تسا . هدـش  هئارا  يریذـپدربراک  زا  يدایز  ياهفیرعت  (1 . ) دوش
ییاراـک و یـشخبرثا ، اـب  مأوت  صاـخ  یفادـها  هب  یباـیتسد  تهج  نیعم ، یناربراـک  هلیـسو  هب  دـناوتب  لوـصحم  کـی  هک  يدـحو  هزادـنا 

يریذپدربراک هدرتسگ  قفا  هکنیا  رب  هولاع  هک  فیرعت  نیا  (. 2  ) دریگ رارق  هدافتسادروم  دربراک ، زا  صخشم  هنیمز  کی  رد  يدنمتیاضر ،
(. 4  ) شدربراـک هدافتـسا و  هنیمز  هب  تسا  طوـبرم  هتـسباو و  لوـصحم ، کـی  يریذـپدربراک  هک  دراد  هیکت  رما  نیارب  دـهد ، یم  ناـشن  ار 

. يدنمتیاضر يروآدای و  هب  اهاطخ ، ییاراک ، يریگدای ، تیلباق  هدرک : هئارا  يریذپدربراک  زا  رترـصتخم  یفیرعت  (، 1993  ) نسلین بوکای 
هب تیلباق  يریگدای ، تیلباق  مهف ، تیلباق  زا  یبیکرت  ناونع  هب  ار  يریذپدربراک  زین  ( ISO1926(ISO/IEC 2000B درادناتسا نینچمه 
زا تسا  ترابع  يریذـپدربراک  هک : تفگ  ناوت  یم  هلمج  کـی  رد  ار  يریذـپدربراک  اـما  (. 2  ) دنک یم  فیرعت  تیباذـج  نتخادـناراک و 

يریذپدربراک (1 .) ناربراک ياهزاین  تامازلا و  اب  نآ  رتشیب  هچره  ندرکراگزاس  قیبطت و  اه و  متسیس  تلاوصحم و  لامعتسا  يزاس  هداس 
یم ایآ  دـنناسرب ؟ ماجنا  هب  لماکروط ، هب  ار  دوخ  فیاظو  دـنناوت  یم  ناربراک  ایآ  هکنیا  یـشخبرثا : دریگ -: یم  ربرد  ار  یـساسا  هبنج  هس 

ماجنا و يارب  هکنیا  ییاراک : دنبای -؟ تسد  دنهد –  ماجنا  دنهاوخ  یم  هک  هچنآ  لاثم  دوخ –  فادها  هب  لوصحم ، يریگراک  هب  اب  دـنناوت 
رد بلغا  هک  ( ؟ دننک شـشوک  هزادنا  هچ  دیاب  یم  ناربراک  فادـها –  هب  یبایتسد  لوصحم و  هلیـسو  هب  راک  ماجنا  ینعی  رما –  نیا  ققحت 
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؟ تسا ناسآ  لهس و  دح  هچ  ات  لوصحم ، ای  متسیس  زا  هدافتسا  ناربراک  روصت  هب  هکنیا  يدنمتیاضر : دوش -) یم  هدیجنس  زین  نامز  دحاو 
فادها ؛ب –  دهد یم  رارق  هدافتسادروم  ار  لوصحم  یـسک  هچ  هکنیا  ناربراک : فلا =  : دنتـسه ریز  دراوم  ریثات  تحت  هتخیمآ و  دوخ  هک 

اجک هکنیا  هدافتسا : تیعقوم  تیعضو و  هنیمز ، ؛ج –  دنراد نآ  ققحت  ماجنا و  رد  یعـس  لوصحم  يریگراک  هب  اب  ناربراک  هچنآ  ناربراک :
هک ریذپدربراک ، تلاوصحم  اه و  متـسیس  هعـسو  ــ شناد ت هب  یـسرتسد  دوجوابهچخیرات  . دریگ یم  رارق  هدافتـسادروم  لوصحم  هنوگچ  و 
رب یکتم  تلاوصحم  اه و  متسیس  زا  يرایسب  هنافساتم  دوش ، یم  هدیمان  زین  ( USER-CENTERED DESIGN  ) رادمربراک یحارط 

یحارط يریذـپدربراک و  تیعـضو  دوبهب  لاحره ، هب  اما  دـنهد . یم  ناـشن  دوخزا  ار  يریذـپدربراک  زا  یفیعـض  حطـس  دوجوم ، رازفا  مرن 
ياهعوضوم نوماریپ  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیدـنچ  نیودـت  تسا . هدرک  لدـب  لوصحم  هعـسوت  هار  رد  یـشلاچ  هب  ار  اـهنآ  رادـمدربراک ،

. دنتـسه نآ  تیمها  رما و  نیا  دیؤم  یگمه  اهباتک ، تلااقم و  نوزفازور  راشتنا  اه و  سنارفنک  يرازگرب  اهدـتم ، هعـسوت  اب  هارمه  طبترم ،
هب طبترم  ياهعوضوم  هعـسوت  دنور  یخیرات و  ریـس  رگنایب  اهنآ ، راشتنا  خـیرات  هب  تیانع  اب  اهباتکو ، تلااقم  نیوانع  هب  ارذـگ  یهاگن  (2)

بلاقرد يدـلایم  ههد 80  لـیاوا  رد  تـلاوصحم  لامعتـسا  یگداـس  يارب  ییاـهرایعم  فیرعت  هداـس  هلئـسم  تسا . يریذـپدربراک  ثحبم 
حرط هب  هکنیا  ات  تفای . هعـسوت  رازفا  مرن  يریذپدربراک  یبایزرا  ياهدتم  ریذپدربراک و  يا  هنایار  ياه  یجنایم  هعـسوت  ریظن  ییاهعوضوم 

زا يرت  عیـسو  هـنماد  هـب  يریذـپدربراک  هلوـقم  يرـست  اـب  هـهد 90 ، زاــغآ  ههد 80 و  رخاوا  . دـیماجنا يریذـپدربراک  یـسدنهم  عوـضوم 
یـسدنهم و دـنتفرگدوخ . هب  يرت  هچراپکی  لکـش  هتفای و  موادـت  زین  یلبق  ثحابم  هکنآ  نمـض  دـیدرگ . مأوت  اـه ، متـسیس  تـلاوصحم و 
 – ناسنا ياه  یجنایم  هب  طوبرم  اتمدقم  هک  هچنآ  دـندوب . هرود  نیا  رد  حرطم  نیوانع  رگید  هلمجزا  تیفیک  رازفا و  مرن  تیفیک  تیریدـم 

ردعناوم عفانم و  يریذپدربراک ، (3 . ) دشاب تلاوصحم  اه و  متسیس  یحارط  فده  دیاب  يریذپدربراک  هک  دیماجنا  اجنادب  دش ، یم  نیشام 
ياهعوضوم هب  تبـسن  نآ  زیامت  هوجو  یخرب  يریذپدربراک و  موهفم  رتشیب  هچره  نییبت  هب  رـصتخم  يواکدروم  دـنچ  بلاقرد  شخب  نیا 

اعقاو هـک  شــسرپ  نـیا  هـب  خـساپ  رد  لـمعرد : يریذـپدربراک   – 1. تـخادرپ میهاوـخ  نآ  هعـسوت  عـناوم  عفاـنم و  یــسررب  زین  هباـشم و 
نکیل دنا ، هدیمان  لامعتسا  رد  تیفیک  ار  يریذپدربراک  یخرب  هچرگا  تسا . هدش  هئارا  یعونتم  ياهخساپ  تسانعم ؟ هچ  هب  يریذپدربراک 

رب يریذـپدربراک  هکنآ  لاـح  دریگ . یم  رارق  ثحاـبم  روحم  يرتشم ، تیفیک ، هلوقم  رد  دراد . تیفیک  اـب  یفیرظ  تواـفت  يریذـپدربراک 
يریذپدربراک رادمربراک و  یحارط  يدـیلک  شقن  رگنایب  يواکدروم  نیا  یناهج 2002 : ماج   – 2. دراد زکرمت  لوصحم  اب  ربراک  لماعت 

: سورات دروف   – 3. تسا یعامتجا ، يداصتقا و  تاریثات  هلمجزا  نآ ، نارثا  لوصحم و  کی  تیقفوم  مدـع  ای  تیقفوم  رد  لوصحم ، حرط 
یلوصحم سورات » . » تسانـشآ یمان  سورات » دروف   » مان دنتـسه ، دنم  هقلاع  يزاسوردوخ  تعنـص  خـیرات  هب  هک  یناسک  زا  يرایـسب  يارب 

ههد رد  . درک ایحا  اددجم  ار  دروف  لوفا  هب  ور  رابتعا  هک  ییلاط  یلوصحم  تسا . نویدم  نادب  شیاهتیقفوم  دیدج و  دروف  خیرات  هک  تسا 
رارق یگتـسکشرو  نارحب  هناتـسآ  رد  ییانبریز ، داعبا  همه  رد  دوخ ، یمیدـق  ياهـشور  رب  يراشفاپ  رطاخ  هب  دروف ، تکرـش  يدـلایم ،  80

يا هدــننک  لـسکو  يرارکت  ياـهحرط  زا  هـکنیا  رب  هوـلاع  هـک  دنتــسناد  یم  یتـلاوصحم  هدــننکدیلوت  ار  دروـف  ناـیرتشم ، دوـب . هـتفرگ 
تارییغت نآ  دمایپ  تکرـش و  نیا  ناریدم  شرگن  هیواز  رییغت  هناتخبـشوخ  . دننک یم  ادیپ  یگدیـسر  ریمعت و  هب  زاین  زور  ره  دـنرادروخرب ،

اهراب و اهراب و  نونکات  سورات –  دروف  ینعی  تکرش –  نیا  دیدج  لوصحم  هئارا  رد  یحارط و ،... ینف ، یتیریدم ، داعبا  همه  رد  هدرتسگ 
تـست ماجنا  هدـنام ، هتفگان  لوصحم  نیا  درومرد  ام ، روشک  رد  نونکات ، هک  هچنآ  اما  تسا . هدـش  لـیلحت  یـسررب و  فلتخم  ياـیاوز  زا 

رکذ هک  هنوگنامه  ایکون : هارمه  ياـه  یـشوگ   – 4. تسا نآ  یحارط  رد  يریذـپدربراک  ياه  کینکت  زا  هدافتـسا  يریذـپدربراک و  ياه 
نیا قیرطزا  ربراک  متسیس و  نایم  لماعت  اب  تسا و  هتفرگ  لکـش  متـسیس ، کی  ربراک  ياه  یجنایم  روحم  لوح  يریذپدربراک  هلوقم  دش ،

. دنرادربرد مات  يانعم  هب  ار  یلماعت  متسیس  موهفم  هکدنتـسه  يا  هدیچیپ  لیاسو  هلمجزا  هارمه  نفلت  ياه  یـشوگ  دراد . راکورـس  یجنایم 
ریس اب  يریذپدربراک  عوضوم  حرط  زاغآ  زا  ابیرقت  هک  تسا  هارمه  ياه  یشوگ  دیلوت  هصرع  رد  ورـشیپ  ياهتکرـش  هلمجزا  ایکون  تکرش 

تهج افرـص  یلومعم ، ياه  نفلت  دـننام  هب  هارمه ، ياه  یـشوگ  هیلوا  لسن  . تسا هدرک  افیا  ار  یمهم  شقن  هدرک و  یهارمه  نآ  تلاوحت 
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ياهدرکراک ههد 90  رخاوا  رد  دندوب . هدش  هیهت  یحارط و  ربراک ، ندوب  تکرح  رد  طیارـش  تحت  ینفلت ، سامت  يرارقرب  هب  زاین  ياضرا 
يرـس کی  زین  همادا  رد  دـش . هدوزفا  اه  یـشوگ  درکراک  هب  تنرتنیا و ...  هب  لاصتا  تیلباق  يراتـشون ، ياـه  ماـغیپ  میوقت ، ریظن  يدـیدج 

دنمـشوه ياـه  نفلت  يوس  هب  هیلوا  هداـس  ياـه  یـشوگ  . دـیدرگ هارمه  اـه  یـشوگ  اـب  تسدـه  ضیوعت و  لـباق  باـق  ریظن  یبناـج  مزاول 
هارمه ياه  یـشوگ  هزورما ، هکنیا  اتیاهن  دنزاس . فرطرب  ار  ناربراک  عونتم  ياهزاین  شخبرثا  روط  هب  دنناوتب  ات  دنتفرگ  قوس  هروظنمدنچ 

یم رـسیم  ار  رگید  یلماعت  ياه  متـسیس  اب  رگیدکی و  اب  اهناسنا  نیب  طابترا  يرارقرب  هک  دنا  هدش  لدب  یـصخش  تاطابترا  متـسیس  کی  هب 
هتشگ تلاوصحم  هدر  نیا  یحارط  کفنیلا  وزج  طوبرم  ياهیبایزرا  يریذپدربراک و  هب  هجوت  يدرکراک ، هعسوت  نیا  هب  تیانع  اب  دنزاس .

سرتسد يدرکراـک ، یگچراـپکی  هب : ناوت  یم  دنتـسه ، حرطم  لوصحم  نیا  يریذـپدربراک  ياـه  تست  رد  هک  ییاـه  هبنج  هلمجزا  . تسا
هب تیلباق  نابیتشپداوم و  يدـنم  هدـیاف  یگدـننک ، علطم  دربراک ، يارب  یگداـمآ  هدافتـسادروم ، تامدـخ  تلوهـس  يدـنمدوس و  يریذـپ ،
دنچ یعفانم  يریذپدربراک  (، ISO/IEC 1999  ) هب تیانعابرادمربراک  یحارط  يریذـپدربراک و  عفانم  . درک هراشا  یللملانیب ، يریگراک 

هنیزه رد  شهاک  ناربراـک و  تیاـضر  دوبهب  يراـک ، تیفیک  ياـقترا  يرو ، هرهب  شیازفا  هب : هلمج  نآ  زا  ناوت  یم  هک  دـهد  یم  هئارا  ار 
«، ازوس  » و یتراچ » کم  . » تسا هتفای  یبسانم  هعـسوت  بو ، ياه  تیاس  یحارط  رد  يریذپدربرا  ــ ک درک . هراشا  ینابیتشپ ، شزومآ و  ياه 

راوشد هدافتـسا  رد  هک  ییاه  تیاسبو  دنتـسه . راک  بسک و  فادـها  ناـمه  عقاورد  يریذـپدربراک ، فادـها  دـنیوگ : یم  هراـب  نیا  رد 
نایرجم هتبلا  دنهاک . یم  اهرابتعا  زا  هدرک و  نایز  لمحتم  ار  يدیاعو  دوس  دنوش . یم  نایرتشم  نداد  تسد  زا  يدیماان و  بجوم  دنتسه ،

تهج يریذـپدربراک  ياهینیبزاب  اب  دـنریگراک : هب  هدافتـسا ، رد  تلوهـس  ياـه  هبنج  دوبهب  تهج  ار  مظنم  یـشم  طـخ  کـی  دـنناوت  یم 
ياهتیلاعف للاخ  رد  ار  هدش  هداد  صیخشت  تسرد  لئاسم  سپس  هدرک ، عورش  اهنآ  للع  كرد  اه و  یتساک  بویع و  صیخشت  یبایزرا و 

عفانم (7 .) دننک يرادهگن  تیبثت و  ار  يریذپدربراک  راکو ، بسک  ياهدنیارف  حلاـصا  رییغت و  اب  اتیاهنو  هدرک  حلاـصا  ارگ ، شنک  یحارط 
يدنب هتـسد  نآ ، ناعفن  يذ  فلتخم  ياههورگ  ساسارب  ناوت  یم  ار  رادمربراک  یحارط  يریذپدربراک و  ياهدـتم  يریگراک  هب  زا  یـشان 

یگدـنرب شورف -  شیازفا  ندوب -  رت  نمیا  ندوب - رت  عیرـس  ندوب - رت  نازرا  اـهراکو -: بسک  يارب  يریذـپدربراک  عفاـنم  فـلا –  : درک
زا يدـهاوش  هئارا  يزیر -  هماـنرب  لیهـست  کـسیر -  تیریدـم  دوـبهب  هژورپ -: تیریدـم  يارب  يریذـپدربراک  عفاـنم  برتـشیب –  یتباـقر 

يریوصت هئارا  اهحرط -  راک  تیلباق  تابثا  رت -  قیقد  ياه  یحارط  یحارط -: میت  يارب  يریذـپدربراک  عفاـنم  جـتقو –  عرـسا  رد  تیقفوم 
يریذپدربراک عفانم  دهظحل –  نیرخآ  رد  تارییغت  فذـح  ربراک -  شریذـپ  نومزآ  رد  رتمک  سرتسا  ناربراک -  راک  یگنوگچ  زا  قیقد 

شهاک ناربراک -: هورگ  يارب  يریذـپدربراک  عفاـنم  هرتمک =  يزاسدنتـسم  يزاسدنتـسم -  رتدوز  رایـسب  زاـغآ  يزاسدنتـسم -: میت  يارب 
عفاـنم زناـنکراک –  لوـحت  رییغت و  شهاـک  ناربراـک -  شزوـمآ  ناـمز  شهاـک  يربراـک -  ياـهاطخ  شهاـک  هفیظو -  ماـجنا  ياـهنامز 
شهاک - رتمک یـشزو  ـ مآ داوم  رتهب -  ییآراک  رت - شخبرثا  ین  ــ فلت ییامنهار  یناـبیتشپ و  تامدـخ  :- یناـبیتشپ میت  يارب  يریذـپدربراک 
يارجا یگنوگچ  هب  یگتـسب  یلام  عفانم  لوصح  يریذپدربراک : عفانم  اه و  هنیزه  لیلحت  هبـساحم و  جـینابیتشپ –  میت  يارب  شزومآ  نامز 

ربراک یحارط  ياهتیلاعف  هنیزه  زا  هلـصاح ، عفانم  شزرا  هک  داد  ناشن  ناوت  یم  عفانم  اه و  هنیزه  هنزاوم  اب  دراد . رادمربراک  یحارط  لماک 
هفرص دیاب -: ربراک  رب  ینتبم  یحارط  يریذپدربراک و  تعفنم  هنیزه –  لیلحت  هبساحم و  تهج  دنتـسه . رتشیب  یهجوت  لباق  روط  هب  رادم ،

ياـهتیلاعف لـلاخرد  هـک  دز  نـیمخت  ار  ییاـه  هـنیزه  دز -. نـیمخت  ار  یناـبیتشپ  لامعتـسا و  شورف ، هعـسوت ، لـلاخرد  هوقلاـب  ياـهییوج 
ياه هژورپ  درکلمع  دناوت  یم  یلوصحم ، هنوگره  یحارط  رد  ربراک  رب  زکرمتم  هویـش  کی  يریگراک  هب  دشدنهاوخ . لیمحت  رادـمربراک 

بلغا ارچیریذـپدربراک  عناوم  اب  هلباقم  رد  اشگهار  عبانم  (8 . ) دشخب دوبهب  یـساسا  روط  هب  ار  راک  بسک و  لک  تیعـضو  نینچمه  درفنم ،
یعناوم دنتـسین و  سرتسد  لباق  یگداس  هب  نیداینب ، تارییغت  دنرادنربرد ؟ هدمع  فده  کی  ناونع  هب  ار  يریذپدربراک  زونه  اه ، یحارط 

هژورپ رد  ریخا  ياهـشلات  للاخ  زا  هک  ار –  يا  هوقلاب  ياهلح  هار  عناوم ، نیا  زا  یخرب  رورم  اـب  همادا  رد  دراد . دوجو  اـهنآ  هب  لـین  رـس  رب 
: رادمربراک یحارط  هعـسوت  عناوم  فلا –  (3 .) درک میهاوخ  حیرـشت  هدـیدرگ ، هئارا  اهنآ  هرابرد  یلملا  نیب  ياهدرادناتـسا  ییاپورا و  ياه 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 52 

http://www.ghaemiyeh.com


مدع یتخانـش ،  شور  کیژولودتم و  عناوم  هب  ناوت  یم  رادمربراک  یحارط  يریذپدربراک و  ياه  کینکتدربراک  شرتسگ  عناوم  هلمجزا 
هدوب نیا  ، 13407 وزیا - درادناتسا  هعسوت  لیلاد  زا  یکی  . درک هراشا  يراجت  عناوم  و  یلمع ،  عناوم  تاجایتحا ،  تامازلا و  لماک  تخانش 

اهدروخزاـب ندرک  ظاـحل  رد  نیارباـنب ، هدرکن و  هدافتـسا  رادـمربراک  ياـه  هویـش  زا  هعـسوت ،  يراـج  ياهدـنیآرف  زا  يرایـسب  هک  تـسا 
هب یبایتسد  یگنوگچ  رد  ار  يربتعم  ياهییامنهار  درادناتـسا ،  نیا  دنتـسه .  هابتـشا  راـچد  اـهنآ  ياـهزاین  یماـمت  ییاسانـش  ناربراـکزا و 
یم هیارا  هنایار ـ  رب  ینتبم  یلماعت  ياه  متـسیس  رمع  هخرچ  للاخ  رد  رادمربراک  یحارط  ياهتیلاعف  ندرک  لیخد  قیرط  زا  يریذپدربراک ـ 

فیرعت یلک  فادها  اب  ار  شیوخ  ياهلح  هار  دنناوتب  اه  متـسیس  ناگدنهد  هعـسوت  رگا  یتخانـش : شور  کیژولودتم و  عناوم  ب -   . دهد
اهدتم يریگراک  هب  دنمزاین  رما  نیا  دوب .  دهاوخ  رت  هداس  رایسب  يریذپ  دربراک  يریذپ و  سرتسد  هب  هدرتسگ  یبایتسد  دنهد ،  قیبطت  هدش 

14598- وزیا یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا   . دنـشخب دوـبهب  ار  لامعتـسا  رد  تیفیک  دـنناوتب  هک  تـسا ـ  بساـنم  ییاـهرازبا  اـه و  کـینکت  ، 
زا هدـش  هیارا  فیرعت  قباـطم  دـنهدیم . هیارا  هراـب  نیا  رد  ار  يرتشیب  عباـنم  رازفا  مرن  تیفیک  عوضوم  اـب  ( 1999)9126 وزیا - و  ( 1988)
یم حیرشت   9241 وزیا 11 –  درادناتسا  . تسا تیفیک  اه ، متـسیس  هعـسوت  رد  یلـصا  فده  ، 9241-11 وزیا درادناتـسا  رد  يریذپدربراک 

رادمربراک یحارط  دنیارف  رب  زین   13407- وزیا و  ددرگ . يریگ  هزادنا  هدش و  هداد  صیخشت  دناوت  یم  هدافتسا  رد  تیفیک  هنوگچ  هک  دنک 
صیخــشت رد  صقن  3]ج -   . ] دـنک یم  حیرـصت  تسا ـ  مزـلا  هدافتـسا  رد  تـیفیک  يریذـپدربراک و  فادـها  هـب  یباـیتسد  تـهج  هـک   ـ

ذاختا تاجایتحا ،  اهیدنمزاین و  ییاسانش  رد  ار  رادمربراک  يا  هویش  یـشم و  طخ  یحارط ،  دنیارف  کی  هکنیا  يارب  تامازلا : تاجایتحا و 
هورگ ياهتیلباق  اهتیفرظ و  زا  هدافتـسا  اب  ار ،  يریذپدربراک  تاجایتحا  اهیدنمزاین و  مه  دـنناوتب  هک  دریگربرد ـ  ار  ییاهتیلاعف  دـیاب  دـنک ، 

لوادتم موسرم و  ياه  یشم  اه و  هویـش   . ار صاخ  تاجایتحا  اب  ناربراک  يریذپ  سرتسد  ياهزاین  مه  دننک و  ییاسانـش  ییاهن ،  ناربراک 
هکنیا زا  ناـنیمطا  يا و  هفیظو  ياهیدـنمزاین  يدرکراـک و  تاـجایتحا  ییاسانـش  رب  تسا  زکرمتم  تاـجایتحا ،  اـهزاین و  یـسدنهم  تـهج 

هتبلا دـنراد .  يرتمک  تیمها  يدرکراکریغ  تاجایتحا  ریاـس  دـنک .  یم  هدروآرب  ار  تاـجایتحا  اهیدـنمزاین و  نیا  هتفاـی ، هعـسوت  لوصحم 
هنیمز ندوب  هدشن  فیرعت  یلمع :  عناوم  د -   . تسا یتایح  فیاظو ،  قفوم  يارجا  تهج  لامعتـسا ،  رد  تیفیک  ناربراک ، هاگدید  زا  زونه 

یم هتفرگ  راک  هب  لوصحم  نآ  رد  هک  تسا  يا  هنیمز  هدـننک  فیرعت  ینامزاس  یکیزیف و  طیحم  فیاظو و  ناربراک ،  ياهیگژیو  دربراک :
مهم هنیمز ،  نیا  تاییزج  ییاسانـش  كرد و  اهیبایزرا ،  يارب  ییاـنبم  هیارا  روظنم  هب  و  یحارط ،  تامیمـصت  عیرـس  تیادـه  تهج  دوش . 
ربراک رب  زکرمتم  ياهتیلاعف  زا  یـشان  ياه  هنیزه  ندادرارق  رظندم  ریذپدربراک ،  یحارط  يارب  هدمع  عنام  کی  يراجت : عناوم  ه -   . دنتـسه
هوحن هچ  رگا  دنتـسه .  مزلا  هدرتسگ  روط  هب  يریذپ  سرتسد  هیارا  روظنم  هب  هک  يرازفا ـ  مرن  يرازفا و  تخـس  ياه  هنیزه  زا  معا  تسا . 

رد يا  هدرتسگ  تمواقم  زونه  اما  دنا .  هدش  هدرمشرب  ( 1994  ) ویه یم  سایب و  طسوت  يریذپدربراک  ياه  هژورپ  يداصتقا  عفانم  هبـساحم 
یم ار  يریذـپدربراکیریگ  هجیتن   . دراد دوجو  رادـم  ربراک  یحارطاب  قیبطت  يراگزاس و  تهج  زاین ،  دروم  ياهدـتم  اـه و  کـینکت  هنیمز 

رب نآ  دیکأت  هدمع  هک  ارچ  تسناد .  رازفا  مرن  رب  ینتبم  ياه  متسیس  تلاوصحم و  یفیک  هصخشم  نیرت  یلـصا  دنا ـ  هتفگ  هکنانچ  ناوت ـ 
زکرمتم یحارط  ياهتیلاعف  صقن  نودب  لماک و  يارجا  دنتسه . متـسیس  ناسنا و  یطابترا  لپ  هک  تسا  ییاه  یجنایم  يربراک  يزاس  هداس 

ناسآ يربراک   . دراد لوصحم  هعـسوت  ياه  هژورپ  رب  يدـیدش  يدربهار  ریثأت  يریذـپدربراک ،  ياه  تست  اـهیبایزرا و  ماـجنا  ربراـک و  رب 
تـلاوصحم و زا  يرایـسب  هچرگا  تسا .  نآ  تیقفوم  ناربراـک و  يدـنمتیاضر  درکلمع و  يرو  هرهب  نماـض  لوـصحم ، اـی  متـسیس  کـی 

قفا اما  دنتـسه ،  يدج  هدمع و  ياهفعـض  راچد  يریذپدربراک  ظاحل  هب  نانچمه  دنوش ،  یم  هتفرگ  تمدـخ  هب  هزورما  هک  ییاه  متـسیس 
کی ناربراک  هکنیا  هب  هجوت  اب   . دهد یم  ار  رادمربراک  یحارط  يریذـپدربراک و  هب  هدرتسگ  یلابقا  دـیون  ورـشیپ ،  عیانـص  یخرب  یتکرح 
دیفم رایسب  اهنت  هن  هعسوت ،  ياه  هژورپ  رد  رادمربراک ،  یحارط  يریذپدربراک و  لوصا  زا  هدافتسا  دنتسه ، نآ  نایرتشم  نیرتمهم  متـسیس 

یحارط و رد  ورـشیپ  ياهنامزاس  رگید ،  هزورما  دوب .  دهاوخ  يرورـض  ریذپان و  بانتجا  يرما  رود  نادـنچ  هن  يا  هدـنیآ  رد  هکلب  تسا ، 
نیا اب  . دننز یم  مد  رادمربراک  یحارط  يریذپدربراک و  ندرک  هنیداهن  رد  ناشتیلباق  تیفرظ و  يزیمم  زا  ریذپدربراک ،  تلاوصحم  هعـسوت 
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رد جیردت  هب  هک  درک  دای  دـشر  هب  ور  يدربراک  ثحبم  کی  ناونع  هب  نآ  هب  هتـسباو  ياهعوضوم  يریذـپدربراک و  زا  ناوت  یم  فیـصوت 
و ناونع ،  نیا  تحت  یتیاس  بو  يزادنا  هار  تساه .  متـسیس  تلاوصحم و  زا  يا  هدرتسگ  فیط  رد  شیوخ  يدـیلک  شقن  نتفایزاب  لاح 

راشتنا هنـلااس و  ياـه  سنارفنک  يرازگرب  راـنک  رد  ریخا ،  ياـهلاس  یط  عوضوم ، نیا  یـشاوح  رد  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیدـنچ  راـشتنا 
تسا ( UCA  ) يریذـپدربراک تیفرظ  يزیمم  ثحب  يریگیپ ، لباق  ياهعوضوم  هلمج  زا  . تسا رما  نیا  دـیؤم  یگلمج  تلااقم ،  اـهباتک و 
ناونع دـنا . هتخادرپ  نادـب  زین  ییاپورا  ياه  هژورپ  یخرب  هکنآ  نمـض  تسا .  هتفرگ  رارق  رظندـم  وزیا – 15504  درادناتـسا  رد  هژیوب  هک 

باب نانچمه  هدیدرگ و   18529 وزیا -  13407 و  وزیا -  یللملا  نیب  درادناتـسا  ود  عوضوم  هک  تسا  رادم  ناسنا  ربراک /  یحارط  رگید ، 
تسا . زاب  نآ  نوماریپ  یسررب  هعلاطم و 

: عبانم هرامش 164  - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :
What is Usability? [ 1]
at:http://www.usabilitynet.org/management/b_what.htm[2]Jokela,T.(2001)Assessment of

User-Centered Design Processes as a Basis for Improvement Action An Experimental

Study in Industrial Settings. Department of Information Processing Science ,University of

Oulu. Infotech Oulu,Finland . 2001.[3]Bevan ,N.(1999),”Design for Usability” Proceeding of

HCI International 1999,22-26 Aug , Munich.[4]ISO 13407:1999(E) ,Human-Centered Design

Processes for Interactive Systems.[5]Sawyer,M . (1990) “ Automobile Usability Assessment

,”Psychology 531 Usability Project .[6]Ketola ,P. and Roykkee ,M.(2000) , “The Three Facts of

Usability in Mobile Handsets ,”Nokia ,Visiokatu 1,FIN –33720 Tampere ,
Finland.[7]”Quotes,”at http://www.usabilitynet.org/management/c_quotes.htm[8]Calculate

the Benefits of Usability – for your Business ,” at

:http://www.usability.org/management/c_benefits.htm

ISO 10019

 10:39 نابآ 1388 ،   1
  ISO 10019 نانآ تامدخ  زا  هدافتسا  تیفیک و  تیریدم  متسیس  نیرواشم  باختنا  يامنهار  طوطخ 

تیریدم متسیس  کی  يزاس  هدایپ  میمصت  همدقم   - Your browser may not support display of this image.     1
تامدـخ زا  تسا  نکمم  ریـسم  نیا  رد  هک  دـشاب   9000 وزیا يایند  اب  ناـمزاس  کـی  یعقاو  ساـمت  نیلوا  تسا  نکمم   ( QMS  ) تیفیک

تیفیک و تیریدم  متـسیس  رواشم  تسرد  باختنا  يارب  ییامنهار  طوطخ  وزیا 9000  هداوناخ  ددرگ  . هدافتـسا  زین  ینامزاس  نورب  رواشم 
يارب ینامزاس  نورب  رواشم  تامدخ  زا  دریگ  یم  میمصت  نامزاس  کی  هک  یماگنه  . تسا هدومن  رشتنم  ار  يو  تامدخزا  هدافتـسا  نیرتهب 
ناوت یم  هنوگچ  ددرگ •  : یم  حرطم  لیذ  دراوم  دننام  یلوادتم  ياه  شسرپ  دیامن ، هدافتـسا  تیفیک  تیریدم  متـسیس  کی  يزاس  هدایپ 

رواشم اب  يدادرارق  دـیاب  هنوگچ  داد •  ؟ صیخـشت  نارگید  زا  ار  حلاـصیذ  يرواـشم  ناوت  یم  هنوگچ  و  تفاـی ؟ ار  بوخ  رواـشم  کـی 
متسیس ققحت  دنیارف  دومن •  ؟ يریگولج  دهد  خر  يراکمه  یط  تسا  نکمم  هک  دنیاشوخان  هتساوخان و  طیارـش  داجیا  زا  ات  دومن  دقعنم 

ياه شـسرپ  رگید  اه و  شـسرپ  نیا  هب  خـساپ  روظنم  هب  تسا  ؟  مادـک  هطبار  نیا  رد  رواشم  فیاـظو  حرـش  تسیچ و  تیفیک  تیریدـم 
اب ار  ییاـمنهار  طوـطخ  تسا ،  9000 وزیا ياهدرادناتـسا  نیودت  لوئـسم  هک  وزیا  ینف 176  هتیمک  هـب  هتـسباو   SC3 یعرف هتیمک  هباـشم ،
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زا هدافتـسا  تیفیک و  تیریدـم  متـسیس  نیرواـشم  باـختنا  يارب  اـمنهار   " طوطخ ناوـنع  تحت  هیروـف 2005 و  رد  وزیا 10019  هراـمش 
نارگید زا  ار  حلاـصیذ  رواـشم  ناوـت  یم  هنوـگچ  - 2 تسا  . هدوـمن  رـشتنم   UNI 1836 ییایلاتیا درادناتـسا  يانبمرب  " ناـنآ ، تامدـخ 

تـسا طسوتم  کـچوک و  ياـه  ناـمزاس  هژیو  هب  اـه  ناـمزاس  يارب  یلمعو  دـیفم  تاـعلاطا  نیماـت  وزیا 10019  فدـه  داد  ؟ صیخـشت 
اه نآ  سامت  نیلوا  عوضوم ، نیا  اه  نامزاس  یخرب  يارب  دنیامن .  يزاس  هدایپ  ار  تیفیک  تیریدم  متـسیس  کی  دنهاوخ  یم  هک  یماگنه  ،

رواـشم باــختنا  روـظنم  هـب  میمــصت  نیرتـهب  ذاــختا  يارب  یفاــک  تاــعلاطا  تـسا  نـکمم  نآ  يوریپ  هـک  تـسا   9000 وزیا ياـیند  اـب 
وزیا لحارم   همه  يارب  ییاـمنهار  - 3 دنشاب  . هتـشادن  رایتخا  رد  ار  رواشم  تامدخ  زا  رثوم  هدافتـسا  ، صقن یب  يدادرارق  میظنت  ، حلاـصیذ

داقعنا میظنتو و  يو  هب  راک  عاجرا  تساوخرد و  حلاـصیذ ، رواشم  کی  باختنا  لحارم  مامت  يارب  اـمنهار  طوطخ  هدـنریگرب  رد   10019
درادناتسا نیا  دنب 3-5  رد  هک  هرواشم  تامدخ  دنمدوس  تاظحلام  نایم  زا  . تسا تیفیک  تیریدم  متـسیس  يزاس  هدایپ  روظنم  هب  دادرارق 

ای یباـیرازاب  تاـمازلا  رطاـخ  هب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رگا  یتـح  دوـمن •  : هراـشا  لـیذ  مهم  دراوـم  هـب  ناوـت  یم  تـسا  هدـش  حرطم 
یم شخبرثا  دمآراک و  یتیریدم  رازبا  کی  ناونع  هب  هتفای  ققحت  متـسیس  نیا  زا  هدافتـسا  يارب  تصرف  کی  نیا  دبای  رارقتـسا  يدادرارق ،

تیقفوم تسا •  . رادروخرب  ناـمزاس  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  يارب  يا  هیاـپ  ناوـنعب  مزـلا  لیـسناتپ  زا  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  دـشاب •  .
روظنم هبدیاب  حوطس  مامت  زا  نانکراک  دراد •  . یگتـسب  رواشم  هب  هنو  دشرا  تیریدم  دهعت  تکراشم و  هب  ایوق  تیفیک  تیریدم  متـسیس 

رد نانکراک  اب  لماعت  يارب  رایتخا  ياراد  دیاب  رواشم  دنیامن •  . تکراشم  نامزاس  یلک  تایلمع  اب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ندـش  یکی 
داجیا يرورـضریغ  يزاسدنتـسم  راک و  شدرگ  دیابن  متـسیس  دـشاب •  . نآ  ياهدـنیارف  اب  رتشیب  ییانـشآ  روظنم  هب  نامزاس  حوطـس  مامت 
ترابع هب  دشاب  . راگزاس  دوجوم  تادنتـسم  ای  اهدنیارف و  نآ ، نانکراک  تیحلاـص  نامزاس ، گنهرف  اب  دیاب  هرواشم  تامدخ  دـیامن •  .

ات دوب  دهاوخ  رداق  تقو  نآ  دشاب  دقتعم  اًیوق  اهنآ  هب  هدومن و  كرد  لاًماک  ار  هدش  حرطم  لوصا  نامزاس  کی  دشرا  تی  ریدم  رگا  رگید 
هب  10019 وزیا زا  دـنناوت  یم  اه  نامزاس  دـیامن . باختنا  سرتسد  رد  نارواشم  نیب  زا  ار  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  حلاـصیذ  رواشم  کـی 
هب بوخ  دادرارق  کی  داقعنا  يارب  هکلب  تیفیک  تیریدم  متـسیس  حلاـصیذ  رواشم  کی  باختنا  يارب  اهنت  هن  امنهار ، طوطخ  کی  ناونع 

تبسن دیاب  نامزاس  یمومع  درکیور  امنهار  طوطخ  نیا  هعلاطم  اب  دنیامن  . هدافتسا  رواشم  شخبرثا  دمآراک و  تامدخ  زا  هدافتسا  روظنم 
، ددرگ یقلت  ناشن  کی  ناونع  هب  طـقف   9001 وزیا همانیهاوگ  هتفرگ و  تروص  تمیق  نیرت  نییاپ  يانبم  رب  اهنت  رواـشم  باـختنا  هک  نیا  هب 

تیفیک تیریدم  متـسیس  کی  يزاس  هدایپ  روظنم  هب  نامزاس  هب  کمک  رد  يو  ییاناوت  يانبمرب  دیاب  رواشم  باختنا  ضوع  رد  دبای . رییغت 
متـسیس ای  هناخراک و  نیـشام ،  کی  دراد  میمـصت  نامزاس  هک  تسا  ینامز  هباشم  تلاح  نیا  دـشاب  . نامزاس  يارب  شخبرثا  ازفا و  شزرا 
نئمطم هک  ار  یکی  بوخ  هنیزگ  دنچ  نیب  زا  نامزاس  تلاح  نیارد  دیامن ، يرادـیرخ  يرو  هرهب  دوبهب  روظنم  هب  ار  دـیدج  يرازفا  تخس 

، طبترم عجارم  دربراک و  هنماد ي  همدقم ، زا  دـعب   10019 وزیا درادناتسا   دافم  - 4 دـیامن  . یم  باختنا  دراد  رثوم  درکلمع  تمیق و  تسا 
باختنا و دـنیارف  يارب  ییاه  صخاـش  فیرعت  تیفیک و  تیریدـم  متـسیس  رواـشم  باـختنا  فلا ) دـیامن  : یم  حرطم  ار  مهم  عوضوم  ود 
هدومن و يرادهگن  ار  دوخ  یقلاخا  تاظحلام  تیحلاـص و  هک  دهد  ناشن  دـیاب  هنوگچ  رواشم  هکنیا  يو و  تیحلاـص  دروم  رد  تواضق 

اهنآ اب  دیاب  هنوگچ  ودنتسه  یناسک  هچ  اهنآ  هک  نیا  فیرعت  تیفیک و  تیریدم  متـسیس  رواشم  تامدخ  زا  هدافتـسا  ب ) دهد  . یم  دوبهب 
ریز طیارش  ياراد  دیاب  حلاصیذ  رواشم  کی  امنهار  طوطخ  نیا  تامازلا  قباطم  حلاـصیذ   رواشم  کی  باختنا  - 5 دومن  . دقعنم  دادرارق 

نینچمه هدننک  . لیهست  ارگ •  ، داصتقا  هبرجتاب •  ، یمومع •  ، طباور  ياراد  عطاق •  ، دادعتسااب •  ، شوهاب •  ، قلاخااب •  ، دشاب •  :
نونف یسانش و  شور  تیفیک ، تیریدم  لوصا  رد  هتشاد و  همانیهاوگ  رودص  دنیارف  طبترم و  ياهدرادناتسا  اب  لماک  ییانـشآ  دیاب  رواشم 

اب طبترم  تاررقم  ینوناق و  ياه  يدنمزاین  اب  یفاک  ییانشآ  دیاب  تیفیک  تیریدم  متسیس  رواشم  نیا  رب  هولاع  . دشاب هتشاد  تراهم  طبترم 
هتشاد یفاک  تخانـش  هرواشم  تامدخ  عورـش  زا  لبق  نامزاس  نایرتشم  تاراظتنا  اهدنیارف و  تلاوصحمزا ، هتـشاد و  نامزاس  ياه  تیلاعف 

رد تیحلاـص  نینچمه  دشاب . هتـشاد  ار  نامزاس  تلاوصحم  درکراک  هوحن ي  اب  طبترم  يدیلک  لماوع  زا  مزلا  كرد  دیاب  رواشم  دـشاب  .
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ناسمه نامزاس  رب  مکاح  تیریدم  یلک  متـسیس  اب  هنوگچ  تیفیک  تیریدم  متـسیس  دیامن ، كرد  هک  نیا  يارب  رواشم  یتیریدـم  براجت 
يریگراک هب  ییاناوت  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رواشم  باختنا  رد  مهم  لماوع  زا  یکی  تسا  . مهم  یلیخ  دریگرارق ، لماعت  رد  هدـیدرگ و 

رد ینف  ای  يا  هفرح  یتیریدـم ، طـبترم  براـجت  ياراد  دـیاب  رواـشم  نیارباـنب  تسا . یعقاو  ياـه  تیعقوم  رد  دوخ  ياـه  تراـهم  شناد و 
نیح تیفیک  تیریدم  متسیس  رواشم  شقن  وزیا 10019  ساسارب  . دیامن رارقرب  طابترا  طبریذ  دارفا  مامت  اب  دناوتب  ات  دشاب  هرواشم  تامدخ 

هب هک  یمیهافم  هژیو  هب  تیفیک  تیریدم  میهافم  حیرـشت  فلا ) دشاب  : یم  ریز  حرـش  هب  یتامادـقا  لماش  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ققحت 
تیفیک تیریدم  متـسیس  يزاس  هدایپ  یحارط و  هک  نیا  زا  نانیمطا  لوصح  ب ) دزادرپ  . یم  تیفیک  تیریدـم  لوصا  يراگزاس  كرد و 
ققحت رد  راذـگریثات  ینامزاس  حوطـس  مامت  ندومن  ریگرد  پ) تسا  . بسانتم  نامزاس  صوصخم  يراجت  طیحم  ینامزاس و  گـنهرف  اـب 
یلاوت فیرعت  تیفیک ، تیریدم  متسیس  زاین  دروم  یضتقم و  ياهدنیارف  ییاسانش  هب  نامزاس  تیامح  هیـصوت و  تیفیک ، تیریدم  متـسیس 

تراظن و نآ و  رثوم  يزیرحرط  زا  نانیمطا  لوصح  روظنم  هب  يرورـض  يزاسدنتـسم  ییاسانـش  رد  نامزاس  هب  کمک  اهدنیارف و  لماعت  و 
بیغرت روظنم  هب  اهنآ  ییاراکو  یشخبرثا  دنا و  هدش  ییاسانش  اهدنیارف  هیلک  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  ت ) نامزاس  ، ياهدنیارف  رب  لرتنک 
تیریدم متـسیس  رمتـسم  دوبهب  يدـنیارف و  درکیور  جـیورت  هب  کمک  دـنوش و  یم  يریگ  هزادـنا  دوبهب  ياه  تصرف  نتفای  يارب  نامزاس 

تیفیک ، تیریدم  متسیس  يرادهگن  رد  نامزاس  يزاسدنمناوت  روظنم  هب  یشزومآ  ياهزاین  ییاسانش  هب  کمک  ث )  نامزاس  ، رد  تیفیک 
طبترم تیریدـم  متـسیس  عوـن  ره  تیفیک و  تیریدـم  متـسیس  نـیب  تاـطابترا  ییاسانـش  رد  ناـمزاس  هـب  کـمک  یـضتقم ، دراوـم  رد  ج )

یقلاخا  تاظحلام  - 6 ییاه  . متـسیس  نینچ  نیب  یگچراـپکی  لیهـست  و  یلغـش ) ینمیا  تشادـهب و  یطیحم ، تسیز  ياـه  متـسیسریظن  )
روظنم هب  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رواشم  يارب  ار  تاظحلام  نیا  تیمها  دنتـسه  طبترم  یقلاخا  تاظحلام  هب  هک  ییاجنآ  ات   10019 وزیا

زا يریگولج  يرتشم ، زا  هدـمآ  تسدـب  تاعلاطا  زا  يرادزار  ریظن  يدراوم  دـیامن .  یم  صخـشم  عفانم  داضت  هنوگره  نایب  ای  يریگولج 
ظفح درادـن ، ار  دراوم  نآ  رد  مزـلا  تیحلاـص  رواـشم  هک  یتامدـخ  هیارا ي  مدـع  هرواـشم ، تامدـخ  هب  يرورـضریغ  یگتـسباو  داـجیا 
دیاب رواشم  هک  دیامن  یم  دـیکات  ررکم  امنهار  طوطخ  نیا  هدـنهد  . یهاوگ  نامزاس  باختنا  رد  یفرط  یب  هدـنهد و  یهاوگ  زا  للاقتـسا 

زا هدافتسا  - 7 دـشاب  . هاگآ  ینارحب  دروم  نیا  زا  دـیاب  نامزاس  دـشاب و  هتـشاد  هیارا  لباق  هرواـشم ي  تامدـخ  هنیزه ي  زا  یعقاو  نیمخت 
راک هب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ققحت  يارب  دـیاب  هرواشم  تامدـخ  هنوگچ  هک  دـیامن  یم  فیرعت  امنهار  طوطخ  نیا  رواـشم   تامدـخ 

دوبهب . يزاس و  هدایپ  شزومآ ، هعسوت ، یحارط و  يزیرحرط ، هیلوا ، یبایزرا  اه ، يدنمزاین  فادها و  فیرعت  لاثم  ناونع  هب   . دنوش هتفرگ 
تیلاعف عورـش  زا  لبق  دـنیاشوخان  هتـساوخان و  طیارـش  زورب  زا  يریگولج  روظنم  هب  نامزاس  هک  دـیامن  یم  هیـصوت  نینچمه  وزیا 10019 

هدناتس لماش   ) يراک هنماد ي  فافش  روط  هب  دیاب  دادرارق  نیا  . دیامن دقعنم  تیفیک  تیریدم  متسیس  رواشم  اب  ار  يدادرارق  هرواشم ، ياه 
هک دیامن  یم  هیصوت  نینچمه  امنهار  طوطخ  نیا  . دشاب هفرص  هب  نورقم  نامزاس  يارب  هتشاد و  یعقاو  يدنب  نامز  دیامن ، صخـشم  ار  اه )
هک يا  هنوگ  هب  يدادرارق  هدش  قفاوت  فادها  میظنت  فلا ) دـنوش  . یقلت  تیمهااب  دـیاب  لیذ  ياه  تیلاعف  ددرگ  یم  دـقعنم  دادرارق  یتقو 
اب دادرارق  رد  يدافم  میظنت  ب ) دنـشاب  . یناـمز  هدودـحم ي  ياراد  یعقاو و  ینتفاـی ، تسد  يریگ ، هزادـنا  لـباق  صخـشم ، (SMART)

نانکراک یـشزومآ  ياهزاین  ییاسانـش  ج ) نآ  . ناعفنیذ  یمامت  اب  حرط  طاـبترا  اـه و  یجورخ  اهدادـیور ،  رظن  زا  هدـش  قفاوت  تاـییزج 
، نآ يوریپ  حرط و  يزاس  هدایپ  د ) دـنهد  . دوبهب  يرادـهگن و  یبایزرا ، ار  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  دـنناوتب  اه  نآ  هک  نانچ  نآ  طـبترم 

هدـش قفاوت  ياهدادـیور  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  ه ) یـضتقم  ، دراوم  رد  طبترم  تامادـقا  يزاس  هدایپ  نآ و  یـشخبرثا  یبایزرا  شیاپ و 
وزیا 10019 رد  فلا  تسویپ  دادرارق  .  ياهدمایپ  دییات  روظنم  هب  يدنیارف  فیرعت  و ) دنتسه  ، فیرعت  لباق  اددجم  ای  دنوش  یم  هدروآرب 

نامزاس دشرا  ریدم  رواشم ، لماش  ناراکردنا  تسد  ياه  تیلوئسم  دیامن و  یم  حیرشت  ار  تیفیک  تیریدم  متسیس  ققحت  دنیارف  زا  یلاثم 
ياه هبنج  ماـمت  هشیمه ، يارب  راـبکی و  وزیا 10019 هکنآ  هصـلاخ  تسا  . هدومن  صخـشم  دـنیارف  هلحرم  ره  يارب  ار  تیریدـم  هدـنیامنو 

یگمه دـیامن . یم  حیرـشت  ار  ددرگ  لباقتم  كرد  مدـع  ثعاب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رواشم  نامزاس و  نیب  تسا  نکمم  هک  يرورض 
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رواشم کـی  تسرد  باـختنا  ناـمزاس و  دـشرا  تیریدـم  دـهعت  تکراـشم و  هک  تسا  نآ  رگناـیب  هدوب و  تیمها  اـب  هدـش  حرطم  تاـکن 
تسرهف وزیا 10019   ياـه  يدـنمزاین  تـسرهف  - 8 دـنور  . یم  رامـش  هب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  تیقفوـم  يدـیلک  لـماوع  حلاـصیذ 
تیریدـم متـسیس  نیرواـشم  باـختنا  يارب  اـمنهار  طوطخ  ناونع "  تحت   10019 وزیا ياـمنهار  طوطخ  شیاریو  نیلوا  ياـه  يدـنمزاین 

Your browser may not support display of this image. خـیرات  رد  هک  ناـنآ " تامدـخ  زا  هدافتـسا  تـیفیک و 
Your browser may not support display of this image. Your browser may not support
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-2 دربراـک   هنماد  فدـه و  - 1 دشاب  : یم  لیذ  حرـش  هب  تسا  هدـش  رـشتنم  . may not support display of this image

-2-4 باـختنا   دـنیارف  هب  دورو  - 1-4 تیفیک   تیریدـم  متـسیس  رواشم  کـی  باـختنا  - 4 فیراـعت   ناـگژاو و  - 3 درادناتـسا   عجارم 
رواشم  تامدخ  - 1-5 تیفیک   تیریدم  متـسیس  رواشم  تامدخ  زا  هدافتـسا  - 5 یقلاخا   تاظحلام  -3-4 رواشم   تیحلاـص  ياهرایعم 

متـسیس نیرواشم  یمومع  ياه  تیلاـعف  فلا –  تسویپ  هرواـشم   تامدـخ  دـنمدوس  تاـظحلام  -3-5 هرواـشم   تامدـخ  دادرارق  - 2-5
یسانشباتک تیفیک   تیریدم  متسیس  نیرواشم  یبایزرا  تسویپ ب - تیفیک   تیریدم 

یتایلمع تیریدم  رد   TQM يروئت داجیا  رد  هیاپ  يروئت  شهوژپ 

یغورف اضردمحم 
تیریدـم هتـشر  رد  هدـمع  مهم و  ياهـشلاچ  هب  رجنم  تراجت  هزوح  رد  يژولونکت  رد  تفرـشیپ  یگدـیچیپ و  تباـقر ،  شیازفا  همدـقم : 

ای تراجت "  یلاع  لدـم  ًـلاثم "  اـهنآ (  زا  جـتنم  ياهلدـم  یتنـس TQM و  موسرم و  ياههاگدـید  تسا .  هدـش  ( TQM  ) عماج تیفیک 
موسرم و یتاقیقحت  ياه  هتفای  اهلدم  نیا  رد  هک  دنا  هدش  انب  یلقع  یللادتـسا و  ياه  میاداراپ  ساسا  رب  بلغا  جیردلاب ) لدـم  ای  BME و 

اب طابترا  رد  هدمع  بلطم  ود  لقادح  دنوش . یم  تفای  روفو  هب  نومزآ ، یطابنتـسا و  يروئت  اب  هارمه  يرامآ  ياهخـساپ  هلمج  زا  راجنهب ، 
تلع و يروئت  ساـسا  رب  بلغا  اـهنآ  زا  هدافتـسا  یتاـقیقحت TQM و  ياـه  هداد  هکنیا  لوا  دـنک .  یم  روطخ  نهذ  هب   TQM تاقیقحت

نوچ دنزادرپب ، یعامتجا  یسایس و  عیاقو  اه و  هدیدپ  یناعم ،  هب  نیداینب  روط  هب  دنناوت  یمن  اه  هداد  نیا  دنوش و  یم  ثحب  حرط و  لولعم 
يزیوجت ياه  لح  هار  هب  رجنم  دنناوت  یم  هاگدید  نیا  دنتسه .  تراجت  هزوح  طیحم و  رد  بوانتم  عیرس و  تارییغت  ضرعم  رد  دراوم  نیا 

اًمود دنهد .  رارق  یـسررب  تحت  ار  نارگراک  شناد  هلمج  زا  يرورـض  لئاسم  تلاکـشم و  دنناوت  یمن  اما  دنوش  دوجوم  تلاکـشم  يارب 
ماجنا یطابنتسا »  قیقحت  يژولدتم «  يرگنزاب  ءاقترا و  هنیمز  رد  یهجوت  لباق  ياهششوک  دننک  یم  راک  هنیمز  هتشر و  نیا  رد  هک  ییاهنآ 

 : تسا هداد  خر   TQM تاقیقحت رد  ءزج )  هب  لک  زا  سایق  یجاتنتـسا (  ياههاگدید  رد  یمک  اًتبـسن  تفرـشیپ  دوجو  نیا  اب  دـنا .  هداد 
دنوش یم  ضوع  رازاب  رد  دوجوم  طیارش  قبط  رب  تعرس  هب  دنتـسه و  رت  لاعف  رت و  هدیچیپ  ياه  هدیدپ  عیاقو و  يواح  اههاگدید  عون  نیا 

يژتارتسا رد  هدنیازف  دشر  هبور  یگدیچیپ  یطیحم و  عیرـس  تارییغت  طسوت   TQM هزوح هک  دننک  یم  داهنشیپ  ناگدنـسیون  زا  یخرب  .  
هب دـیاب  لـمع ،  هضرع  هب  نآ  ندروآ  کـیژتارتسا و   TQM يروئت هک  دـنرواب  نیا  رب  اـهنآ  دوش  یم  هدیـشک  شلاـچ  هب  رتشیب   ، TQM

رب هیکت  هکنیا  هن  دوش  اهشلاچ  نیا  ندرب  نیب  زا  رب  زکرمتم  رتشیب  دیاب  و  درادرب ، نایم  زا  ار  اهشلاچ  نیا  ات  دوش  هداد  ءاقترا  مجسنم  یـشور 
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لاعف رصانع  هدنیامن  هک  تسا  کیژتارتسا   TQM ياهلدم هعسوت  ءاقترا و  هلاقم  نیا  یلـصا  فده  دنک  .  اه  لدم  و  یناهج » تاراهظا  » 
ياهدتم طسوت  اب TQM و  طابترا  رد  ینامتخاس  يروئت  یـسررب  ام  مود  فدـه  دـشاب .  اهنامزاس )  اهنآ (  طیحم  اـهنامزاس و  هدـیچیپ  و 

TQM دروم رد  دـعب  ياـه  شخب  میباـی .  تسد  هلاـقم ،  نیا  یلـصا  فدـه  هب  میناوـتب  اـت  تسا  يا »  هنیمز  یجاتنتـسا  يروـئت  یقیقحت « 
ثحابم جیاتن و  سپس  کیژتارتسا و   TQM نورد رد  ینامتخاس  يروئت  لدـم  ینامتخاس و  يروئت  هنیمز  رد  یبلاطم  تسا : کـیژتارتسا 

وحن نیدب  کیژتارتسا   TQM تایبدا ،  رد  کیژتارتسا  :   TQM - 2 دریگ  . یم  تروص  يریگ  هجیتـن  تیاـهن  رد  و  تفگ ،  میهاوخ  ار 
ياهحرط هب  يژتارتسا  نیا  هجیتن  يژتارتسا و  ندروآ  تسد  هب  رد  اهنامزاس  هب  کمک  يارب   TQM ياهدتم اهشور و  تسا : هدش  فیرعت 
اهشرگن اههاگدید و  لماش  دناوت  یم  کیژتارتسا   TQM شقن يژتارتسا ،  ندروآ  تسد  هب  اب  طابترا  رد  يراجت ،  ياه  حرط  یتایلمع و 

هک دوش  مولعم  ات  دوش  ینامزاس  ییاناوت  یبایزرا  دوش و  کمک  کیژتارتسا  ياهباختنا  هب  اـت  دوش  یطیحم  شـشوپ  يزاـس و  ریوصت  يارب 
اًتدـمع يژتارتسا  همجرت  رد  کیژتارتسا   TQM شقن دنتـسه .  يرادـهگن  لباق  دـشر و  لباق  بسانم و  ینامزاس  ياه  يژتارتسا  نیا  اـیآ 

دشاب .  یم  نامزاس  کی  فلتخم  حوطـس  نیب  طابترا  يرارقرب  نتخاس و  دنمتردق  ندـش ،  ریگرد  هعـسوت ،  دـشر و  ياهـشور  رب  زکرمتم 
شلاچ اب  هجاوم  نآ  ندرک  هداـیپ  کـیژتارتسا و   TQM يروئت هک  دـننک  یم  داهنـشیپ  نیققحم )  یماـسا   ) Botschen و  Combe

دوجوم ياهلدم  میهافم و  هک  دنرواب  نیا  رب  اهنآ  تسا .  ینامزاس  یگدیچیپ  ینامزاس و  يزاس  ایوپ  هدنیازف و  رازاب  يوس  زا  یهجوت  لباق 
دروم یمیاداراپ  دنچ  رت و  عیسو  یهاگدید  هک  دنراد  داقتعا  دنشاب و  دنتـسم  یلیخ  یلقع )  یللادتـسا و (  میاداراپ  هنیمز  رد  تسا  نکمم 
ندرک هدایپ  کیژتارتسا و   TQM يروئت ءاقترا  يارب  یعطق  ریغ  یلامتحا و  یشور   Sousa هیرظن نیا  زا  تیامح  عافد و  رد  تسا . زاین 
یناهج یفیک  ياهلدم  زا  دنک و  یم  ظاحل  ار  نامزاس  نتم  هنیمز و  هب  طوبرم  لئاسم  اه و  يرتشم  هب  طوبرم  بلاطم  هک  دهد  یم  هئارا  نآ 

یجاتنتـسا یتاقیقحت  ياه  شرگن  هب  زاین  يا  هنیمز  لـئاسم  نینچ  هک  دـننک  یم  داهنـشیپ   Botschen و  Combe دـیامن . یم  بانتجا 
TQM يروئت دشر  هعسوت و  هب  زاین  رتشیب  کیژتارتسا  حوطس  رب  زکرمت  يارب  دهد  . رارق  یـسررب  دروم  لمع »  رد  ار  يروئت  هک «  دنراد 

شیپ نئارق  دـهاوش و  يور  زا  مه  کیژتارتسا  حوطـس  ات  هک  یتایلمع   TQM ياهدـتم رب  هیکت  ات  تسا  نآ  ندرک  یلمع  کـیژتارتسا و 
دـشر هب  ور  زاین  دـناوتب  ات  دراد  رتشیب  هعـسوت  هب  زاین  کـیژتارتسا   TQM هـک دراد  یم  راـهظا   Fehlmann هوـلاع هب  دـنوش  یم  ینیب 

-3 دـنک  . تـکرح  یناـمزاس  فـلتخم  حوطـس  لوـط  رد  دزاـس و  هدروآرب  ار  يراـجت  یتاـیلمع و  ياـهحرط  هـب  يژتارتـسا  عیرـس  لوـحت 
قیمع ياه  يروئت  هک  دنراد  نیا  هب  زاین  دننک  یم  راک   TQM هنیمز رد  هک  ییاهنآ  کیژتارتسا  :   TQM دوجوم ياهلدم  ياهتیدودحم 

رد اًتدمع  هک  جیردلاب  لدم  لاًثم  دوجوم (  یفیک  سایقم  گرزب  ياهلدم  دشاب . زین  یلمع  کیژتارتسا   TQM لماش هک  دننک  داجیا  يرت 
هدننک ینابیتشپ  ياه  هفسلف  یخرب  کیژتارتسا  حطس  رد   TQM لوصا هب  هجوت  اب  هک  ار  دقتنم  ناگدنسیون  هجوت  دور )  یم  راک  هب  اپورا 
حرطم ار  لاوئـس  نیا  درانوئل  مارآ و  کم  توملیو ، نوسینکلیو ، تنیرگ ، لاثم  يارب  دننک . یم  فوطعم  دوخ  هب  دنرب ، یم  لاوئـس  ریز  ار 
اهلدـم نیا  زا  دراد ، دوجو  تایلمع  حطـس  کی  رد  موادـم  تفرـشیپ  رد  هک  هچنآ  قوفاـم  مجـسنم ، یفیک  هفـسلف  کـی  اـیآ  هک  دـننک  یم 

اهنآ رد  هک  دـننک  یم  دوجوم  کـیژتارتسا   TQM ياهلدـم نورد  یموهفم  ینادرگرـس  هب  هراشا   choi و  chiles دـنک ؟ یم  ینابیتشپ 
BEM هلمج زا  دوجوم ،  یفیک  ياهلدم  دوش  .  یم  يرت  عیسو  کیژتارتسا  يراجت  ءاقترا  هفـسلف  کی  هب  دودحم  يرثؤم  روط  هب   TQM

اما دنزادرپب .  دوخ   TQM ياهششوک هعسوت  دشر و  يریگ و  هزادنا  تخاس ،  هب  دنا  هتخاس  رداق  ار  اهنامزاس  زا  يرایسب  جیردلاب  لدم  و 
اهلدم نیا  دنتـسه .  يدایز  ياهتیدودحم  ياراد  یتایلمع ،  تیریدم  تاعلاطم  زا  يدادعت  رظن  زا  دنا  هداد  ناشن  ییاهلدم  نینچ  لاح  ره  هب 

هب تدـش  هب   TQM اـما دـنراد .  کـیژتارتسا  ياـهذوفن  زا  ازجم  روط  هب   TQM هب طوبرم  یتایلمع  حطـس  ياهتفرـشیپ  هب  دیکأت  اًتدـمع 
نیاربانب تسا .  تباقر  تیزم  يرتشم و  کیژتارتسا  زکرمت  يواح  دوش و  یم  هتـسیرگن  یلک  هبناج و  همه  یتیریدم  يژتارتسا  کی  ناونع 

هدـش و بیکرت  یتایلمع  کـیژتارتسا و   TQM تارثا دـنم  ماـظن  روط  هب  نادـقف  نیا  هک  دراد ،  دوـجو   TQM شیامن روضح و  نادـقف 
رد مه  تسا و  دودـحم  یتاـیلمع  حوطـس  رد  مه  اهلدـم  نیا  رد   TQM هئارا لاح  نیا  اـب  دـهد .  یم  ناـشن  ار   TQM زا مه  هب  طوـبرم 
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دنچ هچرگ  دوجوم ، ياهلدـم  رد  یبایزرادوخ  دـنیارف  لاًثم  دوش . یم  دودـحم  ینامزاس  ياهدربراک  هب  رجنم  اًـتیاهن  کـیژتارتسا و  حوطس 
کیتاتـسا یبایـشزرا  نیا  دوش . یم  وربور  نامزاس  رد  يروف  لمعلا  سکع  کی  اـب  طـسوتم  روط  هب  دوش ، لـماک  اـت  دـشک  یم  لوط  هتفه 

رد کـیژتارتسا  حطـس  رد  ار   TQM هدـنیآ تفرـشیپ  دـنوش و  هئارا  هک  تسا  بوـلطم  درادـن و   TQM هدـیچیپ ياـه  هکرحم  هب  هجوت 
هجوت اب  دوجوم  یفیک  ياهلدم  ياهتیدودحم  صیخشت  رد   Repenning , Dahlgard , Martinsen دهد  .  یم  لکش  نامزاس 

 . دـننک یم  کـیژتارتسا  ياـه  يروآون  ياـه  هکرحم  ساـسا  رب  يدـیدج  كرتشم  راـیعم  داهنـشیپ   TQM ياـه هکرحم  يزاـس  لدـم  هب 
ییاتود يا  هقلح  يریگدای  هب  هیبش  يدـنیارف  اـهنآ  دـننک  یم  داـی  لوحتم »  كرحم و  اًـساسا  يدـنیارف  ناونع «  هب  نآ  زا   Repenning

یتایلمع . حوطـس  هب  لیامت  نتـشاد  هن  تسا ،  نامزاس  کی  فلتخم  حوطـس  رد   TQM نیب كرحم  هدنهد  ناشن  هک  دـننک  یم  داهنـشیپ 
عاجرا اب  هداس و  یلیخ  ار  نامزاس  رد  متسیس  ياه  هکرحم  هدیا  درک ،  هئارا  اهنامزاس  رد  متـسیس  ياه  كرحم  زا  یموهفم   Forrester

رییغت تاراکتبا  اه و  دنیارف  اه ، راتخاس  تایلمع ، يارب  دنوش و  یم  هداد  زیمت  ینامز  دعب  نتـشاد  اب  هک  اهنامزاس  كرحم  ياهلدم  هب  نداد 
ياهلدم زا  هدافتـسا  هک  دندرک  يریگ  هجیتن  شناراکمه  Bauner و  دندیـشخب . تعـسو  دنراد ، دربراک  نآ  هطاحا  نامزاس و  نورد  رد 
هدیچیپ هکرحم  متسیس  کی  زا  ینادردق  نیسحت و  يارب «  اهنامزاس ،  رد  کیژتارتسا   TQM یتایلمع و ياه  شیامن  يارب  كرحم  ایوپ و 
تیقفوم يارب  دننک و  تیریدم  هبناج  همه  عماج و  یشور  هب  دنک  یم  رداق  نارحب  ياهزور  رد  ار  ناریدم  هک "  یمتسیس  تسا  يرورض  « 

عماج عیـسو و  هاگدـید  هک  دـندرک  يریگ  هجیتن  ناراکمه  " Bauner و  دـننزب . لمع  هب  تسد  دـننک و  يریگ  میمـصت  تدـم  ینلاوط 
كرحم ياهلدم  لماش  یهدنامزاس ، كرحم  ياهلدـم  اب  یناسنا  طباور  شبنج  هعـسوت  زا  هدـنهد  طابترا  یمیهافم  هرابرد   Forrester

ياراد دوجوم  یفیک  کیژتارتسا  ياهلدـم  هصلاخ  روط  هب  دـنراد  . ناـمزاس ، رد   TQM زا یتایلمع  کـیژتارتسا و  ياهـشیامن  هک  تسا 
 ) دنتسه وگخساپ  ار  دوجوم  کیمانید  یتایلمع  کیژتارتسا و  بلاطم  هتـسیاش  مزلا و  روط  هب  اما  دنتـسه .  اهنامزاس  رد  دیفم  ياهدربراک 

یبایزرا ياهلدـم  هب  زاین  نیاربانب  دنتـسه . ) صقان  میهاـفم " و  رد  ینادرگرـس  ریحت و  ياراد "  تفگ  ناوت  یم  نکمم  لکـش  نیرتهب  رد 
-4 دـنهد  . رارق  یـسررب  دروـم  یتاـیلمع  ینف و  کـیژتارتسا ،  حوطـس  رد  ار   TQM هکرحم تارثا  هک  ییاهلدـم  تـسا ،  TQM هدننک

حرطم قیقحت »  تلااوئـس  عون  هچ  هکنیا «  تروص  هب  تاـیبدا ، هعلاـطم و  فادـها  زا  هتـساوخرب  یقیقحت  تاـعوضوم  قیقحت  :  يژولدـتم 
داجیا يارب  ییاهلدم  عون  هچ   v دننک  :  یم  نایب  هنوگ  نیدـب  ار  اهنآ   yin دنوش .  یم  نایب  دنوش  داجیا  تلااؤس " نیا  هنوگچ  دـنوش و" 

یلـصا و فده  هب  طوبرم  دـنوش (  هداد  هعـسوت  دـنناوت  یم  كرحم ،  هدـیچیپ و  ياه  طیحم  رد  اهنامزاس ،  رد  کیژتارتسا   TQM شقن
هدافتـسا دروم  ییاه  تفر  شیپ  نینچ  زا  تیامح  يارب  دوش و  یحارط  دناوت  یم  یجاتنتـسا  قیقحت  يژولدتم  هنوگچ   v هلاقم  )  نیا  هیلوا 
یجاتنتسا قیقحت  ياهشور  زا  یکی    TQM قیقحت يارب  عماج  يا و  هنیمز  يروئت  - 4-1 هلاقم  )  نیا  مود  فده  هب  هطوبرم  دریگ ( ؟ رارق 
يژولدتم نیا  رد  تسا .  يا "  هنیمز  يروئت  دـشاب "  یم  یلمع "  قیقحت  زا  هدـش  قتـشم  يروئت  يروئت و "  داجیا  يارب  بسانم  رایـسب  هک 

رد هک  دزادرپ (  یم  وجتـسج  هب  ینامزاس  یقیقح  یعقاو و  بلاطم  دروم  رد  اًقیمع  تدـش و  هب  دـنک و  یم  زاغآ  اه  هداد  لقادـح  اب  ققحم 
sitter دهد .  یم  لکش  ار  اهنآ  شیامزآ  زا  سپس  دیامزآ و  یم  ار  کیروئت  ياهراتخاس  و  دشاب )  یم  کیژتارتسا   TQM دروم ،  نیا 
اه و هدیدپ  زا  يرـس  کی  لیلحت  حیرـشت و  هب  ات  دـنک  یم  هدافتـسا  یعازتنا  میهافم  زا  يا »  هنیمز  يروئت  هک «  دـننک  یم  نایب  ناراکمه  و 

دوش .  یم  هسیاقم  کینلم »  و «  دلیفدنه »  داهنـشیپ «  اب  يرارکت  يروئت  نیا  تسا  .  یلمع  هبرجت  رب  نآ  ساسا  اما  دزادرپب  یلومعم  عیاقو 
يروآ عمج  لماش "  هنیمز  يروئت  هسورپ  هک  دنیوگ  یم  سوارتش »  و «  رـس »  یلگ  دننک « .  یم  داهنـشیپ  ار  یلمع  میمعت  هدـهاشم و  اهنآ 

کی ناونع  هب  يروئت  هدـیا  اـب  جوزمم  هارمه و  يروئت  میمعت  دوش .  یم  تخاـس  ریز  تاـیلمع  رد  اـتید  لـیلحت  يراذـگ و  دـک  كرتشم ، 
 ) راو هریاد  ییوگلا  داهنشیپ  سلاگاد   " نآ   ياهتنا  ات  قیقحت  يادتبا  زا  دوش  ماغدا  مه  رد  موادم  دوش و  تیاده  اًبّترم  دیاب  تسا ، دنیآرف 

فادـها و يارب  میهافم  اتید و  عباـنم  رگید  اـب  هسیاـقم  ساـکعنا و  يراذـگ ،  دـک  يروئت  میمعت  اـتید ،  يروآ  عمج  يارب  هنوگ )  لـکیس 
هعسوت میهافم  زا  نیزگیاج  تاحیضوت )  تاهیجوت (  يوجتسج  قیرط  زا  لحارم و  مامت  رد  يروئت  شیامزآ  دنک .  یم  یـشیامزآ  دصاقم 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 59 

http://www.ghaemiyeh.com


هنیمز يروئت  هک  اتید ،  دوخ  هن  تسا و  اتید  يزاس  يروئت  نیا  هک  دنک  یم  ناشن  رطاخ  سلاگاد  نیا  رب  هولاع  دریذپ .  یم  تروص  هتفای ، 
نیا ناگدبز  نتخاس  دـنم  تأرج  قیوشت و  ثعاب  لکش 1 ، )   ) TQM يروئت تخاس  داجیا و  هب  هیاپ  يروئت  شرگن  دـنک  .  یم  قلخ  ار 
راک هب  ددجم  يزاس  زاب  دـنیارف  کی  رد  دـنتفرگ و  رارق  شریذـپ  دروم  یتاعلاطا  هناگدـنچ  عبانم  دـش .  ناشیاههاگدـید  داجیا  رد  هتـشر 

عبانم تفرگ .  توق  دش و  تیوقت   ، TQM ناگربخ ینغ  شناد  ساسا  رب  هیاپ  يروئت  طسوت  هدـش  داجیا  يروئت  نیا  ربانب  دـندش .  هتفرگ 
 » هیلوا راـک  دوش  .   TQM يدروم تاـعلاطم  ناریدـم TQM و  اب  هبحاصم   ، TQM ياههورگ ياه  ییامهدرگ  لماش  دـناوت  یم  اـتید 

يدایز تاعلاطا  یلوط  يدروم  تاعلاطم  هک  دنداد  ناشن  نویرک »  و «  زیوج »  . » دوب یلوط  ای  يا  هسورپ  هعلاطم  سوارتشا »  و «  ریسلاگ » 
يراکمه و زا   ، TQM يارب هیاپ  يروئت  قیقحت  يژولدتم  ره  نیاربانب  دنوش .  یم  بوسحم  هیاپ  يروئت  زا  یتمـسق  نوچ  دـنراد  دوخ  رد 

هداد حرش  هلاقم ،  نیا  رد   TQM قیقحت يارب  دروم  نیا  هک  روط  نامه  درب ،  یم  دوس  یلوط  يدروم  هعلاطم  شور  اب  یعاـسم  کیرـشت 
رتشیب لکش 2  . )  تسا ( .  يریگدای  تیلاعف  مهم  دنیارف  نورد  عیرـس  نارود  اب  هدش  ماغدا  يا  هنیمز  يروئت  هاگدید  نیاربانب  تسا .  هدش 
نامزاس ار  يا  هفرح  درف  هلاقم  نیا  رد  دشاب (  یم  يا  هفرح  درف  رگشهوژپ و  نیب  حیرص  يزیامت  هدنرادرب  رد   TQM رد یجاتنتسا  قیقحت 

اما دوش .  یم  یقلت  هدـش  ظـفح  تینیع »  ناونع «  هب  تیعطق  نیا  دـیریگب . )  رظن  رد   TQM ياه تیلاعف  اب  ریگرد  ناریدـم  نانکراک و  ، 
رد هک  روط  نامه  نیا  ربانب  دیازفیب .  طوبرم  هدیدپ  كرد  اتید و  يانغ  رب  ات  دزادنا  یم  راک  هب  مه  اب  ار  لماوع  نیا  هنیمز  يروئت  يژولدتم 

ساسا رب  ینامزاس  رییغت  ياه  همانرب  رد  نارگـشهوژپ  دننک ،  یم  داهنـشیپ  ناراکمه  تسا Hyer و  هدـش  هداد  ناشن  لکش 2  لکش 1 و 
یم تراه »  نس  يا  دوش « . هبناـج  همه  دریگب و  يرتشیب  تعـسو  ناـشهاگن  رظن ،  دروم  بلاـطم  هب  تبـسن  اـت  دـننک  یم  تکرـش   TQM

دوش .  دنیآرف  هب  لیدبت  تینیع  هک  دنک  کمک  دناوت  یم  یجراخ  ياه  هسیاقم  ای  دوجوم  يروئت  اب  يدعب  هسیاقم  دـعب و  ساکعنا  دـیوگ 
دنم ماظن  طسوت  راک  نیا  داد و  ءاقترا  لااب ،  رد  هدـش  رکذ  فادـها  هب  لوصح  اب  ناوت  یم  ار  هیاـپ  يروئت  يژولدـتم  هک  دوش  یم  داهنـشیپ 

رد نآ  ندوب  دیفم  ساسا  رب  راک و  یلـصا  شور  ناونع  هب  یتایح ،  لمع  يریگدای  زا  هدافتـسا  اب  یلوط و  يدروم  هعلاطم  ماگنه  رد  ندوب 
دروم هعلاطم  نیا  رد  هک  هیاپ  يروئت  یلک  قیقحت  شور  يا  :  هلحرم  هس  شرگن  شور و  - 4-2 تسا  .  ریذپ  ناکما  رظن ،  دروم  راک  قمع 

یم رداق  ار  اه  يروئت  اهلدم و  ياهزاف 1 و 2 ،  دنا .  هدش  هداد  ناشن  لکش 3  رد  هک  دش  یم  زاف  ای  هلحرم  هس  لماش  تفرگ  رارق  هدافتـسا 
 : زاف 1 - 4-3 تسا  . یتایح  لمع  يریگدای  اـب  هارمه  هس  زاـف  هک  دـنوش ، شیاـمزآ  زاف 3  رد  دنبای و  يرتشیب  هعـسوت  دـشر و  هک  دـنزاس 

دربراک زا  یکرد  دیلوت  يارب  مزلا  هاگدید »  تعـسو  ندروآ «  مهارف  رب  زکرمتم  لکـش 3 )  زاف (  نیلوا  سایقم  :  گرزب  ای  ورکام  هعلاطم 
دنریگ یم  لکش  مکحم ،  ياه  يروئت  دامتعا و  لباق  ياهوگلا  نآ  زا  تسا و  هیاپ  يروئت  شور  زا  هدافتـسا  اب  کیژتارتسا ،   TQM ياه

TQM زا طـقف  هن  دـنک ،  یم  داـجیا  ارذـگ  رورم  کـی  زاـف  نیا  و 2 . )  ياه 1  لکـش  دـنریگ (  یم  رارق  شیامزآ  دروم  ادـتبا  ناـمه  و 
رد زین  ار  کیژتارتسا   TQM دربراک هچخیرات و  تکرـش ،  ره  لمع  هوحن  زا  یتاعلاطا  هاگیاپ  کی  هکلب  عیانـص ،  رد  یلمع  کیژتارتسا 

دوجو یتکرش  رد  یلغـش  ناونع  نیا  رگا  دوش و  یم  ماجنا  عماج  یفیک  ناریدم  اب  ییاه  هبحاصم  زاف  نیا  نیح  رد  دهد .  یم  رارق  سرتسد 
ماغدا اب  دریگ .  یم  رارق  هبحاـصم  دروم  دـش  یفرعم   TQM لوئـسم ای  درف  نیرت  هاگآ  ناونع  هب  تکرـش  طـسوت  هک  سک  ره  تشادـن ، 

و دننک »  تبحص  دنبای «  یم  هزاجا  ءلاکو  لماک ،  یلیلحت  هچراپکی و  ياتید  لکـش  هب  نآ  ندرک  لیدبت  میقتـسم و  ياهرظن  راهظا  ندرک 
ناریدـم هبحاصم  رد  هدـش  داریا  تاراهظا  نیا ،  ربانب  دـبای .  یم  یلجت  روهظ و  هزاـجا  ناـشراتفر  دـیاقع و  یلـصا  رهوج  لـماک و  ياـنعم 

هبترم ره  رد  دنتفرگ و  رارق  هبحاصم  دروم  هبترم  هس  لقادح  ناریدم  زا  مادـک  ره  تسا .  اتید  ساسا  هیاپ و  ندـمآ  دوجو  هب  يارب  يدـیلک 
باتزاب هک  دش  یم  لصاح  نانیمطا  شور  نیا  اب  دندش .  هدینت  مه  رد  اه  هبحاصم  وحن  نیدب  دش ،  رارکت  اًددجم  یلبق  هبحاصم  زا  یتمسق 

هک تسا  یشور  نیا  دندش ،  یم  بسانم  قیقحت ،  ياتید  ناونع  هب  اه  هبحاصم  وحن  نیدب  هتفرگ و  تروص  اه  هبحاصم  رد  ماغدا  یتایح و 
اه یناپمک  زا  یعیـسو  هنماد  ات  دـندش  باختنا  نامزاس   19 لودج 1  )  لکش 1 و  دندرک (  داهنـشیپ  ار  نآ   coghlan و  coughlan

 ، دـننک یم  ینامزاس  نیب  ینامزاس و  نورد  تلاوحت  تارییغت و  قیرط  زا  يرگناوت ،  ینغ و  دـیلوت  هک  ییاـه  زادـنا  مشچ  دوش و  باـختنا 
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زا هک  یتقو  دوب ،  TQM ریسم هدنهد »  ءاقترا  شخب «  رد  لقادح  یناپمک  ره  هولاع  هب  دوب )   patton زا داهنشیپ  نیا  دنوش (  هدیزگرب 
کی زاف  یتقو   ( .  EFQM , 2004  . ) دندش یم  زیامتم  صخشم و   BEM زا هدافتـسا  اب  دوخ  یفیک  یبایزرا  دوخ  تازایتما )  تارمن ( 

هتـشاذگ نومزآ  شیامزآ و  هب  دنتفای و  ءاقترا  کیژتارتسا   TQM يرادیاپ ماود و  يارب  اه  يروئت  اه و  لدـم  اهوگلا ،  دیـسر و  مامتا  هب 
صخـشم و دراوم  زا  هچراپکی  لکـشتم و  هورگ  کی  يدروم ،  تادهاشم  اه و  هبحاصم  زا  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  ساسا  رب  دـندش ، 

کیروئت ياهراتخاس  رت و  قیمع  تلااوس  رب  زکرمتم  دنریگ و  رارق  ددـجم  یـسررب  دروم  ات  دـندش  باختنا  دروم  راهچ  نیا  دـندش .  زراب 
هدرک باختنا  نامزاس ،  نایم 19  رد  کیژتارتسا   TQM يارب ار  اهشور  نیرترثؤم  اهنآ  نوچ  دنوشب  دنیآ ،  یم  دوجو  هب  کی  زاف  رد  هک 

لکشم رب  هک  دزاس  یم  مهارف  دروم ،  ره  نورد  رد  وگخساپ  نیدنچ  هعلاطم ،  نیا  مجسنم  :  هچراپکی و  هعلاطم  مود :  زاف  - 4-4 دندوب  . 
لصاح هیاپ  تاعلاطا  شیب  امک  نتـشاد  تسد  رد  اب  دش .  هبلغ  وحن  نیا  هب  کی ،  زاف  رد  یناپمک  ره  نورد  رد  وگخـساپ  کی  زا  هدافتـسا 

ریدم هلمج  زا  دهد  یم  رارق  ششوپ  تحت  ار  ناریدم  زا  يرت  عیـسو  هنماد  مود  زاف  اهنامزاس ،   TQM هچخیرات رد  هیلوا  ياه  هبحاصم  زا 
كاردا و دروم  ار  دوجوم  ياه  لیلحت  تاـعلاطا و  دـندوب و  هدـش  تیادـه  زکرمتم و  رتشیب  هتفاـی ،  ناـمزاس  همین  ياـه  هبحاـصم  لـماع .

داجیا ثعاب  كرادـم . )  دانـسا  اه و  لیمیا  لدابت  ینفلت ،  ياهـسامت  هلمج  زا  دـندش (  يرارکت  هک  ییاه  هبحاصم  دـنداد .  رارق  ییاسانش 
هزوح ات  تخاس  رداق  ار  رما  ياه  يا  هفرح  مه  نارگـشهوژپ و  مه  طاـبترا  نیا  هوـلاع  هب  دـندش .  هفرط  ود  تـلادابت  هیوس و  ود  یطاـبترا 
دروم رد  تکرـش  تحاصف  اب  هطبار  رد  يرت  مهم  ياهرظن  راهظا  لاًثم  دنـسانشب (  دـشر ،  هب  ور  باـت  زاـب  ساـسا  رب  ار  هقـلاع  دروم  ياـه 

فادها مه   TQM ياههورگ هکنیا  زا  نانیمطا  لاًثم  دنهد ( .  زورب  دوخ  زا  ار  مهم  یباتزاب  ياه  تیلاعف  بسانم  مزلا و  وحن  هب  TQM و 

اتید يانغ  تایئزج و  زاف 3  هزادنا  هب  ياهزاف 1 و 2  یلوط  :  يدروم  هعلاطم  موس :  زاف  - 4-5 یتایلمع  . )  فادها  مه  دنراد  کیژتارتسا 
یـسررب و دنناوت  یم  شـسرپ  قیقحت و  هژیو  ياه  هزوح  نیا  ربانب  دنتـسه .  دودـحم  یهاگ  لاح  نیا  اب  دنتـسه )  ینغ  اتید  رظن  زا  دـنراد ( 

نیا ندروآ  تسد  هب  ندرک و  مهارف  يارب  دوش .  یمن  مهارف  ریوصت ،  نآ  كرد  کـیمانید و  یلوط و  یقیقح  ریوـصت  اـما  دـنوش  ناـحتما 
TQM شزومآ لاح  رد  هک  تعنـص  هاگـشناد و  هزوح  نیب  نآ  رد  هک  تفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  یلوط  يدروم  هعلاطم  کی  اههاگدـید 
 . دهد رارق  شیامزآ  تحت  ار  نآ  سپس  دروآ و  دوجو  هب   TQM دروم رد  يروئت  ات  تفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  دوب و  تکراشم  دندوب ، 

هدش یتاقیقحت  نونف  عاونا  زا  یعیسو  هنماد  زا  هدافتسا  ثعاب  دش و  یتیریدم  حوطس  زا  یعیسو  هنماد  هب  ینایاش  یسرتسد  ثعاب  شور  نیا 
 ، ینامزاس حطـس  رد  رییغت "  رگـشزادرپ  يوگلا  نورد " رد  يرگوجتـسج  ناونع  هب  ار  هنیمز  يروئت  ناراکمه ،  هارمه  هب   wolf gram

یلوط هعلاطم  نیاربانب  دوب .  یلوط  ای  يدـنیارف  هعلاطم  کی  سوارتشا »  و «  رـس »  یلگ   » هیلوا راک  داد .  حرـش  يا ،  هسـسؤم  کیژتارتسا و 
نیا تفرگ .  رارق  هدافتـسا  دروم  هنیمز  يروئت  قیقحت  یلک  يژولدـتم  نورد  رد  هدـش  ماغدا  یلوط  ياتید  زا  يا  هنماد  ناونع  هب  موس ،  زاف 

لیهـست ياههورگ  یـسانش  ناسنا  تادـهاشم ،  هتفای ،  نامزاس  ریغ  هتفای و  نامزاس  همین  ياه  هبحاـصم  كرتشم ،  هدـهاشم  لـماش :  عباـنم 
 ، یعامتجا يزاس  راتخاس  ياه  هاگراک  هاگشناد ،  رد  یتیریدم  هدننک  لیهست  ثحابم  یهاگـشناد ،  ینامزاس –  ياه  ییامهدرگ  هدننک ، 
هب هبناج  دنچ  یهاگن  هزاجا  شور  نیا  دندش  .  یم  یناپمک  كرادم  دانـسا و  یـسررب  یتایح و  مهم و  تیلاعف  قیقحت  زکرمت ،  ياههورگ 

coughlan , coughlan – ناراـــکمه -  ناراــــکمه – voss و  هــک Hyer و  يزیچ  داد ( .  ار  ناــمزاس  کــی  هچخیراـــت 
هنماد هنایم و  ریدم  یـس  دشرا ،  یتیریدم  میت  لک  لماش  ییاتدـنچ  ياه  هبحاصم  یلک ،  روط  هب  دـندوب )  هداد  دـیون  ار  نآ   hothnour

هجیتن یـسرتسد ،  نیا  دندش .  يراذـگ  دـک  همجرت و  طبـض ،  یمـسر  ياه  هبحاصم  مامت  دـندش .  یم  اهـشخب  مامت  نانکراک  زا  یعیـسو 
نامز کی  رد  زاف 1 و 2  هارمه  هب  قیقحت  زا  موس  زاف  نیا  روط  نامه  هک  دوب  مهم  دوب  .  نامزاس  اب  هاگـشناد  تعنـص و  هلاـس  تکراشم 4 

 . دندش یم  هداد  شـشوپ  دندوب ،  هتفاین  شـشوپ  ناشدوخ  نورد  رد  ياهزاف 1و2 و  رد  هک  يدـیلک  بلاطم  لکـش 3 ، )  دش (  یم  ماجنا 
 ، هدـش ماغدا  مه  رد  ياتید  اهنآ ،  يزاوم  یـسررب  اهنآ ،  موادـم  لیلحت  دـندش و  ماـغدا  مه  رد  زاف 3  رد  تاعوضوم  بلاـطم و  نیا  رباـنب 

ماغدا دنیارف  تفریذپ .  تروص  زاف 3  رد  دش )  ماجنا  لودج 1  قیرط  زا  شیامزآ  نیا  هدش (  هتشاذگ  شیامزآ  هب  هتفای و  هعـسوت  يروئت 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 61 

http://www.ghaemiyeh.com


یعقاو و ساکعنا  يراذگ  دک  ایآ  هک  دنبای  نانیمطا  هک  دش  نیا  هب  رجنم  هک  دش  تقد  شیازفا  ثعاب  اما  دوب  هدننک  هتـسخ  ینلاوط و  اتید 
يدنب هتـسد  يدنب و  هقبط  زا  هدافتـسا  اب  جـتنم ،  ياتید  اتید و  هناگ  دـنچ  عبانم  هدـش  :  ماغدا  مه  رد  ياتید  - 4-6 تسا  .  قـیقحت  یقیقح 
یسانش ناسنا  هبحاصم ،  ناونع  تحت  اتید  قیقحت ،  يژولدتم  زاف  هس  زا  مادک  ره  يارب  دنتفرگ .  رارق  لیلحت  دروم  لودج 1  رد  هداد  ناشن 

ناشن هیاپ ،  يروئت  شهوژپ  نورد  رد  ار  اتید  عیـسو  يدنب  هقبط  عبانم  نیا  دش .  يدـنب  هقبط   ، web زا یتفایرد  ياتید  یباـیزرا و  دوخ  ، 
ره ناونع  تحت  قیقحت ،  زاف  ره  يارب  اتید  هژیو  عبانم  دش . ) ملاعا  سلاگاد »  و «  نیبروک »  سوارتشا و  طسوت «  هک  يا  هتفای  دنداد (  یم 

voss – coughlan , coughglan و رـس - »  یلگ  و «  سوارتـشا »  یفیک «  یـسررب  دـنا .  هدـش  هـئارا  لودج 1  رد  يدـنب  هقبط 
مجـسنم و ياتید  لودـج 1 . دوش  .  لصاح  یتاعلاطا  عبانم  اـتید و  هچراـپکی  ماـغدا  تقد و  زا  ناـنیمطا  اـت  دـش  هتـسب  راـک  هب  ناراـکمه 

عبانم يدروم  ياه  هداد  عبانم  یـسانش  ناسنا  ياه  هداد  عبانم  اتید  يا  هبحاصم  عبانم  زاف  هنیمز   يروئت  زاف  هس  قیقحت  يژولدتم  هچراپکی و 
دانسا يدانسا  ياه  ویـشرآ  لاعفا  تایلمع و  اه و  حرط   QM ياه هبحاصم   web  1 زا یتفایرد  ياه  هداد  عبانم  بایزرادوخ  ياـه  هداد 
هزادنا یلوط و  مظنم  یلخاد  ياه  یـسرباسح  تکرـش  اه  يا  هفرح  ییوگخـساپ  هدهاشم   اه ، هناسر  یلوط  هدـهاشم   BEM یبایزرادوخ

، اه هناسر  یلوط  هدـهاشم   BEM یبایزرادوخ دانـسا  يدانـسا  ياه  ویـشرآ  لاعفا  تایلمع و  اه و  حرط   QM ياه هبحاصم   2 اه   يریگ 
حرط یعطقم  ياه  هبحاصم   3 اه   يریگ  هزادنا  یلوط و  مظنم  یلخاد  ياه  یسرباسح  تکرش  اه  يا  هفرح  ییوگخـساپ   MD و هدهاشم  

تارییغت اه : يا  هفرح  ياه  هبحاصم  لاـس ) 4 ،  ) اه هناسر  یلوط  هدهاشم  یلوط  یبایزرادوخ  دانسا  تکرش  یلوط  دانـسا  ییوگخـساپ  اه و 
اتید - اه يریگ  یلخاد  عیاقو  میوقت  لامعا ، راتفر و  زکرمتم  هورگ  نارادماهس ، هزادنا   یلوط و  مظنم  هدهاشم  ياه  یـسرباسح   BEM رد

قیقحت يژولدتم  اه  :  ثحب  جـیاتن و  - 5 یتعنـص   یهاگـشناد و  عبانم  یکیزیف  تارییغت  مهم ، یعامتجا  ياه  هورگ  یلوط ، زا   هدش  پاچ 
هب اهلدم  نیا  دش .   TQM هعسوت یتایلمع  يژتارتسا و  هکرحم  اب  طابترا  رد  هیاپ ،   TQM ياهلدم هعسوت  هب  رجنم  اتید ،  هنیمز و  يروئت 
هک یـشور  اب  قباطت  دوجوم و  میهافم  رب  هیکت  زا  شیب  دنتفای .  هعـسوت  يروئت ،  تخاس  دـنیارف  رد  یقیقحت  هعلاطم  قیرط  زا  یموهفم  روط 
هک روط  نامه  موادم و  یشور  هب  یتاقیقحت  ياتید  زاف  یشان  ياهلدم  دشاب ،  هتـشاد  ار  نکمم »  ياهراتخاس  شیپ  اهزاین و  شیپ  لقادح « 
زا اًتدمع  هک  لکـش 4 )  دش (  هئارا  یتایلمع ،  کیژتارتسا TQM و  ناراذگناینب  يارب  هیاپ  لدم  دندش  .  هدیـشک  نوریب  دـش ،  رکذ  لاًبق 

لدم زاف 3 ،  یلوط  ياتید  ساسا  رب  اًتدمع  لدم و  نیا  ياتسار  رد  دش .  ماجنا  راکنیا  زاف 3  زا  رت  دودحم  عبانم  اب  قیقحت و  ياهزاف 1 و 2 
رد یتاـیلمع  کـیژتارتسا TQM و  ياـهدربراک  نورد  ياـه  هـکرحم  دـش و  هداد  هعـسوت  لکــش 5 )   ، ) TQM رادـیاپ رمع  هخرچ  اـب 

، دنهد یم  رارق  هدافتـسا  دروم  لمع  رد  یفیک  ناریدم  هک  هچنآ  زا  یعقاو »  يایند  ياهلدم «  رگـشیامن  اهلدـم  نیا  داد .  ناشن  ار  اهنامزاس 
ریگرد اهنامزاس  مامت  دنوش  : )  یم  داجیا  ياهزاف 1 و 2  زا  اًتدمع  هک  یتایلمع (  کیژتارتسا و  هدننک  داجیا  ياهلدـم  - 5-1 دشاب  .  یم 

رد ار  لئاسم  زا  یعیسو  هنماد  ات  دنوش  یم  رداق  نارگـشهوژپ  نیاربانب  دننک و  یم  هدافتـسا  روفو  هب   BEM و TQM زا قیقحت ،  کی  زاف 
راـهچ زا  یهورگ  ریز  نارگـشهوژپ  لـیلحت ،  هیزجت و  نیا  زا  دـنهد .  رارق  دربراـک  دروـم  کـیژتارتسا   TQM تفایرد لدم  زا  هدافتـسا 

ياهلدم دنزادرپب و  رت  قیمع  یحطـس  رد  کی  زاف  زا  هتـساوخرب  لئاسم  یـسررب  هب  ات  دـندیزگرب  زاـف 2  زا  رت  قیمع  یلیلحت  يارب  ناـمزاس 
اب کیژتارتسا   حطس  - 5-2 دنبای  .  یم  يرتشیب  هعسوت  دشر و  زاف 3  رد  دعب  هک  ییاهلدم  دننک ،  داهنـشیپ  ار  کیژتارتسا   TQM نکمم
رد دنهد ،  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يدیدم  ياهلاس  يارب  ار   TQM زاف 2 ،  رد  اه  یناپمک  همه  کی و  زاف  رد  یناـپمک  زا  يرایـسب  هکنیا 

دننک یم  راهظا   TQM ناریدم زاف 1  زا  هیلوا  یسررب  رد  دراد .  دوجو  تیفافش  مدع  کیژتارتسا  لماع  کی  ناونع  هب   TQM زا هدافتسا 
TQM یخرب يارب  هک  تخاس  راکشآ  زاف 1 و 2  رتشیب  یـسررب  لاح  نیا  اب  تسا .  نامزاس  يارب  کیژتارتسا  يدـیلک  لماع   TQM هک
رد کیژتارتسا  ياهباختنا  هدـنزاس  ناونع  هب   TQM تسا و نامزاس  يارب  يژتارتسا  ياهحرط  لیکشت  هسورپ  زا  یتمـسق  هدافتـسا ،  دروم 
 ، کی زاف   TQM ناریدم زا  یکی  طسوت  کیژتارتسا  حطس  کی  رد   TQM شزادرپ شور  نیا  دوش .  یمن  یقلت  يژتارتسا  نویسلاومرف 
زا شنک  دهد . یم  قوس  تیریدم  فرط  هب  ار  ام   ( TQM  ) تراجت وحن  نیرتهب  منک  یم  رکف  نم  تسا «  :  هدش  هصلاخ  تروص  نیدـب 
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اب هطبار  رد  رگید  ریدـم  کـی  يژتارتسا  »  نورد  ذوفن  زا  یلاـثم  دوش .  یم  فیدر  نییاـپ  هب  ـلااب  زا  شزادرپ  شور  نآ  اهدـنیآرف و  قیرط 
یلماع نیا   ، تسا بوخ  بوچراچ  کـی  نیا  هک «  :  دراد  یم  ناـیب   TQM کیژتارتسا هب  یناـپمک  شرگن  ناونع  هب   BEM نتسب راکب 

هب  BEM دروم رد  هک  شزادرپ (  يدـیلک  رـصنع  کی  ناونع  هب  کیژتارتسا   TQM زا كرد  تخانـش و  نیا  تسین  »  تراجت  اـم  يارب 
شور ناونع  هب  نآ  زا  دـش و  هتفریذـپ  اًتیاهن  اهنامزاس  زا  یخرب  طسوت  یقیقح ،  کیژتارتسا  لماع  کی  هن  و  دـنیوگ )  یم  بوچراـچ  نآ 
دنتشاد  TQM هناخ دارز  نورد  رد  رازبا  دنیارف  يور  زکرمت  هب  لیامت  اهنآ  دنداد .  هعـسوت  شزومآ و  ار   TQM دندرک و هدافتسا  دوخ 

هرهب دروم  ار  دننک  تیاده  هداد و  لکـش  ار  تراجت  يژتارتسا  اًتدـمع  دنتـسناوت  یم  هک  ار   TQM هوجو اه و  هبنج  نآ  لـماک  روط  هب  و 
دـشر و هلمج :  زا  تشاد ،  دوـجو   TQM نورد رد  لاکیدار  رییغت  نازاس  دـنمناوت  زا  هدافتـسا  مدـع  لاح  نیا  اـب  دـندادن .  رارق  يرادرب 
TQM زا هـک  ياـهنامزاس  نآ  یفیک  .  درکلمع  زا  يرادرب  هرهب  تراـجت و  دـنیارف  ددـجم  یــسدنهم  يدربراـک ،  دـنچ  دـنیارف  هعــسوت 

ياه حرط  هعسوت  رد  يدیلک  هسورپ  کی  ناونع  هب  نینچ  مه  نآ  زا  دندرک ،  یم  هدافتـسا  کیژتارتسا  يدیلک  لماع  ناونع  هب  کیژتارتسا 
 » و ناراکمه »  نوسردنآ و  يزیچ «  دـندرب :  هرهب  کیژتارتسا  ياهباختنا  ماجنا  رد   TQM لوصا زا  اهنآ  اما  دندرک  هدافتسا  کیژتارتسا 
یم هک  دـش  یم  یقلت   TQM لک زا  یتمـسق  ناونع  هب  کیژتارتسا  یبایرازاب  لاـثم  يارب  دـندوب .  هدرک  داهنـشیپ  مادآ »  کـم  دراـنوئل و 
دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  اهنامزاس ،  یلخاد  ياه  شخب  رگید  اـبقر و  اـب  يژولونکت  ياـه  تهج  رازاـب و  يرتشم ،  هسیاـقم  يارب  تسناوت 

دنهد :  یم  رارق  هدافتسا  دروم  کیژتارتسا  هدننک  رورم  شور  ناونع  هب  ار   BEM نینچ مه  اهنامزاس  نیا  دراد  :  یم  راهظا   CEO کی .
رورم هراـبرد  ثحب  هب  اًـعقاو  اـم  نآ  رد  هک   ، دوش یم  بوسحم  [ ] BEM یفیک لدـم  اهزور  نیا  تراجت  يرگنزاب  ینیب و  زاب  یـسررب ،  » 

نکمم هک  هچنآ  ساکعنا  هب  ام  . میزادرپ یم  میـسر ،  یم  لاس  نایاپ  هب  هک  یتقو  داتفا  دـهاوخ  یقافتا  هچ  نازاس ،  دـنمناوت  دوخ ،  تراجت 
هب هجوت  اب  هک  هنلااعف  تدش  هب  تارییغت  هب  رجنم  ندرک  رورم  دراوم ،  نیا  رد  کی  . )  زاف   ، TQM ریدم میزادرپ (  یمن  میهد  ماجنا  دوب 
زا يژتارتسا ،  نویسلاومرف  رد  يدیلک  یشقن  کیژتارتسا   TQM نیاربانب دوش .  یم  دنیآ ،  یم  دوجو  هب  نامزاس  يژتارتسا  نویـسلاومرف 

لامعا لوصا و  کیتامتـسیس  روط  هب  اهنامزاس  نیا  دراد .  دـنتفایرد ،   « judge سلاگاد و هک «  روطنامه  کیژتارتسا  ياـهرورم  قیرط 
شزومآ و دـننک .  یم  يزاس  هچراـپکی  ماـغدا و  ناـش ،  يراـجت  تسایـس  کـیژتارتسا و  رکفت  هوحن  رد  ار   TQM يژتارتـسا هب  طوبرم 
 ، کـیژتارتسا ندرک  یباـیزرا  ندز  کـحم  يارب   TQM ياهـشور زا  هدافتـسا  لـماش  دراوم ،  نیا  يارب  کـیژتارتسا   TQM رد هعـسوت 

ناکم لکش 4 )  یتایلمع ( ،  کیژتارتسا و  لماع  لدم  دوش  .  یم  ینیبزاب  رورم و  کیژتارتسا و  یحارط  يرتشم ،  رب  زکرمتم  ياه  همانرب 
یم لصاح  ياهزاف 1 و 2 ،  لیلحت  زا  اًتدمع  رخآ  حطـس  دـهد  .  یم  ناشن  اهنامزاس ،  نورد  ار   TQM کیمانید لماوع  دوجوم و  یباـی 

دندادیم و رارق  ذوفن  دروم  ار  يریگ  میمـصت  تکراشم  هک  دـندوب  یطلـسم  لماوع  کیژتارتسا ،  لماوع  کیژتارتسا ،  حطـس  نیا  رد  دوش 
TQM زا رثؤم  هدافتـسا  دـیلک  دـندش .  یم  رازاب  قوفت  يرترب و  ای  ءاکرـش  تیاضر  عفانم ،  لماش  اهنآ  لاًثم  دـندوب .  نآ  يارب  يا  هزیگنا 
-5-3 دینیب  .  یم  لکش 4  رد  لااب ،  حوطس  رد  هک  يزیچ  تسا ، نامزاس  ياهشزرا  شرگن و  اب   TQM ماغدا حطس ،  نیا  رد  کیژتارتسا 
 ، هنیمز نیا  رد  دننک .  یم  هدافتسا  يژتارتسا  همجرت  حطـس  رد  کیژتارتسا   TQM زا ياهزاف 1 و 2  رد  اهنامزاس  مامت  يژتارتسا   همجرت 
یم همجرت  نامزاس  فلتخم  حوطـس  رد  تایلمع  يراجت و  ياهحرط  هب  يژتارتسا  هکنیا  زا  نانیمطا  يارب  يدیلک  یـشور  ناونع  هب   TQM

ندیـسر قفاوت  هب   :  ». هدش هتفگ   TQM شقن هب  هجوت  اـب  زاف 2  رد   CEO زا یکی  طـسوت  هک  روط  ناـمه  ددرگ .  یم  بوسحم  دوـش ، 
یم تیامح  کیژتارتسا  يوس  تمس و  زا  هک  یبایتسد  لباق  فادها  فرط  هب  فافش ، قفاوت  نتخاس  رداق  يارب  اهدنیآرف  فافـش  حضاو و 
یم یقلت  يدـیلک  تیزم  کی  ناونع  هب  تسا و  هسورپ  راتخاس  يور  کیژتارتسا   TQM دیکأت شور  نیا  رد  دننک  » . یم  تکرح  دـنک ،
نآ هکنیا  اهدنیآرف و  قیرط  زا  دهد :  یم  قوس  ییاراک  نازیم  تمس  هب  ار  ام   ( TQM  ) يراجت يرترب  قوفت و  منک  یم  رکف  نم  دوش «  :
نآ تسا «  »  کـیژتارتسا  ذوـفن  يور  نآ ،  زا  یلاـثم  نیا  سپ   ، دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروـم  نییاـپ  هـب  ـلااب  زا  تـسرد  شزادرپ ،  شور 

ار روحم   TQM يربهر شقن  دننک .  یم  هدافتسا  يژتارتسا  نویسلاومرف  حطس  رد  کیژتارتسا   TQM زا يرثؤم  روط  هب  هک  ییاهنامزاس 
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حطـس ود  ره  شرتسگ  هب  زاین  ناربهر  هک  ییاج  یلاقتنا ،  حوطـس  رد  مه  دنناد  یم  کیژتارتسا  حوطـس  رد  مه  یتایح  يرورـض و  یـشقن 
 . دـنک یم  یتایلمع  کیژتارتسا –  ياضف  رد  موادـت  داجیا  نیا  ربانب  تسا و  شناد  رادـتقا و  تیلوئـسم و  بسح  رب  شرتسگ  نیا  دـنراد و 

زاف 2 رد   TQM ناریدم زا  یکی  هک  روط  نامه  دنا :  هتفای  تیبرت   TQM رد حوطس ،  مامت  رد  دارفا  هک  دنبای  یم  نانیمطا  اهنامزاس  نیا 
، دوش یم  هتـسیرگن  ءاقترا  دـشر و  دروم  رد  يراتخاس  هاگدـید  شور و  کی  ناونع  هب  عیـسو  روط  هب  هک  تسا  يزیچ  نیا  دـیوگ «  :  یم 

دربراک ریثأت  تحت  يژتارتسا ،  حطـس  رد  ءاقترا  شزومآ و  دنیامن  » . یبایزرا  ار  اهنآ  دـیاب  ناریدـم  هک  تسا  يوحن  هب  ناتـسرپرس  حـطس 
لاقتنا ياهشرگن  اهشور و  يور  يدایز  دیکأت  اج  نیا  رد  تسا .  رت  يراتخاس  رت و  مظنم  حطـس ،  نیا  رد  کیژتارتسا   TQM رتدنم ماظن 

یکیتکات شقن  يور  رتشیب  تقد  رد  دنوش  .  یم  طوبرم  مه  هب  هدش ،  يدنب  نامزاس  هدش و  يزیر  همانرب  یشور  هب  تایلمع ،  يژتارتسا و 
 ، ادتبا دـندش .  لصاح  هعلاطم  زا  هکرحم ، نیا  يدـیلک  تمـسق  ود  شهوژپ ،  زاف 2  رد  يژتارتسا  همجرت  حطـس  رد  کـیژتارتسا ،   TQM

يژتارتسا تیادـه  رد  یتایلمع »  تاعلاطا  کمک  کی «  شقن  هب  دودـحم  تاـقوا  یهاـگ  یکیتکاـت  شقن  کـی  رد  کـیژتارتسا   TQM

هدش هداد  ناشن  لکـش 4  رد  یکیتکات  هزوح  نییاپ  هفـصن  رد  هک  روط  نامه  دـش ، )  یم  تراجت  یلاع  لدـم  زا  هدافتـسا  ًـلاثم  كرتشم ( 
ولج هب  ار  تراجت  کیژتارتسا ، دریگ «  .  یم  رارق  دیکأت  دروم  وحن  نیدـب  زاف 2  رد   TQM ریدم کی  طسوت  رما ،  نیا  دـش .  یم  تسا ، 

 . دنتسه تراجت  فادها  ناونع  هب   BEM ای  TQM نورد یترابع ،  هب  دنتسه ،  هچ  فادها  هک  دوش  هتسیرگن  وحن  نیدب  دیاب  دنار ، یمن 
شور و نیا  زا  اهنامزاس  نیاربانب  مینک  » .  بسک  ار  لااب  حطـس  کیژتارتسا  فادـها  زا  یلیخ  هک  دـنک  یم  کمک  ام  هب  نیا  اـم  داـقتعا  هب 
هب نآ  زا  دننک و  یم  هدافتـسا  ددـنب ،  یم  راک  هب  ار   BEM صاخ روط  هب  هژیو  هب  دـهد و  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ار   TQM هک هاگدید 
 ، دـننادب نامزاس  کی  يدـیلک  کیژتارتسا  رـصنع  ار  نآ  هکنیا  هن  دـنیوج ،  یم  هرهب  فادـها  هب  لین  هب  نتخاـس  رداـق  يارب  يرازبا  ناونع 

کمک امش  هب  دناوت  یم  لدم  نیا  دنک ، یمن  تراجت  يارب  يژتارتسا  کی  دیلوت   BEM زا هدافتسا  دیناوخ «  :  یم  ریز  رد  هک  روط  نامه 
مه دـننیزگ  یم  رب  ار  شور  هاگدـید و  نیا  هک  ییاهنامزاس  زاف 2  . )  شورف ،  ریدم  دـیروآ ( » .  تسد  هب  ار  فادـها  نآ  زا  یخرب  دـنک 

لئاق تیدودـحم  راذـگ ،  ذوفن  يراکمه  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  کیژتارتسا   TQM زا دوخ  میهافم  رد  هک  دـنراد  نیا  هب  لـیامت  نینچ 
لکش 4 یکیتکات  حطـس  ییلااب  همین  دنا (  هداد  قیبطت  ار  یکیتکات  هکرحم  مود  شخب  صاخ ،  ياهنامزاس  زا  یخرب  لاح ،  ره  رد  دنوش . 

ینعی دنا (  هدش  نآ  لاقتنا  يارب  مه  يراکمه و  يژتارتسا  لیکشت  يارب  مه  راتخاس ،  امنهار و  هفـسلف  کی  ناونع  هب   TQM ریگ رد  و  ( 
میـسقت هعـسوت  شرتسگ و  رد  یتایح  مهم و  یـشقن  یکیتکات ،  هکرحم  زا  تمـسق  نیا  نیا ،  ربانب  کیژتارتسا  . )  یبایزرا  ندز و  کـحم 
یتایلمع کیژتارتسا و  لاًماک  هفـسلف  کـی   TQM هک دـهد  یم  ناـنیمطا  و  لکـش 4 )  دـنک (  یم  يزاب  کیژتارتسا  یتایلمع –  هدـننک 

TQM هب تبـسن  شرگن  ود  نیا  هـتفر ،  مـه  يور  دـیآ  .  یم  باـسح  هـب  اـه  هناـخراک  رد  تـسد ،  نـیا  زا  يژولدـتم  کـی  تیریدـم و 
 . تسا هتفای  ساکعنا  اهنآ ،  هعـسوت  ياـه  هماـنرب  اـه و  ناـمزاس   TQM شزومآ ياهزادـنا  مشچ  رد  یکیتکاـت ،  حطـس  رد  کـیژتارتسا 

هزادنا شزادرپ و  هدنهد  هعـسوت  ياهدتم  رب  زکرمتم  رتشیب  دنا ،  هتفرگ  رظن  رد  ار  يروحم  شور  يرتشیب  يریگ  هزادنا  رازبا و  هک  ییاهنآ 
يوقلح يریگدای  ياه  میت   ، QFD رب زکرمت  هب  لیامت  دننک ،  یم  هدافتسا  ياقترا  شرگن  کی  زا  هک  ییاهنآ  هک  یلاح  رد  دنا ،  هدوب  اه 

نییاپ ای  یتایلمع  حطـس  لکش 4 :  یتایلمع (  حوطـس  لماوع  هعـسوت   ءاقترا و  تایلمع  يارب  کیژتارتسا  هاگدید  - 5-4 دنراد  .  ییاتود 
لاح رد  هک  دنک  یم  راکشآ  زاف 2  زاف 1 و  لیلحت  دنتسه .  يدرکلمع ،  ریثأت  یتایلمع و  ندوب  رثؤم  ءاقترا  ساسا  رب  اًتدمع  حطـس )  نیرت 

 ، هتفای نامزاس  همین  ياه  هبحاصم  زا  هدافتسا  رتشیب و  تقد  اب  دننک .  یم  هدافتـسا  یتایلمع  شقن  کی  رد   TQM زا اهنامزاس  مامت  رضاح 
يزاس دنم  تردق  يرادقم  اب  رمتسم  موادم و  هعسوت  ياه  میت  ساسا  رب  ییاهنامزاس ،  نینچ  رد   TQM تیلاعف رتشیب  هک  دوش  یم  راکشآ 

یم ادیپ  تیکلام  سح  ناشراک  هب  تبسن  هکنوچ  دننک و  یم  ناشراک  رد  رورغ  ندرک  ادیپ  هب  عورـش  یهورگ  راک  قیرط  زا  دارفا  دوب «  : 
لصاح ءاقترا  ناشراک ،  تیفیک  هدزاب و  حطـس  رد  راکدوخ  روط  هب  دیهاوخ  یم  امـش  هک  دنوش  یم  يریذپ  تیلوئـسم  نآ  ياراد  دننک و 

تارهاظت رد  هتفاـی ،  نیا  زاف 1  :   ، TQM ریدـم دـنهد  » .  ءاقترا  ار  ناشراک  هسورپ  ناش و  طیحم  ات  دـیهد  تصرف  دارفا  هب  دوش ...  یم 
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هنیزه لوصحم و  تمدخ و  تیفیک  رتلااب  حوطس  رت ،  هاتوک  شزادرپ  ياهنامز  رد  دش ،  سکعنم  ددعتم ،  دراوم  رد  هتفای  هعسوت  یتایلمع 
یتایلمع ریدم  کی  هک  روط  نامه  دنراد ،  حطس  نیا  رد   TQM يارب نونف  رازبا و  زا  هدافتسا  رب  دیکأت  اهنامزاس  مامت  دیلوت ،  رتمک  ياه 

نم دنک .  یم  مهارف  اه  کینکت  رازبا و  یخرب  اب  هدید ،  میلعت  دارفا  نتفرگ  راک  هب  يارب  یمزیناکم  نیا  دنک «  :  یم  نایب  روطنیا  زاف 2 ،  زا 
رد حطس ،  نیا  رد  یتح  اما  دنهد  . »  یم  ناشن  ار  ناشدوخ  ام ،  تلاوصحم  تیفیک  رد  هژیو  هب   TQM ندرب راک  هب  لیلاد  منک  یم  رکف 

ییاهنامزاس دـنناد و  یم  يراکمه  يژتارتسا  اب  هدـش  ماغدا  ار  کیژتارتسا   TQM هک تسا  ییاهنامزاس  نیب  تواـفت  شرگن ،  هاگدـید و 
ياه میت  رب  زکرمتم  ریخا  عون  ياهنامزاس  نیا  هک  یلاح  رد  دنناد  یم  تسا  کیژتارتسا  نامجرت  هک  یهاگدید  ار  کیژتارتسا   TQM هک
دنبای یم  نانیمطا  لوا  عون  ياهنامزاس  دننک ،  یم  تراجت  يدیلک  ياه  هسورپ  هب  طوبرم  ار  اه  کینکت  رازبا و  دنتسه و   TQM یتایلمع

TQM زا اهنآ  هیلوا  دربراک  هک  ییاه  تکرش  نآ  هتفر  مه  يور  دیآ  .  یم  دوجو  هب  ییاهن  هدننک  فرصم  قیرط  زا  یحـضاو  طابترا  هک 
ناونع هب  اهنآ  یتایلمع  ندوب  رثؤم  هک  یلاـح  رد  دـندرک  ظـفح  اـه  هزوح  نیا  رد  ار  دوخ  لـماوع  دوب ،  روحم  يژتارتسا  اـی  روحم  يرتشم 

اب ار   TQM دـیاب اهنامزاس  تسا .  شناراـکمه  ياه Gallear و  هتفاـی  ياتـسار  رد  رما  نیا  تفاـی .  یم  شیازفا   TQM عفاـنم زا  یکی 
لکشم دعب  ياهنامز  رد  کیژتارتسا  حطس  ياهششوک  هب  روحم  تایلمع  هیلوا  ياهششوک  رییغت  لیدبت و  نوچ  دننک  عورش  حیحص  هزیگنا 

دوبمک دودـحم  یتایلمع  گنهرف  ببـس  هب  ناـمزاس  کـی  رد   TQM کیمانید تفرـشیپ  مدـع  نیا  هک  دـنهد  یم  ناشن  اـه  هتفاـی  تسا . 
حطــس رد  اـهنامزاس  نداد  رارق  ریثأـت  تـحت  يارب  نآ  هـب  لــمع  هفـسلف TQM و  ییاـناوت  هب  داـقتعا  دوـبمک  هدـنهد و  شزیگنا  يربـهر 

ار دوخ   TQM همانرب رمتسم  روط  هب  دنا  هتشاد  تفرـشیپ  کیژتارتسا   TQM زا هک  ییاهنامزاس  نآ  دـنیآ .  یم  دوجو  هب  کـیژتارتسا ، 
دـیدج و دارفا  یفرعم  اب  ار  راـکنیا  و  دـنا )  هدرک  هدافتـسا  ناـشا  هماـنرب  يارب  تواـفتم  یماـسا  زا  بلغا  دـنا (  هدرک  يزاـسزاب  حلاـصا و 

لدم - 6 دنا  .  هدروآ  تسد  هب  کیژتارتسا  ندز  کحم  طسوت  ار  تاعلاطا  دنا و  هداد  ماجنا  یلمع  روط  هب  طخ ،  رد  یشزادرپ  ياهـشور 
 ، ادتبا رد  لکش 5 )   ) TQM رمع هخرچ  لدم  زا  یتامدـقم  ای  هیلوا  هنوگ  کی  کیژتارتسا    TQM يرادهگن ظفح و  لباق  رمع  هخرچ 
رد هیاپ  يروئت  يژولدتم  زا  یتمسق  ناونع  هب  یلصا  لمع  يریگدای  هاگدید  زا  یلـصا ،  هعـسوت  اما  تفای ،  هشیر  قیقحت  ياهزاف 1 و 2  زا 

لوط رد  نارگـشهوژپ ،  ناریدـم و  اـه و  يا  هفرح  زا  هدـش  لیکـشت  میت ،  نیا  یلوط ، )  يدروم  هعلاـطم  تفرگ (  .  تأـشن  قیقحت ، زاف 3 
روسناس تحت  یتایح  مهم و  ساکعنا  دـنداهن .  انب  يداینب  نیناوق  يدادـعت  یلدـم  ره  داجیا  زا  شیپ  هورگ  دـندرک  یم  راک  مه  اـب  هعلاـطم 

رد تفرگ و  یم  رارق  يدـج  دـقن  ثحب و  دروم  تفرگ و  رارق  هجوـت  دروـم  ناـسکی  روـط  هب  ءاـضعا  ماـمت  تارظن  تفرگن ،  رارق  تکرش 
نیا دنتفرگ .  رارق  یسررب  تحت  هعلاطم ،  فادها  اب  طابترا  رد  نآ  هب  لمع  مه  يروئت TQM و  مه  دش و  یم  ثحب  اهنآ  هب  عجار  هورگ 
ربانب دوب و  نآ )  زا  سپ  و  هعلاطم (  تدـم  لوط  رد  کـیژتارتسا ،   TQM ءاقترا لوئسم  مه  یتایلمع و  ءاقترا  لوئـسم  مه  تکراشم  میت 

 ، یحارط لـماش  رما  نـیا  دـینیب  یم  لکـش 2  رد  هـک  روـط  ناـمه  دوـب .  نآ »  تیهاـم  رهوـج و  رد   TQM هراـبرد «  ثحب  هب  رداـق  نـیا 
دیدج ياه  تمس  اه و  تیولوا  یبایزرا  یطیحم و  تارییغت  گنیروتینام  سپـس  یتایلمع TQM و  ياه  هبنج  یبایـشزرا  و  گنیروتینام ، 

رد ار  لکش 4  زا  هتـساخرب  بلاطم  ات  دش  یم  نکمم  نیا  ربانب  تسا .  يروئت  تخاس  دنیارف  ساسا  رب  نیا  و  تسا ،  کیژتارتسا  حطـس  رد 
ياه هکرحم  زا  هتـسجرب  یکرد  هورگ  داد .  ءاـقترا  ار  اـهنآ  درک و  یـسررب   TQM یتایلمع ینف و  کـیژتارتسا ،  رمع  هخرچ  اـب  طاـبترا 
ءاقب يرادـیاپ و  رمع  هخرچ  لدـم  یـسررب  يرارکت و  هعـسوت  هب  رجنم  هسورپ  نیا  داد .  هئارا  تاـیلمع  يژتارتسا و  اـب  طاـبترا  رد   TQM

TQM کیمانید هعـسوت  دوش  یم  ثعاب  لدـم  دـش .  تسا  هدـش  هداد  ناشن  لکش 2  لکـش 1 و  رد  هک  روط  نامه  کـیژتارتسا   TQM

کیتاتسا ياه  لدم  ای  دوجوم  ياه   « snap shot  » زا يرایـسب  ياه  تیدودـحم  زا  نیا  ربانب  دوش و  یبایزرا  نامزاس ،  رد  کیژتارتسا 
رمع هخرچ  هویش  شور و  ندرک  دارو  اب   ( .  Woo,Giho Badian , ISO 9000,BEM,1996 لاًثم دوش ( .  یم  بانتجا  دوجوم ، 

هب لکـش 5  قیبطت »  زاف  دریگ «  .  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  دـناوت  یم  TQM یبیترت ریغ  تیهام  مه  یبیترت و  تیهاـم  مه   ، TQM رد
رازبا و دـندش (  ظاحل  یتایلمع  ياههاگدـید  اهنت  زاغآ  ادـتبا و  رد  دنـشاب  يرورـض  یتایح و   TQM رتشیب هعـسوت  رد  هک  دـسر  یم  رظن 
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نامه یلاوتم ،  ياهرازبا  اه و  کینکت  اب  اهنآ  نآ  لابند  هب  دنتشاد ،  یتایلمع  هعسوت  رد  يزیچان  كدنا و  مهـس  و  لکش 4 )  اه ،  کینکت 
اب طابترا  رد  نآ  رابتعا  دنامب  یقاب  حطـس  نیا  رد   TQM رگا دندرک .  ضوع  ار  دوخ  ياج  تسا ،  هدـش  هداد  ناشن  لکش 5  رد  هک  روط 

لکش لثم   ) TQM یتایلمع ياه  هبنج  فشک  رد  مه  کیژتارتسا و  ياه  هبنج  فشک  رد  مه  هورگ ،  دشاپ .  یم  مه  زا  اهنامزاس ،  رییغت 
عفانم زا  يرتشیب  عفاـنم  دـیلوت  يژتارتسا  هعـسوت  هب  یکمک  ناونع  هب   TQM هطبار رد   TQM یکیتکاـت نداد  شیارآ  هک  تفاـیرد   9-2

هب کمک  هاگدـید  شور و  نیا  تسا ،  هدـش  هداد  ناـشن  لکـش 5  رد  هک  روط  نامه  اـما  دـنک .  یم  یتاـیلمع  يازجم  يدارفنا و  دربراـک 
لکـش 5 . )  تساهنامزاس (  يدروم  يژتارتسا  اب  هدـیچیپ  مه  رد  نآ  دربراک  زونه  دـنک و  یمن  لماک  تروص  هب   TQM داجیا هعسوت و 
ماوق نداد و  لکـش  رد  دناوت  یم   TQM هک تفاـیرد  هورگ  لکـش 2 ، )  لثم  دروم (  نورد  رد  يراجت  دـیدج  ياـه  یگژیو  فشک  رد 

رب ندش  زکرمتم  بیقر TQM و  لیلحت  کیژتارتسا و  ندز  کـحم  زا  هدافتـسا  ینعی  دوش (  هتفرگ  راـک  هب  تراـجت ،  يژتارتسا  هب  نداد 
يرتشم تشادرب  كرد و  رییغت  تسا ،  هتفرگ  تأشن  رازاب  ياهراشف  زا  هک  دـشر  هبور  یجراخ  تارییغت  زا  هدـنیآ  کی  نداد  يرتشم «  .) 

هب تمدـخ  هنوگچ  دوـش ،  هدیـشک  نوریب  یلاـمجا  كرد  کـی  زا  هک  دراد  زاـین  اـم  خـساپ  دـهد ، یم  لکـش  ار  تیفیک  زیچ  هچ  هکنیا  زا 
لد زا  هدش  هدیـشک  نوریب  هکرحم  نیا  زاف 3  . )  سیک   ، CEO  « ) دننک رییغت  دـیاب  اه  دـنیارف  نیا  یهار  هچ  زا  دوش و  یم  ماجنا  يرتشم 

هتپادآ نآ «  رد  هک  دوش ،  یم  تسا  هدش  هداد  ناشن  لکش 5  رد  هک  روط  نامه  کیژتارتسا   TQM کیمانید کی  هب  رجنم  هرخلااب  رازاب 
دوش .  یم  نآ  لامک  غولب و  دـشر TQM و  هبور  ندوب  رثؤم  هب  رجنم  نآ  اب  هارمه  ياه  کینکت  اهرازبا و  کیژتارتسا و   TQM ندش » 
 ) تسا هدش  لامعا  زاف 3  دروم  رد  هک  دراد   TQM ددجم یسدنهم  یلصا  ياهششوک  هب  هراشا  لکش 5  رد  ددجم »  یسدنهم  شیامن « 

دنک یم  یفرعم  ار  نایرج  رد  يراج  قفوم و  کیژتارتسا   TQM رصانع زا  يدادعت  نامزاس  دنتسه . )  یتوافتم  یماسا  ياراد  اهنیا  بلغا 
نیا زا  هدافتـسا  رد  دـشر  هبور  ینامزاس  سفن  هب  دامتعا  کیمانید  اب  طابترا  رد  دـنک و  ظاحل  ار  رازاب  رد  هدـننک  رییغت  ياه  کـیمانید  اـت 

ياههاگدـید اهـشور و  زا  يا  هدرتسگ  طابترا  لـخاد  ار  یناـپمک  ددـجم ،  یـسدنهم  ياهـششوک  نیا  دـش  مولعم  دـیوج  .  هرهب  اهـشور ، 
شهوژپ دشاب  .  هتـشاد  ذوفن  دـناوت  یم   TQM اهنآ رد  هک  دـنک  یم  يراجت  روما  رازاب  طابترا  ددـجم و  يزاـس  هبعـش  دـیدج ،   TQM

ناشن اه  هتفای  دـیآ  .  یم  دوجو  هب   TQM ددـجم یـسدنهم  کی  لابند  هب  لأومعم  رازاب  گرزب  تارییغت  يدـنب  نامز  هک  داد  ناشن  رتشیب 
اب لکـش 5 )   ) دنـسر یم  لاـمک »  غوـلب و  هب «  هـک  طوـبرم )  ياـه  هماـنرب  زا  يدادـعت  ـلأومعم   ) TQM ياهـششوک نآ  هک  دـنهد  یم 
 » هب ور  هک  یناربج  ياه  همانرب  داجیا  دـیلوت و  كرحم  قیرط  زا  دـنا و  هدیـسر  هلحرم  نیا  هب  هک  هدوب  لـماوع  نیون و   TQM ياهششوک

یلیخ ام  یفیک  رفس  لکـش 5  .) تسا (  هدوب  کیژتارتسا  ياه  تیولا  تارییغت  زا  یـشان  رما  نیا  دـنا و  هتفریذـپ  تروص  دـنا  هدوب  لاوز » 
رییغت اب  دـیاب  ام  هک  دوب  رواب  داقتعا و  نیا  رب  وا  دـش ،  عورـش  نامدـیدج ،  ییارجا  ریدـم  باصتنا  زا  سپ  ینلاوط  تدـم  تسین و  یمیدـق 

یسدنهم نوچ  مه  یلئاسم  نداد  ماجنا  هب  عورش  ام  میراد و  زاین  اه  هزوح  مامت  رد  یلک  رییغت  هب  ام  هک  تفایرد  وا  میهد ، قفو  ار  نامدوخ 
ات دوب  کچوک  ياه  شتآ  نتخاس  شور  وا  شرگن  میدش ،  تیفیک  هب  تبـسن  رت  یمـسر  شور  هاگدید و  کی  تراجت و  دـنیارف  ددـجم 

هفسلف اب  هارمه  هک  دمآ  رظن  هب  ددجم "  دیلوت  دنزب "  . »  ار  اهمـشچ  نآ  قرب  ات  گرزب  شتآ  کی  ندرک  نشور  هن  دوش  لصاح  يزوریپ 
اهنامزاس يژتارتسا  هب  طوبرم  هک  تیریدم "  شناد و  عادبا و "  تیقلاخ و  امگیس ،  شش  لاثم :  دشاب  اهدربراک  لولعم TQM و  نیون و 

دینیب .  یم  لکش 5  رد  هک  روط  نامه  دنرت  هاتوک  رمع  هخرچ  ياراد  دنتـسه  یتایلمع  یلاقتنا و  رتشیب  هک  ییاههاگدید  ای  اهـشور  تسا . 
فلتخم لحارم  اب  هارمه  ياه  کـیمانید  شیاـمن  هب  اـهنامزاس   ، TQM ياهـششوک نورد  رد  یبیترت  رـصانع  نتـشاد  زا  شیب  نیا ،  ربانب 

رتایاز و یـشرگن  هوـلاع ،  هب  دـننک  یم  شـلات   TQM رد یتاـیلمع  کـیژتارتسا –  هعــسوت  شرتـسگ و  رد  دـنزادرپ و  یم  رمع  هـخرچ 
بـسانم رازاب ،  ینونک  طیارـش  رد  رگید  هک  دوش  یم  يدوعـص  ياه  همانرب  رد  عباـنم  فـلاتا  زا  باـنتجا  ثعاـب   TQM هب کیتامتسیس 
ياهماگ نیلوا  زا  يدادـعت  لکـش 5 ، )  تسا (  هدش  هداد  ناشن  کیژتارتسا   TQM رادیاپ رمع  هخرچ  لدم  رد  هک  روط  نامه  دنتـسین  . 

زا مادک  ره  دنا .  هدش  هتسب  راک  هب  لحارم  نیا  رد  دنا و  هدش  هدرب  راک  هب  لامک ،  غولب و  ای  درواتسد  فلتخم  لحارم  رد  نامزمه   TQM
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فادـها میقتـسم  عبات  هک  فدـه  ای  یبایتسد  نامز  ای  دـنمفده  هتـسجرب و  لیمکت  شدوخ و  عورـش  هک  دراد  ار  شدوخ  رمع  هخرچ  اـهنآ 
اهماگ و نیا  ياهتنا  ای  موادت )  ندرک و  زور  هب  ندرک ،  نردـم  ددـجم (  دـیلوت  هب  زاین  دـشاب .  یم  تسا ،  نامزاس  یتایلمع  کیژتارتسا و 

مه دندش و  یم  لصاح  نامزاس  یتایلمع  کیژتارتسا و  فادـها  هک  دوب  يا  هجرد  هب  طوبرم  تباث  روط  هب  اًمیقتـسم و  هیلوا  ياه  کینکت 
TQM هعـسوت نیا  ربانب  دـندروآ .  یم  رد  ذوفن  تحت  ار  اه  يژتارتسا  نیا  لیکـشت   ، اـه هفـسلف  رازبا و  هک  دوب  يا  هجرد  هب  طوبرم  نینچ 

دشاب دیفم  یتایلمع  کیژتارتسا و  حوطـس  رد   TQM تسا رارق  رگا  جـیاتن   - 7 دوب  .  یبیترت  ریغ  کـیمانید و  زاف 3  نورد  کیژتارتسا 
مـشچ نینچ  هولاع ،  هب  کیژتارتسا )  ندز  کحم  ینعی  دهد (  لکـش  ار  ینامزاس  يژتارتسا  ات  دریگ  رارق  هدافتـسا  دروم  يروط  دیاب  سپ 

هک دشاب  هتـشاد  اقب  دوش و  ظفح   TQM موادم ، دوجوم و  هیلوا و  ياهماگ  هعـسوت  اب  دـناوت  یم   TQM هب یکیژتارتسا  هاگدید  زادـنا و 
مه  TQM هک تفرگ  هجیتـن  ناوت  یم  لکش 5 )  لکـش 4 و  هیاپ (  ياهلدم  زا  لکش 5 )   ) دوشیم یتایلمع  کیژتارتسا –  هعـسوت  ثعاب 
هداد ناشن  لکـش 5  رد  هک  روط  نامه  هولاع  هب  دـنک  .  ادـیپ  هبلغ  یتایلمع  کیژتارتسا –  رب  ات  دـبای  هعـسوت  یکیتکات  رظن  زا  دـیاب  نینچ 
کی تسا و  رازاب  تارییغت  هب  وگخـساپ  رتشیب  یکیمانید  رظن  زا  هک  دوش  یقلت  كرحم  يا  هعقاو  ناونع  هب  دـیاب  کیژتارتسا   TQM هدش
تباقر يوجتسج  رد  هک  دنتسه ،  اهنامزاس  رد  شلاچ  هدنهد  ناشن  اه  هتفای  نیا  دوش  یمن  بوسحم  یسرباسح  لباق  ياتـسیا  همین  مزیناکم 

یگدیچیپ رب  هبلغ  ات  دننک  یفرعم  ار   TQM ياهششوک زا  يا  هنماد  دننک و  حلاصا  ار  دوخ   TQM ياهششوک موادم  روط  هب  ات  دنتسه 
كرد هب  یـشهوژپ ،  هتفای  ماغدا  ياه  هتفای  ساسا  رب  اهلدـم ،  هک  دوش  یم  هتفرگ  هجیتن  دـنیامن  .  یناـمزاس  ریغتم  طـیحم  ياـه  هکرحم  و 

هیلوا ياــهماگ  شنکاو  یبیترت TQM و  ریغ  هدـیچیپ و  تیهاـم  نداد  ناـشن  اـب  یتاـیلمع ،  کـیژتارتسا و   TQM ياه کـیمانید  رتشیب 
یم هک  دنهدیم  رارق  سرتسد  رد  یبوچراچ  جـیاتن  دـنک ، یم  داهنـشیپ   Yin هک روط  ناـمه  دـنماجنا .  یم  فـلتخم ،  حوطـس  رد   TQM

یتایلمع حوطس  رد  صاخ ،  نامزاس  کی  تفاب  نورد   TQM هیلوا ياهماگ  زا  يا  هنماد  ياه  هکرحم  یلوط و  هعسوت  زیلانآ  يارب  دنناوت 
يژولدـتم یطابنتـسا و  ياه  هتفای  رب  هیکت  اًرـصحنم  رگا  هک  تسا  نیا  رگـشیامن  نینچمه  هلاقم  نیا  دـنور  .  راـک  هب  کـیژتارتسا  ینف و  ، 

دراد دوجو  یجاتنتـسا  ربتعم  قیقد و  نیزگیاج  کـی  هکنیا  نداد  ناـشن  اـب  ار  نیا  میوش و  یم  هجاوم  لکـشم  اـب  مینک   TQM رد قیقحت 
صخشم دیسر .  یتایلمع  حطـس  هب  یتایح »  مهم و  لمع  شهوژپ  رد « هعلاطم  نیا  رد  يروئت  نیا  هک  هیاپ " يروئت   " ینعی دنک ،  یم  تباث 

رب يروئت  شلاچ  رب  نیا  ربانب  دنک و  تسرد  يروئت  کی  ات  دور  راک  هب  هچراپکی  یتاعلاطا  عبانم  يدادعت  اب  دناوت  یم  هیاپ  يروئت  هک  دش 
بسانم و يا  هزوح  هک  دـیآ  یم  رظن  هب  کیژتارتسا   TQM دیآ .  یم  قئاف  دراد ،  ینغ  اًقیمع  ياتید  رد  هشیر  هک  یلمع  قیقحت  زا  هدـمآ 

هیور ریذـپ و  مظن  تدـش  هب  هچراپکی و  ریگارف ،  عماـج ،  نوچ  تسا ، هیاـپ  يروئت  يارب  شهوژپ  زا  تیمها »  اـب  یعقاو و  تیهاـم  ياراد  »
راکفا و لدابت  کی  هب  اه  يا  هفرح  ندرک  ریگرد  رد  مه  ناققحم و  ندرک  ریگرد  رد  مه  شهوژپ  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  تسا . ریذـپ 

هولاع هب  دوش  یم  هیاپ ،  يروئت  تخاس  دـنیارف  يارب  ینغ  لاًماک  ياـتید  بسک  هب  رجنم  اًـتیاهن  هک  تسا  هدوب  رثؤم  یلوط ،  قیمع و  هبرجت 
هب تسا و  فطعنم  یفاک  دح  هب  يژولدتم  دندنبب .  راک  هب  ار  یجاتنتـسا  ياه  هتفای  زا  عیـسو  يا  هنماد  ات  دـنک  یم  قیوشت  ار  نارگـشهوژپ 
عباـنم : دــشاب  .  یم  کـیژتارتسا   TQM اـب طاـبترا  رد  یلوـط ،  يدروـم  ياـه  هماـن  شــسرپ  زا  يا  هـنماد  يارب  بساـنم  رطاــخ  نـیمه 

www.sciencedirect.com  www.elsevier.com/locate/omega

مراهچ شیاریو  رد  وزیا 9001 )  ) تارییغت

یئاباب اضر  دیمحمراهچ  شیاریو  رد  وزیا 9001 )  ) درادناتسا تارییغت 
هدش رشتنم   ISO يوس زا  مراهچ ) شیاریو  )ISO 9001 درادناتـسا دیدج  شیاریو  نابآ 1387 )  25  ) ربماون 2008 خیرات 15  هدیکچ :

هدـید نآ  رد  یـساسا  تارییغت  هدوب ، كدـنا  شیاریو  نیا  تارییغت  هک  تسا  نیا  درک ، هراـشا  نآ  هب  دـیاب  ادـتبا  نیمه  هک  يا  هتکن  تسا .
( ISO 9001: 2000  ) درادناتسا نیا  یلبق  شیاریو  هک  تسا  يرورض  زین  هتکن  نیا  هب  هجوت  دوشیمن .
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دروم هدش ، هدافتـسا  دناوتیم  نابآ 1388 )  25  ) ربماون 2009 خـیرات 15  ات  ینعی  دـیدج ، شیاریو  راشتنا  زا  سپ  لاس  کی  اـت  ناـنچمه 
. دـنوش هدافتـسا  هماـنیهاوگ  رودـص  يارب  دـنناوتیم  هدوـب و  ربـتعم  شیاریو  ود  ره  خـیرات  نـیا  اـت  رگید  تراـبع  هـب  دریگ . رارق  یهاوـگ 
خیرات 15 ات  ینعی  رگید ، لاس  ود  ات  رثکادح  دـیاب  دـنا  هدـش  رداص  شیاریو 2000 )  ) درادناتـسا نیا  یلبق  شیاریو  اب  هک  ییاـههمانیهاوگ 

ياهتکرش هب  تسا ، یئزج  یلبق  شیاریو  هب  تبسن  دیدج  شیاریو  تارییغت  هک  ییاجنآ  زا  . دنوش زور  هب  نابآ 1389 )  25  ) ربماون 2010
شیاریو يانبم  رب  دوخ  متـسیس  حلاـصا  رکف  رد  رتعیرـس  هچ  ره  دوش  یم  هیـصوت  یلبق  شیاریو  يانبم  رب  تیفیک  تیریدم  متـسیس  ياراد 
هدافتـسا دـیدج  شیاریو  زا  اًـمتح  زین ، دـنراد  ار  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  يزاـس  هداـیپ  دـصق  هک  ییاهتکرـش  نینچمه  دنـشاب . دـیدج 

یئزج رگید  یخرب  یئزج و  رایـسباهنآ  زا  یخرب  هک  تسا  هدـش  داـجیا  یلبق  شیاریو  هب  تبـسن  رییغت ، دروم  دیدج 79  شیاریو  رد  . دننک
دهاش ار  اههلمج  ییاـجهباج  اـهنت  دراوم ، یخرب  رد  هک  تساهدـنب  هب  طوبرم  رییغت  اـهتسویپ و 68  همدـقم و  هب  طوبرم  رییغت   11 دنتسه .

شیاریو نیا  نیودت  یگنوگچ  ینف و  هتیمک  ياهتیلاعف  هدمع  روط  هب  هک  هدش  داجیا  رییغت  تشه  راتفگ ، شیپ  ردتارییغت  تایئزج  . میتسه
هب طیحم  اب  طبترم  ياهکسیر  هارمه  هب  نآ  تارییغت  راک و  بسک و  طیحم  ندـش  هفاضا  مود : هلمج  لوا ، دـنب  . 0.1. تسا هدرک  نایب ، ار 

يریگراـک هب  یحارط و  ." دـهدیم رارق  ریثأـت  تحت  ناـمزاس  کـی  رد  ار  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  يریگراـک  هب  یحارط و  هک  يدراوـم 
ياه کسیر  رد  رییغتو  یطیحم  تارییغت  ناـمزاس ، طـیحم  فلا - ." دریگیم رارق  ریثأـت  تحت  ناـمزاس  کـی  رد  تیفیک  تیریدـم  متـسیس 

،و- هدـش هتفرگراک  هب  ياهدـنیارف  ،ح - هدـش هئارا  تلاوصحم  ،د- نآ هژیو  ياهفدـه  ،ج - رییغت لاح  رد  ياهزاین  ب -  ، طیحم اـب  طـبترم 
هب  ، یلبق شیاریو  رد  لوا  فارگاراـپ  موس  هلمج  کـنیا  هتفرگ ، تروص  تارییغت  هب  هجوت  اـب  موس : دـنب  . 0.1". ینامزاس راتخاس  هزادـنا و 

تیریدم ياه  متسیس  راتخاسرد  یناسکی  هک  تسین  نیا  رب  دصق  درادناتسا  نیا  رد  ." تسا هدش  لیدبت  دیدج  شیاریو  رد  موس  فارگاراپ 
ندش هفاضا  نینچمه  یتاررقم و  تامازلا  هب  ینوناق  هملک  ندش  هفاضا  مراهچ : دـنب  . 0.1." دیآ دوجو  هب  تادنتـسم  رد  یناسکی  ای  تیفیک 

 ، يرتـشم ياههتـساوخ  ندرک  هدروآرب  رد  یللملا ....  نیب  درادناتـسا  نیا  دنتـسه ". لوـصحم  اـب  طاـبترا  رد  تاـمازلا  نیا  هک  دروـم  نـیا 
هتفر راـک  هب  دـنیارف  نـییعت  دـنیارف ، ییاسانـش  ياـج  هـب  مود : دـنب  . 0.2 و ..  لوـصحم ، يارب  دربراـک  لـباق  یتاررقم  ینوناــق و  تاــمازلا 

ای تیلاعف  کی  دوش . تیریدـم  هدـش و  نییعت  دـیابیم  يددـعتم  مه  هب  طبترم  ياهتیلاعف  نامزاس ، کـی  شخبرثا  درکراـک  يارب  ." تسا
هب دناوتیم  دزاسیم ، رسیم  ار  اهدادنورب  هب  اهدادنورد  لیدبت  اهنآ ، ندرک  تیریدم  اب  عبانم و  زا  هدافتـسا  اب  هک  اهتیلاعف  زا  يا  هعومجم 

یمتـسیس يریگراک  هب  تسا ". هدش  هفاضا  بولطم " جیاتن  داجیا  يارب  ترابع "  موس - دنب  . 0.2." دوش هتفرگ  رظن  رد  دنیارف  کی  ناونع 
، بولطم جـیاتن  داجیا  يارب  اهنآ  ندرک  تیریدـم  اهدـنیارف و  نیا  لماعت  ندرک و  صخـشم  اب  هارمه  ناـمزاس  کـی  نورد  رد  اهدـنیارف  زا 
هب  ..... هچ رگا   " ترابع ناوخمه " و  جوز  کی  تروص  هب  "،" یلعف شیاریو   " تارابع لوا - دنب  . 0.3." دوشیم هدیمان  يدنیارف  درکیور 

دنتسه و تیفیک  تیریدم  متسیس  ياهدرادناتسا   ISO 9004 و ISO 9001 .” دنا هدش  فذح  دنک " کمک  ناوخمه  جوز  کی  تروص 
لک موس - دنب  . 0.3." دنتسه هدافتسا  لباق  زین  هناگادج  تروص  هب  مادکره  اما  دنـشاب  رگیدکی  لمکم  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  اهنآ  یحارط 

. تسا شیاریو  لاح  رد   ISO 9004 یللملانیب ، درادناتـسا  نیا  راشتنا  نامز  رد  :" تسا هدـمآرد  ریز  تروص  هب  هدرک و  رییغت  فارگاراپ 
طیحم کـی  رد  رادـیاپ  تیقفوـم  هب  یباـیتسد  تـهج  تیریدـم  يارب  ار  ییاـه  ییاـمنهار   ISO 9004 درادناتـسا هدش  حلاـصا  شیاریو 

تیریدم متـسیس  دروم  رد   ISO 9001 زا ار  يرتعیــسو  زکرمت   ISO 9004 دـهد . یم  هئارا  رییغت  لاـح  رد  هراومه  تخـس و  ، هدـیچیپ
فرط یمامت  ياهراظتنا  اهزاین و  هجوتم  نامزاس  ییاراک  موادم  دنم و  ماظن  دوبهب  هلیسو  هب   ISO 9004 درادناتسا ؛ دهد یم  هئارا  تیفیک 

رظن رد  دادرارق ، رب  ینتبم  دراوم  ای  تاررقم  ندرک ، یهاوگ  ياهدربراک  يارب  درادناتـسا  نیا  لاح  نیا  اب  ، تسا نانآ  تیاضرو  عفنیذ  ياه 
ندرک ظاـحل  تـلع  هـب  یللملا ، نـیب  درادناتـسا  نـیا  نیوـکت  ماـگنه  :" تـسا هدرک  رییغت  دـنب  لـک  لوا - دـنب  . 0.4 . " تسا هدـشن  هـتفرگ 

. تسا هتفاـی  شیازفا  دـنکیم ، هدافتـسا  درادناتـساود  ره  زا  هـک  يربراـک  يارب  درادناتـسا  ود  نـیا  قاـبطنا   ، ISO 14001:2004 تامازلا
راـنک رد  نیناوق  هملک  - a دنب .1.10 . " دـهدیم ناشن  ار   ISO 14001:2004 و  ISO 9001:2008 درادناتـسا نیب  طاـبترا   A تسویپ
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لیدبت و و 2  يروآدای 1  هب  دـنب ،  نیا  يروآداـی  . تسا هدـش  هفاـضا  تاررقم  راـنک  رد  نیناوق  هملک  - b دنب . تسا هدـش  هفاضا  تاررقم 
یلوصحم فلا ) : دوش یم  قلاطا  ریز  دراوم  هب  طقف  لوصحم  حلاطـصا  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیا  رد  يروآدای 1 . :" تسا هدش  رت  لصفم 

دنیارف زا  لـصاح  رظن  دروـم  یجورخ  هنوـگ  ره  ، دوـشیم هئارا  يو  تساوـخ  بسح  رب  اـی  هدـش ، هتفرگ  رظن  رد  يرتـشم  هب  هئارا  يارب  هک 
هفاضا نیناوق  هژاو  دنب 3 : .1.2." دوش نایب  یقوقح  تامازلا  تروص  هب  دـناوتیم  ینوناق  یتاررقم و  تاـمازلا  يروآدای 2 . . لوصحم ققحت 

 " یللملانیب درادناتسا  : " ترابع لوا : دنب  - 3. تسا هدش  دیکأت  راد ، خیرات  عجارمزا  هدافتسا  رب  فارگاراپ  نیا  رد  لوا - دنب  2 .- تسا هدش 
-3 . " تسا هتفر  راک  هب   ISO 9000 درادناتسا رد  اهفیرعت  نآ  تاحلاطصا و  ، دنـس نیا  رد  :" تسا هدمآ  دنـس  نآ  ياج  هب  هدش و  فذح 

ترورـض رگید  اهنآ  رکذ  دـناهدوب و  هب 2000  شیاریو 94  رییغت  هب  طوبرم  اریز  دـنا ، هدـش  فذـح  اـهفارگاراپ  لـک  موس : مود و  دـنب 
رد ترابع  - e دنب . 4.1. تسا هدش  هدافتسا  ( Determine  ) نییعت هژاو  زا  ( Identify  ) ندرک صخشم  ياج  هب  - a دنب . 4.1. درادن

: مراهچدنب . 4.1 و" ...  دـنک ، لیلحت  و  ناکما ) تروص  رد   ) يریگ هزادـنا  شیاپ ، ار  اهدـنیارف  نیا  تسا ":ه ) هدـش  هفاضا  ناکما  تروص 
ياهتنا هب  دوش ". فیرعت  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رد  دیاب  هدش ، يراپـس  نورب  ياهدنیارف  رب  هتفر  راکب  ياهلرتنک  هرتسگ  عون و  : " هلمج

يروآدای . 4.1. تسا هدش  هفاضا  هلمج  رخآ  هب  دوبهب  لیلحت و  هدـش و  فذـح  یتسیاب  هژاو   1: يروآدای . 4.1. تسا هدش  هفاضا  فارگاراپ 
متـسیس يارب  نآ  هب  زاین  هک  تسا  يدنیارف  هدش ، يراپـس  نورب  دنیارف  کی   : يروآدای 2 :" تسا هدش  هفاضا  يروآدای 2  دیدج -(  ( 2 و 3

:" تسا هدش  هفاضا  يروآدای 3  ." تسا هدش  باختنا  نامزاس  زا  جراخ  یـصخش  ارجا ، يارب  اما  هدش  صخـشم  نامزاس  تیفیک  تیریدـم 
یتاررقم ینوناق و  يرتشم ، تامازلا  همه  اب  قابطنا  درومرد  نامزاس  تیلوئـسم  عفار  هدش  يراپـس  نورب  ياهدـنیارف  رب  لرتنک  يروآدای 3 :

نورب دنیارف  ریثأت  لیسناتپ  فلا ) : ریظن یلماوع  ریثأت  ریز  دناوتیم  هدش  يراپس  نورب  ياهدنیارف  رب  هتفر  راک  هب  لرتنک  هرتسگ  عون و  تسین .
هب یبایتسد  ییاناوت  ،ج ) دـنیارف رب  لرتنک  رد  تکراـشم  هجرد  بتاـمازلا ) اـب  قبطنم  یلوصحم  هئارا  رد  ناـمزاس  ییاـناوت  رد  هدـش  يراـپس 

ییارجا و ياهشور  ":ج ) تسا هدـش  هفاـضا  قباوس  تراـبع و  - c دنب . 4.2.1 .“ دریگ رارق  .4-7 دنب يریگراـک  هب  هار  زا  يرورـض  لرتنک 
هفاضا هدش  نییعت  قباوس و  لماش  تارابع  - d دنب و"4.2.1 . تسا ،  هدش  یمازلا  یللملانیب  درادناتسا  نیا  رد  اهنآ  هیهت  هک  ینودم  قباوس 

رثا لرتنک  ارجا و  يزیر  حرط  زا  نانیمطا  يارب  قباوس ، لماش  ، نامزاس طسوت  هدش  نییعت  كرادم  ".د ) دـناهدش فذـح  زاین  دروم  ترابعو 
يروآداـی نیا  ياـهتنا  هب  ریز  هلمج  يروآدای 1 - .4.2.1. تسا هدش  فذح  دـنب  نیا  - e دنب .4.2.1." تسا يرورـض  اهدنیارف ، نیا  شخب 

شور کی  يارب  مازلا  کی  دریگ . رب  رد  ار  ییارجا  شور  دـنچ  اـی  کـی  تاـمازلا  تسا  نکمم  درفنم  كردـم  کـی  تسا ": هدـش  هفاـضا 
هدـمآرد هنوگنیا  هب  رییغت  زا  سپ  دـنب  نیا  - f دنب . 4.2.3." دوش هداد  شـشوپ  كردم ، دـنچ  ای  کی  طسوت  تسا  نکمم  نودـم  ییارجا 

متـسیس شخب  رثا  لرتنک  ارجا و  يزیر ، حرط  يارب  نامزاس ، طسوت  ینامزاس  نورب  أـشنم  اـب  كرادـم  هکنیا  زا  نتـشاد  ناـنیمطا  ":ه ) تسا
اههژاو و ییاج  هباـج  لوا - دـنب  و" 4.2.4. تسا ، لرتـنک  تحت  ریز  اـهنآ  عـیزوت  دنتـسه و  صخـشم  دـنا ، هدـش  نییعت  تیفیک ، تیریدـم 

متـسیس شخب  رثا  يارجا  تامازلا و  اب  قابطنا  دـهاوش  ندروآ  مهارف  تهج  هدـش  داجیا  قباوس  ." تسا هداـتفا  قاـفتا  دـنب  نیا  رد  اـههلمج 
هریخذ ، ییاسانـش يارب  زاین  دروم  ياـهلرتنک  نییعت  يارب  نودـم  ییارجا  شور  کـی  دـیاب  ناـمزاس  . دـنوش لرتنک  دـیاب  تیفیک  تیریدـم 

لباق ،و  ییاسانـش لباق  تلوهـس  هب   ، اناوخ تروص  هب  دـیاب  قباوس  . دـنک داجیا  قباوس  فیلکت  نییعت  يرادـهگن و  ، یبایزاب ، تظافح يزاس ،
نامزاس هملک  دنب  نیا  رد  دشاب . نامزاس  ناریدم  زا  يوضع  دیاب  تیریدم  هدنیامن  هکنیا  رب  دـیکأت  لوا - دـنب  . 5.5.2." دننامب یقاب  یبایزاب 

هک ینانکراک  ." دـنا هدـش  هفاضا  يروآدای  کی  تامازلا و  قاـبطنا و  هملکود  فذـح و  تیفیک  هملک  لوا - دـنب  . 6.2.1. تسا هدش  هفاضا 
ای میقتـسم  هنوگ  هب  دناوتیم  لوصحم  تامازلا  اب  قابطنا  يروآدای : ...... دـنهدیم ماجنا  لوصحم  تامازلا  اب  قابطنا  ربراذـگریثأت  ياهراک 

ییاج هباج  دـنب - ناونع  . 6.2.2." دشاب دـنهدیم ، ماجنا  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رد  ار  یتیلاعف  ره  هک  ینانکراک  ریثأت  ریز  میقتـسم ، ریغ 
تیفیک هفاضا و  اـب  قاـبطنا  - a دـنب . 6.2.2. تسا هدـش  لیدـبت  یهاـگآ " شزومآ و  یگتـسیاش ،  " هب هتفرگ و  تروـص  شزوـمآ "  " هژاو

ماجنا ار  لوصحم  تامازلا  اب  قاـبطنا  رب  راذـگریثأت  ياـهراک  هک  یناـنکراک  زاـین  دروم  ياهیگتـسیاش  نییعت  فلا ) ." تسا هدـش  فذـح 
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" نآ ياهزاین  ندرک  هدروآرب  " ترابع هدـش و  هفاضا  يرورـض  یگتـسیاش  هب  یبایتسد  ناکما و  تروص  رد  ياـهترابع  - b دنب ." دنهدیم
.6.3 . " دروآ مهارف  ار  يرورـض  ياهیگتـسیاش  هب  یبایتسد  يارب  تامادقا  ریاس  ای  شزومآ  ناکما ،  تروص  رد  ":ب ) تسا هدش  فذـح 
ای تاعلاطا  لدابت  لقن ، لمح و  لیبق : زا  هدـننک ، ینابیتشپ  تامدـخ  ".ج ) تسا هدـش  هفاضا  یتاـعلاطا " ياهمتـسیس  اـی   " تراـبع -c دنب

طوبرم راک  طیحم  حلاطـصا  يروآدای : ." تسا هدش  هفاضا  شخب  نیا  رد  يروآدای  کی  - ) دـیدج ( يروآدای . 5.4" یتاعلاطا ياهمتسیس 
، امد ادـص ، رـس و  لیبق : زا   ) لـماوع رگید  یطیحم و  یکیزیف ، لـماوع  لـماش  دوشیم و  ماـجنا  طیارـش  نآ  اـب  راـک  هک  تسا  یطیارـش  هب 

هفاضا " يریگ  هزادنا   " هژاو - c دنب .7.1. تسا هدـش  هفاضا  هلمج  هب  هب " " و "و"  ياههژاو - b دنب .7.1." تساوه بآ و  اـی  رون  تبوطر ،
فذح طبترم  هدش و  هفاضا  هب  طوبرم  ياههژاو  تسا . هدش  هفاضا  دیدج  يروآدای  کی  هدرک ، رییغت   d و c دنب - c دنب .7.2.1. تسا هدش 
هتفرگ رظن  رد  يرورـض  فذـح و"  هدـش " نییعت   " ترابع - d دـنب و"  لوصحم ، هب  طوبرم  یتاررقم  ینوناق و  تاـمازلا  ":ج ) تسا هدـش 

زا سپ  ياهتیلاعف  يروآدای : ." تسا هدش  هتفرگ  رظن  رد  يرورـض  نامزاس  طسوت  هک  رگید  تامازلا  عون  ره  ".د) تسا هدش  هفاضا  هدش "
ای یبایزاب  دننام  یلیمکت ، تامدخ  يرادهگن و  تامدخ  دننام  يدادارق  تامازلا  تنامـض ، تادهعت  اب  تامادقا  لماش  لاثم : يارب  لیوحت ،

یحارط و يرگنزاـب  رد  : يروآداـی ." تسا هدـش  هفاـضا  دـنب 1-3-7  هب  يروآدای  کی  - ) دـیدج ( يروآداـی .7.3.1" ییاـهن فیلکت  نییعت 
لوصحم يارب  هک  یبیکرت  ره  اب  ای  هناگادج  تروص  هب  دنناوتیم  دراوم  نیا  دنراد . يزیامتم  ياهفده  يراذگ  هحـص  قیدـصت و  نیوکت ،

- لوا دنب  .7.3.3. تسا هدش  لیدبت  اهدادـنورد "  " هب اهدادـنورد " نیا  - " مود دـنب  .7.3.2." دـنوش تبث  تیادـه و  دـنا ، بسانم  نامزاس  و 
هدـش فذــح  مود  يارب "  " هژاو دــنب ب -  .7.3.3. تسا هدـش  لیدـبت  يارب " بساـنم  لکـش  هب   " هب دـنوش " هـئارا  ياهنوـگ  هـب   " تراـبع
هدـش هفاضا  يروآدای  کی  دـیدج - يروآداـی  .7.3.3." دروآ مهارف  تامدـخ  هـئارا  دـیلوت و   ، دـیرخ يارب  ار  بساـنم  تاـعلاطا  :" تـسا

رد مود - لوا و  ياهدـنب  .7.3.7 . " دشاب لوصحم  يرادهگن  تایئزج  لماش  دـناوتیم  تامدـخ  هئارا  دـیلوت و  تاعلاطا  يروآدای : ." تسا
هدش هدافتسا  تازیهجت  زا  لیاسو  هژاو  ياج  هب  - d دنب . 7.5.1. دناهدش بیکرت  مه  رد  فارگاراپ  ود  اهنت  دوش ، یمن  هدـید  يرییغت  اجنیا 

ماجنا ".و - تسا هدـش  هفاضا  لوصحم "  " هژاو - f دنب .7.5.1" يریگ هزادـنا  شیاپ و  تازیهجت  زا  هدافتـسا  ندوب و  سرتسد  رد  ".د - تسا
ماـمت رما  نیا  : " تراـبع دـنب ، نـیا  مود  هـلمج  يادـتبا  رد  لوا - دـنب  .7.5.2 . " لوـصحم لـیوحتزا  سپ  لـیوحت و  صیخرت ، ياـهتیلاعف 
هئارا دـیلوت و  ياهدـنیارف  مامت  دـیاب  ناـمزاس  تسا ". هدـش  هفاـضا  هجیتن " رد  " و  تراـبع فذـح و  هک "  دوشیم  لـماش  ار  ییاهدـنیارف 
طقف اهنآ  ییاسران  هجیتن  رد  داد و  رارق  قیدصت  دروم  يدعب  يریگ  هزادنا  شیاپ و  هار  زا  ار  نآ  زا  لصاح  دادنورد  ناوتن  هک  ار  تامدـخ 

رد ترابع " : مود - دـنب  .7.5.3." دنک يراذگ  هحـص  دنوشیم ، رهاظ  تمدـخ  ندـش  هئارا  ای  لوصحم  نتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  زا  سپ 
رس ات  رس  رد  يریگ  هزادنا  شیاپ و  تامازلا  اب  طابترا  رد  ار  لوصحم  تیعضو  دیاب  نامزاس  ." تسا هدش  هفاضا  لوصحم " ققحت  رـساترس 

هدش هفاضا  دـنک " يرادـهگن  ار  نآ  قباوس  : " هلمج فذـح و  دـنک " تبث  : " ترابع موس - دـنب  .7.5.3 . " دنک صخـشم  لوصحم ، ققحت 
ار نآ  قباوس  هتـشاد ، لرتـنک  ریز  ار  لوصحم  درف  هب  رـصحنم  ییاسانـش  دـیاب  ناـمزاس  دـشاب ، مازلا  کـی  یباـیدر  تیلباـق  هاـگ  ره  ." تسا
، هدـش هداد  شرازگ  يرتـشم  هب  دـیاب  رما  نیا  موس " : هلمج  لوا  فارگاراـپ  يروآداـی - موـس و  هلمج  لوا ، دـنب  .7.5.4 . " دنک يرادهگن 

هدـش هفاـضا  دـنک ". يرادـهگن  ار  نآ  قـباوس  شرازگ و  يرتـشم  هـب  ار  نآ  دـیاب  ناـمزاس  فذـح و"  دــنوش " . يرادــهگن  نآ  قـباوس 
یـصخش ياههدادو  يونعم  ییاراد  لماش  دناوتیم  يرتشم  ییاراد  ." تسا هدـش  هفاضا  یـصخشم " ياههداد  " و  ترابع يروآدای :  . تسا

هب دیاب  نامزاس  ." تسا هدـش  هفاضا  اضتقا " بسحرب  اهيدـنمزاین "و"  اب  قابطنا  ظفح  روظنم  هب  : " ياهترابع لوا - دـنب  .7.5.5 . " دشاب زین 
، اضتقا بسحرب  دـنک . تظفاحم  لوصحم  زا  رظن ، دروم  دـصقم  رد  لـیوحت  یلخاد و  يروآرف  یط  اهيدـنمزاین ، اـب  قاـبطنا  ظـفح  روظنم 
شیاــــپ و تازیهجت  لرتـــنک  . 6-7." تــسا هدـــش  هفاــضا  تازیهجت  فذـــح و  لــیاسو  هژاو : ناوــنع - .7.6  ...... " لـماش تظفاــحم 

دنب .7.6. تسا هدش  فذـح  زین  دنب 1-2-7 " هب  عوجر  . " تسا هدـش  هفاضا  تازیهجت  فذـح و  لیاسو  هملک  لوا - دـنب  .7.6" يریگهزادنا
عوجر دنب 4-2-4  هب   ..... ) ود ره  ای  قیدـصت  ای  هربیلاک  :" تسا .... هدـش  هفاضا  دوش " عوجر  دـنب 4-2-4  هب  ود "و"  ره  ای   " تارابع - a
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نتـشاد ".ج ) تسا هدـشن  لصاح  يرییغت  یلک  موهفم  رد  هتفرگ و  تروص  اههژاو  ییاـج  هباـج  اـهنت  هلمج ، لـک  رد  - c دنب .7.6 (. " دوش
لیکـشت ار  مجنپ  دنب  هدش و  لیدبت  دنب  هب  اهنت  هلمج  نیا  موس - هلمج  مراهچ ، دـنب  .7.6". ندوب هربیلاک  تیعـضو  نییعت  روظنم  هب  ییاسانش 

تیلباق دـیئات  يروآدای : :" تسا هدرک  رییغت  ریز  تروص  هب  یلکروط  هب  يروآدای  يروآداـی - .7.6. تسا رییغت  نودب  هلمج  لک  دـهدیم و 
ظفح يارب  نآ  يدنب  هرکیپ  تیریدم  قیدصت و  لماش  مومع  روط  هب  هدش  صخـشم  دربراک  هب  ییوگباوج  يارب  رتویپماک  رازفا  مرن  قابطنا 

تامازلا اـب  قاـبطنا  تاـبثا  فلا ) ." تسا هدـش  لیدـبت  لوصحم " تاـمازلا   " هب لوصحم  هملک  -a دـنب . 8.1." تسا فرـصم  يارب  بسانت 
ندروآ تسد  هب  لماش  دـناوتیم  يرتشم  یقلت  شیاپ  يروآدای : ." تسا هدـش  هفاضا  يروآدای  کی  دـیدج -( ( يروآداـی .8.2.1" لوصحم

، ربراکرظن ياهیسررب  هدش ، هداد  لیوحت  لوصحم  تیفیک  هب  طوبرم  يرتشم  ياههداد  يرتشم ، تیاضر  یسررب  دننام  یعبانم  زا  يدورو 
- موس هلمج  مود ، دنب  .8.2.2." دـشاب نارگ  هطـساو  شرازگ  تنامـض و  ياهتساوخرد  اهتیاکـش ،  هتفر ، تسد  زا  راک  بسک و  لیلحت 

دیاب ییارجا  شور  کی  :" تسا هدش  هفاضا  فارگاراپ  نیا   - ) دـیدج ( موس دـنب  .8.2.2. تسا هدش  هفاضا  هلمج  يادـتبا  هب  " The  " هملک
دنب .8.2.2 . " دـشاب هدـش  داجیا  جـیاتن  شرازگ  قباوس و  داجیا  اهيزیمم ، يربهار  يزیرحرط و  يارب  تامازلا  اهتیلوئـسم و  فیرعت  يارب 

دنب 4-2-4 هب  . ) دنوش يرادهگن  دیاباهنآ  جـیاتن  اهيزیمم و  قباوس  ." تسا هدـش  لیدـبت  مراهچ  دـنب  هب  هدرک و  رییغت  یلک  روط  هب  موس -
نآ هب  يرورـض " یحلاـصا  تامادقا  ای  حلاـصا  ره   " ترابع هدش و  لیدـبت  مجنپ  دـنب  هب  لوا –  هلمج  ، مراهچ دـنب  . 8.2.2 .( " دوش عوجر 

- يروآدای .8.2.2  .... " ياهقابطنا مدع  عفر  يارب  يرورض  یحلاـصا  تامادقا  ای  حلاـصا  ره  هک  دبای  نانیمطا  دیاب  ." تسا .... هدش  هفاضا 
، لوا دنب  .8.2.3." دوش عوجر  ( ISO 19011  ) درادناتسا هب  ییامنهار  يارب  : يروآدای ." تسا هدش  هداد  عاجرا  يزیمم  دیدج  درادناتسا  هب 

حلاـصا دوشن ، لصاح  هدش  يزیر  حرط  جیاتن  هاگره  ." تسا هدش  فذـح  لوصحم " قابطنا  زا  نتفای  نانیمطا  يارب   " ترابع موس - هلمج 
ياهشور نییعت  ماگنه  يروآدای : :" تسا هدـش  هفاضا  يروآداـی  نیا  - ) دـیدج ( يروآداـی . 8.2.3." دریگ تروصدیاب  یحلاـصا  مادـقا  و 

تارثا اب  طابترا  رد  نامزاس  ياهدنیارف  زا  کی  ره  اب  بسانتم  ار  يریگهزادنا  ای  شیاپ  هرتسگ  عون و  نامزاس  هک  دوشیم  هیـصوت  بسانم ،
هب اهدنب  نیا  موس - مود و  لوا ، دـنب  .8.2.4." دریگ رظن  رد  تیفیک  تیریدم  متـسیس  یـشخب  رثا  لوصحم و  تامزلا  اب  قابطنا  رب  دنیارف  نآ 
دنب . تسا هدش  هفاضا  دنب  ياهتنا  هب  دنوش " يرادهگن  دیاب  شریذپ  ياهرایعم  اب  قابطنا  دهاوش   " هلمج لوا - دنب  : دنا هدرک  رییغت  ریز  حرش 
هدـش هفاـضا  يرتـشم " هب  لـیوحت  يارب   " تراـبعو فذـح  دـنوش " يرادـهگن  دـیاب  شریذـپ  ياـهرایعم  اـب  قاـبطنا  دـهاوش   " هلمج مود :

دـنب 4-2-4 هب  . ) دـهد ناشن  ار  يرتشم  هب  لـیوحت  يارب  لوصحم  صیخرت  هزاـجا  هدـننک  رداـص  صاخـشا )  ) صخـش دـیاب  قباوس  ." تسا
هب تمدخ  هئارا  لوصحم و  صیخرت  فذح و"  تمدخ " هیارا  لوصحم و  صیخرت   " ترابع هلمج ، يادـتبا  رد  موس - دـنب  .( " دوش عوجر 

اهلرتنک فیرعت  يارب  دیاب  نودم  ییارجا  شور  کی  :" تسا هدرک  رییغت  هلمج  لک  مود - هلمج  لوا - دنب  .8.3. تسا هدش  هفاضا  يرتشم "
هب اضتقا " بسحرب   " تراـبع مود - دـنب  . 8.3." دوش داـجیا  قبطنماـن  لوصحم  دروم  رد  مادـقا  يارب  هطوبرم  تاراـیتخا  اـه و  تیلوئـسم  و 
رد دنب  نیا  دنب د : : تسا ریز  حرـش  هب  تارییغت  مجنپ : مراهچ و  موس ، ياه  فارگاراپ  ،) دـیدج  ) d دنب .8.3. تسا هدش  هفاضا  هلمج  يادتبا 

یماگنه قابطنا  مدع  هوقلاب  ای  لعفلاب  تاریثأت  اب  بسانتم  مادقا  ماجنا  ".د - تسا هدش  لقتنم  دنب  نیا  هب  هک  تسا  مجنپ  دـنب  نامه  تقیقح 
ییاج هباج  دـنب  ود  نیا  نیب  مراـهچ : موس و  دـنب  . " دوش هداد  صیخـشت  هدافتـسا  عورـش  اـی  لـیوحت  عورـش  زا  دـعب  قبطنماـن  لوصحم  هک 
هلمج هب  دوش " عوجر  دنب 1-2-7  هب   " هلمج : b دنب :d و b، c ياهدنب .8.4. تسا هدش  لقتنم  " د " دنب هب  مجنپ : دـنب  . تسا هتفرگ  تروص 

دنب هب   " هلمج : d دنب . تسا هدش  هفاضا  دوش " عوجر  هب 8-2-3 و 4-2-8  هلمج "  : c دنب . تسا هدش  لیدبت  دوش " عوجر  دنب 4-2-8  هب  "

ياهقابطنا مدع  للع  عفر  يارب  دیاب  نامزاس  ." تسا هدش  لیدبت  للع  هب  تلع  هملک  لوا - دنب  .8.5.2. تسا هدش  هفاضا  دوش " عوجر   4-7
یشخبرثا هملک   e دنب - .8.5.3" هتفرگ ماجنا  یحلاـصا  مادقا  یـشخب  رثا  يرگنزاب  ." تسا هدش  هفاضا  یـشخبرثا  هملک   f- دنب . 8.5.2 .... "

یلک روط  هب  اهدرادناتسا ، شیاریو  هب  هجوت  اب  اهلودج  : A تسویپ " هتفرگ ماجنا  هناریگشیپ  مادقا  یـشخب  رثا  يرگنزاب  ." تسا هدش  هفاضا 
ياهشیاریو هب  هجوت  اب  همانباتک : . تسا هدرک  رییغت  یلک  روط  هب  اهدرادناتـسا ، شیاریو  هب  هجوت  اب  اهلودـج  : B تسویپ . تسا هدرک  رییغت 
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- ریبدت همانهام  عبنم : لاس 1380 *  وزیا 9001  ناریا –  درادناتسا  . ISO 9001:20082 . 1: عبانم . تسا هدرک  رییغت  یلک  روط  هب  درادناتسا 
هرامش 201 - مهدزون لاس 

عماج تیفیک  تیریدم  یماکان  للع 

این یلکوت  نابعش  مجرتم :
زا يرایسب  درگن . یم  عماج  تیفیک  تیریدم  يارجا  ماگنه  رد  تیقفوم  یتایح  لماع  کی  ناونع  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  هلاقم  نیا 
لا ـــ معا اب  نآ  یگچراپکی  تسا و  فیعـض  ناشتیقفوم  هجرد  اـما  دـننک ، ارجا  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  اـت  دـننک  یم  شـلات  اـهنامزاس 

هلـصاح ییازفا  مه  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اب  عماج  تیفیک  تیریدم  نداد  طابترا  قیرطزا  دتفا . یم  قافتا  تردـن  هب  نامزاس  درادناتـسا 
. دــهد شیازفا  ناـمزاس  گـنهرف  لاـمعا و  اـب  ار  نآ  یگچراـپکی  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  زیمآ  تیقفوـم  يارجا  لاـمتحا  دــناوت  یم 

تـسا یهیدـب  دنتـسه ، وربور  دودـحم  ياه  هجدوب  نادـنور و  ـــ هـش تاراظتنا  دـشر  اب  هارمه  ریغتم  طـیحم  اـب  یمومع  شخب  ياـهنامزاس 
اراک و هویـش  کی  رد  نامزاس  تیرومام  يارجا  لامتحا  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اب  عماج  تیفیک  تیریدـم  نیب  طاـبترا  يرارقرب  قیرطزا 

کی گنهرف  اهـشزرا و  يداـینب ، تاداـقتعا  رییغت  اـب  هک  يژتارتسا  کـی  زا  تسا  تراـبع  عماـج  تیفیک  تیریدـم  . دـبای یم  شیازفا  رثوم 
مهرد رییغت  يارب  یبلاقنا  درکیور  کی  اب  ار  فادها  ینـشور  حوضو و  عماج  تیفیک  تیریدم  . دراد طابترا  یناگمه  تکراشم  تکرش و 

ار ریخ ، ای  دنتـسه  یـضار  ایآ  هکنیا  رب  ینبم  نایرتشم  یبایزرا  ات  نایرتشم  ياهزاین  ندرک  صخـشم  زا  راـک ، ياـه  هبنج  همه  دزیمآ و  یم 
يارب نامزاس  تیفرظ  ظـفح  هعـسوت و  ینعی  تیریدـم  تسا و  ناـیرتشم  تاراـظتنا  ياـضرا  ندروآرب و  ینعم  هب  تیفیک  دوش . یم  لـماش 

نینچمه درکن  هدافتـسا  هژاو  نیا  زا  هاگچیه  وا  اما  تسا  گنیمد  راک  يانبمرب  نیون  عماج  تیفیک  تیریدـم  هچرگا  . تیفیک رمتـسم  دوبهب 
دوبهب ياهرازبا  رگید  تیفیک و  ياه  هخرچ  قفوم ، ياه  هنومن  زا  يرادربوگلا  دننام  يرگید  حیحص  ياه  کینکت  عماج  تیفیک  تیریدم 

، يربهر گنهرف ، زا : دـنترابع  هک  تشاد  دـهاوخ  يرایـسب  تارثا  تارییغت  نیا  يارجا  اـهنامزاس  رثکا  يارب  . دزیمآ یمرد  مه  اـب  ار  دـنیارف 
ینامزاس ياـهحرط  يارجا  کـیژتارتسا و  ياـه  هماـنرب  تیفیک  زا  یـساکعنا  یناـمزاس  رییغت  یلک  تیفیک  اهدـنیارف . یناـمزاس و  راـتخاس 

داجیا يارب  دـیاب  هدـش و  رجنم  دـنمراک  تیقفوم  هب  هتـشذگ  رد  هک  تسا  ییاهراتفر  یگنهرف  رییغت  زا  یـشخب  یگنهرف : رییغت  . دوبدـهاوخ
رییغت اب  یصوصخ  یمومع و  شخب  ياهنامزاس  دتفیب . قافتا  دناوت  یمن  یـصخش  رییغت  نودب  ینامزاس  رییغت  دنبای . رییغت  دیدج  ییاهراتفر 
هدـش نیجع  نآ  اب  نامزاس  تمدـق  رطاخب  یتلود  ياهنامزاس  رد  اًَتدـمع  تسا  نکمم  گنهرف  هتبلا  دـننابیرگ ، هب  تسد  ینامزاس  گـنهرف 

نامزاس رگید  ياههورگ  يارب  ییوگلا  هعـسوت  ناـمزاس و  یعرف  ياـههورگرد  اـنبم  لـصا و  کـی  ناونع  هب  گـنهرف  رییغت  یفرعم  دـشاب .
رد ار  یساسا  رییغت  نیا  دیاب  ربهر  هدیزگرب ،)  ) یباختنا درکیور  زا  رظن  فرـص  دنک . ینایاش  کمک  نامزاس  راذگ  هلحرم  رد  تسا  نکمم 

نانکراک تیریدم  هکنیا  ای  دشاب ، هارمه  ینایم  لااب و  هدر  ناریدـم  تکراشم  اب  دـیاب  یگنهرف  رییغت  دروآرد . تکرح  هب  ینامزاس  گنهرف 
هک ینامز  . تسا يربهر  ياهشزرا  زا  یـساکعنا  نامزاس  گنهرف  لصا ، رد  نوچ  دنک . یفن  ار  ینامزاس  رییغت  يارب  يربهر  ياهـشلات  همه 

. دزیمآ یمرد  درادناتــسا  یتاـیلمع  ياـه  هـیور  اـب  دـنک و  یم  ذوـفن  ناـمزاس  رد  عـما  ــــ تـیفیک ج تیریدــم  دــش  ماـجنا  یگنهرف  رییغت 
خساپ يارب  ییاناوت   - 1 دنک : یم  فیرعت  دارفا  دیدج  راتفر  ود  هعسوت  رکفت و  اب  هارمه  یعورش  ناونع  هب  ار  یساسا  رییغت  رد » ــ لیفـشریه »

تیریدم : » تیریدـم هفـسلف  ناونع  هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  . تاهابتـشا زا  يریگدای   - 2 فطعنم ؛ لـماک و  روط  هب  دـیدج  ياهـشلاچ  هب 
تیاـمح و  دـشاب » راـک  بسک و  يژتارتـسا  زا  دـشابن - نآ  بلق  رگا  یـشخب -  دـیاب  هک  تیریدـم  هفـسلف  زا  تسا  تراـبع  عماـج  تیفیک 

لیبق زا  یلامعا  اب  و  دشاب ، یعقاو  دیاب  تیامح  تسا . نآ  زیمآ  تیقفوم  يارجا  رد  رثوم  مهم و  رایـسب  لماع  کی  ینامزاس  دشرا  تیریدم 
. تسا یتایح  یتلود ، ياهنامزاس  رد  هژیوب  رما  نیا  دشاب . هارمه  رتهب  يارجا  يارب  زایندروم  رایتخا  ضیوفت  يرورض و  عبانم  ندروآ  مهارف 

تکرح مزع  ات  دشا  ــــ رداق ب دیاب  نامزاس  هکلب  دنک  تیامح  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  ياهـشلات  طقف  دـیابن  یتلود  ياهنامزاس  رد  ربهر 
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مزلتـسم رما  نیا  ماجنا  هک  دـنک ، ظفح  فیلاـکت  ییاـجباج  اـی  قفاوت و  شنیزگ ، رطاـخ  هب  يربهر  عضوم  رد  صخـشم  ر  ــــ ییغت مغر  هب  ار 
، یمومع شخب  تلود : عماج و  تیفیک  تیریدم  . دشاب هدش  قیفلت  نامزاس  گنهرف  اب  دیاب  داجیا و  دیاب  اهتخاسریز  تسا ، رتشیب  تادـهعت 

دشر دشر ، لاح  رد  دیدش  یمومع  تموصخ  لماش : هک  دنا  هدرک  هبرجت  یطیحم  رییغت  جیاتن  ناونع  هب  ار  یـساسا  تارییغت  تلود ، لیبقزا 
يدـیدج ياهدرکیور  زورب  بجوم  ریغتم  طیحم  فلتخم . نارادماهـس  تلایامت  فلاخم و  فادـها  هجو ، نیمات  عبانم  شهاـک  تادـهعت ،

رتشیب رما  نیا  هچرگا  دنک  کمک  اهشلاچ  نیا  يدنب  هتـسد  هب  تسناوت  کیژتارتسا  تیریدم  دوش . یم  نامزاس  تیرومام  هب  یبایتسد  يارب 
هب یـصوصخ  شخب  زا  دـنیارف  لاـقتنا  لکـشم  هجیتن  رما  نیا  تفرگ . رارق  هدافتـسادروم  یمومع  شخب  رد  رتـمک  یـصوصخ و  شخب  رد 
ره رما ، نیا  فـلاخرب  تساـنعم . هچ  هب  یمومع  شخب  رد  کـیژتارتسا  تیریدـم  هک  تسا  هتکن  نیا  يور  قفاوت  نادـقف  یمومع و  شخب 
رد «. دـنک مهارف  ار  یـسایس  تلایامت  هرادا  تهج و  ات  هدـش ... كرد  کیژتارتسا  تیریدـم   _» دـش ارجا  کیژتارتسا  تیریدـم  هک  ییاـج 

هجیتنرد تسا ، هدشن  هداد  شزومآ  اًعقاو  تیقلاخ  نانکراک و  شناد  هتبلا  دراد و  دوجو  عبانم  زا  يرایسب  تیدودحم  اًبیرقت  یمومع  شخب 
يزورما ریغتم  طیحم  رد  دـشر  هبور  ياهاضاقت  ندروآرب  يارب  هک  تسا  یتموکح  ياهنامزاس  ياـهرازبا  زا  یکی  عماـج  تیفیک  تیریدـم 

دیدـهت . دوش حلاـصا  یتموکح  ياهنامزاس  درف  هب  رـصحنم  تامازلا  هب  یبایتسد  يارب  دـیاب  عماج  تیفیک  تیریدـم  هتبلا  دـننک . یم  شلات 
تیفیک تیریدـم  دـمهفب  هک  ینامز  یـسایس  يربهر  تسا : نیا  یمومع  شخب  ياهنامزاس  رد  عماـج  تیفیک  تیریدـم  يارجا  يارب  رگید 

هک ینامزرد  تسا  نکمم  یـسایس  تیامح  هک  تسا  نیا  رگید  کسیر  نینچمه  دوش . درـسلد  دراد ، تدـمدنلب  يدـهعت  هب  جایتحا  عماج 
تیریدـم يارجا  نامز  رد  تلود  هک  ییاهـشلاچ  زا  یکی  یتلود : ياهـشلاچ  . دـبای شهاک  دوش  یم  يرگید  نارحب  نیزگیاج  نارحب  کـی 

شخب رد  دوس  يارب  ینـشور  حضاو و  يا  هجدوب  طابترا  کی  هک  تسا ، هنیزه  رد  ییوج  هفرـص  تیمها  تسا  هجاوم  نآ  اب  عماج  تیفیک 
. دراد عماج  تیفیک  تیریدم  يارجا  يارب  یکدـنا  یـشزیگنا  ياهقوشم  يربهر  نیاربانب ، درادـن . دوجو  یـصوصخ ، شخب  دـننامه  یتلود 

ییاهقوشم دنچره  دزاس . یم  لکـشم  ار  تدـمدنلب  ياهتیولوا  هب  ندرپسرـس  داجیا و  هنلااس ، ياه  هجدو  ــ یپایپ و ب ياهباختنا  اهـشنیزگ و 
تیفیک هک  ییاهدـنیارف  عورـش  يارب  دـننک و  یم  تیاـمح  ینوناـق  تاـمازلا  هب  یبا  ــ یتسد لقادـح  حطـس  زا  طـقف  بلغا  دـنراد  دوجو  هک 

تیریدم يارب  يره »  » هک تسا  یفعض  طاقن  هلمجزا  اهدرادناتسا  لقاد  ــــ هب ح یبایتسد  دنتسه . زاس  لکشم  دنهد  یم  دوبهب  ار  تدمدنلب 
فعـض هطقن  نیا  دـنک  یم  هیکت  لقادـح  ینوناق و  تامازلا  هب  یبایتسد  رب  هک  یتموکح  هعومجم  کی  دـنک . یم  صخـشم  عماـج  تیفیک 
يارجا يور  یموـمع  شخب  رد  زکرمت  نیرتـمهم  دوـجوم ، ياهـشلاچ  زا  رظنفرـص  . دـنک دـیدشت  تسا  نکمم  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم 

اًعقاو تسا  نکمم  شخب  یشخبرثا  ای  تامدخ  تیفیک  اما  دسرب  شا  یمک  فادها  هب  تسا  نکمم  شخب  کی  هولاع  هب  ، » تسا تیرومام 
هک دـنک  یم  مهارف  ار  یعیرـس  تیقفوم  دوش  ارجا  یلجلاا  برـض  ياهدوبهب  اب  یتحار  هب  دـناوت  یم  هک  يا  هژورپ  باختنا  دـبای .» شهاک 

اهنآ هب  عماج  تیفیک  تیریدم  هک  دـهد  یم  لکـش  ار  یناتـسرپر  ـــ ـس كرد  درکدـهاوخ و  قیوشت  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  زا  هدافتـسا 
يارب هک  یهباشم  تلاکـشم  زا  ار  نآ  تلود  يراصحنا  تیهاـم  .» دوش یمن  تیروماـم  ماـجنا  لغـش و  ماـجنا  زا  عناـم  دـنک و  یم  کـمک 

تاسسوم دننام  یتلود  شخب  ياهنامزاس  دسر  یم  رظن  هب  هک  یلاحرد  «. دزاس یم  نوصم  دراد  دوجو  یصوصخ  ياهنا  ـــ مزاس رد  تیفیک 
نیزگیاج يرورـض ، تامدـخ  یتح  تامدـخ  زا  يرایـسب  لیوحت  تسین . يزیچ  نینچ  عقاورد  اما  دنـشاب ، يرادـم  يرتشم  ياـنبمرب  یتلود 

لیوحت يارب  يرگید  ياه  نیزگیاج  نینچمه  دوش . یم  ببـس  ار  يزاس  یـصو  ــ ـصخ دننام  تمد  ــــ لیوحت خ زا  يرگید  لاکـشا  ندرک 
دنوش یم  هداد  لیوحت  یتلود  تاسـسوم  هلیـسو  هب  ینلاوط  نادنچ  هن  ینامز  رد  دنچ  ره  دنراد -  دوجو  اه  همانرب  هوجو  نیمات  تامدخ و 
کت کت  مه  راجت و  مه  هوقلاب -  نایرتشم  ، » نیا دوجو  اب  دننک . تیاده  ار  اهنآ  زکرمتم  تروص  هب  ات  دنراد  لیامت  تاسـسوم  نیا  هک  - 

کیژتارتسا تیزم  ناونع  هب  ناریدـم  زا  يرایـسب  طسوت  تیفیک  .» دـننک باختنا  ییاجباج  يارب  ار  يرگید  رهـش  تسا  نکمم  نادـنورهش »
ات دـنراد  جایتحا  یتلود  تاسـسوم  دنتـسه و  یتیزم  نینچ  لابند  هب  یـصوصخ  شخب  ياهداهن  تاسـسوم و  طـقف  و  تسا » هدـش  هتخاـنش 

هژیو تاظحلام  هب  جایتحا  یتامدخ  ياهنا  ــ مزاس يارب  عماج  تیفیک  تیریدم  زا  هدافتسا  دننک . لابند  یـصوصخ  شخب  دننامه  ار  تیفیک 
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لیبق زا  ییاهـشخب  اب  یـصوصخ  تاسـسوم  هـهد 1990  رد  دـنوش . یم  فرـصم  دـیلوت و  ناـمز  کـی  رد  اًـعون  تامدـخ  نوـچ  دراد ، يا 
يرایسب . دندرک عماج  تیفیک  تیریدم  زا  تیامح  هب  عورش  دوب و  هدش  هتخانش  اهـشخب  ریاس  نایم  رد  همیب  اهکناب و  رود ، هار  زا  تاطابترا 

ناشتامدخ دوبهب  يارب  یندنام  تباث و  یشور  ناونع  هب  عماج  تیفیک  تیریدم  یسررب  هب  عورش  هک  دنتشاد  یتلود  ياکرش  عیانص  نیا  زا 
هلیسو هب  تیفیک  هتشذگ  رد  . دنک یم  تیامح  عماج  تیفیک  تیریدم  درکیور  زا  یلم  درکلمع  یسررب  یتلود )  ) لاردف حطـس  رد  دندرک .

رترب و تیفیک  عقوم ، هب  درکلمع  رتهاتوک ، نامز  نایرتشم  ، » دنورهش نایرتشم  هلیـسو  هب  هن  دندش ، یم  فیرعت  یتلود  تارادا  ای  اه  هرگنک 
ناـگمه دراد . دوـجو  یتـیعقاو  نـینچ  زین  یــصوصخ  شخب  رد  یموـمع  شخب  دـننامه  «. دـنهاوخ یم  شزرا  يربارب  يارب  یبوـخ  تـمیق 

هفیظو رما  نیا  هک  دننک ، یم  تساوخرد  تامدخ  تیفیک و  فیرعت  دنیارف  رد  ار  تکراشم  زا  لااب  یحطـس  هتفایدوبهب و  تامدخ  ياضاقت 
هنوگره هب  تبـسن  اهنآ  نامزمه ، تروص  هب  دنراد ، تامدخ  تیفیک و  دوبهب  ياضاقت  مدرم  هماع  هک  یلاحرد  اریز  تسا  هدش  يا  هدـیچیپ 

تمیق بوخ و  تیفیک  اب  تامدخ  نایرتشم  هک  دتفا  یم  قافتا  رطاخ  نیا  هب  بلغا  ی  ــــ گناگود نیا  دنا . ضرتعم  یتایلام  راب  رد  یـشیازفا 
تامازلا یپایپ و  ياهـشکمشک  ینعی  یگناگود ، نیا  نیب  یلداعت  یقیرط  ره  هب  دـیاب  یتلود  ياهنامزاس  نیا ، دوجو  اـب  دـنهاوخ . یم  رتمک 
تیریدم زیمآ  تیقفوم  يارجا  یتلود  ياه  هعومجم  رد  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  دوش  یم  رت  هدیچیپ  رگا  هفیظو  نیا  . دننک رارقرب  نادنورهش 

، دـنک یم  هظحلام  ناگدـنهد  تایلامو  یمومع  شخب  ياه  هتـساو  ـــ نتفرگ خ رظنرد  نودـب  ار  میقتـسم  نایرتشم  طقف  هک  عماـج ، تیفیک 
بلغا یسایس  ياهدنیارف  دنراد . اتـسار  نیا  رد  یمک  للاقتـسا  یمومع  شخب  ياهنامزاس  دشاب . شا  هدیاف  زا  رتشیب  شبیـسآ  تسا  نکمم 

هب عماج  تیفیک  تیریدم  ندروآ  توق  طاقن  زا  یکی  دننک . بیقعت  دـیاب  یتلود  تاسـسوم  ار  یفادـها  تامادـقا و  هچ  هک  دـنک  یم  نیعم 
یم بولطم  ياهدمایپ  نیا  كرد  ه  ــــــ تسا ک حضاو  تسا . هدش  فیرعت  بولطم  ياهدـمایپ  نایرتشم و  هک  تسا  نیا  یتلود  تاسـسوم 

هب عماـج  تیفیک  تیریدـم  ارچ  . دـماجنیب يرتـشم  تیاـضر  رد  دوـبهب  بـسک  زا  رظنفرـص  هرظتنمریغ  یفنم  ياهدـمایپ  زا  يرود  هـب  دـناوت 
نوچ تسین ، شیب  يا  هیانک  دـماجنا  یم  تسکـش  هب  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  عماـج  تیفیک  تیریدـم  هک  رما  نیا  دـماجنا ؟ یم  تسکش 

تـسا نکمم  عماج  تیفیک  تیریدم  صقان  يارجا  . دنک یم  تیامح  ارجا  يارب  دنیارف  کی  زا  يوریپ  هعـسوت و  زا  عماج  تیفیک  تیریدـم 
نکمم تیفیک  رما  نایرجم  ناریدم و  ندروخ  بیرف  دشاب . هتشاد  یپرد  ارجا  ماجنا و  يارب  ار  هدامآریغ  دارفا  صیـصخت  صقان و  تیعماج 

هب اه  همانرب  تیفیک و  ياهتیلاعف  رد  يریگرد  تیفیک و  هتیمک  کی  یهد  لکش  هک  دننک  یم  رکف  اهنآ  دوش . رجنم  ناشینادرگرس  هب  تسا 
همانرب یماکان  تسا . عماج  تیفیک  تیریدم  هزادنا  زا  شیب  ياه  همانرب  تادهعت و  یماکان  رگید ، رمتـسم  لکـشم  دـشدهاوخ . رجنم  رییغت 

يارب نانکراک  دـهعت  . دـناشک یم  تسکـش  هب  ار  تسا  رتشیب  شتیقفوم  لا  ــ متحا هک  ار  یطـسوتم  ياهـشلات  عماج  تیفیک  تیریدـم  ياه 
ار عماج  تیفیک  تیریدم  ياهـشلات  نامزاس  مظنمان  يزاس  کچوک  فیعـض و  يزیر  همانرب  تسا . یتایح  عماج  تیفیک  تیریدـم  يارجا 

تینما هک  عماج ، تیفیک  تیریدم  هفسلف  اب  رما  نیا  هک  دننک  یم  رکف  نانکراک  زا  يرایسب  دناشک . ی  ــ لاوز م هب  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد 
دوش و یم  فیعـض  نانکراک  هیحور  تسا ، ضقانتم  دـنک ، یم  مهارف  هدـننک  تکراـشم  هدـید و  شزومآ  بوخ  ناـنکراک  يارب  ار  یلغش 

بناـج زا  داـیز  قوشوروش  اـب  بلغا  عماـج  تیفیک  تیریدـم  . دـبای یمن  دوـبهب  تفر  یم  راـظتنا  هک  روـط  نآ  ناـمزاس  يریذ  ــ فاـطعنا پ
هک دسر  یم  رظن  هب  دوش . یم  يوریپ  هتفاینرییغت  لغاشم  رد  قاتشم  نانکراک  طسوت  دوش و  یم  زاغآ  رواشم  هلیسو  هب  شزومآ  تیریدم و 

اهنامزاس رثکا  هک  دنک  یم  نایب  گنیمد  يربهر : ياه  یگتسیاش  تیریدم و  کبـس  . دنـشاب عماج  تیفیک  تیریدم  تعفنم  نیلوا  نارواشم 
نامزاس تدمدنلب  رد  هک  دننک  یم  هدافتسا  هنوگ ) نادنز   ) يا هتـسب  ریگارف و  نردم ، یتیریدم  کبـس  کی  زا  ادص  یب  مارآ و  تروص  هب 
دنازرل یم  ار  ناـهج  هک  يرامـش  یب  تارییغت  ه  ــــ خـساپ ب رد  يراـجت  ناریدـم  رگا   » هک دـنک  یم  داهنـشیپ  وا  دـناشک . یم  فارحنا  هب  ار 

قیمع شناد  متـسیس  زتلـش » «.» دنبای لاقتنا  تیریدم  زا  يدیدج  کبـس  هب  شیپاشیپ  ات  تشاد  دنهاوخ  زاین  دنهد ، یم  زیمآ  تیقفوم  خـساپ 
یهاگآ اه و  متسیس  كرد  ییاناوت  : دشاب هتشاد  دیاب  ربهر  هک  دهد  یم  هعسوت  ار  يربهر  یگتـسیاش  شـش  و  دناد ، یم  هدیچیپ  ار  گنیمد 

، میزومایب میناوت  یم  هنوگچ  هک  هتکن  نیا  كرد  ؛ هلئـسم لح  يزیر و  هماـنرب  رد  راـک  عونت  كرد  ییاـناوت  ؛ متـسیس تیادـه  یگنوگچ  زا 
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یم ماجنا  ار  اهراتفر  نیا  اهنآ  ارچ  هکنیاو  دارفا  كرد  میبای ؛ تسد  یعقاو  يریگدای  دوبهب و  هب  و  میهد ، هعـسوتودوبهب  ار  نامیاه  هتـسناد 
رب یکی  تلع  هچ  هب  هکنیا  ن  ــ تـسناد یناسنا : راـتفرو  يریگداـی  تارییغت ، اـه ، متـسیس  نیب  تـلاماعت  ینورد و  ياهیگتـسباو  كرد  ؛ دـنهد

کبـس رب  زکرمت  هک  دراد  تیمها  هتکن  نیا  زتلوش »  » رظن هب  . نامزاس هب  زکرمت  تهج و  موهفم ، زادنا ، مشچ  نداد  دراذگ ؛ یم  رثا  يرگید 
رکذ لااب  رد  هک   ) مشـش یگتـسیاش  لماش  دیاب  يربهر  شقن  و  تسا ، فده  يانبم  رب  تیریدم  لماش  هک  میهد ، رییغت  ار  یمیدق  تیریدـم 

شزومآ هب  یفـص  نانکراک  ناریدمعماج و  تیفیک  تیریدم  شزومآ  تاطابترا و  . دـشاب نامزاس  يارب  زادـنا  مشچ  ندروآ  مهارف  و  دـش )
نانکراک ینایم و  ناریدم  بسانم ، شزومآ  اب  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  سیتویتورد » . » دـنراد زاین  شرثوم  يارجا  عماج و  تیفیک  تیریدـم 

رما نیا  دننک . هدافتـسا  ینامزاس  عفانم  دوبهب  رد  يرثوم  روط  هب  نآ  زا  ات  دوبدنهاوخ  رداق  درکدنهاوخ و  كرد  ار  عماج  تیفیک  تیریدم 
ینارذگ شوخ  یعون  نانآ  رظنزا  شزومآ  دندرک و  دودحم  ار  یشزومآ  ياه  هجدوب  هک  یتلود  تاسـسوم  يار  ـــ تسا ب یـشلاچ  هصرع 

رد ریگرد  ياههورگ  دارفا و  یعقاو  تکراشم  هب  جایتحا  رییغت  دوش . یم  هداـهن  راـنک  هب  شزومآ  یلاـم  عباـنم  دوبمک  ماـگنه  رد  هک  تسا 
، عماج تیفیک  تیریدـم  هدـش  هتخومآ  بلاطم  اب  ار  ناگدـننک  تکراشم  دراد و  کچوک  ياهتیقفوم  لمع  اب  هارمه  يریگدای  دراد ، رییغت 

دنیارف رد  اًمیقتسم  هک  يدارفا  هک  تسا  نیا  رتشیب  تیزم  دزاس . یم  انشآ  جیردت  هب  دنوش ، هدافتـسا  هدیچیپ  ياهـشلات  يارب  دنناوت  یم  هک 
یم دـهعتم  شتیقفوـم  هـب  تبـسن  ار  دوـخ  د و  ــ ننک یم  نآ  هـب  تبــسن  تیکلاـم  ساـسحا  دـننک  یم  تکراـشم  عماـج  تـیفیک  تیریدـم 

تاطابترا دنک . یم  هیجوت  ار  ناگدننک  تکراشم  عفانم  مه  ر و  ـــــــ ییغت بولطم  جیاتن  مه  رثوم ، بوخ و  تاطابترا  يارب  يا  همانرب  . دنناد
لیلد كرد  دماجنیب . شا  یماکان  نارگ و  يارجا  هب  دناوت  یم  جیاتن  نآ  نودب  تسا ؛ يرورض  عماج  تیفیک  تیریدم  تیقفوم  يارب  رثوم 

یتامدـخ ياهنامزاس  يارب  شزومآ  يزاس  هنیداهن  دـنک . یم  قاتـشم  رایـسب  رییغت  ماـجنا  تهج  مزـلا  ياهـشزومآ  هب  ار  نادـنمراک  رییغت ،
فادها شزومآ  ماجنا  لامتحا  و  داد ، دهاوخ  دوبهب  ناگدننک  تکراشم  يارب  ار  میهافم  حوضو  یتلود ، شخب  تاسسوم  تلود و  لیبقزا 
شیازفا رد  عماج  تیفیک  تیریدـم  لوصا  جـیاتن  زا  هدافتـسا  ماگنهرد  عماـج : تیفیک  تیریدـم  يدـنمدوس  . دـهد یم  شیازفا  ار  بولطم 

جیاتن دنچره  دنوش . اریذـپ  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  زاب  شوغآ  اب  نامزاس  ناریدـم  هک  دراد  دوجو  يدایز  لامتحا  نامزاس ، يدـنمدوس 
عفانم هب  عماج  تیفیک  تیریدم  ياه  همانرب  اب  اهنامزاس  ما  یـس  کی  ای  مهاجنپ  کی  هک  دهد  یم  ناشن  تسا و  هدـننکدیماان  تا  ــــ قیقحت
دیـسر هجیتن  نیا  هب  و  تسین ، تیفیک  در  ینعم  هب  عماج  تیفیک  تیریدم  هک  دزاس  یم  ناشنرطاخ  يراره » . » دنا هدیـسر  هدمع  ای  سوملم 

عماج تیفیک  تیریدم  همه . يارب  یگدنز  زا  یهار  و  نینهآ ، لوصا  دیدش ، بصعت  دـیدش ، زکرمت  زا  تسا  ترابع  تیفیک  ندرکدر  هک 
ییارجا ناریدـم  زا  يرایـسب  هک  دـنک  یم  ینیب  شیپ  ناواند »  » یتلاح ن  ــــ ینچ رد  تسا . طبترم  تیفیک  ياهـشخب  اه و  هتیمک  اـهرامآ ، اـب 

تیریدـم تیقفوم  دـناوت  یم  یبیرفدوخ  دراد . هلـصاف  تایعقاو  اب  هک  دـنراد  ناشتلاوصحم  تیفیک  زا  يا  هناـنیب  شوخ  دـید  دـح  زا  شیب 
تیریدم یماکان  ياهتلع  زا  رگید  یکی  هابتشا  ياهشجنس  ای  شجنس و  نادقف  يریگ : هزادنا  شجنس و  . دزادنا هرطاخم  هب  ار  عماج  تیفیک 
شریذپ اب  دنزرو . یم  دیکات  دراد ، رارق  تدم  هاتوک  ینامز  قفا  کی  تحت  هک  یلام ، يا  ــ هشجنس رب  اهنامزاس  بلغا  تسا . عماج  تیفیک 

، عماج تیفیک  تیریدم  نیاربانب ، دهد . هعـسوت  یلام  ياهتیقفوم  شجنـس  يارب  ار  ینامز  قفا  دـیاب  ینمـض  جـیاتن  عماج ، تیفیک  تیریدـم 
زا اـهنآ  نوچ  دـننک ، زکرمت  يزیچ  هچ  رب  هک  دـنناد  یمن  بلغا  اـهنامزاس  دوش . هدیجنـس  دـیاب  يرتشم  تیاـضر  تیفیک و  دـنک  یم  مازلا 

كرتشم هابتـشا  دـنا ، هدـش  فیرعت  اهدـنیارف  هک  یماگنه  یتح  دـننک . ـی  من یهاوخرظن  ناشیاهزاین  دوبهب  درومرد  ناـنکراک  ناـیرتشم و 
يرادربوـــگلا جـــیاتن .» يارب  ییاـــهتیلاعف  و  جـــیاتن ، يارب  دــــنیارف  هداتــــسرطاخ ، هـــب  هداد  . » دــــنک یم  مگردرــــس  ار  اـــهنامزا  سـ

دنیارف زا  یـشخب  کی  ناونع  هب  دـیاب  هتبلا  تسین ، فدـه  ناونع  هب  ییاـهنت  هب  شدوخ  تسا و  تیلاـعف  کـی  ( BENCHMARKING)
نیا هکنیا  دنراد و  نآ  اب  طبترم  شزرا  كرد  هب  جایتحا  يرادربوگلا  دنیارف  رد  ریگرد  نانکراک  دوش . شزرا  ياراد  ات  دشاب  رمتسم  دوبهب 

نادـنمراک ات  دـنک  یم  مهارف  ار  یتهج  یموهفم  شجنـس  ینعم . یب  موهفمان و  هار  کی  رد  هن  دوش و  ناـیب  راداـنعم  یهار  رد  دـیاب  شزرا 
تیفیک تیریدمزیمآ  تیقفوم  يارجا  نایرتشم : . دوش رجنم  تیفیک  دوبهب  هب  یجیاتن  هچ  هک  دننادب  دننک و  زکرمت  يزیچ  هچ  رب  هک  دـننادب 
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« يره . » دنتـسه نادنورهـش  ـًلاوصا  یجراـخ ، ناـیرتشم  تلود  يارب  تسا . ناـمزاس  یجراـخ  یلخاد و  ناـیرتشم  هب  هجوت  مزلتـسم  عماـج 
ای هتفایرییغت  دـنیارف  یجراخ  جـیاتن  زا  رظنفرـص  یلخاد ، ياهدـنیارف  رد  دارفا  رب  هجوت  هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  هک  دـنک  یم  ناـشنرطاخ 

فادها فیرعت  ینعی  عماج  تیفیک  تیریدم  یتایح  هلحرم  نیلوا  اهنامزاس  رثکا  کیژتارتسا : فادـها  . دـنک یم  دـیکات  نایرتشم  تاراظتنا 
روط هب  دـنیارف  کی  موادـت  تسا  نکمم  دـنریگ . یم  هدـیدان  ار  تیفیک  دوبهب  ياهـضرف  شیپ  اب  فادـها  ندرک  هچراـپکی  کـیژتارتسا و 

دوبهب هک  دشاب  یلپ  هباثم  هب  دیاب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دشاب . هتـشاذگن  نامزاس  تملاـس  رب  یتبثم  رثا  زونه  یلو  دبای ، دوبهب  يا  هدمع 
، لـئاسم نیا  همه  مغر  یلع  . دزاـس طـبترم  دـننک ، یم  تیاـمح  ار  ناـمزاس  تدـمدنلب  تیقفوـم  هـک  ییاـهتیولوا  هـب  ار  یلخاد  ياهدـنیارف 

هکلب دریگ ، یمن  تروص  نارواشم  هلیسو  هب   » عماج تیفیک  تیریدم  تایح  دیدجت  تسا . هدیسرن  نایاپ  هب  شرمع  عماج  تیفیک  تیریدم 
فادها اب  يا  هدنیازف  تروص  هب  نانکراک  تکراشم  دنهد  یم  صیخشت  هک  دریگ ، یم  تروص  اه  هیداحتا  نانکراک و  ناریدم ، هلیـسو  هب 

، زادـنا مشچ  يارجا  رد  لماع  نیرتمهم  بولطم  يراک  يژتارتساکیژتارتسا  يزیر  همانرب  عماـج و  تیفیک  تیریدـم  «. تسا طـبترم  تیفیک 
دیاب نینچمه  نآ  دشاب و  تدمدنلب  ياهتیلاعف  مه  هنازور و  ياهتیلاعف  تروص  هب  مه  دیاب  ملاس  يژتارتسا  کی  تسا . فادـها  تیرومام و 
يزیر همانرب  هلمجزا  کیژتارتسا ، تیریدـم  عماـج و  تیفیک  تیریدـم  یـسررب  دـشاب . هتـشاد  ندـش  نیجع  تیلباـق  ناـمزاس  گـنهرف  رد 

ینامزاس گنهرف  ینمض  هاگدید  هیلوا 3 ) ینامز  تهج  نامزاس 2 ) ینمض  هاگدید  ( 1 دزاس : یم  راکشآ  ار  زادنا  مشچ  جنپ  کیژتارتسا ،
تیفیک تیریدم  رظنم  زا  نامزاس  هاگدید  نیب  يزراب  توافت  نامزاس : زا  ینمض  هاگدید  . تیریدم لرتنک  رب  دیکات  يربهر 5 ) تامازلا  ( 4

لماش هک  کیژتارتسا ، تیریدـم  هناوتـشپ  زا  تسا  ترابع  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دراد . دوجو  کـیژتار  ـــــ تـسا يزیر  هماـنرب  عماـج و 
کـیژتارتسا و يزیر  هماـنرب  زا  هتـسیاش  جـیاتن  لآ ، هدـیا  بو و  ــ لطم راـظتنا  هک  یلاـحرد  تـسا ، نآ  يارجا  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب 

ییـلاقع تیفرظ  هب  یتآ ، ياـهتیقفوم  يارب  ناـمزاس  تهج  ینیب  شیپ  يارب  بوـلطم  تیعـضو  هب  ندیـسر  تسا . عماـج  تیفیک  تیریدـم 
ندروآرب رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هک  یلاحرد  تسا ، زکرمتم  نایرتشم  تاراظتنا  هب  ندیـسر  رب  عماج  تیفیک  تیریدـم  دراد . جایتحا 

یم نامزاس  دارفا  هک  دهد  یم  ناشن  فده  تابث  هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  هجوت  هولاع  هب  دـنک ، یم  ینایاش  هجوت  نامزاس  تیروما  ــــ م
تیریدم تیرومام  هجوت  . دنک یم  تیلاعف  دوخ  یـساسا  تیرومام  هدودحم  نورد  رد  ضوعرد  دراد و  تیدوجوم  نامزاس  ارچ  هک  دـنناد 

هلوحم تیرومام  ماجنا  یلـصا ، فدـه  هک  ینامز  رد  یتلود  تاسـسوم  اب  يرتشیب ، گنهآ  اب  دـیاش  تسا و  رتلااب  حوطـس  رد  کیژتارتسا 
هدـنیآ تهج  کی  عماج  تیفیک  تیریدـم  مه  کیژتارتسا و  يزیر  همانرب  مه  هک  یلاحرد  هیلوا : یناـمز  تهج  . دـنطابترا رد  تسا ، ناـش 

تیفیک و هب  یبایتسد  رب  عماـج  تیفیک  تیریدـم  دراد . تدـمدنلب  یناـمز  قفا  رب  يرتشیب  دـیکات  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنراد ، يرگن 
يارب اه ، هفـسلف  نیرتهب  هب  یبایتسد  يارب  رگید ، تا  ــ یلمع اب  کیژتارتسا  ياهزاین  شیپ  عقاورد  دنک . یم  دیکات  يرتشم  تیاضر  ياهزاین 
لباق ناـمز  هب  جاـیتحا  کـیژتارتسا  تیریدـم  مه  عماـج و  تیفیک  تیریدـم  مه  دـشدهاوخ . هداد  طاـبترا  اـهنامزاس  فادـها  هب  یباـیتسد 
اًمئاد يربهر  نوچ  دوش  یم  بجوم  یتلود  ياهنامزاس  رد  ار  رایـسب  ياهیگدیچیپ  رما  نیا  دـنراد ، نامزاس  رییغت  ندروآ  يارب  يا  هظحلام 

رد قیمع  يرییغت  هب  جایتحا  عماج ، تیفیک  تیریدـم  مه  کیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  مه  یناـمزاس : گـنهرف  رب  ریثاـت  . تسا رییغت  لاـحرد 
اهـشزرا هدش و  رظندیدجت  رکفت  یتنـس ، یتلود  ياهنامزاس  رد  هژیوب  دراد . یـصوصخ  یمومع و  شخب  ياهنامزاس  رد  ینامزاس  گنهرف 

میت رب  عماج  تیفیک  تیریدم  تسا . يرورـض  کیژتارتسا  تیریدم  عماج و  تیفیک  تیریدـم  يارجا  تهج  یگنهرف  تارییغت  ماجنا  يارب 
ظفح زا  تسا  ترابع  کیژتارتسا  تیریدـم  رترب  شزرا   » هک یلاحرد  دـنک . یم  دـیکات  رمتـسم  دوبهب  يرتشم و  تیاضر  تیفیک ، يزاس ،

کـیژتارتسا و تیریدـم  تیقفوم  يارب  يربهر  تیاـمح  یناـمزاس  رییغت  زا  عونرهرد  : يربهر تاـمازلا  «. یباـی هنیزگ  يارب  ناـمزاس  تیفرظ 
هچ هکنیا  و  دـنرب ، یم  تذـل  نآ  زا  هک  دـننک  یم  زکرمتم  يزیچ  رب  ار  ناـشهجوت  ـًلاومعم  مدرم  تـسا . یتاـیح  عماـج  تـیفیک  تیریدـم 

ییاهتیلاعف هچ  هک  دننک  یم  كرد  دارفا  نیاربانب ، . تسا مهم  ینامزاس  تیرومام  هعـسوت  رد  ینامزاس  يربهر  تسا . مهم  دـنراد  یـساسحا 
تیریدم . دروآدـهاوخ راب  هب  نانکراک  رد  ار  یبولطم  ياهدـمایپ  یلیـصفت ، تیرومام  کی  دنتـسه . تیمها  ياراد  ینامزاس  تیقفوم  يارب 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 76 

http://www.ghaemiyeh.com


رتلااب ناریدم  اب  یساسا  تیلوئسم  کیژتارتسا ، تیریدم  اب  دنراد . دیکات  فیط  رـس  ود  زا  يربهر  رب  عماج  تیفیک  تیریدم  کیژتارتسا و 
ددـجم یحارط  رد  مظنماـن  روـط  هب  ناـنکراک  تـسا ، لغـش  ره  زا  یمهم  ءزج  يربـهر  عماـج  تـیفیک  تیریدـم  رد  هـک  یلاـحرد  تـسا ،
تیفیک تیریدم  رد  لماک  تکراشم  تهج  نانکراک  تکراشم  يارب  يا  هظحلام  لباق  شزومآ  و  دننک ، یم  تکراشم  يراک  ياهدـنیارف 

کیژتارتسا و تیریدـم  نیب  هباشت  نیرتشیب  هک  دـنک  یم  هراـشا  ییاـج  هب  تیریدـم  لرتنک  تیریدـم : لرتنک  رب  دـیکات  . تسا مزـلا  عماـج 
ياهدنیارف لرتنک  لیبق  زا  یلماوع  رب  عماج  تیفیک  تیریدم  یلخاد و  تامازلا  رب  کیژتارتسا  تیریدم  . دراد دوجو  عماج  تیفیک  تیریدم 

ياه متیآ  تیمک  تیفیک و  رب  ذوفن  يارب  ییاناوت  ات  تسا  مهم  ناـنکراک  يارب  دـننک . یم  دـیکات  رمتـسم  دوبهب  زا  ناـنیمطا  يارب  يراـمآ 
تلع هب  تسا . کیژتارتسا  تیریدم  عماج و  تیفیک  تیریدم  فعض  طاقن  زا  یکی  یتیریدم  لرتنک  دنچره ، دنـشاب . هتـشاد  هدش  شجنس 
تسا هتفریذپ  تروص  اه  لرتنک  یگچراپکی  كرد  قیرط  زا  یکدنا  تیریدم  ياه  لرتنک  تیریدم ، لرتنک  ياه  مسیناکم  يارجا  لکـشم 
همانرب نیب  طابترا  يرارقرب  . دنتـسه هتـسباو  زکرمتم  ياههورگ  نایرتشم و  ياهیـسررب  رب  اًمئاد  اهـشجنس  رادـم ، تمدـخ  نامزاس  کـی  رد 

تیاـمح مزلتـسم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  يژتارتـسا و  يزیر  هماـنرب  نیب  نداد  طاـبترا  عـما : ـــ تـیفیک ج تیریدـم  کـیژتارتسا و  يزیر 
اب قاـبطنا  هلمجزا  اـهنامزاس  کـیژتارتسا  ياـهتهج  يارب  يا  هیلوا  حرط  دـناوت  یم  کـیژتارتسا  هماـنرب  تـسا . رییغت  هـب  دـهعت  تیریدـم و 

ینامزاس ياهدـنیارف  ریاس  عفانم  دـشر  عنام  دـناوت  یم  هتفایدوبهب ، تیفیک  کیژتارتسا  تامیمـصت  يایازم  دـشاب . عماـج  تیفیک  تیریدـم 
ياتسار رد  دیاب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ( 1 دراد : دوجو  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  عماج و  تیفیک  تیریدـم  نیب  یتایح  طابترا  هس  . دوش

دنک صخـشم  ار  نآ  تهج  دهد و  رارق  رظندم  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  ياهزاین  شیپ  دـیاب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دشاب 2 ) نایرتشم 
ینامزاس تهج  نییعت  سکدم » دمحا و   » هک یلاحرد  . اهتیلاعف هن  دشاب ، جیاتن  رب  دیاب  زکرمت  تدـمدنلب  تیقفوم  زا  نانیمطا  يارب  دـیاب  ( 3
تـصرف هـک  دـنک  یم  ناـیب  زتاـب » . » تـسا کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  فدـه  ناـیرتشم  تیاـضر  ندرک  مـهارف  اـما  دـننک ، یم  داهنـشیپ  ار 

يزیر همانرب  دـنیارف  هک  یماـگنه  هژیوب  تسا ، یتیعقاو  رما  نیا  دـهد . یم  يور  يرتشم  يارب  شزرا  ندروآ  مهارف  هلیـسو  هب  کـیژتارتسا 
هب دـیدج  درکیور  دـنمزاین  یتباقر  عیر  ـــ ـس رییغت  تسناد . یمن  ار  يزیچ  نینچ  لاًبق  يرتشم  هک  دـنک  یم  صخـشم  ار  يزاین  کـیژتارتسا 
نآ يارجا  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  هجیتـن  تامیمـصت  نیا  رثـکا  و  تـسا ، هد  ـــ نیآ يارب  يروآوـن  زا  ناـنیمطا  تـهج  يریگ  میمـصت 

تیفیک رادم ، يرتشم  رازاب  کی  رد  دوش . هتشاگنا  هدیدان  دیابن  ناشتـسرد  تیاضر  نایرتشم و  ياهتـساوخ  يزیر  حرط  لاح ، نیا  اب  . تسا
ساـسا کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  هک  یماـگنه  تسا . ناـمزاس  تیقفوم  يارب  يرورـض  يرـصنع  و  کـیژتارتسا ، زکرمت  زا  تسا  تراـبع 

اب تیفیک  نتخیمآ  لامتحا  اهنیا  تسا . يزیر  هماـنرب  دـنیارف  زا  یکفنیـلا  شخب  تیفیک  فادـها  نیارباـنب ، تسا ، عماـج  تیفیک  تیریدـم 
رد فادها  هب  شجنـس  شیاپ و  ندرک  همیمـض  دنـشخب . یم  توق  ار  تدم  هاتوک  تدـمدنلب و  فادـها  اب  و  نامزاس ، هنازور  لامعا  ماجنا 

عماج تیفیک  تیریدـم  زکرمت  هطقن  دـشخب . یم  رابتعا  نآ  هب  دـنک و  یم  تیاـمح  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  هب  ناـمزاس  دـهعت  هدـنیآ ،
يد ــ یلک رـصنع  جنپ  سکدم » دـمحا و   » رظن قبط  تسا . يرورـض  کیژتارتسا  ياهحرط  تیقفوم  يارب  يزکرمت  نینچ  نیا  تسا ، يرتشم 

ی ــــ تایحریغ یتایح و  هب  يرتشم  تیاضر  يدنب  هقبط  لماوع  يرتشم 2 ) تیا  ــ ضر لماوع  ( 1: دنراد دوجو  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يارب 
يارب کیژتارتسا  يا  همانرب  هعسوت  ییاهن 5 ) حرط  کی  هعـسوت  يارب  يرادربوگلا  ارجا 4 ) لباق  ياه  متیآ  هب  يرتشم  تیاضر  لـماوع  ( 3

کیدزن مه  هب  ات  دنراد  زاین  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  عماج و  تیفیک  تیریدم  هک  ییاهصخاش  . عماج تیفیک  تیریدم  فادها  هب  ندیسر 
ياهـشجنس یلام ، ياهـشجنس  رب  زکرمت  کیژتارتسا ، يزیر  همانرب  عماج و  تیفیک  تیریدـم  يارب  ادـج  ییاـهراتخاس  زا : دـنترابع  دـنوش 

يزیر هماـنرب  عماـج و  تـیفیک  تیریدــم  ماـغدا  درکلمع . هتــسهآ  یجیردــت و  دوـبهب  و  هجیتـن ، رب  ینتبم  ياهــشجنس  تیلاـعف ، رب  ینتبم 
نایرتشم تیاضر  دـنک ، یم  کمک  دنتـسه  یتایح  ییاهدـنیارف  هچ  هکنیا  نییعت  هب  مه  دزاس و  یم  دـنمورین  ار  اهدـنیارف  مه  کـیژتارتسا 

ی ـــ یاهزیچ هچ  هک  دـنک  یم  صخـشم  کیژتارتسا  همانرب  . دوش ارجا  نامزاس  يارب  اراـک  رثوم و  تروص  هب  دـناوت  یم  دـشدهاوخ و  رتشیب 
يارجا زیمآ  تیقفوم  ياهـشلات  ياـنبم  رگا  دـهد . یم  دوـبهب  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  ياـهزاین  شیپ  یناـمز  طوـطخ  تسا و  يرورض 
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تیفیک تیرید  ــ میریگ هجیتن  . دوبدـهاوخ تخـس  رایـسب  شتیقفوم  كرد  دـشابن ، کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ینعی  عماـج  تیفیک  تیریدـم 
عما ـــ تیفیک ج تیریدم  ماگنه  هچ  دوش . هدافتـسا  تیفیک  فادها  هب  یبایتسد  يارب  اهنامزاس  هلیـسو  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  يرازبا  عماج 

یمـسر ياهدنیارف  زا  هچراپکی )  ) کفنیلا یـشخب  تروص  هب  عماج  تیفیک  تیریدم  هک  یماگنه  دوش ؟ یم  ارجا  يزیمآ  تیقفوم  روط  هب 
هب یبایتسد  زا  یـشخب  طقف  عماج  تیفیک  تیریدم  تروص  نیا  رد  دوشن ، هتـسیرگن  نآ  هب  هناگادج  يا  همانرب  ناونع  هب  دشاب و  هدـش  راک 

شخب يارب  نآ  زا  سپ  دـش و  عورـش  یـصوصخ  شخب  رد  کـیژتارتسا  تیریدـم  مه  عماـج و  تیفیک  تیریدـم  مه  . تـسا لغـش  ماـجنا 
، کیژتارتسا يزیر  همانرب  اب  عما  ــــ تیفیک ج تیریدم  ماغدا  دنتسه . مه  لمکم  زاین  شیپ  ود  نیا  نمض  رد  دندش ، هتفرگ  راک  هب  یمومع 
ره تیقفوم  لاـمتحا  ییازفا و  مه  نینچمه  و  دزاـس ، یم  مهارف  هلوقم  ود  نیا  ياـهزاین  شیپ  زیمآ  تیقفوم  يارجا  يارب  ار  تصرف  نیرتهب 

یتلود تاسسوم  ییاناوت  ياهشلاچ  هوجو  نیمات  شهاک  اب  نادنورهـش ، تاراظتنا  تامازلا و  شیازفا  . دنک یم  مهارف  زین  ار  ود  نیا  زا  کی 
يارب یتلود  تاسـسوم  هب  دـناوت  یم  يژتارتسا  يزیر  همانرب  کمک  هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  تسا . هدـش  طبترم  تیرومام ، ماـجنا  يارب 
دنتسه تسرد  تامدخ  ینعی  دزاس ، مهارف  ار  ییلااب  تیفیک  اهدنیارف ، دوبهب  قیرطزا  دنک و  کمک  اهزاین  شیپ  نیا  ندرک  يدنب  تیولوا 

دنوش . یم  مهارف  یعقو  ــــــ هب م تسرد و  ینامز  دعوم  رد  و 
ریبدت  * JOURNAL OF ORGANIZATION LEADERSHIP عبنم :

يریذپتباقر تیفیک و 

هکنیا نودب  (، Pan American  ) نکیرما ناپ  تکرـش  لاس 1991  هیوناژ  متـشه  رد  هدـیکچ : يریگناهج  اتیهانآ  نایرافغ - اـفورتکد 
سیئوـس تکرـش  لاــس 2001  ربــتکا  رد  درک . یگتـــسکشرو  مــلاعا  دــشاب ، هتـــشاد  يدــیدرت  نآ  تامدـــخ  تــیفیک  رد  سکچیه 
ناـمزمه ياهنوگ  هب  اًـبیرقت  دـش . یم  هتخانـش  اـیند  ییاوه  طـخ  نیرتژیتسرپ  رپ  ناونع  هب  هک  ـ یلاـح رد  دـش  تسکـشرو  ( Swissair) ریا

ار دوخ  ییاوه  ناگوان  درک و  هفاضا  دوخ  نارفاسم  هب  رفن  نویلیم  کـی  (، Virgin Atlantic  ) ـک یتنلاتآ نیجر  ـ یو يدروناوه  تکرش 
ياهتکرـش ارچ  هک  تسا  روآباجعا  یتسار  هب  هدیدپ  نیا  تسا . کی  هجرد  تامدخ  دقاف  تکرـش  نیا  لاًوصا  هک  یلاح  رد  داد ، هعـسوت 

تیقفوم دنشاب  دمآرس  تیفیک  رد  هکنیا  نودب  کچوک ، هقباس و  مک  ياهتکرـش  دنروخیم و  تسکـش  لااب ، تامدخ  تیفیک  اب  هقباسرپ ،
رد یتوافتم  قیداصم  اب  تیفیک  موهفم  ایآ  دشاب ؟ راک  بسک و  رد  تیقفوم  يارب  یتنامـض  دناوتیمن  تیفیک  رگید  ایآ  ؟ دننکیم هبرجت  ار 

هلاقم نیا  ؟ دـنرادن ار  یگژیو  نیا  رگید  ياهدرکیور  هک  یلاح  رد  دـنزاس  تیقفوم  تیفیک  ياهدرکیور  زا  یخرب  ایآ  تسا ؟ هجاوم  لمع 
ار اهنآ  توافتو  تیفیک  هب  توافتم  ياهشرگن  يریذپتباقر ، يوگلا  زا  هدافتسا  اب  دزادرپیم و  اهشسرپ  نیا  هب  ییوگخساپ  حیرـشت و  هب 
هک دنک  داجیا  رادیاپ  تیقفوم  یتباقر ، طیحم  رد  دناوتیم  یتیفیک  اهنت  هک  دـهدیم  ناشن  لیلحت  نیا  دـنک . یم  لیلحت  تیقفوم  بسک  رد 

هتـشاد دوجو  شیپ  ياههدـس  زا  تیفیک ، موهفمهمدـقم  دـنک . نیمات  ار  نامزاس  يروآدوس  يرتشم و  ياههنیزه  عفانم و  ینزاوتم  هنوگ  هب 
، تدـم نیا  رد  ددرگیم . زاب  مود  یناهج  گـنج  زا  دـعب  هب  میـسانشیم  ارنآ  زورما  اـم  هک  ياهنوگ  هب  تیفیک  یملع  ثحاـبم  یلو  تسا ،

لرتنک دننام : ییاهوگلا ، میهافم و  دندرک . هضرع  ار  يدنمشزرا  میهافم  اهوگلا و  دندش و  رادیدپ  هزوح  نیا  رد  ياهتـسجرب  نارظنبحاص 
: دننام ربتعم ، گرزب و  ياهتکرش  زا  يرای  ـ ـسب تسا . نارود  نیا  ياهـشلات  لصاح  عماج ، تیفیک  تیریدم  امگیز ، شـش  يرامآ ، تیفیک 

ياهتفرـشیپ هب  دـندیزگرب و  ناشیابقر  زا  دوخ  زیاـمت  لـماع  ناونع  هب  ار  تیفیک  ـلاوروتوم ، و  ( AT & T ) یتدنایتيا کیرتکلا ، لارنج 
تروص هب  ار  دوخ  عفانم  رازاب و  مهس  هداد ، رارق  انگنت  رد  ار  دوخ  يابقر  تیفیک ، تیزم  اب  اهتکرش  نیا  دنتفای . تسد  دروم  نیا  رد  یمهم 

رد ییاههدیدپ  ههد 1970  لیاوا  زا  یلو  تشاد  همادا  يدلایم  هتـشذگ  هدـس  ياهههد  رتشیب  رد  طیارـش  نیا  دـنداد . شیازفا  يریگمـشچ 
نیا رد  داد . رارق  شـسرپ  دروم  ار  تسا  رازاب  رد  تیقفوم  اب  يواسم  رترب  تیفیک  یتنـس  ياهرواب  هک  دـش  هدـهاشم  راـک  بسک و  ياـیند 

، دوشیم جراخ  راک  بسک و  هنحـصزا  يدروناوه  یلاع  تامدخ  هئارا  هقباس  لاس  تصـش  زا  شیب  اب  نکیرمآناپ  دننام  یتکرـش  هدـیدپ ،
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تکرـش لباقم ، هطقن  رد  دوشیم و  تسکـشرو  دـشیم  هتخانـش  اـیند  ییاوه  طـخ  نیرتژیتسرپ  اـب  ناونع  هب  هک  ریاسیئوس  دـننام  یتکرش 
هعـسوت ار  دوخ  ییاوه  ناـگوان  يروآدوـس و  رازاـب ، مهـس  دـشاب ، کـی  هجرد  تامدـخ  ياراد  ـًلاوصا  هکنیا  نودـب  کـیتنلاتآ  نیجریو 
هقباسمک کچوک و  ياهتکرش  دنروخیم و  تسکش  دوخ  راک  بسک و  رد  یلاع  تامدخ  تیفیک  اب  هقباسرپ  ياهتکرش  هنوگچ  دهدیم .

تکرـش دوـشیمن ؛ دودـحم  يدروـناوه  ياهتکرـش  هب  هدـیدپ  نیا  دـننکیم ؟ هبرجت  ار  تیقفوـم  دنـشاب  دمآرـس  تیفیک  رد  هکنیا  نودـب 
يروآون و رهظم  ناونع  هبزین  دیورلاوپ  تکرش  دش و  تسکشرو  داتفه  ههد  لیاوا  رد  یتعنـص  تیفیک  زا  يدامن  ناونع  هب  زین  سیورزلور 
زا یخرب  ایآ  دنراد ؟ دوجو  تیفیک  دروم  رد  یتوافتم  ياهشرگن  ایآ  . تشاذگ ياج  هب  يرادربسکع  تعنـص  رد  ار  یهباشم  هقباس  تیفیک 

لیلحت اب  دوشیم و  هتخادرپ  هدیدپ  نیا  حیرـشت  هب  هلاقم  نیا  رد  دنتـسه ؟ تیـصوصخ  نیا  دقاف  رگید  یخرب  زاس و  تیقفوم  اهـشرگن  نیا 
؟ تسیچ تـیفیکتیفیک  ياهـشرگن  . 1. دوشیم هئارا  اهـشسرپ  نیا  يارب  يراداـنعم  ياهخـساپ  تیفیک ، فـلتخم  ياهـشرگن  يریذـپتباقر 
ره تسا . هتفرگ  لکش  تیفیک ، هب  یتوافتم  ياهشرگن  تلاوحت ، نیا  رد  هتفای و  یناوارف  تلاوحت  هتـشذگ ، لاس  هاجنپ  رد  تیفیک  ثحابم 

جنپ مک  تسد  تیفیک ، يارب  تسا . هدرک  نایب  نآ  يارب  یصاخ  ریبعت  هتـسیرگن و  تیفیک  موهفم  هب  ياهژیو  رظنم  زا  اهـشرگن  نیا  زا  کی 
يرتشم هتساوخ  هب  ییوگخساپ  تیلباق  تیفیک ، هب  شرگن  نیتسخن  : میزادرپیم اهنآ  یفرعم  هب  اجنیا  رد  ام  هک  دراد  دوجو  توافتم  شرگن 

J.M.  ) ناروـج طـسوت  لاــس 1988  رد  و  ( Edwards, 1968) زدراودا طـسوت  لاـس 1968  رد  ادـتبا  فـیرعت  نیا  دوـشیم . فـیرعت 
هب ور  نیا  زا  دراد و  رارق  نامزاس  يریگ  تهج  روحم  نآ ، هب  ییوگخـساپ  يرتشم و  هتـساوخ  شرگن  نیا  رد  تسا . هدـش  ناـیب  ( Juran

قباـطت نازیم  اـب  تیفیک  شرگن  نیا  رد  دوشیم . ناـیب  دـیلوت  رظنم  زا  تیفیک ، هب  شرگن  نیمود  . دوش یم  هتفگروحم  يرتـشم  تیفیک  نآ 
شرگن (. Gilmore,1974  ) تسا شرگن  نیا  رگنایب  تیفیک  زا  روملیگ  فیرعت  دروخیم . کحم  هصخـشم  اـی  حرط  کـی  اـب  لوصحم 

ياهیگژیو نازیم  زا  تسا  تراـبع  تیفیک  شرگن  نیا  رد  تسناد . روحم  لوصحم  شرگن  ناوتیم  دراد ، دوجو  تیفیک  زا  هک  ار  یموس 
روحم ار  لوـصحم  ياههصخـشم  نآرد  و  ( Leifler,1982  ) درک هـئارا  لاـس 1982  رد  ار  ریبـعت  نیا  رلفیل  لوصحم . کـی  رد  دنمـشزرا 
تیفیک گیـسریپ  درادیم . نایب  ار  تیفیک  كاردا  زا  یعازتنا  موهفم  کی  دراد ، دوجو  تیفیک  يارب  هک  يرگید  شرگن  . داد رارق  تیفیک 

هب دـننیبب  هک  اجک  ره  ار  تیفیک  مدرم  هک  تسا  رواب  نیا  رب  یلو  دـنادیم  صاـخ  ینهذ  تشادرب  اـی  لوصحم و  ياـهیگژیو  زا  لقتـسم  ار 
ياهتیبولطم نازیم  ار  تیفیک  تسا ، هدش  هئارا  هورب  طسوت  تیفیک  يارب  هک  یشرگن  نیمجنپ  ( . Pirsig,1982) دنهد یم  صیخشت  یتحار 

نگیف (. Broh,1982  ) دـنکیم فیرعت  هدـننکدیلوت ) يارب   ) شریذـپ لباق  هنیزه  و  يرتشم ) يارب   ) بسانم تمیق  کی  اـب  لوصحم  کـی 
يارب ایآ  دوش ؛ یم  نشور  هلاقم  تسخن  شـسرپ  خساپ  اهریبعت  نیا  اب  . دنک یم  نایب  ار  یهباشم  فیرعت  زین  ( A.V. Feigenbaum) ماب

جنپ نیا  دراد . دوجو  تیفیک  يارب  شرگن  جنپ  مک  تسد  هدش  ماجنا  يدـنب  هتـسد  ساسارب  یلب  دراد ؟ دوجو  یتوافتم  ياهـشرگن  تیفیک 
مود شسرپ  هب  لاح  لکـش 1) . ) دـننک یم  نایب  ار  دوخ  ریبعت  رظنم  نیا  زا  هتـسیرگن ، تیفیک  درکیور  هب  یـصاخ  رظنم  زا  کی  ره  شرگن 

ياهزادنا ات  شـسرپ  نیا  هب  خساپ  دـننک ؟ داجیا  يریذـپتباقر  نامزاس  يارب  دـنناوتیم  رتهب  اهـشرگن  نیا  زا  کیمادـک  میزادرپیم : هلاقم 
هب دورو  لیامت  يدـنمناوت و  ریبعت  اب  يریذـپتباقریریذپتباقر  . 2. تخانـش ار  يریذپتباقر  یلـصا  ياههفلوم  دیاب  ادتبا  تسا و  رتراوشد 
ای نامزاس  کی  هدافتـسا  یگنوگچ  يرو و  هرهب  اب  فدارتم  ار  يریذـپتباقر  يداصتقا  رظنم  زا  رتروپ  لکیام  تسا . هدـش  فیرعت  تباـقر 

کی هک  یشزرا  هب  يریذپتباقر  درخ ، سایقم  رد  (. Porter,2005  ) دنکیم فیرعت  دوخ  یعیبط  عبانم  هیامرـس و  یناسنا ، عبنم  زا  تلم 
هدروآرب ياهتیبولطم  نازیم  دراد : یگتـسب  مهم  لماعود  هب  رما  نیا  ددرگیم و  زاب  دـنیرفآ  یم  يرتشم  يارب  بیقر  اب  هسیاقم  رد  لوصحم 

. يرتشم يارب  لوصحم  نآ  فرصت  ای  کلمت  زا  هدش  داجیا  هنیزه  نازیم  و ، عفانم ) ) يرتشم يارب  لوصحم  کی  فرـصت  ای  کلمت  زا  هدش 
ياهتیبولطم هئارا  ساسارب  ار  دوخ  يژتارتسا  نامزاس  کی  رگا  . دزاسیم ریذـپتباقر  ار  ناـمزاس  لـماع ، ود  نیا  زا  کـی  ره  رد  يدـمآرس 

تباقر لباق  ریغ  تمیق  هئارا  دوجوم ، طیارـش  ساسارب  رگا  تسا و  هدیزگرب  ار  زیامت  يژتارتسا  دهد ، رارق  يرتشم  هب  بیقر  زا  رترب  هژیو و 
رتـشیب ياـهتیبولطم  هار  زا  زیاـمت  يژتارتـسا  دــنکیم . لاـبند  ار  هـنیزه  يربـهر  يژتارتـسا  دــهد ، رارق  دوـخ  يژتارتـسا  ار  بـیقر  طــسوت 
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ریذـپتباقر بیقر  هب  تبـسن  ار  نامزاس  اههنیزه )  ) اهتیبولطمان شهاک  هار  زا  هنیزه  يربهر  يژتارتسا  دـشخبیم و  دوبهب  ار  يریذـپتباقر 
دهاوخ ریذـپ  تباقر  لوصحم ، یتباقر  رازاب  رد  ار  نامزاس  اهیژتارتسا  نیا  زا  کـی  ره  ینیچ .) كاـشوپ  ناگدـننکدیلوت  دـننام   ) دزاـسیم
بسانم ییوگخـساپ  رب  هولاع  تیقفوم  يارب  نامزاس  کی  . تسین یفاک  ریخ ، تسا ؟ یفاکرما  نیا  قفوم  راک  بسک و  کی  يارب  ایآ  درک .

يارب اهیژتارتسا  نیا  هنیزه  دـیاب  روظنم  نیا  يارب  دـشاب و  زین  هیامرـس  رازاب  يوگخـساپ  دـیاب  تامدـخ ) لااک و  لوصحم ( یتباقر  رازاـب  هب 
لوصحم و رازاب  رد  نامزاس  یتباقر  تیزم  هب  لوا ، لماع  ود  . دـشاب شریذـپ  لباق  نارادماهـس ، يارب  تکرـش  یتایلمعدوس  هدـننکدیلوت و 

عفاـنم هب  هجوت  نودـب  هک  تسا  نیا  مهم  یـساسا و  رایـسب  هتکن  لکـش 2 .)  ) دوشیم رجنم  هیامرـس  رازاب  رد  یتباـقر  تیزم  هب  موس  لـماع 
نکیرما و ناـپ  تسکـش  یگنوگچ  هک  تسا  یقطنم  نیا  دوب . دـهاوخن  ریذـپناکمازین  يرتـشم  يارب  شزرا  قلخ  موادـت  ناراذـگهیامرس ،
دنکیم و داجیا  يریذپتباقر  لوا  هفلوم  ود  تسا . يرورـض  یلـصا  هفلوم  هس  رادـیاپ ، يریذـپتباقر  يارب  دـنک . یم  نایب  ار  ریا  سیئوس 
هب هدرک ، رورم  ار  تیفیک  هب  فلتخم  ياهـشرگن  يریذپتباقر ، ياههفلوم  هب  هجوت  اب  لاح  دزاسیم . ریذپناکما  ار  نآ  موادـت  موس  لماع 

داـعبا يریذـپتباقر ، يوگلا  اـب  تیفیک  ياهـشرگن  لـیلحت  یـسرربیریذپتباقر  تیفیک و  .3. میزادرپیم هلاـقم  مود  شـسرپ  ییوگخـساپ 
شرگن فیرعت  لـیلحت  دزاـسیم . راکـشآ  ار  تکرـش  تیقفوم  تیفیک و  فلتخم  ياهـشرگن  نیب  هطبار  زا  یمهم  لاـح  نیع  رد  فیرظ و 

یلو هداد  رارق  هجوت  دروم  ار  يرتشم  عفاـنم  ياـههفلوم  یبوخ  هب  شرگن  نیا  هک  دـهدیم  ناـشن  يریذـپتباقر ، يوگلا  اـب  روحم  يرتشم 
هب ور  هنلااس  نایز  اب  یلو  بسانم  تمیق  یلاـع و  تامدـخ  اـب  نکیرمآناـپ  تکرـش  لکش 3 ) . ) تسا توکسم  رادماهـس  عفانم  هب  تبـسن 

يارب تکرش  ناوت  زور  هب  زور  دشاب ، دونشخ  یضار و  يرتشم  دنچ  ره  طیارش  نیا  رد  تسا . طیارـش  نیا  يارب  ینـشور  قادصم  شیازفا ،
دیلوت ینعی  تیفیک ، مود  شرگن  دوشیمریذپبیـسآ . ربماتپـس ، هدزای  دننام  هبقرتمریغ  ثداوح  ربارب  رد  نامزاس  هتفای ، شهاک  ریـسم  همادا 

ار ییاههنیزه  هکلب  هدننکدیلوت ، ياههنیزه  اهنت  هن  شرگن  نیا  تسا . زکرمتم  لوصحم  کی  یسدنهم  داعبا  رب  يزراب  هنوگ  هب  زین  يروحم 
ینف ياههصخـشم  هب  دنچ  ره  شرگن  نیا  . تسا هدرک  جراخ  هجوت  هزوح  زا  مه  ار  تشاد  دـهاوخ  يرتشم  يارب  یفیک  داعبا  نیا  نیمات  هک 

زا زین  روحم  لوصحم  شرگن  . دـش دـهاوخن  تکرـش  تیقفوم  يریذـپتباقر و  ببـس  اًـمازلا  دوش ، رجنم  لوصحم  رد  ياهژیو  يدربراـک  و 
یلاعت شرگن  دوب . دـهاوخن  تیقفوم  يریذـپتباقر و  دـلوم  تدـمدنلب  رد  نآ  لـصاح  تسا و  رادروخرب  یهباـشم  يریذـپتباقر  يوگلا 

شسرپ ار  يرگید  تشادرب  ره  تشادرب و  نیا  دناوتیم  نآ  یعازتنا  تیهام  دنچ  ره  دراد  دیکات  تلاوصحم  ياهیگژیو  رب  اًعون  زین  روحم 
ياهنوگ هب  هک  تسا  یـشرگن  اـهنت  دـندرک ، یفرعم  تیفیک  يارب  روحم  شزرا  شرگن  ناونع  اـب  وا  نارکفمه  هورب و  هچنآ  . دزاـس زیگنارب 

( رادماهـس عفانم   ) هدننکدیلوت يارب  هنیزه  و  يرتشم ) هنیزه   ) يرتشم يارب  اههنیزه  ریاس  تمیق و  هدـیاف ،)  ) يرتشم ياهتیبولطم  هب  نامزمه 
عفانم هک  یناـمز  اـت  هکلب  يرتشم ) هنیزه  هدـیاف و  تواـفت   ) دـنیرفایب شزرا  يرتشم  يارب  دـناوتیم  اـهنت  هن  شرگن  نیا  تسا . هدرک  هجوت 

نیجریو تکرـش  زاستیقفوم  راتفر  درک . دهاوخ  تیاده  قیوشت و  شزرا  نیا  هعـسوت  ظفح و  تهج  رد  ار  نامزاس  دوش ، نیمات  رادماهس 
دوخ ییاوه  طوـطخ  رد  ار  کـی  هجرد  یلدنـص  تامدـخ  نیجریو  تکرـش  ارچ  تسا . راوتـسا  وـگلا  نیارب  يزراـب  هنوـگ  هب  کـیتنلاتآ ،

لومعم دح  زا  ار  نآ  دنکیم و  دیکات  يراجت  ياهیلدنـص  تامدـخ  رب  ارچ  دـسریمن . لداعت  هب  نآ  رد  هلداعم  نیا  اریز  دـنکیم ؟ فقوتم 
تسانعم اب  ینامز  تامدخ ، بوخ  تیفیک  دوشیم . یبایزرا  وگخـساپ  تبثم و  هیحان ، نیا  رد  هلداعم  نیا  اریز  دشخبیم ؟ يرتشیب  هعـسوت 

دوجو روحم  شزرا  شرگن  رد  اـهنت  اـنعم ، نیا  دـشاب . ینتفریذـپ  هدـننکدیلوت  يوس  زا  نآ  دوس  هنیزه و  يرتـشم و  يوس  زا  نآ  تمیق  هک 
نیب لداعت  هک  تسا  یموهفم  يوگلا  کی  يریذـپتباقر ، يوگلاـشزرا  صخاـش  . 4 تسا . هلاـقم  مود  شـسرپ  يارب  یخـساپ  نیا  دراد و 

بسکرد تدم  دنلب  تیقفوم  دسرب ، هنیهب  هطقن  هب  لمع  رد  هطبار  نیا  هاگره  دزاسیم . رارقرب  ار  اضاقت  هضرع و  تمس  ياههنیزه  عفانم و 
ریثات یتیریدـم و  فلتخم  ياهدرکیور  یبایزرا  يارب  ار  يرثوم  یلیلحت  يانبم  تسا و  دنمـشزرا  رایـسب  وگلا  نیا  دوشیم . نیمـضت  راک  و 

ياهیریگمیمـصت رد  میقتـسم  ياهنوگ  هب  دـناوتب  هک  تسا  نآ  زا  رتیلک  وگلا  نیا  اـما  دراذـگیم ، راـیتخا  رد  ناـمزاس  تیقفوـم  رد  اـهنآ 
تبسن کی  شزرا ، صخاش  تسا . هدش  یحارط  ( VIX= Value Index  ) شزرا صخاش  روظنم  نیا  يارب  دشاب . راذگریثات  یتیریدم 
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نشور رایسب  شزرا  صخاش  موهفم  لکش 4 .)  ) دنکیم صخشم  هورب  هیرظن  رظنم  زا  ار  یتیریدم  میمصت  کی  يدنمشزرا  هک  تسا  هداس 
میمـصت کی  هزادـنا  هچ  ات  هک  دـهدیم  ناشن  صخاش  نیا  دراد . ینادـیم  هعلاطم  اًضعب  یعقاو و  ياههداد  هب  زاین  نآ  هبـساحم  یلو  تسا ،

هب نآ  ياـهراک  زاـس و  وگلا و  نیا  رگا  . دوشیم رجنم  ناـمزاس  ندرک  رتریذـپتباقر  هب  تیفیک ) ریغ  یتـح  و   ) تیفیک دروم  رد  یتیریدـم 
ياهتباقر رد  دورو  يدـنمناوت  ناـمزاس  دریگ ، رارق  ناـمزاس  یتیریدـم  ياهیریگمیمـصت  ياـنبریز  يدـیدم  تدـم  يارب  رمتـسم و  تروص 

رگا دـیاش  دـنک . یگداتـسیا  یطیحم  باـنتجا  لـباق  ریغ  ازدـیدهت و  ياههدـیدپ  ربارب  رد  دـناوتیم  هناردـتقم  هدروآ ، تسد  هب  ار  نیگنس 
اهنآ يراجت  مان  مهزونه  دندوب ، هداد  لکـش  دوخ  تامیمـصت  هب  قطنم  نیا  اب  هتـشذگ  ههد  دنچ  رد  زین  ریاسیئوس  نکیرمآناپ و  ناریدم 

یتوافتم ياهـشرگن  اب  تیفیک  يارب  هدـش  هئارا  ياـهفیرعت  هکنیا  لوا  دراد : هارمه  هب  یـساسا  ماـیپ  ود  هلاـقم  نیاـیریگهجیتن  . دوب زاورپ  رد 
طیحم رد  يریذپتباقر  يریگلکـش  یگنوگچ  مود ، مایپ  دـنکیم . طلـسم  نامزاس  رب  ار  ياهژیو  درکیور  کی  ره  هک  تسا  هدـش  هضرع 
یتباقر طیحم  رد  تیقفوم  يارب  ار  نامزاس  هزادـنا  هچ  ات  تیفیک  ياهـشرگن  زا  کی  ره  هک  دـهد  یم  ناـشنو  دـنکیم  فیـصوت  ار  یعقاو 

کی هب  دـنناوتیمن  اهـشرگن  نیا  همه  هک  داد  ناشن  تیفیک ، فلتخم  ياهـشرگن  اب  يریذـپتباقر  يوگلا  یلیلحت  قیفلت  دزاـس . یم  هداـمآ 
عفاـنم ینزاوتم  رثوم و  هویـش  هب  هک  تسا  روحم  شزرا  شرگن  شرگن ، نیرتشخبرثا  دنـشاب . هتـشاد  شقن  یتباـقر  تیزم  قلخ  رد  هزادـنا 
ماــمت رد  هـکلب  تـیفیک ، عوـضوم  رد  اــهنت  هـن  شرگن ، یگنوـگچ  نـیا  دــهدیم . رارق  هجوـت  دروــم  ار  هدــننکدیلوت  هـنیزه  يرتــشم و 

عفانم شزرا ، صخاش  دشاب . نامزاس  رتشیب  يریذپ  تباقر  تیقفوم و  يوس  هب  رگتیاده  صخاش  کی  دناوتیم  یتیریدم  ياهیریگمیمـصت 
يراذگهیامرـس کی  هاوخ  میمـصت ، کی  هجیتن  هک  تسا  موهفم  نیا  هجوتم  هسیاقم  نیا  دراذگ . یم  هسیاقم  هب  ار  يرتشم  هدننک و  دـیلوت 

زا دیاب  هلداعم  نیا  لیلحت  دـنیرفآ ؟ یم  شزرا  يرتشم  يارب  هزادـنا  هچ  ات  دـشاب  لوصحم  هب  یگژیو  کی  شهاک  ای  شیازفا  هاوخ  دـشاب ،
رظن هب  ریگتقو  هنیزهرپ و  ادـتبا  رد  تسا  نکمم  راک  نیا  ماجنا  دریذـپ . تروص  ینیع  تروص  هب  رظن و  دروم  رازاب  رد  یعقاو  هعلاطم  هار 
لباق ریذپهیجوت و  دوش ، هسیاقم  دش ، دهاوخ  لیمحت  نامزاس  رب  بولطمان  میمـصت  کی  هار  زا  هک  ییاههنیزه  اب  هنیزه  نیا  رگا  یلو  دسرب 

ـلااک و  ) لوصحم رد  نآ  جـیاتن  يازا  هب  دـشاب  هداـمآ  يرتشم  هک  تسا  دنمـشزرا  یماـگنه  زیاـمت ، يژتارتسا  کـی  . دوب دـهاوخ  شریذـپ 
لوصحم شزرا  شیازفا  رب  هنیزه  يربـهر  يژتارتـسا  رد  راـیعم  نیا  دزادرپـب . تباـب  ناـمه  زا  هدـننکدیلوت  هنیزه  زا  شیب  یغلبم  تامدـخ )

رد روحم  شزرا  شرگن  يریگراک  هب  قیداصم  اهنیا  دراد . دیکات  هدننکدیلوت  ياهیشاح  دوس  شیازفا  يرتشم و  هاگدید  زا  هنیزه ) عفانم - )
يژتارتـسا و اـب  نآ  قـیمع  هطبار  كرد  تـیفیک و  موـهفم  هـب  تـسرد  شرگن  هزورما  . دـنیآیم رامـش  هـب  ناـمزاس  يریذـپتباقر  ياـقترا 

دروم دـیفم و  شرگن  نیا  داجیا  رد  هلاقم  نیا  هک  میراودـیما  تسا و  تیفیک  رازبا  يریگراک  هب  تراهم  شناد و  زا  رتمهم  يریذـپتباقر ،
هرامش 199  - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : دشاب . هدوب  هدافتسا 
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ینیرفآ شناد  ياهدنیآرف  اب  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور  یگچراپکی 

رد ار  شناد  شقن  دوخ  ثحابمرد  تیفیک ، نارکفتم  زا  يرایـسب  هدیکچ : ییاقآریم  یبتجم  دیـس  - ییاضر نسح  - يداوج فرـشم  نیـسح 
شناد يارب  دوخ ، نیداینب  شناد  متـسیس  يروئت  رد  گنیمد  لاثم  ناونع  هب  . دنا هداد  رارق  هجوت  دروم  تیفیک  تیریدم  فلتخم  ياه  هیور 
شناد هنیمز  رد  یتوافتم  تارکفت  اههاگدـید و  تیفیک ، هنیمز  رد  ناگدنـسیون  زا  يرایـسب  دوجو  نیا  اب  تسا . هدـش  لئاق  يداـیز  تیمها 

یم داهنـشیپ  اکانون  ینیرفآ  شناد  يروئت  زا  هدافتـسا  اب  شناد  تیفیک و  تیریدم  اب  طابترا  رد  یمجـسنم  دـید  کی  هلاقم  نیا  رد  دـنراد ،
هب رجنم  هنوگچ  تیفیک ، تیریدم  فلتخم  ياه  هیور  هک  مینک  نشور  ار  عوضوم  نیا  ات  دنک  یم  کمک  ام  هب  مجـسنم  هاگدید  نیا  . میهد

. دهد یم  هئارا  ار  تسا  ینعم  هچ  هب  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور  رارقتسا  هکنیا  اب  طابترا  رد  ار  یشنیب  نینچمه  دندرگ ، یم  ینیرفآ  شناد 
روط هب  اه  هیور  رارقتـسا  هکنیا  اب  طابترا  رد  يدودحم  شنیب  اما  دـنا ، هدرک  دـیکات  اه  هیور  رارقتـسا  تیمها  رب  هتـشذگ  یبرجت  تاقیقحت 

هب رجنم  تیفیک ، تیریدـم  ياـه  هیور  هک  دریگ  یم  رارق  هجوت  دروم  عوضوم  هلاـقم  نیا  رد  دـنا  . هدادـن  هئارا  ار  تسا  ینعم  هچ  هب  رثوـم 
داجیا ار  یقیمع  كرد   ( KBV  ) شناد رب  ینتبم  هاگدید  کی  ذاختا  عقاو  رد  دندرگ . یم  ینامزاس  درکلمع  دوبهب  اتیاهن  ینیرفآ و  شناد 

اه : هژاو  دـیلک  . دنـشاب یم  اه  نامزاس  رگید  زا   رت  قفوم  تیفیک  تیریدـم  ياه  هیور  رارقتـسا  رد  اه  ناـمزاس  زا  یخرب  ارچ  هک  دـنک  یم 
شلات یتباقر و  دیدش  ياهراشف  لیلد  هب  اه  نامزاس  ناریدم  هزورما  : همدـقم - 1. شناد ینیرفآ ، شناد  شناد ، تیریدم  تیفیک ، تیریدـم 

بسک و ره  رد  تیقفوـم  يارب  تیفیک  تیریدـم  هک  دـندقتعم  و  ] 1[ دـنراد يا  هژیو  هجوت  تیفیک  تیریدـم  ثحبم  هب  دوخ ،  ياـقب  يارب 
تیفیک تیریدـم  رارقتـسا  هک  تسا  هدـش  لصاح  هجیتن  نیا  تاقیقحت  زا  يرایـسب  رد  ]. 2[ دـشاب یم  رادروخرب  یتایح  تیمها  زا  يراـک ،
تیلاعف رتشی  ]6و7و8 .[ ددرگ یم  نامزاس  يارب  یتباـقر  تیزم  بسک  و  ]3و4و5 { ینامزاس درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  اه  نامزاس  رد  بساـنم 

]10  [ گنیمد ]. 9[ دـشاب یم  ناـمزاس  رد  دـیدج  شناد  داـجیا  مزلتـسم  دریگ ، یم  تروص  ناـمزاس  رد  تیفیک  دوبهب  روظنم  هب  هک  ییاـه 
تیفیک دوبهب  يارب  رگید  ترابع  هب  دـنک ، یم  افیا  ینامزاس   دوبهب  ياه  تیلاعف  رد  یمهم  شقن  ینیرفآ  شناد  شناد و  هک  تسا  دـقتعم 

. دندرگ نییعت  دنبای ، دوبهب  هنوگچ  هکنیا  دنبای و  دوبهب  یتسیاب  ییاه  تیلاعف  هچ  هکیا  يارب  مزلا  شناد  یتسیاب  لوا  هجرد  رد  ، نامزاس رد 
Uotila & هـــلمج : زا  دـــنناد  یم  طـــبترم  رگیدــــکی  هـــب  ار  تـــیفیک  تیریدــــم  شناد و  هـــک  دراد  دوـــجو  یمک  تاـــقیقحت 

نیا دـنا . هدرک  هراشا  طاـبترا  نیا  هب  دوخ  تاـعلاطمرد    Melkass(2007)[11] Pierce et al (2006)[12]  [13](Bryar(2004
هنوگچ دـهد  یم  هئارا  روحم  شناد  هاگدـید  کی  زا  هدافتـسا  اب  ینیرفآ  شناد  تیفیک و  تیریدـم  نیب  طابترا  كرد  يارب  ییاـنبم  هلاـقم 

تاقیقحت - 2-1 تیفیک تیریدم  شناد  رب  ینتبم  ياههاگدید  - 2. دوش یم  رجنم  ینامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  تیفیک  تیریدـم  ياه  هیور 
طبترم رگیدکی  هب  ار  تیفیک  تیریدم  شناد و  هک  تسا  هدـش  ماجنا  یگزات  هب  یتاقیقحت  ینیرفآ  شناد  و  تیفیک   هب  طوبرم  کیمداکآ 

هدافتـسا يریگدای  تیفیک و  نیب  طابترا  كرد  يارب  یلیلحت "   ياه  لدـم   " زا دـش ، ماجنا  هنیمز  نیا  رد  هک  ییاهراک  نیلوارد  . دـنناد یم 
هرود کی  یط  نامزاس  رد  تیفیک  حطـس  شیازفا  اـب  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  درک و  هدافتـسا  یلیلحت  لدـم  کـی  زا    Fine ] 14 .[ دندرک

نیب طابترا   ، یسدنهم فلتخم  ياه  شور  زا  ناققحم  زا  رگید  یخرب  دبای . یم  شیازفا  ینیرفآ  شناد  يریگدای و  نازیم  صخـشم ، ینامز 
دندومن . هدافتـسا  ییاه  شور  نینچ  زا  (  1994 ] ) 15[ شناراکمهو  Sitkin لاثم ناونع  هب  . دـنداد رارق  یـسررب  دروم  ار  شناد  تیفیک و 

طابترا رگن " هدـنیآ  ياهدـنیآرف  رد  شناد  تاعلاطا و  ، اـه هداد  تیفیک  " ناونع تحت  یقیقحت  رد  [Uotila & Melkass(2007)[11
شناد تاعلاطا و  هب  زاین  يرگن  هدنیآ  تیلاعف  ره  يارب  هک  دـندقتعم  ود  نیا  دـنا . هداد  رارق  هجوت  دروم  ار  شناد  تیفیک و  تیریدـم  نیب 
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شناد تاعلاطا و  تیفیک   ، تیفیک تیریدـم  ياـه  هیور  رارقتـسا  اـب  دـنناوت  یم  اـه  ناـمزاس  روظنم  نیدـب  دـشاب ، یم  يدربراـک  دـیفم و 
رارق هجوت  دروم  ار  تیفیک  شناد و  نیب  طابترا  زین  ( Nonaka(1994 [   16  ] ینیرفآ شناد  يروئت  دنـشخب . ءاقترا  ار  دوخ  کیژتارتسا 
نیب يروئت  هطبار  کی  یـسررب  شناد  تیریدـم  و  شناد   فیرعت  - 2-2. دـش دـهاوخ  ثحب  لصفم  روط  هب  هلاقم  همادا  رد  هک  تسا  هداد 

، هداد میهاـفم  نـیب  ناوـتب  یتسیاـب  شناد  فـیرعت  يارب  دـشاب . یم  شناد "  " موـهفم زا  ینـشور  فـیرعت  کـی  مزلتـسم  شناد ، تـیفیک و 
، اـه تیعقاو  زا  يا  هعومجم  اـه  هداد      � ]. 17[ دـشاب یم  تاعلاطا   و  هداد   زا  رتارف  یموهفم  شناد  . دـش لـئاق  زیاـمت  شناد  تاـعلاطا و 

شناد هک  یتروص  رد  دنشاب ،  یم  هدش  شزادرپ  هتفای و  نامزاس  ییاهداد  تاعلاطا  ، دنشاب یم  هدنکارپ  ماخ و  هک  تساهرامآ  اه و  هزادنا 
هدـیقع " زا تسا  ترابع  شناد  جـیار  فیرعت  کـی      � ] 18[ دنـشاب یم  يدربراـک  قیقد و  طوـبرم ، هک  دوـش  یم  قـلاطا  یتاـعلاطا  هب  ،

، تایبرجت لـماش  شناد      �]20[ دـشخب ءاـقترا  رثوـم  تامادـقا  يارب  ار  ناـمزاس  تیفرظ  دـناوت ، یم  هک  ] 19   "  [ حیحـص هدش  قیدـصت 
هژاو ود  کیمداکآ  تاـقیقحت  زا  يرایـسب  رد  ]. 21[ دـشاب یم  ینیرفآ  شزرا  لباق  ياـه  هنیمز  رد  دارفا  ياـه  شرگن  اـه و  هدـیا  اـهتراهم ،

تیفیک و نیب  طابترا  كرد  رد  هابتـشا  داـجیا  ثعاـب  تسا  نکمم  رما  نیا  دـنوش . یم  هدرب  راـک  هب  رگیدـکی  ياـج  هب  يریگداـی  شناد و 
لیلد نیدـب  دـشاب ، یمن  نشور  یلیخ  يریگداـی   شناد و  نیب  زرم  هک  دـندقتعم     Vera & Crosson ( 2003 [ ) 22 .  ] ددرگ شناد 

هب [  Marjorie & Smith (2003)[23 دشاب . یم  لکـشم  شناد  شناد و  تیریدم  يریگدای ، لثم  یمیهافم  نیب  ندـش  لیاق  کیکفت 
شناد  تیریدم    "  ، " ینامزاس شناد  : " دنا هدرک  يدنب  میسقت  ریز  یلک  تاقبط  هب  ار  اهنآ  اه ، هژاو  نیا  نیب  زیامت  يزاس  فافـش  روظنم 

تیریدم دوبدهاوخ . زکرمتم  شناد  تیریدـم  رب  ثحابم  رتشیب  هلاقم  نیا  همادا  رد    " هدـنریگدای . نامزاس  و"  ینامزاس "   يریگدای  "  ، "

]24[و تسا هتفرگ  رارق  يدایز  ناققحم  نارظنبحاص و  هجوت  دروم  تیریدم ، میهافم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  هتـشذگ ، ههد  یط  شناد 
نآ دروم  ود  هک  تس  هدش  هئارا  یتوافتم  فیراعت  شناد  تیریدـم  يارب  ] . 25[ دشاب یم  شیازفا  لاح  رد  يا  هدـنیازف  روط  هب  نآ  تیمها 
هب هعماـج  کـی  رد  ییاـناد  ناـیرج  نآ  یط  هک  اهدـنیآرف  زا  يا  هعوـمجم  زا  تسا  تراـبع  شناد  تریدـم  :• ددرگ     یم  رکذ  هـمادا  رد 

ياه هیامرـس  نییعت  ییاسانـش و  لـماش  شناد  تیریدـم  يروم    یلکراـب و  هاگدـید  زا  ]. •     26[ دوش تیاده  هدـنیازف  رمتـسم و  تروص 
مجح هب  یـسرتسد  ناکما  نتخاس  مهارف  نامزاس ، نآ  یتباـقر  يرترب  موادـت  يارب  دـیدج  شناد  دـیلوت  ناـمزاس ، کـی  رد  دوجوم  يرکف 

]   27[ دزاـس رــسیم  ار  قوـف  دراوـم  هـمه  لوـصح  هـک  تـسا  يرواـنف  يریگراـکب  اـب  درکلمع  نیرتـهب  كارتـشا  تاـعلاطا ، زا  یعیــسو 
ياه هیور  رارقتـسا  هک  قیرط  نیدب  دهد ، یم  شیازفا  ار  ینامزاس  تیفرظ  شناد  تیریدم  هک  دنک  یم  نایب  [ Tanriverdi (2005)[28

نامزاس فلتخم  ياهدحاو  نانکراک  نایرتشم و  ناریدـم ، یتاعلاطا  عبانم  نیب  يژرنیـس  داجیا  ثعاب  نامزاس  رد  شناد  تیریدـم  فلتخم 
هب تاـعلاطا  بسکروـحم  شناد  رـصع  رد  شناد  تیمها   - 2-3. ددرگ یم  یناـمزاس  درکلمع  دوـبهب  هب  رجنم  قـیرط  نـیا  زا  هدـیدرگ و 

یپک دیلقت و  لباق  یناسآ  هب  هک  یشناد  هزورما  ]. 29[ دـیآ یم  باسح  هب  یتایح  يرما  يراک  بسک و  ره  رد  بایمک  طوبرم و  ، قیقد ، زور
عبنم اـهنت   ، هک تسا  دـقتعم  رکارد  رتـیپ  ]30و31 .[ دـیآ یم  باـسح  هب  یتباـقر  تیزم  بسک  يارب  يرازبا  کـی  ناونع  هب  دـشابن ، يرادرب 

نامزاس روظنم  نیدب  ]. 25[ دنشاب هتـشاد  يا  هژیو  هجوت  عوضوم  نیا  هب  یتسیاب  اه  نامزاس  دشاب و  یم  شناد  ، هدنیآ رد  اه  نامزاس  یتباقر 
-2-4 ]. ]33و32 دـنریگ راک  هب  ار  دوخ  شلات  تیاـهن  شناد  بسک  روظنم  هب  شناد  رب  ینتبم  گـنهرف  کـی  هعـسوت  قیرط  زا  یتسیاـب  اـه 

هیور هک  یتروص  رد  هک  دـنراد  رظن  قافتا  عوضوم  نیا  رب  ناققحم   نارظنبحاـص و  زا  يرایـسبینامزاس  درکلمع  دوبهب  تیفیک و  تیریدـم 
يرو و هرهب  شیازفا  ]34و 35 و36 ، [ نامزاس درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  دـندرگ ، لابند  نامزاس  رد  بسانم  روط  هب  تیفیک ، تیریدـم  ياه 
زا هدافتـسا  هک  دـنک  یم  هراشا  عوضوم  نیدـب  [ Goth  (2005) [40 ددرگ  . یم  ]  39[ نایرتشم رتشیب  تیاـضر  و  ]37و 38 [ يروآدوس
رد ار  يرو  هرهب  حطـس  شهاک و  ار  اه  هنیزه  شیازفا ، ار  نامزاس  یتایلمع  ییاراک  نامزاس ،  رد  رثوم  روط  هب  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور 

هدافتسا هک  تسا  هتفای  تسد  هجیتن  نیدب  اتم " لیلحت   " ناونع تحت  یشور  زا  هدافتسا  اب  [  Nair (2006) [41 دشخب . یم  ءاقترا  نامزاس 
ناققحم نارظنباصتیفیک و  تیریدـم  داعبا  - 2 - 5. ددرگ یم  ینامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  نامزاس  رد  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  زا 
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Dean & دوـــش : یم  حرطم  هاگدـــید  ود  هـــمادا  رد  . دــــنریگ یم  رظن  رد  تـــیفیک  تیریدــــم  يارب  ار  یفلتخم  داـــعبا  تـــیفیک ،
رد دـنک ، یم  فیرعت  ناـمزاس  رد  یمیت  راـک  ورمتـسم  دوبهب  يرتـشم ، رب  زکرمت  ناونع  تحت  ار  تیفیک  تیریدـم  [  Bown(1994)[42

فیرعت یمتـسیس  دـید  رمتـسم و  دوبهب  يرتشم ، تیاضر  ناونع  هب  ار  تیفیک  تیریدـم  شناراکمه ، Sitkin (1994)[43]و  هک     یلاح 
دید  " موـهفم هدـنرادرب  رد  هک   ، شناراـکمه فیرعت Sitkin و  ، دنـشاب یم  رگیدـکی  هباشم  يدودـح  اـت  فیرعت  ود  ره  هچرگا  . دـنک یم 
مود فـیرعت  زا  هلاـقم  نیا  همادا  رد  . دـشاب یم  راـگزاس  گـنیمد  هلمج  زا  تیفیک  نارکفتم  هاگدـید  اـب  ، دـشاب یم  ناـمزاس  هب  یمتـسیس "

هب ناوت  یم  ار  يداـیز  شناد  تیریدـم  ياـه  يروئت  هک  یلاـح  ردـتیفیک  تیریدـم  اـب  ینیرفآ  شناد  یگچراـپکی  - 3. تسا هدش  هدافتـسا 
زا یکی  اکانون  يروئت  . دـنا هداد  رارق  هجوت  دروم  ار  ینیرفآ  شناد  دـنیآرف  احیرـص  اهنآ  زا  یمک  دادـعت  ، تخاس طـبترم  تیفیک  تیریدـم 

هلمج زا  نامزاس  فلتخم  ياـه  شخب  رد  ناریدـم  طـسوت  يروئت  نیا  . دـشاب یم  هنیمز  نیا  رد  اـه  يروئت  نیرت  هدـش  هتفریذـپ  نیرتمهم و 
زا هلاقم  نیا  همادا  رد  تسا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  ]  46[ ینامزاس رییغت  ناریدم  و  ]  45[ یناسنا هبانم  تیریدم  ] ، 44  [ هعسوت قیقحت و 

1994،  ) اـکانون ینیرفآ  شناد  يروـئت  -  3-1. دوش یم  یـسررب  تیفیک  تیریدـم  موهفم  اـب  اـب  طاـبترا  رد  وکاـنون  ینیرفآ  شناد  يروئت 
یسانش تفرعم  و  یـسانش   یتسه  داعبا  نیب  موادم  طابترا  قیرط  زا  هک  درک  هئارا  ینیرفآ  شناد  يروئت  کی  47و 48و16 [ ([ 1995،1998
یشناد ار  راکشآ  شناد  اکانون » . » دشاب یم  شناد  یسانش  یتسه  داعبا  فرعم  راکـشآ    شناد  و  ینمـض    شناد  دنک . یم  شناد  داجیا  ، 
اههداد هاگیاپرد  لقتنم و  شزادرپ و  هرباخم ،  یگداس  هب  ار  نآ  ناوت  یم  هجیتن  رد  هدوب و  يراذـگدک  يراذـگزمر و  لباق  هک  دـنناد  یم 

اب تاـیبرجت  میهـست  قیرط  زا  هک  شناد  زا  عون  نیا  تسا . لکـشم  رایـسب  نآ  ندرک  هلوـمرف  هدوـب و  یـصخش  ینمـض  شناد  درک . هریخذ 
زا هدوبن ؛ يراذگدک  لباق  هتـشاد ؛ دارفا  تاساسحا  اهـشزرا و  تادهعت ،   ، اه هیور  لامعا  رد  هشیر  دوش ، یم  با  ـــ ـستکا دیلقت  هدهاشم و 

تـسدهب رگید ، ياهنامزاس  اب  ماغدا  ای  رهام  دارفا  مادختـسا  قیرط  زا  ناوتیم  اهنت  ار  ینمـض  شناد  دوش .  یمن  هرباخم  نابز  کـی  قیرط 
نیا دنرگیدکی و  لمکم  حیرص  ینمـض و  شناد  تسین . رازاب  رد  شورف  ای  لاقتنا  لباق  ازجم ، يرـصنع  تروص  هب  ینمـض ، شناد  دروآ .

شناد نیب  لماعت  قیرط  زا  میناوخ  یم  شناد  ام  هچنآ  ور  نیا  زا  دنتـسه ، يرورـض  اـهنآ  يود  ره  شناد  داـجیا  يارب  هک  تساـنعم  نیدـب 
هب شناد  زا  عون  ود  نیا  نیب  ایوپ  یلماعت  داجیا  اب  شناد  لیدـبت  دـنیارف  رد  دوش . یم  داـجیا  ییاـهنت  هب  مادـک  ره  هن  یحیرـصت و  ینمض و 
(، یحیرـصت شناد  هب  ینمـض  شناد  زا  يزاـسینوریب (  ینمـض ،)  شناد  هـب  ینمـض  شناد  زا  ندرک (  یعاـمتجا  یـساسا  دربـهار  راـهچ 

ياهوگلا نیا  میبای . یم  تسد  ینمض ) شناد  هب  یحیرـصت  شناد  زا   ) يزاس ینورد  یحیرـصت ،)  شناد  هب  یحیرـصت  شناد  زا  بیکرت ( 
میهـست دنیآرف  زا  تسا  ترابع  يریذپ :   هعماج  . دوش یم  لیدبت  دیدج  شناد  هب  دوجوم  شناد  هکدنتـسه  ییاهـشور  هدـنهدناشن  یلماعت 

لماعت رگیدکی  اب  دارفا  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  شناد  لیدبت  نیا  . ینف ياهتراهم  كرتم و  ینهذ  ياهلدـم  زا  دـیدج  شناد  داجیا  براجت و 
میهـست ياهـشور  هلمج  زا  دـیلقت  هدـهاشم و  دـتفا ،  قافتا  نابز  زا  هدافتـسا  نودـب  تسا  نکمم  لـماعت  نیا  دوجو ، نیا  اـب  دنـشاب . هتـشاد 

ار يریذپ  هعماج  دنیآرف  دـننک ، يدردـمه  رگیدـکی  اب  دـنناوتب  دارفا  هک  يروط  هب  كرتشم ، براجت  نتـشاد  . دـشاب یم  ینمـض  تاعلاطا 
هعماـج یموـهفم    ) شناد  ) يزاـس ینوریب  . دــمان یم  هدــش ) يرکفمه  ) هنلادــمه شناد  ار ، شناد  عوـن  نـیا  اـکانون  دــهد . یم  ءاــقترا 
لیدبت دنیآرف  زا  تسا  ترابع  يزاس :   ینوریب  ( یتایلمع شناد  ) يزاس ینورد  دنم    ) ماظن  شناد  ) بیکرت ( هدش يرکفمه  شناد  ) يریذـپ
لیدبت عون  نیا  . دتفا یم  قافتا  اه  لدم  اه و  هیضرف  میهافم ، هیبشت ، ، هراعتسا تروص  هب  بلغا  شاد  عون  نیا  . حیرص شناد  هب  ینمض  شناد 

شناد زا  یفلتم  ياـه  مـجح  بـیکرت  میهاـفم و  ندرک  ماـغدا  دــنیآرف  زا  تـسا  تراـبع  بـیکرت :   . دــنمان یم  یموـهفم  شناد  ار  شناد 
هب رجنم  حیرـص ، شناد  ددـجم  يزاسزاب  بیکرت و  ندرک ، هفاضا  يدـنب ، هقبط  قیرط  زا  دـناوت  یم  دوجوم  شناد  ددـجم  بیکرت  . حـیرص

شناد لیدبت  دنیآرف  زا  تسا  ترابع  يزاس :   ینورد  . دوش یم  هدیمان  دنماظن  شناد  شناد ، لیدـبت  عون  نیا  . ددرگ يدـیدج  شناد  داجیا 
لمعلاروتسد و لکش  هب  ای  دشاب و  نتم  تروص  هب  ای  دشاب ، هدش  نایب  یهافش  تروص  هب  شناد  هک  یتروص  رد  . ینمـض شناد  هب  راکـشآ 

دای هک  هچنآ  ددجم  هبرجت  قیرط  زا  رتشیب  ندرک  ینورد  دشاب . یم  هدـنک  کمک  رتشیب  شناد ، لیدـبت  عون  نیا  رد  ، یهافـش ياه  ناتـساد 
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لودج تـیفیک 4-2    - شناد و  ماـغدا  -    3-2. دوش یم  هدـیمان  یتاـیلمع  شناد  شناد ، عوـن  نیا  دـتفا . یم  قاـفتا  تسا ، هدـش  هتفرگ 
. دـهد یم  ناـشن  ار  اـکانون  ینیرفآ  شناد  دــنیآرف  اـب  طـبترم  شنناراـکمه ) و    Sitkin هاگدـید زا  تـیفیک ( تیریدـم  داـعبا  ( 1) هرامش

لودـج ياه  هناخ  دنـشاب  . یم  ینیرفآ  شناد  ياهدـنیآرف  هدـنهد  ناـشن  لودـج  ياهنوتـس  تیفیک و  تیریدـم  داـعبا  لودـج ، ياـهفیدر 
اـه و هیور  ( 2) هرامـش لودـج  دـهد . یم  هئارا  ار  دنـشاب ، یم  ینیرفآ  شناد  ياهدـنیآرف  تیفیک و  تیریدـم  داعبا  هب  طوبرم  هک  یفیراعت 
، شناد تیریدم  ياه  يروئت  دـنزاس . یم  طبترم  رگیدـکی  هب  ار  تیفیک  تیریدـم  شناد و  هک  دنتـسه  تیفیک  تیریدـم  یفیـصوت  لوصا 
، يزاس ینوریب  يریذپ ، هعماج  قیرط  زا  شناد  اکانون ،  ینیرفآ  شناد  يروئت  ساسا  رب  . دـشخب یم  ءاقترا  تیفیک  تیریدـم  زا  ار  ام  كرد 

رارق تیامح  دروم  ار  ینیرفآ  شناد  فلتخم  ياهدـنیآرف  تیفیک ،  تیریدـم  فلتخم  ياه  هیور  . دـتفا یم  قافتا  يزاـس  ینورد  بیکرت و 
هک یلاح  رد  دـهد ، یم  شیازفا  ار  يریذـپ  هعماج  نامزاس ، رد  یهورگ  تروص  هب  اهراک  قیوشت  يزاـس و  میت  لاـثم  ناونع  هب  دـهد . یم 

شناد دنیآرف  تیفیک ،   تیریدـم  ياه  هیور  هنوگچ  دـهد ، یم  ناشن  ( 2) لودـج دـنک . یم  قیوشت  ار  بیکرت  تاعلاطا ، لیلحت  هیزجت و 
ياهزاین ییاسانـش  لماش  يرتشم ، تیاضر  تیفیک ، تیریدم  دـعب  نیلواشناد  و  يرتشم   تیاضر  -  3-2-1 دنـشخب . یم  ءاقترا  ار  ینیرفآ 
هدروآرب زا  نانیمطا  يارب  نایرتشم  تیاضر  یبایزرا  دزاس و  هدروآرب  ار  اهزاین  نیا  هک  تسا  یتامدـخ  تـلاوصحم و  یحارط  ناـیرتشم و 

، نایرتشم هدـشن  نایب  هدـش و  نایب  ياهزاین  كرد  ]. 49[ دـشاب یم  نامزاس  رد  دوبهب  ینابم  زا  یکی  رما  نیا  دـشاب ، یم  ناـشیاهزاین  ندـش 
دوخ رد  یفیک  ياهرایعم  اه و  هصخـشم  يرـس  کی  یتسیاب  تیفیک "   رب  ینتبم  ياه  نامزاس  . " دـشاب یم  نایرتشم  قیمع  كرد  مزلتـسم 

]. 51 ]50و   دزاس لاحـشوخ  ار  اهنآ  زین  يا  هرظتنم  ریغ  روط  هب  هکلب  دزاس ، هدروآرب  ار  نایرتشم  یـساسا  ياهزاین  اهنت  هن  هک  دـننک  داـجیا 
هبیریذـپ هعماج  يرتشم و  تیاضر  -  3-2-1-1. دـهد یم  ناشن  ار  ینیرفآ  شناد  ياهدـنیآرف  يرتشم و  تیاـضر  نیب  طاـبترا  ( 1) لودج

لدم براجت و  يارب  ییانبم  داجیا  هب  رما  نیا  ] . 42[ دشاب یم  یتایح  نایرتشم  اب  میقتسم  طابترا  يرارقرب  نایرتشم ، ياهزاین  كرد  روظنم 
نامزاس رد  يریگدی  يارب  ییانبم  نایرتشم ، نانکراک و  نیب  يریذـپ  هعماج  . ددرگ یم  رجنم  نانکراک  نایرتشم و  نیب  كرتشم  ینهذ  ياه 

هدرک و رارقرب  طابترا  رگیدـکی  اب  نامزاس ، ياضعا  ناـیرتشم و  هک  دـتفا  یم  قاـفتا  یتقو  يریذـپ  هعماـج  دـنیآرف  ]. 52[ دروآ یم  مـهارف 
یم شرتـسگ  ار  دوـخ  ناـنکراک  ناـیرتشم و  نـیب  تـلاماعت  هـک  ییاـه  ناــمزاس  ]. 47[ دـنیامن دوـخ  ینمـض  تاـعلاطا  میهـست  هـب  عورش 

ار تایاکش ، تیریدم  ياه  متسیس  لثم  ییاه  مزیناکم  بلغا  ، تیفیک رما  رد  ورـشیپ  ياهنامزاس  . دنیامن یم  لیهـست  ار  يریذپ  هعماج  ، دنهد
میدـب زین  يرگید  ياه  مزیناکم  زا  اـه  ناـمزاس  نیا  ] . 49[ ددرگ یم  ناـیرتشم  تـلاماعت  شیازفا  هب  رجنم  رما  نیا  هک  دـنریگ  یم  راـک  هب 

زا عقاو  رد  هتفر   . تسد  زا  نایرتشم  اب  هبحاصم  نینچمه  ینارحب و  عیاقو  شرازگ  زکرمتم ، ياههورگ  هلمج  زا  دننک ، یم  هدافتـسا  روظنم 
داهنـشیپ . دیـشخب ءاقترا  نانکراک  نایرتشم و  نیب  ار  يریذپ  هعماج  دنیآرف  ناوتیم  ، دبای شیازفا  تلاماعت  هک  يا  هنیمز  ندروآ  مهرف  قیرط 

قیرط زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دـنهد ، یم   شیازفا  ار  ناـیرتشم  ناـنکراک و  نیب  تـلاماعت  هک  تـیفیک  تیریدـم  ياـه  هـیور  فـلا : - 1
یم دیآ ، یم  تسد  هب  نایرتشم  زا  هک  یـشناد  تاعلاطایزاس و  ینوریب  يرتشم و  تیاضر  -  3-2-1-2. دندرگ یم  يریذپ  هعماج  دنیآرف 

هک تسا  نیا  مزلتـسم  رما  مـیا  ]. 42[ دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  دـیدج  تامدـخ  تـلاوصحم و  یحارط  يارب  يارب  ییاـنبم  ناونع  هب  دـناوت 
تیمها رب  [   Yoshimura et al( 2001)[53 لاثم        ناونع  هب  دریگ . رارق  هجوت  دروم  تقد  هب  هدـشن  ناـیب  هدـش و  ناـیب  ياـهزاین 

دناوتب هک  ینامزاس  هک  تفگ  ناوت  یم  عقاو  رد  دنک . یم  دـیکات  دـیدج  تلاوصحم  یحارط  ماگنه  رد  نایرتشم  یـسانش  ییابیز  ياهزاین 
يوق ياه  مزیناکم  زا  تیفیک ، رب  ینتبم  ياه  نامزاس  دـشخب . ءاقترا  ار  يزاس  ینوریب  دـناوت  یم  دزاـس ، یلمع  ار  دوخ  ناـیرتشم  ياـهزاین 

هدروآرب ودـیدج  تـلاوصحم  دـنیآرف  رد  هدرک و  كرد  هدینـش ، رتهب  ار  دوخ  ناـیرتشم "   يادـص   " اـت دـننک  یم  هدافتـسا  روظنم  نیدـب 
بـسک قیرط  زا  دـنناوت  یم  اه  ناـمزاس  هک  تفگ  ناوت  یم  یلک  روط  هب  نیارباـنب  ]. 49[ دـننک لمع  رتهب  ، دوخ نایرتشم  تاراظتنا  نتخاس 

زا هدافتسا  فلا : داهنشیپ 2 - . دنیامنم هدافتسا  دیدج  تامدخ  تلاوصحم و  یحارط  يارب  اهنآ  زا  دوخ ، نایرتشم  ینمـض  تاعلاطا  ندرک 
ینوریب دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  ، ددرگ نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  نتخاـس  یلمع  ثعاـب  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور 
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هک دنتـسه  ینیع  تاعلاطا  داجیا  دـنمزاین  تیفیک ، تیریدـم  فلتخم  ياـه  هیوربیکرت  يرتشم و  تیاـضر  -  3-2-1-3. دـنوش یم  يزاس 
نامزاس نانکراک  هب  نایرتشم ، تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و  رگید  فرط  زا  ]. 43[ دومن لیلحت  هیزجت و  دـنم  ماظن  تروص  هب  ار  اـهنآ  ناوتب 

زا يرایـسب  روظنم  نیدب  ]. 54[ دـنک مهارف  اهنآ  يارب  ار  رتشیب  يریگداـی  يارب  يا  هلیـسو  دـناوت  یم  هک  دـهد  یم  يدنمـشزرا  تاـعلاطا 
اهنآ رد  ودخ  نایرتشم  زا  کی  ره  دروم  رد  ار  يدایز  تاعلاطا  هک  دننک  یم  داجیا  دوخ  نایرتشم  يارب  يوق  یتاعلاطا  ياهکناب  اهنامزاس 
دوخ ناـیرتشم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و  يارب  یفلتخم  ياـه  لدـم  زا  تیفیک  رما  رد  ورـشیپ  ياـه  ناـمزاس  دـننک . یم  هریخذ 
یم ( CSI  ) نایرتشم تیاـضر  صخاـش  و   (  SERVQUAL   ) تامدخ تیفیک  لدـم   هنیمز  نیا  رد  مهم  لدـم  ود  دـننک ، یم  هدافتـسا 

نامزاس يارب  ار  ناکما  نیا  هدرک و  يریگ  هزادـنا  یمک  تروص  هب  ار  نایرتشم  تیاـضر  نازیم  ( CSI  ) نایرتشم تیاضر  صخاش  دشاب .
تسا یلدم   ، servqual لدم دنک . هسیاقم  دوخ  يابقر  اب  هدیجنـس و  نیعم  ینامز  هرود  کی  یط  ار  دوخ  درکلمع  هکدـنک  یم  مهارف 

تاراظتنا و نیب  فاکـش  دنناوت  یم  لدم  نیا  زا  هدافتـسا  اب  اه  نامزاس  دـیدرگ ، هئارا  ] 56 ([ 1988) شناراکمه و  ناماروساراپ   طسوت  هک 
رد هزورما  دـنیامن . شلات  نآ  عفر  هب  تبـسن  دنجنـسب و  دـننک ،  یم  تفایرد  هک  یتلاوصحم  تامدـخ و  تیفیک  زا  ار  نایرتشم  تاـکاردا 

کناب     �: هـلمج زا  دـننک  یم  هدافتـسا  دوـخ  تامدـخ  تـیفیک  یباـیزرا  يارب  لدـم  نـیا  زا  یتامدـخ  فـلتخم  ياـه  شخب  زا  يرایـسب 
لته اهناروتـــسر و      Baummann, et al.(2007) [57]     Glave, et a1.(2006)[58]� اـه                                       

ياهتکرـــش     Nadiri, et a1.(2005)[60]     [59]     Bartleet, James (2007)� اـــه                         
هیور فـلا : داهنـشیپ 3 -  ... و     Tahir, et al.(2005)     � [  61                                                                                    ] همیب

یم بیکرت  دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دـننک ، یم  کمک  نایرتشم  هب  طوبرم  تاعلاطا  لیلحت  هب  هک  تیفیک  تیریدـم  ياه 
، نامزاس درکلمع  هراـبرد  دوخ  ناـیرتشم  زا  رمتـسم  روط  هب  ارگ  تفیک  ياـه  ناـمزاسیزاس  ینورد  يرتشم و  تیاـضر  - 3-2-1-4. دنوش

ثعاب راک  نیا  هکلب  تسا ، دـیفم  نامزاس  رد  تلاکـشم  صیخـشت  يارب  ییانبم  ناونع  هب  دوخ  اهنت  هن  رما  نیا  دـننک . یم  تفایرد  روخزاب 
یتسیاـب ، دـنک یم  دوخ  ناـیرتشم  زا  روخاـب  تفاـیرد  هب  مادـقا  ناـمزاس  هک  یتـقو  دوـش . یم  ناـمزاس  رد  ارگ  تیفیک  ياـهراتفر  تیوـقت 

ار نانیمطا  نیا  رما ، نیا  (. Hays & Hill, 2001) دهد ماجنا  اهنآ  رتشیب  تیاضر  بسک  نایرتشم و  تلاکشم  عفر  روظنم  هب  ار  ییاهشلات 
تیوقت ینورد و  رمتـسم  روط  هب  دریگ ، یم  تروص  ناماس  رد  دوبهب  ياهتیلاعف  يارب  شـلات  قیرط  زا  هک  یـشناد  هک  هک  دـنک  یم  داـجیا 

ناـیرتشم و تیاـضر  رمتـسم  لرتنک  لـثم  ییاـه  مزیناـکم  زا  دوخ  ناـیرتشم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  يزاـس  ینورد  يارب  اـه  ناـمزاس  ددرگ .
ناـیرتشم و رمتـسم  نتفرگرظن  ریز  هب  رجنم  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  فلا : داهنـشیپ 4 - . دنک یم  هدافتـسا  اهنآ  زا  روخاب  تفایرد 
و رمتـسم   دوـبهب  - 3-2-2. دوـش یم  يزاـس  ینورد  دــنیآرف  قـیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هـب  رجنم  دــنک ، کـمک  اـهنآ  زا  روخزاـب  تفاـیرد 
يرو و هرهب  شیازفا  تاهابتـشا ، صیاقن و  شهاـک  ناـیرتشم ، يارب  شزرا "  " شیازفا هب  رجنم  ناـمزاس  رد  دـناوت  یم  رمتـسم  دوبهبـشناد 

ياه تیلاعف  هب  نامزاس  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  یعقاو  دوبهب  (. Evans & Lindsay, 2001) دوش رجنم  ینامزاس  درکلمع  دوبهب  اـتیاهن 
یم هراشا  اهنآ  اب  همدا  رد  هک  دشاب ، یم  ریذپ  ناکما  یفلتخم  ياه  هیور  قیرط  زا  رما  نیا  دیامن ، يا  هژیو  هجوت  نامزاس  رد  ینیرفآ  شناد 
نیب ار  لماعت  تکراشم و  نامزاس ، رد  یهورگ  ياهراتفر  قیوشت  اه و  میت  زا  رثؤم  هدافتسایریذپ  هعماج  رمتـسم و  دوبهب  - 3-2-2-1. دوش

هکدـشاب یم  نامزاس  رد  یمیت  ياهراتفر  اههورگ و  هعـسوت  ياهدـنیآرف  زا  یهاـگآ  مزلتـسم  رما  نیا  دـهد . یم  ءاـقترا  ناـمزاس  ياـضعا 
تکراشم و تیمها  تیریدم  ياه  يروئت  زا  يرایسب  دندرگ . یم  رتهب  شناد  تاعلاطا و  هب  یبایتسد  هب  رجنم  هدرک و  لیهست  ار  تاطابترا 

طابترا لماعت و  هک  ییاه  نامزاس    ... (. Likert, 1967  McGregor, 1960) دنا هداد  رارق  هجوت  دروم  ار  نامزاس  رد  یمیت  ياهراک 
ار دوخ  ینمض  شناد  رتحار  قیرط  نیا  زا  دارفا  هدرک و  لیهست  نامزاس  رد  ار  يریذپ  هعماج  دنیآرف  ، دننک یم  قیوشت  دوخ  ياضعا  نیب  ار 

دوبهب ياهتیلاعف  هنیمز  رد  ار  ناـمزاس  ياـضعا  نیب  طاـبترا  لـماعت و  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  ب :  داهنشیپ 1 - . دننک یم  مسهـست 
لح روظنم  هبیزاس  ینوریب  رمتـسم و  دوبهب  - 3-2-2-2 دنوش . یم  يریذپ  هعماج  دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دنـشخب ، ءاقترا 
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و يزغم "   ناـفوط   " لـثم ياـهرازبا  بلغا  هک  دـنیامن  یم  دوـبهب  يارب  ییاـه  هدـیا  هئارا  هب  عورـش  اـه  میت  تیفیک ، هب  طوـبرم  تلاکـشم 
رازبا زا  یخرب  هک  دـنک  یم  ناـیب  ( Mizuno(1988 دنوش   . یم  هدافتـسا  روظنم  نیدب  ( Mizuno, 1988    "  ) مه هب  طبترم  لاکـشا  "

لاکشا هلمجزا " اهرازبا  زا  رگید  یخرب  دشخب و  یم  ءاقترا  ار  تسا ) قطنم  يداقتنا و  یلیلحت ، ياه  ییاناوت  أشنم  هک    ) زغم پچ  تارکفت 
هباشم زغم " تسار  تارکفت  . " دهد یم  ءاقترا  ار  تسا ) هنلادمه  یساسحا و  ياه  ییاناوت  أشنم  هک    ) زغم تسار  تارکفت  مه " هب  طبترم 
ناونع هب  . تسا لکـشم  نآ  يراذگدک  هک  یـشناد  ینعی  دنک . یم  نایب  ینمـض  شناد  ناونع  تحت  ( Nonaka(1994 هک   تسا  يزیچ 
هدـیا هک  ینامزاس  . دـنک یم  کمک  دارفا  ینمـض  تاـعلاطا  تفاـیرد  هب  زغم ،  تسار  تارکفت  رازبا  زا  هدافتـسا  هک  تفگ  ناوت  یم  هجیتن 

یم ءاقترا  ار  يزاس  ینوریب  دنیآرف  دنک ، یم  قیوشت  دوخ  نانکراک  نایم  رد  یلولعم ، یلع و  لیلاد  میهافم و  يروئت ، لکش  هب  ار  يزادرپ 
شیازفا ار  یلولعم  یلع و  لیلاد  میهافم و  يروئت ، لکـش  هب  ار  يزادرپ  هدـیا  هب  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  ب :  داهنشیپ 2 - . دشخب
تیریدم ياه  هیور  زا  یخرب  بیکرت  رمتـسم و  دوبهب  - 3-2-2-3. دوش یم  يزاس  ینوریب  دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دـهد ،

ار بیکرت  دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  دـشاب ، یم  قطنم ) یلیلحت و  ياـه  ییاـناوت  أـشنم  "  ) زغم پچ  تارکفت   " هب طوـبرم  هک  تیفیک 
زا یخرب  دریگیم . رب  رد  ار  يا  هدـیچیپ  ياـهرازبا  اـت  وـت  هراـپ  رادوـمن  لـثم  هداـس  رازبا  زا  يا  هـقبط  کـیرد  رازبا  نـیا  دـهد . یم  شیازفا 

Choo) دندرگ نامزاس  رد  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دناوتیم  تیفیک  تیریدم  رازبا  نیا  زا  هدافتـسا  هک  دننک  یم  نایب  کیمداکآ  تاقیقحت 
، دـننک یم  یـسررب  ار  نایرتشم  تاعلاطا  لیلحت ، ياـهرازبا  قیرط  زا  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  ب :  داهنشیپ 3 - (. et al, 2002
، نامزاس رد  دوبهب  ياه  میت  هک  یتقویزاس  ینورد  رمتسم و  دوبهب  - 3-2-2-4 دنوش . یم  بیکرت   دنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم 

دنهاوخ یقاب  نامزاس  رد  هنیداهن  روط  هب  اهلح  هار  نآ  هکنیا  زا  ناـنیمطا  يارب  دـندرک ، ییاسانـش  تیفیک  تلاکـشم  يارب  ار  ییاـهلح  هار 
زا يریگولج   يارب  ار  یبساـنم  یفیک  لرتـنک  ياـه  هیور  اـهنامزاس  هک  تسا  نیا  مزلتـسم  رما  میا  دریگ . تروص  یتامادـقا  یتسیاـب  دـنام ،

داجیا و يارب  هک  تسا  یمزیناکم  عون  کی  يراـمآ " ياهدـنیآرف  لرتنک  . " دـنیامن ذاـختا  دوجوم  تیعـضو  ظـفح  نوگاـنوگ و  تارییغت 
دوبهب رد  یتایح  شقن  شور  نیا  رگید  فرط  زا  ( ، Montgomery, 2001) دریگ رارق  هدافتسا  دروم  دناوت  یم  اهدنیآرف  لرتنک  ظفح 

یم نامزاس  نانکراک ،  طسوت  یتسرد  تامیمـصت  ذخا  ورمتـسم  روط  هب  اهدـنیآرف  تراظن  قیرط  زا  دـنک .  یم  افیا  نامزاس  رد  اهدـنیآرف 
 : ب داهنشیپ 4 - (. Rungtusanatham,2001) دـیامن ینیرفآ  شناد  يزاس و  ینورد  هب  عورـش  دوبهب   ياه  تیلاـعف  قیرط  زادـناوت 
یم يزاس  ینورد  دـنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دـشخب ، ءاقترا  ار  اهدـنیآرف  تراظن  لرتنک و  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور 

دـحاو و لـک  کـی  هب  ناـمزاس  هب  یمتـسیس ، هاگدـید  ینعی  تیفیک ، تیریدـم  ءزج  نیموـس  شناد   و  یمتـسیس   هاگدـید  - 3-2-3. دوش
هک دشاب  یم  مه  هب  طبترم  يازجا  زا  يا  هعومجم  متسیس  کی  . رگیدکی زا  کفنم  یئزج و  ياه  تمـسق  تروص  هب  هن  درگن  یم  مجـسنم 

مـسیرولیت رگن  یئزج  هاگدید  فلاخرب  هاگدید  نیا   (. Deming, 1994) دننک یم  راک  متـسیس ، فادها  ققحت  تهج  رد  رگیدـکی  هب 
Delavigne &) داد یم  رارق  هعلاـطم  دروـم  هناگادــج  روـط  هـب  ار  متــسیس  يازجا  متــسیس  ، لــک  كرد  روـظنم  هـب  هـک  دــشاب  یم 

هدنهد لیکـشت  يازجا  نیب  طابترا  هوحن  كرد  نودب  متـسیس ، کی  یلک  راتفر  كرد  هک  تشاد  رظن  رد  یتسیاب  (. Roberton, 1994
شناد ياهدنیآرف  هب  ار  یمتـسیس  هاگدید  هک  یفیراعت  ( 1) هرامش لودج  (. Lee et al, 1999 دشاب (. یحیحص  كرد  دناوت ، یمن  نآ 

نانکراک هب  نامزاس  رد   " ندوب يا  هفیظو  دنچ  " يریذپ هعماج  یمتسیس و  هاگدید  - 3-2-3-1. دهد یم  ناشن  ار  دزاس  یم  طبترم  ینیرفآ 
یم تسد  نامزاس  ییاهن  فادـها  هب  رگیدـکی  اب  لماعت  رد  متـسیس  کی  يازجا  هنوگچ  هک  دـننک  كرد  دـنناوتب  رتهب  ات  دـنک  یم  کمک 

هفیظو دنچ   " هک ییاه  مزیناکم  زا  یخرب  . دراذگ یم  رثا  نامزاس  رد  رگید  ياهشخب  رب  دوخ  دحاو  رد  رد  اهنآ  شقن  هنوگچ  هکنیا  دنبای و 
ماجنا ار  یفلتخم  ياهراک  دنناوتب  نامزمه  دارفا  يا  هنوگ  هب  اهراک  یحارط   ) نامزمه یسدنهم  زا : دنترابع  دهد  یم  شیازفا  ار  ندوب " يا 

دـهد و یم  شیازفا  دارفا  نیب  ار  هرهچ  هب  هرهچ  تاطابترا  اه  مزیناکم  نیا  يا . هفیظو  دـنچدوبهب  ياهمیت  یـسیرتام و  ياهنامزاس  دـنهد ،)
نیا (. Stevens & Campion, 1994  ) دـننک یم  ظفح  ار  اهنآ  هدرک و  بسک  ار  ییاهییاناوت  شناد و  ، اـهتراهم ناـمز  رورم  هب  دارفا 
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لک زا  یعماـج  كرتـشم و  كرد  کـی  داـجیا  هب  رجنم  هداد و  شیازفا  یناـمزاس  فلتخم  ياهدـحاو  ياـضعا  نیب  ار  يریذـپ  هعماـج  رما 
یم شیازفا  ینامزاس  فلتخم  ياهدـحاو  دارفا  نیب  ار  لماعت  طابترا و  هک  تیفیک  تیریدـم  ياه  هیور  ج :  داهنشیپ 1 - . ددرگ یم  متسیس 

متسیس کی  كردیزاس  ینوریب  یمتسیس و  هاگدید  - 3-2-3-2. دنوش یم  يریذپ  هعماج  دنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دـنهد ،
(Gharajedghi et al,1984). Deming (1994 , 1986) دنک یم  راک  هنوگچ  متسیس  نآ  هک  تسا  عوضوم  نیا  كرد  مزلتـسم 

ییاه یگژیو  اه  متسیس  هولاع  هب  . دنک یم  دیکات  متـسیس  یلـصا  دوصقم  فده و  كرد  تیمها  رب  هدرک و  تیامح  یمتـسیس  هاگدید  زا 
یم کیتامتـسیس  دید  اب  اهنت  ار  متـسیس  کی  ییاهن  دصاقم  فادها و  اه ، یگژیو  كرد  دنـشاب . یم  اهنآ  دـقاف  یناسنا  يازجا  هک  دـنراد 

كرد اـهنآ  نیب  طاـبترا  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  متـسیس ، هدـنهد  لیکـشت  يازجا  یـسررب  قیرط  زا  اـهنت  ار  نآ  ناوت  یمن  تخانـش و  ناوـت 
هب رجنم  دوخ  هبون  هب  رما  نیا  دنـشخب ، دوبهب  ار  دوخ  یمتـسیس  هاگدید  میهافم و  اه ، هدیا  نامزاس  ياضعا  هک  تسا  مزلتـسم  رما  نیا  . درک
رد يزاـس  ینوریب  اـتیاهن  کیتامتـسیس و  دـید  دوـبهب  هب  رجنم  دـناوت  یم  هک  تسا  يرازبا    SIPOC ددرگ  . یم  يزاـس  ینوریب  دـنیآرف 
 : ج داهنـشیپ 2 - . دننک بسک  یمتـسیس  هاگدـید  هب  تبـسن  يرتهب  كرد  ات  دـنک  یم  کمک  نامزاس  ياضعا  هب  رازبا  نیا   . ددرگ نامزاس 
زا ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دننک ، کمک  یمتسیس  هاگدید  متـسیس و  فادها  زا  نانکراک  تسرد  كرد  هب  هک  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور 

ياه یبایزرا  يرس  کی  تیفیک ، رما  رد  ماگشیپ  ياهنامزاسبیکرت  یمتسیس و  هاگدید  - 3-2-3-3. دنوش یم  يزاس  ینوریب  دنیآرف  قیرط 
ددرگ یم  ناشراکو  بسک  رد  تیقفوم  هب  رجنم  هک  يدیلک  ياهروتکاف  نایرتشم و  تامازلا  اه و  يدنمزاین  هک  دنهد  یم  ماجنا  ار  یعماج 
هجوت اریخا  هک  تسناد  یبایزرا  متـسیس  کی  ناوت  یم  ار   " نزاوتم   یباـیزرا  ( . "Evans & Lindsay, 2001) دننک یم  سکعنم  ار 

ات دنک  یم  مهارف  نامزاس  يارب  ار  ناکما  نیا  نزاوتم " یبایزرا   (. "Drury, 2006) تسا هتخاس  فوطعم  دوخ  هب  ار  ناققحم  زا  يرایسب 
Kaplan & Norton,) دـنیامن یـسررب  هاگدـید  راهچ  قیرط  زا  ار  دوخ  تیقفوم  هتخاس و  یلمع  ار  دوخ  ياه  يژتارتسا  دـنناوتب  اـهنآ 

دریگ رارق  هجوت  دروم  تیریدـم  کیژتارتسا  متـسیس  کـی  ناونع  هب  یتسیاـب  " نزاوتم   یباـیزرا   " عقاو رد  (. 1996    Mackay,2005
یم ریذـپ  ناکما  ناریدـم  يارب  ار  یعماـج  درکلمع  یباـیزرا  ناـکما  هک  ( Nishimura et al, 2006    Takkar et al, 2007 )

داـعبا رد  ار  تاـعلاطا  هک  تسا  یبـیکرت  شور  کـی  " نزاوتم   یباـیزرا   (.  "Chen et al,2006  et al, 2007 Witcher) دزاس
Kaplan & Norton,  ) دهد یم  رارق  یسررب  دروم  مجـسنم  لک  کی  تروص  هب  تیقلاخ ،  يریگدای و  دعب  يرتشم و  یلخاد ، یلام ،
اب ار  فلتخم  ياه  شخب  تاعلاطا  هک  دـهد  یم  ار  ناکما  نیا  نامزاس  ناـنکراک  هب  دوش ، یم  مهارف  قیرط  نیا  زا  هک  یتاـعلاطا  (. 2006

فلتخم و عبانم  زا  ار  تاعلاطا  هک  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور  ج :  داهنشیپ 3 - . دنیامن داجیا  ار  يدیدج  شناد  هدرک و  بیکرت  رگیدکی 
ینورد یمتـسیس و  هاگدـید  - 3-2-3-4. دـنوش یم  بـیکرت  دـنیآرف  قـیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هـب  رجنم  دـنیامن ، یم  بـیکرت  ینوگمهاـن 

رد رییغت  روظنم  هب  هک  ییاه  شلات  دـندرگ . طوبرم  نامزاس  نلاک  فادـها  اه و  يژتارتسا  هب  یتسیاب  اتیاهن  یناـمزاس  ياـه  یباـیزرایزاس 
ار نآ  گنیمد  هک  تسا  يزیچ  نامه  عوضوم  نیا  دنـشاب . ناسکی  ییوس  تهج و  ياراد  یتسیاب  دریگ ، یم  تروص  نامزاس  نلاک  حـطس 

نامزاس نانکراک  دوش ، یم  نییعت  ناـمزاس  يوس  زا  کـیژتارتسا  فادـها  هک  یتقو  (. Anderson, 1994) تسا هدیمان  فدـه " تابث  "

Evans دنرادرب ( ماگ  نآ  هب  هجوت  اب  دنرادرب و  ماگ  نآ  ققحت  تهج  رد  یگمه  هدرک و  كرد  حیحـص  روط  هب  ار  فادـها  نیا  یتسیاب 
هک دنوش  هجوتم  ات  دننک  کچ  نامزاس  رد  ار  یـصاخ  طاقن  يا ، هرود  تروص  هب  یتسیاب  ناریدـم  نیا  رب  هولاع  (. & Lindsay, 2001

Kaplan &) هــن اــی  دراد  تقباــطم  ناــمزاس  یلک  ياــه  يژتارتــسا  فادــها و  اــب  یناــمزاس  فــلتخم  ياهدــحاو  فادـــها  اــیآ 
، نامزاس رد  هدـش  هنیداهن  ءزج  کی  تروص  هب  ار  نآ  هدرک و  کمک  کـیژتارتسا  فادـها  يزاـس  ینورد  هب  رما  نیا  (. Norton,2001

نامزاس نانکراک  هب  هک  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هیور  ج :  داهنشیپ 4 - (. Witcher,2001    Hacker et al, 2001) دنک یم  ظفح 
ینورد دنیآرف  قیرط  زا  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  دننک ،  یم  لمع  دوخ  نامزاس  کیژتارتسا  دصاقم  فادها و  اب  قباطم  ات  دـننک  یم  کمک 

لکـش رد  هک  داد ، هئارا  ریز  لکـش  هب  ار  یلک  يریگ  هجیتن  کی  ناوت  یم  دش ، رکذ  لااب  رد  هک  یتاداهنـشیپ  هب  هجوت  اب  دنوش . یم  يزاس 
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ار نامزاس  درکلمع  دـنوش ، یم  نامزاس  رد  ینیرفآ  شناد  هب  رجنم  هک  تیفیک  تیریدـم  ياه  هیور  داهنشیپ 5 :  : تسا هدش  هداد  داشن  ریز 
نیرتمهم و هب  اه  ناـمزاس  همه  رد  شناد  تیریدـم  هدـش و  لدـبم  يریذـپ  تباـقر  رد  یناـهج  یعبنم  هب  شناد  جـیاتن  . دنـشخب یم  ءاـقترا 

یم تعرـس  هب  ردـقچ  هکنیا  دـناد و  یم  نامزاس  هک  هچنآ  زا  رادـیاپ  یتباقر  تیزم  هناگی  تسا . هدـش  لیدـبت  نامزاس  تیولوا  نیرتزاتمم 
درکلمع دوبهب  يروآدوس و   شیازفا  رب  تیفیک  تیریدـم  ریثات  رگید  فرط  زا  دریگ . یم  تأشن  دـنک  یلمع  ار  دوخ  ياـه  هتـسناد  دـناوت 

تیفیک تیریدم  فلتخم  ياه  هیور  نیب  یگچراپکی  ماغدا و  قیرط  زا  هک  تسا  هدش  رکذ  نیا  رد  تسا . هدش  هتخانش  ناگمه  رب  ینامزاس 
نیا رد  دـنبای . تسد  تیقفوم  هب  دوخ  راک  بسکرد و  دـنناوتب  یفعاضم  ییاناوت  اب  دـنناوت  یم  اـه  ناـمزاس  ینیرفآ ، شناد  ياهدـنیآرف  و 

نامزاس رد  ینیرفآ  شناد  ياهدنیآرف  داجیا  هب  رجنم  نامزاس  رد  تیفیک  تیریدم  ياه  هیور  بسانم  رارقتـسا  هک  هدـش  هداد  ناشن  قیقحت 
کی ره  هک  تیفیک ، تیریدم  ياه  هیور  رارقتـسا  قیرط  زا  اه  نامزاس  هکنیا  رب  ینبم  دـیدرگ  هئارا  یتاداهنـشیپ  لااب  تمـسق  رد  . ددرگ یم 

تیریدــم شناد و  ماـغدا  (  1  ) لودـج . دــننک داـجیا  ناـمزاس  رد  ار  يرتـشیب  شناد  دــننک ، یم  تیاـمح  ار  ینیرفآ  شناد  ياهدــنیآرف 
Source: K. Linderman et al. / Journal of Operations Management .22 (2004) .pp.589-607 تیفیک

راکـشآراکشآ                   ینمـض                     يریذپ     هعماج  يزاس     ینوریب  بیکرت     يزاس     ینوردـتیفیک  داعبا  شناد     [[55
لیلحت هــیزجت و  ناــیرتشم                           زا  روخزاــب   تفایردینمـــض  ینمـــضینمض                     راکـــشآراکشآ                    

ناـیرتشم                                         ياـهزاین   هب  هجوـت  ناـیرتشم                                       هب  طوـبرم  تاـعلاطا                          
لرتنک               تراـظن و  شرتـسگیرتشم  تیاـضر  ناـنکراک                                                         ناـیرتشم و  نیب  طاـبترا  شیازفا 

هدیا هعـسوت  تلاکـشم                     صیخـشت  روظنم  هب  تاعلاطا                          لیلحتو  هیزجت  رمتـسم                روط  هب  اهدنیآرف 
ناـــــــــــــیرتشم و نــــــــــــیب  طاـــــــــــــبترا  شیازفا  ناـــــــــــــمزاس                                         ناـــــــــــــنکراک  رد  يزادرپ 

فادـــها اــب  ناــنکراک  ياــهتیلاعف                            يراگزاسرمتـــسم  دوــبهب  ناـــنکراک                                                         
بیکرت فادـــــــها و                          اــــــب  ناــــــنکراک  ناــــــمزاس                         ياـــــــه  يژتارتــــــسا  و                         

قیمع كرد  هدـــش                       بــسک  تواـــفتم  و  نوگمهاـــن                           عباـــنم  زا  هــک  یتاـــعلاطا                            
متــسیس                                     ياـه  يژتارتـسا  فادـها و                                     زا  ناـمزاس  ناـنکراک                                   

هاگدـید ناـمزاس        فـلتخم  ياهدــحاو  رد  ناـنکراک  نـیب                                                                             تـلاماعت  شیازفا 
Source: K. Linderman et al. / دزاس یم  طبترم  رگیدـکی  هب  ار  تیفیک  تیریدـم  شناد و  هک  ییاـه  هیور  ( 2  ) لودجیمتسیس

بیکرت    يزاـس     ینوردـتیفیک  داـعبا  شناد     Journal of Operations Management .22 (2004) .pp.589-607
راکــــــشآراکشآ                    راکــــــشآراکشآ                    ینمــــــض                     يریذـــــپ     هعماـــــج  يزاـــــس     ینوریب 

لدـــم رمتـــسم -                                   لرتــنک  ناــیرتشم -                زا  روخاــب  تفاــیرد  ینمـــض - ینمـــضینمض                    
تـلاوصحم یحارط  رد  ناـیرتشم     تاـیرظن  زا  هدافتــسا  ناـیرتشم -                     تاـعلاطا  لـیلحت                         - SERVQUA

لرتنک - يرتشم تیاضر  نایرتشم                                     اـب  طاـبترا  تایاکـش - تیریدـم  متـسیس  دـیدج -                                     
لیلحت موادــــــــم -      تارظن  يراــــــــمآ -                        ياهدــــــــنیارف  لرتــــــــنک  اهدـــــــــنیآرف -                                 
هدــیا زغم  -                                 تـسار  هـب  طوـبرم  يرکف                   ياــهرازبا  زا  هدافتــسا  تاــعلاطا -                                 

زا هدافتــسا  زغم -                           پـچ  هــب  طوــبرم  يرکف                   ياــهرازبا  زا  هدافتــسا  يزادرپ -                                     
کیتامتسیس                    قباطت  رمتسم - دوبهب  اههورگ      شرتسگ   - یهورگ ياهراتفر  قیوشت  میت -                                             

                                  - نزاوـتم یباـیزرا  لدـم  فادـها -                                                                                            تاـبث  - 
- ناـمزمه یحارط ) ) یـسدنهم يا -                         هفیظودـنچ  ناـنکراک   - SIPOC رگن -                      ) لک  ) کیتامتـسیس دـید 
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یسانشراکدابآ لگ  ییاضر  نسحناهفصا  هاگشناد  داصتقا  يرادا و  مولع  هدکشناد  یملع  تئیه  وضعیداوج  فرـشم  نیـسح  دمحم  رتکد 

ناهفصا هاگشناد  یناگرزاب  تیریدم  هتشر  دشرا  یسانشراکییاقآریم  یبتجم  دیسناهفصا  هاگشناد  یناگرزاب  تیریدم  هتشر  دشرا 

یتایلمع ای  یتاغیلبت  یمتسیس  وزیا 

!؟
یمیرک  میرم  یمارهب -  اضردیمح  رتکد 

مزلا و طرش  تامدخ  لااک و  تیفیک  ءاقترا  هک  دنا  هدرب  یپ  اه  نامزاس  بلغا  هزورما  هدیکچ : قرب -) بآ و  تعنـص  رد  يدروم  هعلاطم  )
رارقرب ارجا و  رارقتــسا ، داـجیا ، يارب  یتاـمازلا  هدــنریگ  رب  رد  وزیا " . " تـسا یناـهج  تباـقر  رازاــب و  رد  روـضح  اــقب و  يارب  يرورض 

متسیس  رارقتسا  رد  نامزاس  تیلباق  ات  دشاب  مزلا  رگا  هک  يا  هنوگ  هب  دشاب  یم  تیفیک  تیریدم  متسیس  نتشادهگن 
تیفیک تیریدم  متسیس  رارقتسا  یشخبرثا  یسررب  قیقحت  نیا  ماجنا  زا  فده  درک . یبایزرا  ار  نآ  ناوتب  دسرب  تابثا  هب  تیفیک  تیریدم 
قیقحت يرظن  یناـبم  هـک  نآ  زا  سپ  روـظنم  نیدـب  دنـشاب . یم  وزیا  هماـنیهاوگ  ياراد  هـک  دـشاب  یم  قرب   بآ و  تعنـص  ياهتکرــش  رد 

رد تفرگ ، رارق  هعلاطم  دروم  تیفیک و . . .  هب  فلتخم  ياه  شرگن  عماج ، تیفیک  تیریدم  تیفیک ، تیریدـم  اب  طبترم  ثحابم  نوچمه 
نازیم ات  دش  ماجنا  شهوژپ  دـندوب  وزیا 9001-2000  همانیهاوگ  ياراد  هک  ناهفـصا  ناتـسا  رد  ورین  ترازو  هتـسباو  هعبات و  ياه  تکرش 

وزیا همانیهاوگ  تفایرد  . دوش عقاو  شجنس  دروم  همانیهاوگ  تفایرد  زا  سپ  متـسیس  رظن  دروم  فادها  ققحت  یبایتسد و  نآ و  یـشخب  رثا 
نیا نایاپ  رد  هک  دـشاب  هتـشاد  ار  مزلا  یـشخبرثا  تسا  هتـسناوتن  هدوبن و  هارمه  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رد  رظن  دروم  فادـها  ققحت  اـب 

، یشخبرثا (، TQM) عماـج تیفیک  تیریدـم  : يدـیلک تاحلاطـصا  ناـگژاو و  دـش . دـهاوخ  هراـشا  تیقفوم  مدـع  نیا  لـیلاد  هب  قیقحت 
هک تسا  ییاـه  متـسیس  هعومجم  زا  لکـشتم  اـهنامزاس  هیلک  تیریدـم  یلـصا  راتخاسهمدـقم  (ISO) تیفیک تیریدم  متـسیس  درادناتـسا 

نیا تسا . رظن  دروم  بولطم و  هجیتن  دیلوت  دنیارف  ای  متسیس  کی  یحارط  رد  هظحلام  نیلوا  دنک . یم  نایب  ار  نامزاس  درکلمع  یگنوگچ 
متـسیس موهفم  یلـصا  يانب  ریزدنبای  دوبهب  رمتـسم  روط  هب  هدش و  لیلحتو  هیزجت  تسیاب  یم  اهنآ  كرتشم  لوصف  اهدـنیآرف و  هک  روصت 

رد هک  دنا  هدش  هئارا  يدرادناتسا  ياه  متسیس  هتسه  ندروآ  مهارف  دصق  هب  وزیا  یللملا  نیب  ياهرادناتسا  دوش . یم  یقلت  تیفیک  تیریدم 
تیریدـم متـسیس  ناونع  تحت  وزیا  درادناتـسا  لدـم  ،1380،ص22 .) اعیفـش  ) تسا لامعا  لـباق  اـه  تیلاـعف  عیانـص و  زا  یعیـسو  هرتسگ 

(. ص17 ، 1380 یمرک ، هاـش  يدـمحم و  هاـش  ) تسا تامدـخ  هئارا  بصن و  دـیلوت ، هعـسوت ، یحارط ، رد  نیمـضت  يارب  ییوگلا  تیفیک ،
هک يا  هنوگ  هب  دشاب  یم  تیفیک  تیریدم  متسیس  نتـشادهگن  رارقرب  ارجا و  رارقتـسا ، داجیا ، يارب  یتامازلا  هدنریگ  رب  رد  وزیا  درادناتـسا 
(. ص92 ، 1381 یعملا ، ) درک یبایزرا  ار  نآ  ناوتب  دسرب  تابثا  هب  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  رد  نامزاس  تیلباق  ات  دشاب  مزلا  رگا 
هب هعـسوت  لاح  رد  هتفای و  هعـسوت  ياهروشک  يدـیلوت  یتامدـخ و  تاسـسوم  اهنامزاس ، رد  ناریدـم  هقلاع  هجوت و  ریخا  ههد  ود  لوط  رد 

مهم و لماع  کـی  ناونع  هب  ار  تیفیک  اـهنامزاس  ناریدـم  زا  يرامـشیب  دادـعت  هزورما  تسا . هتفاـی  شیازفا  یهجوت  لـباق  نازیم  هب  تیفیک 
تیفیک اریز  دـننک ، یم  دـییات  ناهج  حطـس  رد  ار  تیفیک  کیژتارتسا  يایازم  زین   هتفرگ  تروص  تاقیقحت  دـننک . یم  یقلت  کـیژتارتسا 

يرو هرهب  يدـیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  بجوم  تدـم  دـنلب  رد  نینچ  مه  هدـش ، هیامرـس  رتشیب  تشگزاب  رازاب و  مهـس  شیازفا  هب  رجنم 
اه هنیزه  شیازفا  بجوـم  تدـم  هاـتوکرد  تامدـخای  لوـصحم  کـی  رد  تیفیک  ياـه  یگژیو  ندـش  هنیداـهن  هـچرگا  دوـش . یم  رتـشیب 

کی تامدـخ  اـیو  تـلاوصحم  . تشاد دـهاوخن  ناـیرتشم  ياـضاقت  يور  یفنم  ریثاـت  اترورـضاما  دوـش  یم  نآ  تمیق  شیازفا  هجیتـنردو 
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تامدخ هئارا  ای  تلاوصحم  دیلوت  دنک . نیمات  ار  تیفیکزا  ینیعم  درادناتسا  تامازلادیاب  یناهج  داصتقا  ردرثوم  تباقر  روظنم  هب  نامزاس 
ناریا رد  صص 38-52 .) ،1994  ، ناراکمه یناوتوم و  ) دوش یم  یجراخو  یلخاد  رازاب  حطـسودرد  اهنامزاس  نایز  بجوم  تیفیک  نودب 

نیا لیلاد  زا  یکی  دـنا . هدرب  یپ  یجراخ  یلخاد و  ياهرازاب  رد  تباقر  روظنم  هب  تیفیک  تیمها  هب  يدـیلوت  یتامدـخ و  ياـهنامزاس  زین 
(ISO) وزیا تیفیک  تیریدم  درادناتسا  همانیهاوگ  تفایرد  رارقتسا و  هب  روشک  تاسـسوم  اهنامزاس و  نوزفا  زور  هقلاع  ناوت  یم  ار  اعدم 
. تسا یتباقر  تیزم  بسک  رد  یلـصا  يروحم و  یلماع  تیفیک ، تیریدم  اریز  تسناد . ( TQM) عماج تیفیک  تیریدم  متسیس  يارجا  و 

فرط زا  نآ  رـصانع  اهرایعم و  زیمآ  تیقفوم  يارجا  نازیم  هب  عماج  تیفیک  تیریدم  تمـس  هب  اهنامزاس  شخبرثا  تکرح  رگید  يوس  زا 
هب ناروـج  یبزارک و  گـنیمد ، دـننام  روهـشم  ناصـصختم  نادنمــشیدنا و   TQM رارقتـسا ارجا و  روـظنم  هـب  دراد و  یگتــسب  ناـمزاس 

تیریدم ناگدننک ، نیمات  تیفیک  تیریدم  نانکراک ، يزومآزاب  شزومآ و  تیفیک ، هب  تبـسن  دـشرا  تیریدـم  دـهعت  لیبق  زا  ییاهرایعم 
یلکروط هب   : تیفیک فیراـعت  میهاـفم و  (. 810-820 صص ، 1989 فاراس ،  ) دـننک یم  هراـشا  تیفیک  رد  ناـنکراک  تکراـشم  دـنیارف و 

طـسوت هدـش  هئارا  فیراـعت  مها  هب  تیفیک ، موـهفم  اـب  یلاـمجا  ییانـشآ  يارب   . تسا هدـش  هئارا  تـیفیک  دروـمرد  ینوگاـنوگ  فیراـعت 
تیفیک دـندومن . فیرعت  نینچ  نیا  ار  تیفیک  موهفم  مواب    نگیف  گنیمد و  يدلایم ،  ههد 50  رد  : دوش یم  هراشا  هتشر ، نیا  نیصصختم 
يروط هب  تسا ، هعومجم  لک  ییاراک  شیازفا  نآ  فده  ودنتسه  دهعتم  نآ  هب  تبسن  نامزاس  ياهشخب  یمامت  هک  تسا  یعیسو  موهفم  ، 

لقادـحاب يرتشم  زاین  دروم  تاصخـشم  اب  لوصحم  لماک  تقباطم  نآ ،  ییاهن  فدـه  ودوش  تیفیک  لخم  لماوع  ندـمآ  دـیدپ  عنام  هک 
طسوت هن  ددرگ  یم  نییعت  يرتشم  طسوت  تیفیک  (. ص78 ، 1385، یمیلـس .) دوش یم  تباقر  شیازفا  هبرجنم  هک  ، تسا نامزاس  يارب  هنیزه 

هک تسا  تمدـخ  ای  لااک  کی  تاصخـشم  تایـصوصخ و  زا  يا  هعومجم  ، تیفیک رگید  تراـبع  هب  هدـنهد ،  سیورـس  اـی  هدـننک  دـیلوت 
هتساوخ اهزاین ، ییوگخساپ  ینعی  تیفیک ، (p 188 Hodgkinson , 2007 دنک ,( . یم  نیمأت  ار  هدننک  فرـصم  تیاضر  تاجایتحا و 

زا تسا  ترابع  تیفیک ، ص 14) ، 1380 يداجـس ، . ) دیآرد دهعت  کی  تروص  هب  دـناوت  یم  هک  يرتشم  يوس  زا  هدـش  نییعت  تامازلا  و 
ای هدـش  دـیلوت  يلااک  قباطت  هجرد  ینعی  تیفیک ، ص 42) ، 1384 يرفعج ، . ) هشیمه يارب  لوا و  هعفد  رد  حیحـص  تسرد و  راـک  ماـجنا 

لاـعفروضح ناـهج :  یلعف  يداـصتقا   طیارـشرد  تیفیک :  تیریدـم  (. ص 58 ، 1380 يدوعـسم ، . ) يرتـشم زاـین  اـب  هدـش  هئارا  سیورس 
تیفیک مزلتـسم  تاراصحنا ، نتخیرورف  یتلود و  ياه  تیامح  یجیردـت  شهاـک  هب  هجوت  اـب  رازاـب  نیارد  تیقفومو  راـک  بسکرازاـبرد 

نیا . تساهدرادناتسا ینف و  تاصخشم  اب  هارمه  يرتشم  ياه  هتساوخ  ندومن  ظاحل  ینعی  نآدیدج  موهفمرد  تامدخو  تلاوصحم  يلااب 
ناـیبریز حرـش  هب  ناوت  یم  ار  اـهنآ  نیرتـمهم  هک  دـنک  یم  بلط  ار  ییاـه  ییاـناوت  تسا  یتباـقر  طیارـش  هدـیئاز  تقیقحرد  هک  گـنهرف 

.2 تمیق . حطـس  نیرت  نییاپ  اب  نکمم و  نامز  نیرت  هاتوکرد  نآ  نیمأت  يرتشم و  ياه  هتـساوخ  كرد  .1 (. ص418 ، 1997  ، دووگیب ) دومن
نایرتشم و یتآ  ياـهزاین  ینیب  شیپ  . 3. نآ ماود  یطیحم و  طیارـش  نتفرگرظنرداب  دامتعا  دروم  تیفیک و  اب  تامدـخ  تلاوصحم و  هئارا 

دیدج میهافم  اب  ییانـشآ  تیریدم و  یتنـس  گنهرفرد  قیمع  لوحت  مزلتـسم  قوف  ياه  ییاناوت  هک  تسا  یهیدـب  اه . نآزا  نتفرگ  یـشیپ 
یلخاد و هدودـحم  رد  يدـیلوت  ریغ  يدـیلوت و  ياهدـنیآرف  دوبهب  رد  یناـگمه  تکراـشم  هناریگـشیپ و  تامادـقا  رمتـسم  دوبهب  يرتشم ،

نانکراک یمامت  هدـنریگربردو  نازاس  حوطـس  هیلکرد  شزومآ  اب  هارمه  هتفای  نامزاس  یتکرح  مزلتـسم  اـهنیا  هک  تسا  ناـمزاس  یجراـخ 
دیدج يریوصت  نیا  و   . تسا یناگمه  تکراشم  دشرا و  تیریدـم  تیامحو  تیادـه  اب  تارییغت  يارجا  يارب  بسانم  ياضف  داجیا  تهج 

تیفیک و هک  نامزاس  کی  تیریدم  يارب  یشور  زا  تسا  ترابع  تیفیک  تیریدم  تسا . حرطم   ISO ناونع تحت  هک  تسا  تیریدم  زا 
نایرتشم تیاضر  بلج  قیرطزا  تدـمزارد  رد  تیقفوم  هب  لین  نآ  فدـه  و  دـشاب . یم  نآ  روحم  ساسا  نامزاس  ياضعا  همه  تکراـشم 

گنج زا  سپراب  نیلوا  تیفیک  هفـسلف  هک  تسا  نآ  يایوگ  تیفیک  تیریدـم  لوحت  تسا . هعماج  نامزاس و  ياـضعا  همه  عباـنم  نیماـتو 
تیریدم هیلوا  راکفا  شیادیپ  زا  نرق  مین  هب  بیرق  تشذـگ  اب  دـیدرگ . حرط  اکیرمآ  تیفیک  نیـسدنهمو  نیـصصختم  طسوت  مود  یناهج 

يا هظحلام  لباق  تیلوبقم  تیفیک  تیریدـم  دـعب  هب  مود 1980 همین  زا  هتـشذگ  ههد  یط  ، اواک یـشیاو  ناروج ،  ، گـینمد طـسوت  تیفیک 
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لدـبم یعامتجا  تکرح  کی  هب  تفرگ و  أشنمرـس  تعنـص  زا  تیفیک   تیریدـم  تسا .  هدرکادـیپ  اـپورا  اـکیرمآ و  یتیریدـم  لـفاحمرد 
. تسا هتفاـی  شرتسگ  یعاـقتنا  تاسـسوم  یتـلود و  ياههاگـشناد  شزومآ ،   ، ناـمرد تشادـهب و  ياـهنامزاس  هب   شا  هنماد  هک  دـیدرگ .
اب عماج  تیفیک  تیریدم  هک  دوش  حرطم  ناگمه  يارب  لاوس  نیا  دیاش  ISO9000 عماج و تیفیک  تیریدم  (. ص 150 ، 1995 نمکاه ،  )
ار اهنآ  هابتـشا  هب  یـضعب  هک  دوش  یم  هدهاشم  یهاگ  . دراد یتوافت  هچ  تیفیک  تیریدـم  ياهدرادناتـسا  ریاس  ای  درادناتسا ISO9000 و 

تسا شرگن  هفسلف و  کی  عماج  تیفیک  تیردم  هک  تشاد  هجوت  دیاب  . دنمان یم  یتیفیک  درادناتـسا  کی  ار  ود  ره  هدومن و  دادملق  یکی 
عماج تیفیک  تیریدم  هب  ندیسر  ققحت و  يارب  ییارجا  لدم  کی   ISO9000 هک یلاح  رد  درادرب ، رد  ار  نامزاس  تدم  دنلب  فادها  و 
هورگ  ، اهداهنشیپ متـسیس  یتکراشم ، تیریدم  متـسیس  تیریدم ، ياهراتفر  یناسنا ، يورین  هزیگنا  زا  عماج  تیفیک  تیریدم  رد  دشاب . یم 

هوقلاب ياهدادعتـسا  ییافوکـش  اب  دناوت  یم  نامزاس  قیرط  نیا  زا  . دوش یم  تبحـص  یناسنا  يورین  یناور  لئاسم  تاطابترا و  يراک ، ياه 
یلاح رد  . دیامن ادیپ  یـسرتسد  یناهج  ياهرازاب  هب  تیاهن  رد  هدش و  تامدـخ  لااک و  تیفیک  يرو و  هرهب  ندرب  لااب  ثعاب  یناسنا  يورین 
قیرط زا  تیفیک  ندرب  ـلااب  نـینچمه  دـیلوت و  ياهدـنیآرف  ندوـمن  یمک  ندرک و  درادناتـسا  يارب  یلدـم   ISO9000 ياهدرادناتـسا هک 

تیریدم رارقتسا  يارب  ار  هنیمز  نامزاس  کی  رد  نآ  رارقتسا  رادناتسا ISO9000 و  . دشاب یم  اهنآ  يزاس  دنتسم  تایلمع و  حیحص  ماجنا 
هب ندیـسر  يارب  يرازبا   ISO9000 درادناتـسا هک  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب  دیامن . یم  لیهـست  نآ  فادـها  هب  یـسرتسد  عماج و  تیفیک 

رارقتـسا اهنآ  زا  یکی  ودراد  دوجو  یفلتخم  ياهرازبا  اه و  هار  عماـج ، تیفیک  تیریدـم  هب  یـسرتسد  يارب  . تسا عماـج  تیفیک  تیریدـم 
ياهلدم ISO9000 و رارقتـسا  رب  ار  یتامدخ  يدیلوت و  ياه  هسـسوم  یللملا ، نیب  ياهنامزاس  هزورما  دـشاب . یم   ISO9000 درادناتسا

عجارم زا  یکی  قیرط  زا  دنا  هدش  اه  متسیس  نیا  رارقتـسا  هب  قفوم  هک  ییاهنامزاس  يارب  دننک و  یم  قیوشت  عماج  تیفیک  تیریدم  هفـسلف 
لدم هب  ناوت  یم  عماج  تیفیک ، تیریدم  همانیهاوگ  ذـخا  ياهـشور  اب  رتشیب  یهاگآ  يارب  . دوش یم  اطعا  همانیهاوگ  یللملا  نیب  حلاـصیذ 
يارب ( EQA)(Eruption Quahty Association  ) اپورا تیفیک  نمجنا  یللملا  نیب  ناـمزاس  دومن . هراـشا  اـپورا  تیفیک  نمجنا 
هجیتن تیریدم و  ساسا  لصا  ود  رد  ار  عماج  تیفیک  تیریدم  رارقتسا  تامازلا  نآ  رد  فیرعت و  ار  یلدم  عماج  تیفیک  تیریدم  رارقتسا 

 ، نانکراک یمامت  تکراشم  اب  نامزاس  تیریدم  نآ  يانبم  رب  هک  تسا  یـشرگن  عماج  تیفیک  تیریدم  . تسا هدرک  يدـنب  میـسقت  يریگ 
کی عماج  تیفیک  تیریدم  . دزادرپ یم  دوش ، یم  يرتشم  تیاضر  بلج  هب  رجنم  هک  تیفیک  رمتـسم  دوبهب  هب  ناگدننک  نیمأت  نایرتشم و 

تیفیک تیریدم  شور ، رظن  زا  تسا . هدش  فورعم  دعب  هب  يدلایم  زا 1980  یلو  هدش  عورش  يدلایم  زا 1950  هک  تسا  یتیریدم  شور 
تیفیک تیریدم  دنوش . یم  ریگرد  تامدخ  اهلااک و  دیلوت  رمتـسم  دوبهب  رد  نانکراک  تیریدم و  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يا  هویـش  عماج 

تیریدم يارب  (2008، یمـشاه . ) تسا ررـض  شهاک  تراجت و  شیازفا  شفدـه  هک  دـشاب  یم  تیفیک  تیریدـم و  رازبا  زا  یبیکرت  عماج 
يارب ریگیپ  تسا  یـشلات  عماج  تیفیک  تیریدـم  هک  تسا  نیا  یمومع  فیراـعت  زا  یکی  تسا  هدـش  هئارا  داـیز  فیراـعت  عماـج  تیفیک 
مرها تیوقت  عوجر ، بابرا  ای  يرتشم  ياهزاین  نیمأت  تهج  رد  یناـمزاس  ياـهتیلاعف  همه  تامدـخ و  تادـیلوت ، اهدـنیآرف ، رمتـسم  دوبهب 

تیریدم متسیس  رارقتـسا  هب  زاین  لیلاد  (. 1373 نایدرمز ،  ) یطیحم ریغتم  طیارـش  اب  هطبار  رد  راک  ماجنا  هنیهب  حطـس  هب  یبایتسد  یتباـقر و 
حرطم تامدخ  عیانص و  ناریدمزا  یضعب  هزورما  ار  لاوس  نیا  میراد ؟  تیفیک  تیریدم  متسیس  کی  رارقتسا  هب  زاین  ارچ  لاًوصا    : تیفیک

.1  : زا تسترابع  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رارقتـسا  هب  زاین  لیلاد    . دـنناد یم  مزلاریغ  يرما  ار  نآ  رارقتـسا  هب  زاـین  ساـسحا  دـننک و  یم 
اهزاین و هب  ندیشخب  ققحت  تخانـش و  يارب  .  2 دشاب . یم  تدـمدنلبرد  نامزاس  ياقب  يارب  یتایح  مهم و  رـصنع   کی  تیفیک  تیریدـم 

تیاضر بلج  تسا و  يرتشم  تیاضر  نامه  تیفیک ،  . 3 دش . اب  یم  یمازلا  تیفیک  تیریدم  متسیس  کی  رارقتسا  يرتشم  ياه  هتـساوخ 
يزاس لقادح   5 دهد . سپ  ار  نآ  دناوتب  دوب  یـضاران  لوصحمزا  يرتشم  رگا  ینعی  تیفیک  رتشب 4 . دـمآرد  رتشیب و  شورف  ینعی  يرتشم 
لحارم رد  لاًومعم  لوصحم ،  تیفیک و  ياـه  هنیزه  . 6 تسا . ریذپ  ناکما  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  قیرط  زا  یتیفیک  ياه  هنیزه 

زا . 7 دنوش . هداددوبهب  یتیفیک  ياهرازبا  زا  هدافتسا  اب  رتعیرـس  هچره  اه  هنیزه  نیا  تسا  رتهب  دنهد و  یم  ناشن  ار  دوخ  هعـسوت  یحارط و 
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ياهزاین ینامزاس  دـنیآرف  رادومن  . 8. دوشیم فیرعت  صخـشمروط  هب  دارفا  همه  ياهتیلوئـسم  بسانم  ینامزاس  راـتخاس  متـسیس و  قیرط 
نیارد . 10 تسا . دیلوت  دنیآرف  ندوب  لرتنک  تحت  هدـنهد  ناشن  یمتـسیس  نینچ  . 9 دهد . یم  ناشن  دیلوت  دـنیآرفرد  ار  لوصحم  یـساسا 

یم کمک  يداصتقا  ياهیـسرزاب  تخاـس و  هب  یمتـسیس  نینچ  داـجیا  . 11 دوش . یمن  دودـحم  دـیلوت  ییاهن  هلحرم  هب  اـه  لرتنک  متـسیس 
، يرتشم هلیسو  هب  هدش  فیرعت  تیفیک  اب  لوصحم  لیوحت  . 13 دوش . یم  ماجنا  حلاصیذ  دارفا  هلیسو  هب  طقف  دیلوترد  تارییغت  . 12 دیامن .
. دبای یم  دوبهب  يزاس  دنتـسم  قیرط  زا  تاعلاطا  نایرج  . 15 دنک . یم  ادیپ  شهاک  تاعیاض  دـیلوت و  کسیر  . 14 دوش . یم  ریذپ  ناکما 

دوخ صـصخت  هفرحرد و  نانکراک  . 18 دوش . یم  یناسنا  يورین  هزیگنا  شیازفا  ثعاـب  . 17 دراد . هارمه  هب  ار  تیریدـم  راتفر  دوبهب  . 16
هـضرع یبایزرا  . 20 دـبای . یم  شیازفا  یناـهج  رازاـبرد  تباـقر  ياـه  ییاـناوت  . 19 دـننک . یم  ذـخا  همانیهاوگ  هدـش و  تیحلاـص  دـییات 

ندرک ریگرد  .    2 هنیزه نیرتمک  اب  يرتشم  لماک  تیاضر  بلج  تیفیک 1    . تیریدم  فادها  دوش . یم  ماجنا  رتشیب  توق  اب  ناگدـننک 
.   4 رمتـسم دوبهب  تیفیک و  ظـفح  .    3 اهنآ رتهب  شزیگنا  هجیتنردو  تاـعیاض  زا  يریگولج  اـهاطخ و  فذـح  فدـه  اـب  ناـنکراک  همه 

هنیهب هـطقن  هـب  هجوـت  .    7 راک يریگهزادـنا  .    6 تیفیک ینیع  شزوــمآ  .    5 دیلوـت بساـنم  ياهدـنیآرف  يرواـنف و  باـختنا  یحارط و 
نیرتمهم هتفایدوبهب  ياه  هیور  اهمتـسیس و  .    10 رتلااب ياهدرادناتسا  .    9 رتـشیب هدوزفا  شزرا  يروهرهب و  .    8 تایح هخرچ  ياههنیزه 

نیمضت لوحت و  نامز  شهاک  تامدخو ، تلاوصحم  شورف  رازاب  هعسوت  اه ، هنیزه  شهاک  يرو ، هرهب  شیازفا  تیفیک  تیریدم  فادها 
كرد ناوت  يرتشم ، ياه  هتـساوخ  كرد  هب  ناوت  یم  زین  تیفیک  تیریدم  هب   زاین  لیلاد  نیرتمهمزا  دریگیم  رارق  یلـصاروحمرد  تیفیک 

اهنآ و زا  نتفرگ  یشیپ  یتآ و  ياه  هزاین  ینیب  شیپ  اهنآ ، اب  قابطنا  رد  یعـس  یـسایس و  یعامتجا ، ینف ، ياه  هنیمز  رد  یجیردت  تارییغت 
هک ینامز  ات  كرتشم  يریگ  تهج  نتـشادن  تیفیک  تیریدم  تیقفوم  عناوم  . درک هراشا  تامدـخ  تلاوصحم و  تیفیک  شیازفا  نینچمه 

یمن تسا . دیعب  تیفیک  تیریدـم  ندرک  هدایپ  ناکما  دـیامن ، لمع  هب  تدـمدنلب )  ) کیژتارتسا يزیر  همانرب  تیفیک  رمتـسم  ياقترا  يارب 
ناریدـم ناـنآ ، شیپاـشیپ  ناـنکراک و  همه  دـیاب  درک . شوخلد  دنـشاب ، هدـش  مه  يزیر  هماـنرب  رگا  یتح  هدـنکارپ ،  هبرجت  دـنچ  هب  دوش 

طقف دـیدج و  هفـسلف ي  هب  رواب  مدـع  تیریدـم  هویـش ي   . دـنوش تیفیک  رمتـسم  ياقترا  ریگرد  نشور ، يامن  زا  رود  تلاسر و  ساسارب 
دهاوخ هجاوم  تسب  نب  اب  تیفیک  تیریدم  ندرک  هدایپ  تهجرد  ار  یتکرحره  ادتبا  زا  ناریدم  دهعت  نتـشادن  یتنـس و  یتیریدم  ياهرواب 

. درک ناوت  یمن  يراک  چیه  نانآ  يربهر  تیلوئـسم و  لوبق  تیامح ،  دهعت ،  نودب  دنـشاب ، تکرح  نیا  ناراد  لعـشم  دیاب  ناریدـم  درک .
يور اه  تیلاعف  زکرمت  اه ، نامزاس  زا  يرایـسبرد  تیفیک  تیریدـم  تیقفوم  للع  زا  یکی  نییاپ .  هب  لااب  زا  تسا  یتکرح  تیفیک  ياقترا 

ياقترا یساسا  لوصا  زا  یضعب  ناوت  یمن  دشاب  هتشادن  یفاک  يریذپ  فاطعنا  ینامزاس  راتخاس  رگا  ینامزاسراتخاس  تسا . نییاپ  حوطس 
رییغت يارب  یگداـمآ  داـجیا  تـیفیک و  تیریدــم  زا  ناریدــم  كرد  ياـپ  هـب  اـپ  دــیاب  . درک هداــیپ  ار  یمیتراــک ،  ًــلاثم  تیفیکرمتــسم ،

تـسایس دـیاب  اه  تسایـس  دـنوش . فیرعت  ون  زا  طباور  فیاظو و  دـبای و  رییغت  ءاقترا ، ياه  تیلاعف  زا  تیامح  يارب  زین  ینامزاسراتخاس  ،
دنلب عبانم  نیمأت  تهجرد  یلام  ياه  تسایس  یناسنا و  عبانم  تیریدم  دعبرد  قیوشت  وریدقت  نانکراک ،  یبایـشزرا  یلغـش ، تفرـشیپ  ياه 

، یفاک شزومآ  مدع  درکادـیپ . نآ  داجیا  يارب  ار  مزلا  یگدامآ  تفرگ و  يدـج  ار  رییغت  دـنیآرف  دـیاب  رییغت  دـنیآرف  دـنک . رییغت  تدـم ،
ینامزاس و راتخاسرد  رییغت  مدع   ، اهدنیآرف ياقترا  هب  نتخادرپ  قیرط  زا  اه  تیقلاخ  زورب  ناکما  مدع  نانکراک ، ییافوکش  هب  ندیشیدنین 

عناوم نیرت  یـساسا  زا  یکی  دـیاش  فیعـض  یطابترا  متـسیس  دنـشاب . یم  تیفیک  تیریدـم  ققحت  هار  رـس  رب  یمهم  عناوم  تیریدـم  هویش 
اهزاین و ات  دـشاب  هتـشاددوجو  دـمآراک  يوق و  طابترا  متـسیس  کی  دـیاب   . تسا فیعـض  یطابترا  متـسیس  دوجو  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا 

نیب رگید  فرط  زا  دوش . رـشتنم  نامزاس  لکرد  نآ  قیرط  زا  اه  تیقفوم  دوش و  هداد  خـساپ  اـهنآ  هب  هدـش و  هتخانـش  اـهیرتشم  تاراـظتنا 
يور ار  دوخ  ریثات  اقترا  ياـه  تیلاـعف  دربشیپ  تهجرد  دـنناوتب  تلوهـس  هب  کـیره  اـت  دـنکرارقرب  هفرطود  طاـبترا  ناـنکراک  ناریدـم و 

تردـق تیقلاخ ، يروآون ،  اب  هک  تسا  یمیدـق  ياهراتفر  اهرواب و  ظفح  يدـیلک ، عناوم  زا  یکی  بساـنمان  گـنهرف  دـنراذگب . يرگید 
ياـقترا ياـه  شزرا  اـب  ناـنکراک  ناریدـم و  راـتفر  شرگن  یناـمزاس و  وـج  رگا  دـنراد . تریاـغم  زکرمت  مدـع  ناـنکراک ، هـب  ندیـشخب  
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يازجا نیب  لداعت  داجیا  ماغدا و  مدـع  دـش . دـهاوخن  لصاح  یقیفوت  تیفیک ،  تیریدـم  ندرک  هدایپرد  دـشابن ،  راـگزاس  تیفیکرمتـسم 
ياقترارد ینادنچ  ریثأت  یلو  تسا  هدش  هدافتـسا  ازجمروط  هب  تیفیک  تیریدـم  يازجا  زا  يرایـسب  زارد  نایلاس  لوطرد  تیفیک  تیریدـم 

 . تسا هدرک  زیامتم  اه  هاگدید  ریاس  زا  ار  تیفیک  تیریدم  اهنآ ، زا  لداعتم  هدافتسا  تیفیک و  تیریدم  يازجا  ماغدا  دنا . هتـشادن  تیفیک 
یناسنا ياه  تراهم  گنهرف و  رییغت  يور  لداعتم  هباشم و  دـیکات  نودـب  تیفیک ،  تیریدـم  نونف  رازاـب و  يوردـح  زا  شیب  دـیکات  ًـلاثم 

اهزاین و هب  ییوگخـساپ  ساسارب  اه  تیفیک  رمتـسم  ياقترا  هفـسلف ي  نیاربانب  تشاد . دـهاوخن  تیفیک  ياقترا  يور  یهجوت  لباق  ریثأـت  ،
ینامزاس راتخاس  یناسنا و  ياه  تراهم   ، یلیلحت ياه  شور  اب  دـیاب  تسا ، هتفرگ  لکـش  نانکراک  هیلک  تکراشم  اه و  يرتشم  تاراظتنا 

قرب تکرش  رد  یلک  روط  هبقرب  بآ و  تعنص  رد  وزیا  (. 105  - صص 108 ، 1378 یعملا ، . ) دهد ناشن  ار  دوخ  لماک  عفانم  ات  دوش  ماغدا 
ره فادها  ققحت  رد  تکرـش  نیا  نینچ  مه  تسا . هدشن  هدروآرب  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن  دروم  فادها  ناهفـصا   يا  هقطنم 

تیریدـم متـسیس  رارقتـسا  زا  سپ  يروحمرازاب  يرادـم و  يرتشم  یلخاد ، ياهدـنیارف  تامدـخ ، تیفیک  درکلمع ، هنیزه ، داـعبا  زا  کـی 
، ناهفـصا ناتـسا  قرب  عیزوت  تکرـش  رد  هک  دنتـسه  عوضوم  نیا  نیبـم  اـه  هتفاـی  . تسا هدوبن  قفوم   ISO هماـنیهاوگ تفاـیرد  تیفیک و 
زا کی  ره  یشخبرثا  رد  روکذم  تکرـش  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  تسا . هدشن  هدروآرب  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن  دروم  فادها 

تیفیک و تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  زا  سپ  يروحمرازاب  يرادـم و  يرتشم  یلخاد ، ياهدـنیارف  تامدـخ ، تیفیک  درکلمع ، هنیزه ، داعبا 
قرب عیزوت  تکرـش  یلک  روط  هب  هک  تفگ  ناوت  یم  هدـمآ  تسدـب  جـیاتن  ساسا  رب  . تسا هدرک  لـمع  قفوماـن  ISO همانیهاوگ   تفایرد 

فادها هب  یبایتسد  رد  تکرش  نیا  نینچ  مه  تسا . هتفاین  تسد  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن  دروم  فادها  هب  ناهفصا  ناتسرهش 
هک دوش  یم  طابنتـسا  هنوگنیا  هدمآ  تسدب  جـیاتن  هب  هجوت  اب  . تسا هدرکن  لمع  قفوم  زین  رارقتـسا  زا  سپ  تیفیک  تیریدـم  هناگ  داعبا 6 

تیریدم فلتخم  داعبا  رد  تکرش  نیا  تسا . هدوبن  شخبرثا  ناهفـصا  ناتـسا  يا  هقطنم  بآ  نامزاس  رد  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس 
متسیس رظن  دروم  فادها  ناهفصا  ناتسا  يرهـش  بلاـضاف  بآ و  تکرـش  رد  یلک  روط  هب  . تسا هدوبن  قفوم  زین  رارقتـسا  زا  سپ  تیفیک 

داعبا رد  تیفیک  تیریدم  متـسیس  رظن  دم  فادها  هب  ندیـسر  رد  تکرـش  نیا  هک  هنوگنامه  تسا ، هدشن  ققحم  ( ISO) تیفیک تیریدم 
قفوـم تسا  هتـسناوتن  رارقتـسا  زا  سپ  يروحمرازاـب  يرادـم و  يرتـشم  یلخاد ، ياهدـنیارف  تامدـخ ، تیفیک  درکلمع ، هنیزه ، فـلتخم 
تسا هدوب  قفومان  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن  دروم  فادها  ققحت  رد  ناهفصا  ناتسا  ییاتـسور  بلاـضاف  بآ و  تکرـش  . دشاب

يرتشم یلخاد و  ياهدـنیآرف  تامدـخ ، تیفیک  درکلمع ، داعبا  رد  تسا  هتـسناوت  تکرـش  نیا  رد  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رارقتـسا  اـما 
دروم فادها  هب  یبایتسد  رد  ناهفـصا  قرب  هاگورین  ، شهوژپ ياه  هتفای  ساسارب  . دبای تسد  رظن  دروم  فادها  هب  دشاب و  شخبرثا  يرادم 

شخبرثا يرادم  يرتشم  هنیزه و  داعبا  رد  ناهفصا  قرب  هاگورین  هک  دنچ  ره  تسا . هدرک  لمع  قفوم  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن 
رازاـب یلخاد و  ياهدـنیآرف  تامدـخ ، تیفیک  درکلمع ، داـعبا  رد  رظن  دروـم  فادـها  هب  رارقتـسا  زا  سپ  تسا  هتـسناوت  اـما  تـسا  هدوـبن 

هاگورین نیا  تسا . هدشن  هدروآرب  يرظتنم  دیهش  قرب  هاگورین  رد  ( ISO) تیفیک تیریدم  متسیس  رظن  دروم  فادها  . دبای تسد  يروحم 
بولطم یشخبرثا  تسا  هتسناوتن  تیفیک  تیریدم  داعبا  ریاس  رد  تسا و  هدرک  لمع  قفوم  یلخاد  ياهدنیآرف  دعب  رد  اهنت  رارقتسا  زا  سپ 

هب یبایتسد  رد  شهوژپ  نیا  رد  یـسررب  دروم  ياـه  تکرـش  ندوب  قفوماـن  تلع  قیقحت  ياـه  هتفاـی  ساـسا  ربیریگ  هجیتن  . دـشاب هتـشاد  ار 
متـسیس يزاس  هدایپ  رد  یناسنا  يورین  ياه  يدـنمناوت  تخانـش  مدـع  دراد . یگتـسب  يدایز  لماوع  هب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  فادـها 

هدایپ رد  نانکراک  هجوت  مدـع  تیریدـم و  متـسیس  يایازم  زا  نانکراک  عـلاطا  مدـع  نینچمه  دـمآراک ، يورین  دوبمکو  تیفیک  تیریدـم 
اه تکرش  نیا  رد  تیفیک  تیریدم  متـسیس  تسا  هدش  بجوم  هک  تسا  یلماوع   نیرت  یـساسا  زا  یکی  تیفیک  تیریدم  متـسیس   يزاس 
زا لصاح  ياه  تریاغم  عفر  يریگیپ  مدع  تیفیک و  تیریدم  متـسیس  رارقتـسا  زا  سپ  رمتـسم  تراظن  لرتنک و  مدـع  دـیامنن . لمع  قفوم 

ترازو هعبات  ياه  تکرش  تامدخ  ندوب  يراصحنا  تسناد . تیفیک  تیریدم  متـسیس  یـشخبرثا  هار  رـس  رب  یعنام  ناوت  یم  ار  اه  يزیمم 
تیفیک تیریدم  متـسیس  فادها  هب  یبایتسد  تهج  ات  تسا  هدش  ثعاب  اهتکرـش  نیا  يارب  یتباقر  طیارـش  دوجو  مدع  ناهفـصا و  رد  ورین 
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متـسیس زا  یفاک  تیامح  مدع  تیفیک و  تیریدم  متـسیس  ندوب  دیفم  هب  دشرا   ناریدم  داقتعا  مدـع  دـنهدن . ناشن  دوخ  زا  ار  مزلا  شلات 
مهارف تیفیک  تیریدـم  متـسیس  یـشخب  رثا  مدـع  يارب  ار  هنیمز  هتـشذگ  شخبتیاضر  نادـنچ  هن  ياهدـنیارف  هب  افتکا  تیفیک و  تیریدـم 

ياج هب  تیفیک  تیریدم  متسیس  زا  یتاغیلبت  هدافتسا  نیلوئسم و  دنیآ  شوخ  ترهـش و  بسک  رطاخ  هب  وزیا  همانیهاوگ  ذخا  تسا . هدروآ 
نتـشاد هب  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ندوب  شخبرثا  هب  هجوـت  نودـب  ار  اهتکرـش  هزورما  هک  تسا  يا  هلاـسم  يدرکلمع  یعقاو و  هدافتـسا 
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نامرد تشادهب و  ترازو   ، تیفیک تیریدم  ینابم  ( . 1378  ) حتفلاوبا یعملا  -    4  . شیدنا زور  رشن   ، ایوپ تیفیک  تیریدم  ( ، 1384) اضر
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ریگارف تیفیک  تیریدم 

يریما  یلع 
دنناوتب قیرط  نیا  زا  ات  دننک  هجوت  دوخ  تامدـخ  تلاوصحم و  تیفیک  هب  دوخ  ءاقب  يارب  دـنریزگان  رـضاح  رـصع  ياه  نامزاس  همدـقم :

هب ندیسر  دنهد و  شیازفا  نیمـضت و  ار  دوخ  يدمآرد  عبانم  بذج و  ار  يدیدج  نایرتشم  لاحـشوخ و  یـضار و  ار  دوخ  یلغف  نایرتشم 
یکی هک  تسا  یفلتخم  ياهرازبا  دنمزاین  تیفیک  ءاقترا  يارب  زین  تیریدم  تسا . ریذـپ  ناکما  حیحـص  تیریدـم  لامعا  قیرط  زا  مهم  نیا 
رازبا هب  لیدـبت  دـعب  هک  تسا  گـنهرف  کـی  لـصا  رد  ریگارف  تیفیک  . تسا  TOTAL QUALITY ماظن  يزاـس  هداـیپ  اـهرازبا  نیا  زا 

هب لیدبت  نآ  ینهذ  میهافم  یتدم  زا  سپ  ات  دریگ  لکش  نانکراک  دارفا و  کت  کت  نهذ  رد  عماج  تیفیک  هدیا  یتسیاب  ادتبا  ینعی  . دوشیم
تیفیک ماظن  ساسا  فدـه  یلک  هاگن  کی  رد  . دوش هتفرگ  راـک  هب  ناـمزاس  رد  تیفیک  هدـنهد  شیازفا  رازبا  کـی  ناونع  هب  دوش و  لـمع 

هئارا قیرط  زا  نایرتشم  ندومن  دونشوخ  يارب  نامزاس   حطس  نیرت  نییاپ  ات  یلاع  تیریدم  زا  نامزاس  نانکراک  هیلک  ندرک  ریگرد  ریگارف 
هتخادرپ روکذم  هدیا  ندش  یلمع  هوحن  هب  قیقحت  نیا  رد  . دشاب یم  شورف  زا  سپ  تامدخ  بسانم و  تمیق  یلاع و  تیفیک  اب  تلاوصحم 

دراودا هلیـسو  هب  ییاکیرمآ  نادرامآ  هلیـسو  هب  لصا  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـمریگارف  تیفیکتیریدـم  ماظن  تایلکلوا  لصف  تسا . هدـش 
ینپاژ تلاوصحم  هک  یتقو  . تسا هدـش  هدایپ  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  نپاژ  رد  هناقاتـشم  روط  هب  وا  شرگن  تسا . هتفاـی  هعـسوت  گـنیه 

اب يدح  ات  اکیرمآ  یعافتنا  تاسـسوم  دنتفرگ ، تقبـس  ییاکیرمآ  تلاوصحم  رب  شورف  دیلوت و  رد  لیبموتا  یکیرتکلا و  ياهلااک  دـننام 
هکنیا ياج  هب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رد  . دندومن تیفیک  رب  ددجم  دیکات  هب  عورـش  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  دـننام  ینپاژ  نونف  زا  دـیلقت 

نیا هب  دریگ و  یم  رارق  نامزاس   دشرا  ناریدـم  هدـهع  رب  دـشاب  نامزاس  رد  یـصاخ  دـحاو  کی  شود  هب  طقف  تیفیک  شیازفا  تیلوئـسم 
ییاهن تیلوئـسم  عقاو  رد  دـنریگ و  یم  رارق  لاوس  دروم  نامزاس  دـشرا  ناریدـم  تامدـخ ، ای  ـلااک  نییاـپ  تیفیک  يارب  ضوع  رد  بیترت 
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ياهدنیآرف يژولونکت و  باختنا  یحارط ، رب  ریگارف ، تیفیک  تیریدم  ردریگارف  تیفیک  تیریدـم  فیرعت  تساهنآ . اب  تادـیلوت  تیفیک 
هدــش دــیکات  راـک  يریگ  هزادــنا  موزل  ناـیرتشم و  ياـهزاین  هـب  هجوـت  ناـنکراک ، رتـشیب  تکراـشم  تـیفیک ، شزوـمآ  دــیلوت  بساــنم 

، اهتیلاعف مامت  دراد و  لوصحم  نامزاس و  هب  تبـسن  عماج  هاگدـید  کـی  ددرگ و  یمنرب  لوصحم  هب  طـقف  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  . تسا
هک تامدخ  تلاوصحم و  يلااب  تیفیک  فلا ) : تفگ ناوت  یم  تیفیک  تیریدـم  فیرعت  رد  . دریگ یمرب  رد  ار  راک  تایئزج  اهدـنیآرف ئ 

تیفیک تیریدم  ماظن  یگنهرف  ياهدرواتسد  تکرش  نانکراک  هیلک  تکراشم  جتمیق ) ندوب  یقطنم  بدوش ) یم  يرتشم  تیاضر  بجوم 
هک تسا  تقو  زا  رثوم  حیحص و  هدافتـسا  مدع  یتلود  ياهنامزاس  رد  تیریدم  ياهیرامیب  زا  یکی  تقو : هب  تبـسن  تیـساسح  .    1 ریگارف

دوش یم  لصاح  رتمک  تحیـصن  هظعوم و  اب  نانکراک  دزن  تقو  نامز و  ندـش  راد  ینعم  . تسا ینامزاس  ياـهناسنا  گـنهرف  رد  نآ  هشیر 
ياج هب  داهن و  داینب  ار  يراتخاس  ياهراک  یترابع  هب  اـی  یحارط و  یلمع  ياـهراکهار  تقو  هب  تبـسن  ندـش  ساـسح  يارب  یتسیاـب  هکلب 
ماظن يزاس  هدایپ  دـنک  یم  ساسح  تقو  هب  تبـسن  ار  نانکراک   لمع  رد  هک  ییاهرازبا  اـه و  هویـش  زا  یکیدرک  يزاـسراتخاس  ینارنخس 

روط هب  . دهد یم  دای  دارفا  هب  لمع  رد  ار  تقو  زا  هدافتـسا  هوحن  روکذـم  ماظن  هک  تسا  نآ  رطاخ  هب  نیا  تسا و  ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
فلاتا لیلاد  نازیم و  .    1: دـنک یم  يزاس  گنهرف  تقو  زا  رثوم  هدافتـسا  دروم  ریز  قرط  هب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماظن  يارجا  یلک 

دارفا هب  لـمع  رد  يدـنبنامز  .    3. دـنک یم  دوـخ  تقو  يدـنب  میـسقت  هب  راداو  ار  ناـنکراک  .    2. دـنک یم  صخـشم  ار  هتـشذگ  رد  تقو 
گنهرف هعاشا  .    2 دنک . یم  راد  ینعم  نانکراک  يارب  ار  نامز  هسیاقم و  ار  هدـنیآ  لاح و  هتـشذگ ، هراومه  .    4. دوش یم  هداد  شزومآ 

هتفگ رایسب  نخس  اهنامزآ  دروم  رد  اهنامزاس  رد  تسام . ياهنامزاس  تاصخشم  زا  یکی  لمع ، ياج  هب  ییوگنخـس  گنهرف  : ییارگ لمع 
ظافلا بلاق  رد  روما  بلغا  دوش و  یم  هداد  رس  یشوک  تخـس  راعـش  ییاضف  نینچ  رد  دراد . دوجو  ییاه  فعـض  لمع  رد  یلو  دوش  یم 

زا تبحـص  هدمآرد ، یگدنز  هویـش  گنهرف و  را  یئزج  ناونع  هب  لمع  ياج  هب  نتفگ  نخـس  هک  ییاهنامزاس  هعماج و  رد  . دنوش یم  لح 
ماظن يارجا  راعش  گنهرف  ندرم  گنر  مک  ياههار  زا  یکی  ! دیشیدنا يرکف  یتسیاب  نیاربانب  تسا ؛ راعش  تبحـص و  طقف  ندرک " لمع  "

تیریدـم ماظن  رارقتـسا  نامز  رد  . تسا هجیتن  هب  ندیـسر  ندرک و  لمع  فدـه ، روکذـم  ماظن  رد  هک  ارچ  تسا . ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
یتدم زا  سپ  یلو  دننک  یم  تمواقم  تدـش  هب  نآ  لباقم  رد  درک  یلمع  ناوت  یمن  ار  نآ  ینابم  هکنیا  هناهب  هب  دارفا  ادـتبا  ریگارف  تیفیک 
ریگارف تیفیک  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  یلک  روط  هب  . دوش یم  تیوقت  داجیا و  نامزاس  رد  ییارگ  لمع  گنهرف  نآ ، یلمع  راثآ  سمل  اـب 

تدش هب  ییوگ  هدنکارپ  ییوگ ، ماهبا  ییوگ ، یلک  زا  . 1 .: دنک کمک  راعـش  گنهرف  ياج  هب  لمع  ینیزگیاج  هب  دناوت  یم  ریز  داعبا  رد 
دارفا اب  تایعقاو  تاعلاطا و  رامآ ، نابز  اـب  . 3. دزاس یم  صخـشم  قیقد  روط  هب  ار  تاعوضوم  دودح  بوچراچ و  . 2. دنک یم  يراددوخ 
غارـس زگره  دوشن ، یلمع  اه  هتفگ  زا  هلحرم  کـی  اـت  . 5. دهد یم  رارق  دوخ  هحولرـس  ار  یمک  ياهـصخاش  هراومه  . 4. دنک یم  تبحص 

ياهراک زاـس و  زا  یکی  : تاـسلج ندـش  راد  ینعم  . 3 دوـش . یم  هداد  دارفا  درکلمع  هـب  عیرـس  دروخزاـب  . 6. دور یمن  يدـعب  ياـه  هتفگ 
اًضعب راک  زاس و  نیا  اهتنم  تسا . ددعتم  تاسلج  دنک  هدافتسا  ینامزاس  لئاسم  لصف  لح و  تهج  یعمج  راکفا  را  دناوت  یم  هک  یتیریدم 

هب نیا  تسا و  هداد  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  هک  تسا  هدـش  دایز  يردـق  هب  تاسلج  . تسا هدـش  یتیریدـم  هضراع  هب  لیدـبت  اهنامزاس  رد 
یم روراب  هدنزاس و  راد ، ینعم  ار  تاسلج  ریگارف ، تیفیک  تیریدم  ماظن  رارقتـسا  . تسا تاسلج  يارب  یلمع  بوچراچ  کی  ندوبن  رطاخ 

تیریدم راک  ساسا  .    1: دـنک یم  تیوقت  ار  تاسلج  ندـش  راد  ینعم  گنهرف  ریز  قرط  هب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  یلک  روط  هب  دـنک 
اب یتسیاـب  یم  دارفا  .    3. دوش یم  رازگرب  صخـشم  رایـسب  ياهفدـه  يانبم  رب  تاسلج  .    2. دوش یم  ماـجنا  تاـسلج  رد  ریگارف  تیفیک 
یم دارفا  هب  يزیر  همانرب  تصرف  رما  نیا  هک  دنوش  یم  صخشم  لبق  زا  اًمتح  تاسلج  نامز  .    4. دننک تکرش  تاسلج  رد  یلبق  یگدامآ 

رد داـقتنا  گـنهرف  ندـمآ  دوـجو  هـب  .    5 دــبای . یم  شیازفا  تاـسلج  يرو  هرهب  اـهراک ، ندــش  ماــجنا  تـسرد  ظاــحل  هـب  .    5. دهد
تـسا داقتنا  هیاس  رد  تسا . داقتنا  گنهرف  دوجو  دـنک  یم  کمک  هعماج  ناسنا و  یگتفای  هعـسوت  هب  هک  ییاه  تیـصاخ  زا  یکی  : نامزاس

نآ راتخاس  یتسیاب  يریذپداقتنا  يرگداقتنا و  یعمج  يدرف و  گنهرف  ندـمآ  دوجو  هب  يارب  . دـننک یم  لماک  ار  دوخ  یگدـنلاب  دارفا  هک 
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زا ار  راک  نیا  ناوت  یم  نامزاس  رد  یلو  تسا  يریگ  تقو  گرزب و  راک  مینک  ریذـپداقتنا  اـی  رگداـقتنا و  ار  هعماـج  هکنیا  دـیآ . دوجو  هب 
دوبهب هب  ریز  قرط  زا  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماـظن  يزاـس  هداـیپ  یلک  روـط  هب  . درک داـجیا  لـمع  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماـظن  قـیرط 

یم کمک  يریذپ  فاطعنا  هناتسآ  شیازفا  ثحابم و  رد  رگیدمه  تایرظن  ءارآ و  لمحت  هب  .    1: دنک یم  کمک  نامزاس  داقتنا  گنهرف 
.   4 یقطنم روـط  هب  رگیدـمه  هب  یفنم  تبثم و  ياـهدروخزاب  نداد  .    3 ندرک تبحـص  نداد و  شوگ  تسرد  دـنیآرف  نیرمت  .    2. دنک
لئاسم 6   . يور  فراعتمان  ياه  بصعت  اه و  يرگن  يدـعب  کت  ندـش  لداـعتم  .    5 دوبهب حلاـصا و  فده  اب  رگیدمه  تلاکـشم  نایب 
هـس هب  اهناسنا  لاًومعم  . تسا یبای  لکـشم  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماظن  یـساسا  يانبم  روحم و  : نامزاس رد  یبای  لکـشم  گـنهرف  داـجیا 

يارب یعافد  ياه  مسیناکم  زا  هدافتسا  نمض  دوخ  یتحار  يارب  دارفا  هتسد  نیا  : نک راکنا  لکشم  ياهناسنا  فلا ) : دنوش یم  میـسقت  هتـسد 
يدارفا هتـسد  نیا  : نک لح  لکـشم  ياهناسنا  .ب ) دننک یم  كاپ  دوخ  نهذ  زا  راکنا و  یلک  تروص  هب  ار  اهنآ  لئاسم ، رد  ندـشن  ریگرد 

ياهناسنا موس  هتسد  .ج ) دننک مادقا  نآ  لح  هب  تبسن  سپس  دیآ و  دوجو  هب  ینامزاس  يراک و  تلاکشم  ات  دننیـشن  یم  رظتنم  هک  دنتـسه 
هب . دننک یم  راکشآ  ار  تلاکشم  هدز و  یبای  لکشم  هب  تسد  تلاکشم  ندش  ادیوه  ای  ندمآ  دوجو  هب  زا  لبق  هک  ییاهناسنا  : بای لکشم 
.   2 لکشم تخانـش  هب  کمک  .    1: دـنک یم  هنیداهن  ار  یبای  هلاسم  گـنهرف  ریز  متیروگلا  اـب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماـظن  یلک  روط 
.   5 بولطم تیعـضو  نییعت  هب  کـمک  .    4 لکـشم زورب  یعرف  لماوع  لـیلحت  هب  کـمک  .    3 تلاکـشم وزرب  لماوع  لیلحت  هب  کـمک 

دوجو هب  لکـشم 6 . عفر  يارب  یحلاـصا  ياه  هژورپ  فیرعت  هب  کمک  بولطم 6    . دوجوم و  تیعـضو  فلاتخا  نازیم  نییعت  هب  کمک 
راک تلاکـشم  تیلوئـسم ، براجت ، فیاظو ، حرـش  راک ، هوحن  صوصخ  رد  ینامزاس  ره  نانکراک  : نامزاس رد  بوتکم  گـنهرف  ندـمآ 

اًبیرقت دیسیونب  یقطنم  يویرانس  کی  تروص  هب  ار  هدش  هتفگ  لئاسم  هک  دوش  یم  هتساوخ  اهنآ  زا  یتقو  یلو  دننک  یم  ثحب  اهتعاس  و ...
. تسا نیا  ریگارف  تیفیک  تیریدم  ماظن  فده  . دنراد تداع  رتمک  ندرک  بوتکم  نتشون و  هب  هک  تسا  نیا  مه  نآ  لیلد  دنزجاع . نآ  زا 

یلک روط  هب  . دـنک یم  گنهرف  هب  لیدـبت  یتدـم  زا  سپ  دروآ و  یم  دوجو  هب  ار  ندرک  بوتکم  ندرک و  دنتـسم  تیفیک  یناسنا  عبانم  رد 
تبث .    1: دــنک یم  هنیداـهن  ناـمزاس  رد  ار  بوـتکم  گـنهرف  ریز  دراوـم  تـبث  هـب  ناـنکراک  ندرک  راداو  اـب  ریگارف  تـیفیک  تیریدــم 

.   6 هتـسجرب تبثم و  براـجت  تبث  .    5 تلاکـشم رد  رثوم  لـماوع  تبث  .    4 يراک تلاکـشم  تبث  .    3 اهوـگتفگ تبث  .    2 تادهاشم
فیرعت کی  هب  انب  دوش . یـسررب  هدننک  فرـصم  هاگدید  زا  دیاب  تیفیکریگارف  تیفیک  تیریدم  ماظن  رد  يروحم  تیفیک  يزاس  هصلاخ 

دامتعا لباق  لوصحم ، ییاراک  لیبق  زا  تیفیک  ياـه  هبنج  یـضعب  . دربب ـلااب  يرتشم  رظن  رد  ار  لوصحم  شزرا  هک  يزیچره  ینعی : تیفیک 
يریگ هزادنا  ییاسانـش و  لباق  یناسآ  هب  تیفیک  رگید  ياه  هبنج  یـضعب  یلو  دنا  ییاسانـش  لباق  یتحار  هب  نآ ، دـیفم  رمع  لوط  ندوب و 
ینیعم دح  صخشم و  درادناتسا  هدش  دیلوت  تامدخ  تیفیک  هچ  لااک و  تیفیک  هچ  یناسنا و  يورین  تیفیک  هچ  تیفیک ، دروم  رد  . دنتسین

یلمجت ای  ندوب  بوخ  لبیق  زا  یتاحلاطـصا  . درادن دوجو  دـشاب  رظن  قافتا  زین  نآ  يور  هک  یعماج  فیرعت  ساسا  نیا  رب  درادـن و  دوجو 
يارب ییاـنبم  هنوگچیه  تسا و  ینهذ  فیراـعت  هنوگنیا  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اـما  دوش ، یم  هدرب  راـک  هب  تیفیک  لداـعم  ناونع  هب  ندوـب 

روسفورپ . يرتشم راظتنا  دروم  بولطم و  طیارـش  اب  تقباطم  زا  تسا  تراـبع  فیراـعت  زا  یکی  . دـهد یمن  تسد  هب  تیفیک  يریگ  هزادـنا 
یم نییعت  یتفـص  تیفیک ، رظن  زا  يا  ءیـش  يارب  ام  « تساه تواضق  رب  ینبم  تیفیک  موهفم  هدید و  : » دیوگ یم  تیفیک  دروم  رد  مان  نرب 

زا تافص  نیا  زا  یکی  یلو  مینک  رکذ  تفـص  دنچ  ءیـش  کی  يارب  تسا  نکمم  دنک . یم  ازجم  رگید  ءایـشا  ای  ءیـش  زا  ار  نآ  هک  مینک 
رکفت ياراد  ناریدـم  ياهیگژیو  ءیـش  هتـسجرب  هصخـشم  ینعی  مییوگ  یم  ویتاـمرن  نآ  هب  حلاطـصا  رد  هک  تسا  زیاـمتم  رگید  ياـهتفص 
يدایز شزرا  دوخ  نایرتشم  يارب  هک  تسا  نیا  ارگ  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدم  صیاصخ  هلمج  زا  دنتسه : ارگ  يرتشم  .    1 ارگ تیفیک 

نایرتشم هقیلـس  قوذ و  اب  هدـش  هئارا  تامدـخ  لااک و  هک  تسا  نیا  اهنآ  فدـه  هکلب  تسین ، لااک  دـیلوت  اهنت  اهنآ  فدـه  دنتـسه و  لئاق 
دوخ رورس  اقآ و  ار  نایرتشم  تسا *: حرش  نیدب  ارگ  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدم  ياه  هصخشم  یلک  روط  هب  . دشاب هتـشاد  لماک  بسانت 

زا لبق  دنناد *. یم  تامدخ  لااک و  دیلوت  طرـش  ار  نایرتشم  اب  هرکاذم  هرواشم و  دنهد *. یم  دوخ  نایرتشم  هب  ار  قح  هشیمه  .* دـنناد یم 
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طباور نایرتشم  اب  دـننک *. یم  ندرک  داقتنا  هب  راداو  ار  ناـیرتشم  دـنور *. یم  يرتشم  غارـس  هب  اـهنآ  دـیایب ، اـهنآ  غارـس  هب  يرتشم  هکنیا 
لیلد هب  ارگ  یفیک  ناریدم  دشاب و  یم  ارگ  تیفیک  رکفت  همزلا  يروآون  تیقلاخ و  هدنروآون : قلاخ و  . 2. دننک یم  رارقرب  یبوخ  یناسنا 

ناریدم . دنهد یم  شرورپ  زین  ار  یقلاخ  نانکراک  هدوب و  قلاخ  ناشدوخ  دنـسرب ، يدـیلوت  یملع و  دـیدج  ياهقفا  هب  دـنهاوخ  یم  هکنیا 
رپ يایند  رد  دـنناوتب  رتهب  ات  دـننک  یم  يدربراک  ار  اهنآ  داجیا و  نامزاس  رد  ار  ون  ياه  هشیدـنا  راـکفا و  اًـمئاد  ارگ ، تیفیک  رکفت  ياراد 

دعب رد  ارگ  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدـم  یلـصا  ياـه  هصخـشم  یلک  روط  هب  . دـنراد هگن  اپرـس  ار  ناـمزاس  هداد و  تاـیح  همادا  تباـقر ،
یملع و رکفت  ياراد  .• دنتسه     بای  هلاسم  لکـشم  لح  ياج  هب  .• دنـشاب     یم  يواکجنک  هیحور  ياراد  :• زا     تسا  ترابع  تیقلاخ 
هب یمئاد  شرگن  .    3. دنتسه ریذپ  فاطعنا  يدایز  رادقم  هب  .• دنوش     یم  لاحشوخ  دیدج  طیارـش  هب  یـسرتسد  زا  .• دنتـسه     یقطنم 

يرادرب هرهب  رثکادـح  نامزاس ، دوجوم  يدام  یناـسنا و  تاـناکما  زا  اـت  ددرگ  یم  بجوم  بولطم  عضو  هب  شرگن  دـنراد : بولطم  عضو 
روط هب  . دوش یلبق  تادـیلوت  نیزگیاج  رت  یفیک  تامادـخ  ای  لااک  دـیلوت  دـیآ ، دوجو  هب  نامزاس  يارب  یفاضا  هنیزه  هکنیا  نودـب  دوشب و 

ار زورما  راک  هک  دنراد  داقتعا  :• زا      دـنترابع  بولطم  عضو  هب  شرگن  دـعب  رد  ارگ  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدـم  یلـصا  هصخـشم  یلک 
هدـنیآ نتخاس  يارب  ییانبم  ار  لاح  نامز  هتـشذگ و  .• دـنیامن     یم  ینیب  شیپ  یبوخ  هب  ار  هدـنیآ  .• داد     ماجنا  ناوت  یم  زورید  زا  رتهب 

. • ارگ    نامرآ  .• دنتـسه     زاتـشیپ  ندرک  تباقر  رد  .• دـننک     یم  یحارط  دـیدج  ياهفدـه  ناشدوخ  يارب  اًـمئاد  .• دـنهد     یم  رارق 
نآ رطاخ  هب  نیا  دنتسه و  دنمرنه  ارگ  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدم  دنهد : یم  يدایز  تیمها  یـسانش  ییابیز  هب  .    4. دنتسه بلط  تبقاع 
یم مشچ  هب  هنوگچ  لاًثم  لااک  کی  هکنیا  ینعی  تسا  یسانش  ییابیز  هب  طوبرم  تیفیک  زا  یشخب  تسا و  رنه  تیفیک  زا  یـشخب  هک  تسا 

تاصخـشم . تسا دارفا  هقیلـس  یـصخش و  توفت  هب  طوبرم  اراکـشآ  دهد ؛ یم  يا  هزم  هچ  دهدیم و  ییوب  هچ  دهد ، یم  ییادص  هچ  دیآ ،
اهنآ راک  زیم  • دنوش     یم  رضاح  نامزاس  رد  بولطم  یکیزیف  رهاظ  اب  :• زا     دنترابع  یسانش  ییابیز  دعب  رد  ارگ  تیفیک  ناریدم  یلصا 

يدایز تیمها  ياراد  ناشیارب  لااک  رهاظ  • دـننک     یم  نیئزت  بسانم  قیرط  هب  ار  دوخ  لزنم  راک و  قاطا  • تسا     مظنم  بترم و  هراومه 
نیع رد  هک  تسا  نیا  یفیک  تامدـخ  ای  ـلااک و  هئارا  همزلادنـشاب  یم  ابیکـش  روبـص و  .    5 تـسا شخب  تذل  ناشیارب  یگزات  • تسا    

ییابیکـش ربص و  دعب  رد  رگن  تیفیک  رکفت  ياراد  ناریدم  دارفا  تاصخـشم  دوش . یم  تکرح  هبناج  همه  يرابدرب  هلـصوح و  اب  تعرس ،
زا • دننک     یم  ربص  یمک  ندرک  تبحـص  زا  لبق  • دننک     یم  يدربراک  یقلاخا  رما  کی  ناونع  هب  ار  ییابیکـش  ربص و  :• زا     دـنترابع 
رید یلیخ  • دنتسه     وگتفگ  هدوارم و  لها  • دننک     یمن  يریگ  میمصت  هنلاوجع  • دنوش     یمن  هلصوح  یب  دهدن  هجیتن  دوز  هک  يراک 

شنیب اب  فلتخم  ياهنامزاس  رد  نارحب  زوربیناـمزاس  ياـهنارحب  زا  يریگـشیپ  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  شقن   • دـنوش     یم  ینابـصع 
، یناسنا يورین  اهراتخاس ، نامزاس ، تاناکما  نارحب ؟؟؟؟ رد  هک  تسا  نآ  رطاخ  هب  نیا  دوش و  یقلت  هیامرـس  کی  ناونع  هب  یتسیاب  تبثم 

وحن هب  نامزاس  هدافتـسالاب  تاناکما  زا  داجیا و  نامزاس  رد  یبسانم  یلدـمه  هدـش و  بیکرت  رگیدـمه  اب  یبوخ  هب  ینوناق و ... يدـنمناوت 
ینامزاس راک  دنور  رد  للاتخا  بجوم  شکرس ،  ياه  نارحب  زا  یضعب  یلو  تسا  هیامرـس  نارحب  زورب  دنچره  . دوش یم  هدافتـسا  یبولطم 

تـسا مزلا  نآرب  حیحـص  تیریدم  یفنم و  ياهنارحب  زا  يریگـشیپ  يارب  . دور یم  نیب  زا  یتباقر  تیریدم  نامزاس و  فادها  ققحت  هدش و 
تیریدـم هب  یتایلمع  يدـج و  لکـش  هب  هک  ییاهدرکیور  زا  یکی  دوش . هشیدـنا  نارحب  هیامریمخ  يریگ  لکـش  زا  لـبق  مزـلا  تادـیهمت 

کمک نارحب  زا  يریگـشیپ  هب  ریز  داعبا  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  یلک  روط  هب  . تسا ریگارف  تیفیک  تیریدـم  دـنک  یم  کمک  نارحب 
ياه صخاش  دوبن  ینامزاس  ياهنارحب  زورب  رد  رثوم  لـماوع  زا  یکی  یناـمزاس : تلاکـشم  ندرک  ریذـپ  هزادـنا  هب  کـمک  .    1. دنک یم 
لیلد هب  یلو  هدرک  كرد  ار  نامزاس  تلاکشم  نامزاس ، نانکراک  ناریدم و  اًضعب  تسا . تلاکشم  ندوبن  ریذپ  هزادنا  صخشم و  نیعم و 

هب نارحب  هجیتن  رد  هتفر و  تلاکـشم  گنج  هب  بولطم  لکـش  هب  دـنناوت  یمن  يریگ  هزادـنا  هوحن  ندوبن  صخـشم  اـیو  صخاـش  نتـشادن 
نارحب تیریدـم  نارحب و  زا  يریگـشیپ  رد  ریز  ياههار  زا  يزاس  صخاش  دـعب  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  یلک  روط  هب  . دـیآ یم  دوجو 

دوجوم و عضو  هلـصاف  نییعت  لابند  هب  هراومه  .    2. دنک یم  نییعت  نامزاس  تلاکـشم  لئاسم و  يارب  یمک  ریداقم  .    1: دنک یم  کمک 
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اب نامزاس  هسیاقم  يرادربوگلا و  اـب  .    4. دـهد یم  تسد  هب  ینامزاس  ياه  صخاش  باختنا  يارب  یبسانم  ياـهرایعم  .    3. تسا بولطم 
طاقن همانزارت  .    6. دنک یم  رتتحار  ار  ینامزاس  عاضوا  رب  طلـست  یلرتنک ، ياهتـسیل  کچ  هئارا  اب  .    5. دنک یم  صخشم  ار  تیعضو  نآ 
يراک ياههاگولگ  لاًومعم  اهنامزاس  ردـینامزاس  ياـههاگولگ  تخانـش  يارب  وگلا  هئارا  .    2 دـهد . یم  هئارا  ار  نامزاس  فعـض  توق و 

دوخ ياه  مسیناکم  قیرط  زا  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  دـننک . یم  عیرـست  ار  ینامزاس  نارحب  زورب  لقادـح  اـی  دنتـسه و  نارحب  زورب  أـشنم 
تیریدم اتسار  نیا  رد  دنک ؛ يدنب  تیولوا  ار  نآ  هب  طوبرم  تلاکشم  لئاسم و  ییاسانـش و  ار  دوخ  هاگولگ  ات  دزاس  یم  رداق  ار  نامزاس 

، دـنوش یم  هاگولگ  نامزاس  يارب  رورم  هب  هک  یـساسا  ياـهروحم  نییعت  .• دزادرپ     یم  نارحب  يریگـشیپ  هب  قیرط  ود  زا  ریگارف  تیفیک 
.• دراد    لرتنک  تحت  ار  نآ  اًمئاد  هدوب و  زکرمتم  یـساسا  ياهروحم  يور  یقطنم  یلوصا و  لکـش  هب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ـًلاومعم 
لئاسم و يدـنب  تیولوا  دوش ، يریگـشیپ  نارحب  زا  ات  دریگ  یم  راک  هب  ناـمزاس  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ماـظن  هک  يرگید  مسیناـکم 

تیولوا نییعت  شور  • یتفجود     هسیاـقم  زا  هدافتـسا  اـب  لـئاسم  يراذـگ  تیولوا  شور  .• تسا     ناـمزاس  رد  تشرد  زیر و  تلاکـشم 
شخبرثا و سیرتام  زا  هدافتـسا  اب  لـئاسم  يدـنب  تیولوا  شور  • یناـمزاس     ياهدـحاو  رد  ییارجا  تیلباـق  رظن  زا  تلاکـشم  لـئاسم و 

نامزاس رد  نارحب  تسا و  بای  لکشم  ماظن  کی  ریگارف  تیفیک  تیریدم  ماظن  : ینامزاس تلاکشم  ندرک  يداهن  .    3 هلئسم لح  تلوهس 
یتدم زا  سپ  دشاب  توافت  یب  دوخ  فلتخم  تلاکـشم  لئاسم و  هب  تبـسن  نامزاس  هک  ینامز  تسا . ینامزاس  تلاکـشم  زا  هتفرگ  تأشن 

یناـمزاس نارحب  زورب  نآ  هجیتـن  هـک  دروآ  یم  دوـجو  هـب  ار  يا  هدــیچیپ  تیعــضو  هداد و  مـه  تـسد  هـب  تـسد  تلاکــشم  لــئاسم و 
اًمئاد هک  دنک  یم  يزاس  هدایپ  و  یحارط   نامزاس  رد  یمئاد  یمـسیناکم  دریگ  یم  راک  هب  هک  ییاهرازبا  اب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  . تسا

طسوت تلاکشم  ییاسنش  بجوم  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رد  يزغم  نافوط  ریظن : ییاهکینکت  يریگراک  هب  ددرگ . ییاسانـش  تلاکـششم 
نارحب لباقم  رد  ار  نامزاس  دناوت  یم  هک  یلماوع  زا  یکینامزاس  هناقلاخ  ياه  لح  هار  يریگراک  هب  .    4. دوش یم  نامزاس  نانکراک  همه 

تلاکـشم لئاسم و  لصف  لح و  رد  هناقلاخ  ياهـشور  يریگراـک  هب  یعمج و  يدرف ، ياـهتیقلاخ  دوجو  دـنک ، نیمـضت  بولطماـن  ياـه 
اب نامزاس  تباب  نیا  زا  دراد و  لابند  هب  ار  لوحت  ود  دوبهب  هدش ، نامزاس  رد  دیدج  راکفا  اه و  هدـیا  ندـش  يراج  بجوم  تیقلاخ  تسا .

ياه هقلح  رد  یهورگ  راـک  ندرک  رتهب  رد  هلاـسم  لـح  شور و  يریگراـک  هب  تیقـلاخ ، شیازفا  يارب  ددرگ . یم  راـگزاس  دوخ  طـیحم 
ياهتیلاعف ماجنا  زا  رتهب  تیفیک  ياههورگ  رد  نانکراک  هعمجراک  هلیسو  هب  اه  هدیا  قلخ  هک  تسا  هدش  تباث  دراد . تیمها  رایسب  تیفیک 

زا لصاح  جـیاتن  اهتیلاعف و  ریگارف  کیتامتـسیس و  مظنم و  رورم  زا  تسا  ترابع  يدرف  یبایزرا  دوخیدرف  یباـیزرا  دوخ  .    5. تسا يدرف 
ییاسانـش یبوخ  هب  یبایزرا و  ار  دوخ  دوبهب  ياه  هنیمز  توق و  طاقن  فافـش  روط  هب  اهنامزاس  دوش  یم  ثعاـب  هک  ناـمزاس  کـی  رد  نآ 

توق فعـض و  طاقن  دنک  یم  کمک  نامزاس  هب  یبایزرا  دوخ  . دننک نیودـت  ار  رمتـسم  دوبهب  يارب  هدـش  يزیر  همانرب  ياهتیلاعف  دـننک و 
ماظن یلک  روط  هب  . دـنک يریگولج  نارحب  زورب  زا  اًتیاهن  ندـش و  هدـنرب  تمـس  هب  ار  اهنامزاس  صیخـشت و  ار  اهتـصرف  ییاسانـش ، ار  دوخ 

مسیناکم یحارط  .    6. دـنک یم  يریگولج  نامزاس  ياهنارحب  زورب  زا  یبایزرا  دوخ  يارب  ییاهرازبا  رارقتـسا  اـب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم 
ینامز تسا . ینامزاس  ياهدنیارف  زا  ندش  لفاغ  ینامزاس ، ياهنارحب  زورب  رد  رثوم  لماوع  زا  یکی  : يرادـم هجیتن  يرادـم و  دـنیارف  قیفلت 
هجوت . دوش یم  يریگولج  نارحب  زورب  زا  حلاـصا و  موادم  روط  هب  ینامزاس  ياهدنیآرف  دوش ، تیریدم  یبولطم  لکـش  هب  اهدنیارف  رب  هک 

تیریدـم دـهد . یمن  ییاهر  نارحب  زا  ار  نامزاس  زین  ندرک  رکف  هجیتن  هب  اًفرـص  تسین و  بولطم  جـیاتن ، هب  شرگن  نودـب  دـنیارف  هب  اهنت 
. دنک یم  يریگولج  نامزاس  بولطمان  ياهنارحب  زا  رادم  دنیارف  شرگن  قیفلت  اب  ریگارف  تیفیک 

عماج تفیک  تیریدم  باتک  هصلاخ 

رشن عماج - تفیک  تیریدم  يزاس  هدایپ  ییارجا  شور  باتک - هصلاخ  نابرهم  اضر  رتکد  هدنـسیون :  عماج  تفیک  تیریدم   07:30  ، 90
 ، تاعیاض دیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  یللملا و  نیب  رازاب  حطس  رد  تباقر  يارب  ایند  گرزب  ياهتکرـش  ریخا ، ياهلاس  رد  همدقم :  ناکیپ :
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تیریدم مان  هب  تیریدـم  رد  يدـیدج  شور  زا  اهتمیق  نتخاس  ریذـپ  تباقر  هجیتن ،  رد  و  رتشیب ، يروآدوس  اه و  هویـش  ییاراک  شیازفا  و 
يارجا دندرک . عادـبا  اکیرما  رد  ماب  نگیف  گنیمد و  دراودا  رتکد  ههد 1950  رد  ار  تیریدم  شور  نیا  دنا . هدرک  هدافتـسا  عماج  تیفیک 
ناریدم نابحاص و  هجوت  دروم  نادنچ  اهتکرـش ، نلاوئـسم  ناریدـم و  شزومآ  رد  يراذـگ  هیامرـس  هب  زاین  تلع  هب  تیریدـم ،  شور  نیا 

هک درب  راک  هب  روشک  نآ  رد  ار  شور  نیا  نپاژ ، ناسدـنهم  هعماج  تساوخرد  هب  گنیمد ،  رتکد  تفرگن و  رارق  ییاکیرما  ياه  هناـخراک 
رتشیب ریخست  اب  نامزمه  ياهلاس 1980  رد  دش . ینپاژ  ياه  هناخراک  ياهلااک  تیفیک  يدیلوت و  ياهنامزاس  ییاراک  حطـس  شیازفا  ببس 

یلیطعت هب  روبجمو  هداد ،  تسد  زا  جـیردت  هب  ار  دوخ  شورف  رازاـب  هک  ییاـکیرما ،  ياهتکرـش  اـه  ینپاژ  تسد  هب  یللملا  نیب  ياـهرازاب 
يارب و  اه ،  هناخراک  رتشیب  یگتسکشرو  عاضوا و  ندش  رت  میخو  زا  يریگولج  يارب  دندوب ، هدش  دوخ  يدیلوت  ياه  هناخراک  زا  يرایـسب 

هعلاطم اب  رگید  يدیلوت  ياهتکرش  ناریدم  نامزمه ،  دندروآ . ور  عماج  تیفیک  تیریدم  شور  هب  ناشیاهلااک  هرابود  ندرک  ریذپ  تباقر 
. دنتخادرپ عماج  تیفیک  تیریدم  شور  يارجا  هب  دنداد و  رییغت  جیردت  هب  ار  دوخ  تیریدم  شور  ینپاژ ،  ياهتکرش  تیریدم  ياه  هویش 
 ، ینعی درک . فیرعت  ناوت  یم  ناـمزاس  ياـه  هدر  همه  رد  هتـسویپ  تسرد و  روط  هب  اـهراک  ماـجنا  ناوـنع  هب  ار  تیفیک  تسیچ ؟  تیفیک 

ینعی هتـسویپ ،  روط  هب  تسرد  راک  ماجنا  دروآ .  یم  دوجو  هب  نزاوت  نامزاس  یلام  ياهفدـهو  نانکراک ،  نایرتشم ،  زاـین  نیب  هک  یلماـع 
رد یمتسیس  دیاب  ار  عماج  تیفیک  تیریدم  هدش ،  دای  ياهفیرعت  هب  هجوت  اب  تسیچ ؟ عماج  تیفیک  تیریدم  يرتشم . ياه  هتـساوخ  نیمات 
 ، هدش هیارا  ياهفیرعت  ربانب  دنک . یم  نیمضت  نامزاس  ياه  هدر  همه  رد  و  هتـسویپ ،  تسرد ،  روط  هب  ار  اهراک  ماجنا  هک  تسناد  تیریدم 

خـساپ دیاب  دوجوم  متـسیس  ینعی  دهد ، خـساپ  ریز  شـسرپ  ود  هب  دـناوتب  هک  دراد  زاین  نامزاس  رد  یمتـسیس  رارقتـسا  هب  لااب  دراوم  ققحت 
اهنآ ماـجنا  تسرد  شور  -2 ؟  تسیچ دوش ، ماـجنا  دـیاب  هک  یتسرد  ياـهراک  -1  : دـشاب هتـشاد  رب  رد  هتـسویپ  روـط  هب  ار  ریز  ياهـشسرپ 
ینعی دـشاب ، تسرد  دـیاب  متـسیس  ییانب  ریز  حرط  اهراک ، تسرد  ماجنا  يارب  هک  دـهد  یم  ناشن  اهـشسرپ  نیا  هب  رتقیقد  یهاگن  ؟  تسیچ

نانکراک هب  طوبرم  ياهراک  هک  دشاب  يا  هنوگ  هب  دریگ ،  یم  ماجنا  نامزاس  رد  هک  ییاهتیلاعف  یلک ،  روط  هب  و  متـسیس ،  یحارط  تیفیک 
ماجنا شور  ات  دهد  هئارا  حوطس  همه  رد  نانکراک  همه  يارب  ار  مزلا  ياهدومنهر  دوجوم  متـسیس  دوش و  ییاسانـش  هتفای  نامزاس  روط  هب 
متسیس ییانب  ریز  حرط  نآ  عماج ،  تیفیک  تیریدم  درک . نایب  ناوت  یم  رتنـشور  ریز  لکـش  اب  ار  یفیک  حرط  دشاب . نشور  نانآ  يارب  نآ 
ماجنا يا  هنوگ  هب  هراومه  اهراک  هک  تسانعم  نیدـب  اهراک  ماجنا  حیحـص  شور  اما  و  دراد . رب  رد  متـسیس  يارب  ار  مزلا  تیفیک  هک  تسا 

ناوت یم  ریز  لکـش  کمک  هب  ار  یفیک  تقباطم  دیآ . تسد  هب  رظن  دروم  یفیک  تقباطم  ینعی  دشاب ، هتـشاد  ار  رظن  دروم  هجیتن  هک  دوش 
يارب ار  يا  هژیو  ياهدربهار  و  هدرک ،  صخشم  ار  دوخ  تدم  زارد  ياهفده  هک  ییاهنامزاس  هدش ،  ماجنا  تاقیقحت  ربانب  تخاس . رتنشور 

و رتقفوم ،  رایـسب  دنراک ، هب  لوغـشم  تدم  زارد  ياهفده  نییعت  نودب  هک  ییاهنامزاس  اب  هسیاقم  رد  دننک ، یم  نیودت  اهنآ  هب  یبای  تسد 
یم تیلاعف  نآ  رد  اهنامزاس  هک  يرازاب  وج  رییغت  اب  نامزمه  هک  دـهد  یم  ناـشن  اهیـسررب  نیا  نینچمه ،  دـنرادروخرب .  يرتشیب  دـشر  زا 

ریخا ياـهلاس  رد  ناـمزاس  ینورب  ینورد و  لـماوع  هب  نداد  تیمها  نمـض ،  رد  دوب . دـهاوخ  رییغت  دـنمزاین  زین  یناـمزاس  تخاـس  دـننک ،
نیرتیرورض زا  یکی  يدربهار  تیریدم  زا  یهاگآ  هک  تفگ  هصلاخ  روط  هب  ناوت  یم  تاعلاطم ،  نیا  هیاپ  رب  تسا . هتفای  یناوارف  شیازفا 

تیریدم فیاظو  نیرت  يرورـض  زا  یکی  تدم  زارد  ياهفده  زا  هدافتـسا  نییعت و  هک  انعم  نیدب  تسا ، تیقفوم  يارب  تیریدم  ياهتیلاعف 
رایـسب اهفیرعت  نیا  رتشیب  تسا . هدش  هئارا  يدربهار  يزیر  همانرب  يارب  فیرعت  نیدـنچ  يدربهار  يزیر  همانرب  فیرعت  دـیآ . یم  رامـش  هب 

يدربهار يزیر  همانرب  تسا . یمهم  يانعم  موهفم و  لماش  و  هاتوک ،  هداـس و  رایـسب  دـیآ ، یم  ریز  رد  هک  یفیرعت  تسا . ینـلاوط  مهبم و 
يزیر همانرب  دنیارف  دوش . یم  صخـشم  اهنآ  ققحت  یگنوگچ  نامزاس و  ياهفده  تدـم و  زارد  هاگدـید  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يدـنیارف 
همانرب شقن  . دور یم  راک  هب  نامزاس  ملاس  دشر  یمئاد و  ءاقب  ياتسار  رد  هتـسب  يا  هخرچ  تروص  هب  هک  رمتـسم  تسا  يدنیارف  يدربهار 

ای رمع و  هرود  نیا  دنتـسه . یـصخشم  رمع  هرود  ياراد  رگید  ياهتمـسیس  دـننام  اهنامزاس  اهتکرـش و  ناـمزاس  دـشر  رد  يدربهار  يزیر 
کی ره  ندومیپ  اب  نامزاس  ای  تکرش و  ره  هک  دنراد  يا  هدش  نییعت  ياهفده  لحارم  نیا  زا  کی  ره  تسا . یصاخ  لحارم  ياراد  تسیز 
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کی زا  هدافتسا  اب  يدربهار و  حیحـص  يزیر  همانرب  قیرط  زا  اهفده  نیا  هب  دسرکب . هلحرم  نآ  رد  هدش  ینیب  شیپ  ياهفده  هب  دیاب  اهنآ  زا 
هب دـش ، هراشا  نآ  هب  لااب  رد  هک  رمع ، هرود  بوچراچ  رد  يدربهار  ییارجا  لدـم  دربراـک  تفاـی . تسد  ناوت  یم  بساـنم  ییارجا  لدـم 

هلـسلس اب  هباشم  ناوت  یم  ار  رمع  هرود  رد  نامزاس  ياهفدـه  بسک  دـسرب . دوخ  ياهفدـه  هب  ات  درک  دـهاوخ  کمک  نامزاس  ایو  تکرش 
یلیـصحت لحارم  یط  رد  عطق  روط  هب  هعومجم  نیا  ناگدنناوخ  دـش . داهنـشیپ  ولزام  ماهاربا  طسوت  راب  نیتسخن  هک  تسناد  اهزاین  بتارم 

 ، بتارم هلسلس  ای  يدنب و  هقبط  نیا  رد  تسا . هدرک  يدنب  هقبط  ار  اهناسنا  زاین  ولزام  دنا . هدش  انشآ  ولزام  ياهزاین  بتارم  هلـسلس  اب  دوخ 
هدنسیون نیا  هک  تسا  هدش  يدنب  هقبط  يدرف  ياهزاین  نیرتلااب  نیمات  ات  كاشوپ ،  اذغ و  هب  زاین  ینعی  ییادتبا ،  رایـسب  عون  زا  اهناسنا  زاین 

نیمات اب  هک  تسا  يددـعتم  ياهزاین  ياراد  ناسنا ،  دـننامه  تکرـش ،  ای  نامزاس و  ره  دـنیب . یمن  هعومجم  نیا  رد  اهنآ  حیرـشت  هب  يزاین 
زا یبتارم  هلـسلس  ياراد  زین  تکرـش  اـی  ناـمزاس و  ره  بیترت ،  نیمه  هب  تفاـی . دـهاوخ  تیمها  شیارب  يدـعب  زاـین  نیماـت  اـهنآ  زا  یکی 

. دوب دـهاوخن  ریذـپ  ناکما  نیریز  زاین  نیمات  نودـب  يدـعب ،  فدـه  هب  یبای  تسد  دوش . نیمات  دـیاب  يرگید  زا  سپ  یکی  هک  تساهزاین 
نیا تسا . هدرک  هراشا  اهنامزاس  ای  اهتکرش و  يارب  اهزاین  نیا  زا  یبتارم  هلـسلس  هب  يدربهار  يزیر  همانرب  مان  هب  دوخ  باتک  رد  نیب  مایلیو 

بتارم هلـسلس  . داد ناشن  ناسنا  صوصخ  رد  ولزام  ياهزاین  بتارم  هلـسلس  اب  هباشم  هنوگ  هب  ناوت  یم  ار  نامزاس  ياـهزاین  بتارم  هلـسلس 
تیریدـم زا  هدافتـسا  اب  و  تفای ،  ناوت  یم  بتارم  هلـسلس  نیا  رد  یهاگیاج  تکرـش  ره  يارب  هک  تسا  هدوزفا  نیب  مایلیونامزاس  کـیزاین 

 ، نامزاس ای  تکرـش و  يارب  اهزاین  بتارم  هلـسلس  زا  هلحرم  نیتسخنداجیا  درک . تیادـه  شیاهزاین  بسک  ياتـسار  رد  ار  نآ  يدربهار ، 
زا هلحرم  نیرتنییاپ  دوش ،  یم  هدـید  لکـش  رد  هک  هنوگ  ناـمه  تیدوجوم ،  اـی  داـجیا و  هتبلا ،  تسا . نآ  داـجیا  اـی  تیدوجوم و  ناـکما 

ياهلاس نیتسخن  رد  دـننک ،  یم  تیلاعف  راک  رازاـب  رد  هک  ییاـهنامزاس  رتشیب  هک  اـجنآ  زا  تسا . ناـمزاس  ره  يارب  اـهزاین  بتارم  هلـسلس 
نامزاس و ره  داجیا  يارب  تسا . رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  داجیا  هلحرم  نیاربانب  دنور ، یم  نایم  زا  دنروخ و  یم  تسکـش  دوخ  داجیا 

تخـس دنهد و  رارق  هجوت  دروم  قیقد  روط  هب  ار  نامزاس  تیلاعف  ياه  هبنج  همه  راک  زاغآ  زا  دـیاب  نآ  نانکراک  نیلوئـسم و  تکرـش ،  ای 
ایو تلاوصحم  رازاب و  تکرـش ،  يراجت  قیقد  تیعـضو  طیحم ،  تلاـسر ،  هاگدـید ،  حیحـص  يدربهار  يزیر  هماـنرب  ره  دنـشاب . اـشوک 

نینچ يارب  هک  یـصاخ  ياـهتیلاعف  يور  رب  دـنهد و  یم  رارق  رظندـم  قیقد  صخـشم و  روط  هب  دـنک ، یم  هضرع  رازاـب  هب  هک  ار  یتامدـخ 
رد تکرـش  تیعقوم  هب  هجوت  اب  لااب ،  لماوع  زا  کی  ره  تشاد . دـهاوخ  هجوت  دـشاب ، هتـشاد  تبـسانم  تکرـش  راـک  ناوفنع  رد  یتیعقوم 
رد يدربهار  يزیر  همانرب  روظنم ،  ای  فدـه و  نیا  اب  دـشاب . ریذـپ  ناکما  نامزاس  تاـبث  هک  دوش  هتفرگ  رظن  رد  يا  هنوگ  هب  دـیاب  رازاـب ، 

یتح يدربهار ،  يزیر  همانرب  نیح  رد  اهفدـه  نییعت  رد  دوب و  دـهاوخ  رایـسب  تیمها  زئاح  نامزاس  ای  تکرـش و  هیلوا  ياه  هماـنرب  يارجا 
اب ار  لاس  کی  ای  هام و  نیدنچ  نامزاس  ای  تکرـش و  هچنانچ  هعـسوت  دوش . هجوت  دیاب  تکرـش  يریذـپ  تباقر  ینورب و  طیحم  هب  ناکملاا 

ياهیزیر همانرب  رتشیب  رد  دـننک . ناـشنامزاس  اـیو  تکرـش  هعـسوت  هجوتم  ار  دوخ  شـلات  دـیاب  نآ  نیلوئـسم  دراذـگ ،  رـس  تشپ  تیقفوم 
هب يدربهار ،  ياـه  يزیر  هماـنرب  نیا  رد  دـهد . لیکـشت  دـیاب  ار  تکرـش  يدربهار  يزیر  هماـنرب  زا  يا  هدـمع  شخب  هعـسوت  يدربـهار ، 

دهاوخ هجوت  تقد  هب  دـنک ، تیلاعف  نآ  يور  رب  دـناوت  یم  نامزاس  ای  تکرـش و  هک  يرگید  تامدـخ  ای  تلاوصحم و  رگید ،  ياهرازاب 
تکرش شورف  زا  ینابیتشپ  نمض  دنک و  یسررب  ار  دوخ  ینورد  ياهییاناوت  دیاب  نامزاس  ای  تکرـش و  هعـسوت ،  ققحت  ناکما و  يارب  دش .

زا نانیمطا  لوصح  نایرتشم و  زاین  نیمات  شورف ،  ینابیتشپ  زا  روظنم  دـشاب . هتـشاد  مزلا  هجوت  دوخ  يراـجت  ياـهتیلاعف  و  ناـیرتشم ،  هب  ، 
، رابنا تاکرادت ،  نوچمه  تکرش  ییارجا  ياهدحاو  همه  روظنم   نیا  يارب  تسا . نایرتشم  هتـساوخ  نیمات  يارب  یفاک  تیفرظ  ندوب  اراد 

يزیر همانرب  ییارجا  لدم  دنشاب . هتشاد  ار  مزلا  ياهتفرشیپ  دیاب  يدیلوت  ياهتفرـشیپ  رانک  رد  يرادباسح  یتح  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  و 
يزیر همانرب  لماش  تسا ،  هدش  هئارا  هعومجم  نیا  رد  هدنسیون  نیا  طسوت  هک  عماج  تیفیک  تیریدم  ییارجا  لدم  ناونع  تحت  يدربهار 

 ، گنج ياه  ههبج  رد  هک  هنوگ  نامه  رارقتـسا  دـنک . یم  ریذـپناکما  ار  لااب  لـماوع  کیتامتـسیس  یـسررب  هک  تسا  یحیحـص  يدربهار 
رد دوخ  یگنج  تاناکما  ندرک  نیزگیاج  عضوم و  رفح  قیرط  زا  دوخ  لـماک  رارقتـسا  يارب  دـیدج ، يا  هیحاـن  ریخـست  زا  سپ  نایـشترا 
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ياهرازاب هب  یسرتسد  قیرط  زا  هعسوت ،  داجیا  زا  سپ  اهنامزاس  ای  اهتکرش و  نیلوئسم  بیترت  نیمه  هب  دننک ، یم  شلات  هدش  ریخست  لحم 
هک ییاهنامزاس  ای  اهتکرش و  . دننک شلات  دیاب  دیدج  رازاب  رد  دوخ  رارقتـسا  ياتـسار  رد  دیدج  تامدخ  ای  تلاوصحم و  هیارا  ای  دیدج و 

دوخ ناوارف  شلات  اب  هک  ار  ییاهدروآ  تسد  دنـشاب ، هتـشادن  عوضوم  نیا  يور  رب  یفاک  مزلا و  هجوت  دوخ  يدربهار  ياهیزیر  همانرب  رد 
ود هقباـسم  رد  دوـب  دـهاوخن  رداـق  هدـنود  کـی  هک  هنوـگ  ناـمه  داد ،  دـنهاوخ  تسد  زا  تعرـس  هـب  دـنا ، هدرک  بـسک  ناـشنانکراک  و 
یم يوریپ  یـصاخ  دربهار  زا  ناگدننک  تکرـش  اه  هقباسم  هنوگ  نیا  رد  دـیامیپب و  دایز  تعرـس  اب  ار  هقباسم  تفاسم  مامت  تماقتـسا "  "

ای تدـم و  زارد  ياهفدـه  هب  یبای  تسد  ياتـسار  رد  نامزاس  يارب  ار  شوه  رکف و  شقن  يدربهار  لماک  حیحـص و  يزیر  هماـنرب  دـننک .
رکفت و اب  هارمه  یتفرـشیپ  دیاب  هکلب  دشاب ، نامزاس  دشر  يانبم  دیاب  اهنت  هن  يدربهار  يزیر  همانرب  ور ،  نیا  زا  دنک . یم  افیا  تدـم  هاتوک 

يراک زاس و  ياراد  دیاب  يدربهار  تیریدم  ییارجا  لدم  تکرش و  يدربهار  همانرب  نیاربانب ،  دوش . ببـس  نامزاس  يارب  ار  لماک  تیارد 
رکفت ياتـسار  رد  ار  نیلوئـسم  دیاب  يدربهار  يزیر  همانرب  نینچ  دـنک . یـسررب  دـناوتب  هنیمز  نیا  رد  ار  مزلا  ياهناهرب  لیلاد و  هک  دـشاب 

بجوم تکرـش  رد  اقترا  بسکاقترا  تسا . یفاـک  شنیب  اـب  هارمه  دـشر  دـنیارف  رد  نزاوت  داـجیا  شا  هجیتن  هک  دزاـس  نومنهر  یحیحص 
دناوت یم  نامزاس  ای  تکرـش و  هک  تسا  يا  هلحرم  نیرتلااب  اقترا  دوش .  یم  اهدـنیارف  ییاراـک  شیازفا  يارب  اـهورین  همه  زکرمت  هجوت و 

نآ هرادا  رد  تیفیک  هجرد  نیرتلااب  هب  اهزاین ،  بتارم  هلـسلس  زا  هبترم  ای  هلحرم و  نیا  هب  نامزاس  اـی  تکرـش و  ندیـسر  اـب  دـنک . بسک 
نیب حطـس  رد  هک  يرگید  زیاوج  گنیمد و  هزیاج  دـننام  يزیاوج  تفاـیرد  ییاـناوت  تکرـش   ، تلاـح نیا  رد  تسا . هدـمآ  لـیان  ناـمزاس 

تکرش ندیسر  بجوم  عماج ،  تیفیک  تیریدم  ییارجا  لدم  زا  هدافتسا  اب  يدربهار ،  يزیر  همانرب   . تشاد دهاوخ  دوش  یم  هیارا  یللملا 
نینچ بسک  هب  صخـشم  ياهدربهار  نییعت  اب  يدربهار  يزیر  همانرب  دـش .  دـهاوخ  دوخ  هرادا  رد  تیفیک  زا  هلحرم  نیا  هب  ناـمزاس  اـی  و 

درک دهاوخ  نیمات  ار  ناعفنیذ  همه  ماجنارـس ،  ناگدنـشورف و  نایرتشم و  ياهزاین  همه  صخـشم  ياهدربهار  نیا  دیماجنا .  یم  یتفرـشیپ 
نونک ات  هک  هچنآ  ياقب  ياتسار  رد  ار  دوخ  شلات  همه  دیاب  نامزاس  ای  تکرش و   ، تیفیک و  ییاراک   زا  هلحرم  نیرتلااب  بسک  زا  دعبءاقب 
لیان اقترا » هلحرم «  هب  يدربهار  حیحص  يزیر  همانرب  شور  زا  هدافتسا  اب  نامزاس  ای  تکرش و  هچنانچ  دریگ .  راک  هب  تسا ،  هدرک  بسک 

ان تدم  يارب  یلمللا  نیب  حطـس  رد  رظن  دروم  تعنـص  رد  ینعی ،  دنک ؛  ظفح  یمولعم  ان  نامز  ات  ار  هدش  بسک  ياقترا  دیاب  دشاب ، هدـمآ 
سپ روشک  کی  لابتوف  میت  هچنانچ  لاثم ،  يارب  دننک .  يوریپ  نآ  زا  تعنص  نآ  رد  رگید  ياه  تکرش  دشاب و  ربهر  ای  ورشیپ و  یمولعم 

  ( رت ینلاوط  هچ  ره  یتآ (  ياه  هرود  ای  اهلاس و  رد  ار  دوخ  يرترب  دناوتب  رگا  دوش ،  لابتوف  رد  یناهج  ماج  هدـنرب  دایز  رایـسب  شلات  زا 
، دوب هدش  لابتوف  یناهج  ماج  هدنرب ي  یلاوتم  روط  هب  اهلاس  هک  لیزرب  روشک  لابتوف  میت  تسا .  هتفای  تسد  اقب  هلحرم ي  هب  دـنک .  ظفح 

لیان هجرد  نیا  هب  هک  ییاه  نامزاس  ای  اه و  تکرـش   . تسا نامزاس  ياـه  زاـین  بتارم  هلـسلس  زا  هلحرم  نیرتـلااب  بسک  زا  يزراـب  هنومن 
دیاب يدربهار  همانرب  نینچ  دنروآ .  دجو  هب  دوخ  يارب  ار  مزلا  تینوصم  يدربهار  حیحـص  يزیر  همانرب  زا  هدافتـسا  اب  دیاب  دنـشاب ،  هدمآ 
صاخ ياه  فده  اب  صخـشم  رایـسب  ياه  تیلاعف  ماجنا  لوئـسم  نیعم  نامز  تدـم  رد  صاخ  دارفا  هک  دـهدب  ناریدـم  هب  ار  نانیمطا  نیا 

ياه فده  بسک  رد  یلکشم  هنوگ  چیه  ات  دوش  یسررب  دیاب  یصاخ  ياه  رایعم  زا  هدافتسا  اب  هراومه  اهنآ  جیاتن  اه و  تیلاعف  نیا  دنشاب .
هلسلس لحارم  زا  کی  ره  رد  دوشب .  نامزاس  ای  تکرش  رتشیب  هچره  ياقب  ببس  ءاقترا ،  هب  هتسویپ  یبای  تسد  اب  دیاین و  شیپ  هدش  نییعت 

يدربهار يزیر  همانرب  تسا .  يرورض  رایسب  يدربهار  حیحـص  يزیر  همانرب  زا  هدافتـسا  اقب ،  اقترا و  ات  داجیا  زا  اه ،  تکرـش  زاین  بتارم 
ییارجا لدم  دشاب .  نیلوئـسم  ناریدم و  شلات  هدننک  همیب  ات  دریگ  تروص  ییاراک  هدـش و  شیامزآ  ییارجا  لدـم  وترپ  رد  دـیاب  هشیمه 

لدم قیقد  یـسررب  اب  هک  تسا  یلدـم  تسا ، هدـش  هئارا  هعومجم  نیا  رد  هک  عماج  تیفیک  تیریدـم  بوچ  راهچ  رد  يدربهار  تیریدـم 
يدربهار يزیر  همانرب  انبم  دـناوت  یم  تسا و  هدـمآ  دوجو  هب  هدنـسیون  نیا  يوس  زا  نپاژ  اپورا و  اکیرما ،  رد  دوجوم  قفوم  ییارجا  ياه 

لدم نیا  دور .  راک  هب  روشک  یلک  تیریدم  رد  یتح  و  دریگ ،  رارق  یـصوصخ  ای  یتلود و  زا  معا  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياه  تکرـش  رد 
ياه شخب  حرـش  دید .  ناوت  یم  هحفـص ي 58  رد  تسا .  هدش  میظنت  رگید  ياه  لدم  زا  هدافتـسا  اب  هدنـسیون  نیا  طسوت  هک  ار  ییارجا 
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يریگولج للاتخا  داجیا  زا  دشاب و  هدـنهد  تهج  دـیاب  يدربهار  يزیر  همانرب  -1  . تسا هدش  هئارا  دـعب  ياه  لصف  رد  لدـم  نیا  فلتخم 
همانرب نینچ  - 3  . یـصخش ياه  زاین  ساسا  رب  هن  دوش و  يزیر  یپ  نایرتشم  یعقاو  ياه  زاین  ساسا  رب  دیاب  يدربهار  يزیر  همانرب  دنک 2 -

تیلک اب  یفلتخم  يازجا  زا  يدربهار  يزیر  هماـنرب  نآ 4 - یـسایس  لیاسم  ساسا  رب  هن  دوش و  یم  انب  نامزاس  ياه  تیعقاو  ساـسا  رب  يا 
ای تکرـش و  ینورب  ینورد و  طیحم  قیاقح  ساسا  رب  يدربهار  يزیر  همانرب  هتخیسگ 5 - مه  زا  يازجا  زا  هن  تسا و  هدش  لیکـشت  دحاو 

دوش  یم  يزیر  یپ  اه  تیولوا  ساسا  رب  بوخ  يدربهار  همانرب  کی  ینورد 6 - لماوع  ای  اه و  روتکاف  ساسارب  هن  دوش و  یم  انب  نامزاس 
تروص هب  بوخ  يدربهار  يزیر  همانرب  - 7  . دنتسین تیمها  ياراد  نامزاس  ای  تکرش و  يارب  هک  ییاه  فده  ندرک  هفاضا  ساسا  رب  هن  و 

اهراک رد  عیرست  بجوم  يدربهار  يزیر  همانرب  - 8  . ریخات اب  هارمه  یشنکاو و  تروص  هب  هن  درک و  دهاوخ  دروخرب  اه  تیعقوم  اب  یشنک 
-10  . دنک یمن  لمع  هنارگ  هظفاحم  تسا و  شخب  هعـسوت  يدربهار  همانرب  لاومعم  - 9  . دنک یم  يریگولج  یگدـنام  بقع  زا  دوش و  یم 

يدربهار يزیر  هماـنرب  - 11  . دـنک یم  يریگولج  یگدـنام  بقع  زا  دوش و  یم  اـهراک  رد  عیرـست  بجوم  يدربهار  يزیر  هماـنرب  هجیتـن 
یم يوریپ  نآ  زا  و  ماجنا ،  هلاس  همه  هک  تسا  يدـنیارف  يدربهار  يزیر  هماـنرب  - 12  . تسین کیمداکآ  یتیلاعف  اًفرـص  تسا و  يدربراک 

هک ییاه  تیلاعف  نوچمه  يدربهار  يزیر  همانرب  - 13. دوش ماجنا  صاخ  تیعقوم  کی  رد  هک  تسین  یتیلاعف  يدربهار  يزیر  همانرب  دوش . 
نییعت دیسر 14 - دهاوخ  رظن  هب  یعیبط  رایسب  دش ،  ماجنا  راب  دنچ  هکنیا  زا  دعب  تسا و  یندشن  شومارف  دوش ،  یم  ناسنا  دوجو  زا  ییزج 
لاومعم . تسا بوخ  يدربهار  يزیر  همانرب  ره  تاصخـشم  هلمج  زا  اهفده  صاخ  ياهرایعم  يریگ  هزادـنا  يریگ و  هزادـنا  لباق  ياهفدـه 
یناگیاب يارب  هن  دـیآ و  یم  دوجو  هب  ارجا  يارب  يدربهار  يزیر  همانرب  - 15. تفرگ دهاوخ  رارق  هجوت  دروم  ، دوش یبایزرا  دـیاب  هک  هچنآ 

یم هراشا  ریز  رد  یبلاطم  هب  يدربهار ،  يزیر  همانرب  ياه  هدـیاف  اب  هسیاقم  رد  يدربهار  يزیر  هماـنرب  حیحـص  يارجا  عناوم  هناـخباتک  رد 
حیحص دبراک  زا  يریگولج  نمـض  دید و  دهاوخ  ناوارف  بیـسآ  يدربهار  يزیر  همانرب  دنیآرف  اهنآ ،  هب  هجوت  مدع  تروص  رد  هک  مینک 

هاتوک ياه  يزیر  همانرب  زا  هرود  کی  رد  هدـش  بسک  تیقفوم  اـب  -1 زا :  دنترابع  لیاسم  نیا  دهاک .  یم  راک  تفرـشیپ  لیـسناتپ  زا  نآ ، 
هخرچ ي رد  نآ  دربراک  زا  تسا و  ریذپ  ناکما  زین  يدربهار  يزیر  همانرب  نودب  تیقفوم  بسک  هک  دننک  ساسحا  ناریدم    دیابن  تدـم  
هب ینامز  یعقاو  دشر   . دوش یمن  یشان  تکرش  نآ  شورف  شیازفا  زا  طقف  تکرش  ای  نامزاس و  دشر  - 2  . دننک يراد  دوخ  يدعب  يراجت 
ای تکرـش و  ینامز  تسا . تفرـشیپ  ساسا  هیاـپ و  تباـقر  - 3  . دنـشاب هتفای  دـشر  ناـمزاس  رد  ریگرد  لـماوع  همه ي  هک  دـیآ  یم  دوجو 

يریذپ تباقر  هیحور ي  رگا   . دشاب ریذپ  تباقر  یلخاد  تعنص  ای  هنحص و  رد  هک  دش  دهاوخ  ریذپ  تباقر  یللملا  نیب  هنحـص  رد  نامزاس 
تیقفوم  . تدم هاتوک  هن  دشاب و  تدم  زارد  تروص  هب  دـیاب  اه  يزیر  همانرب  - 4  . تفر دهاوخ  نایم  زا  تفرشیپ  لیـسناتپ  دیاین ،  دوجو  هب 

 . دوش یم  تدـم  زارد  ياه  يزیر  همانرب  عنام  لاًومعم  دـیآ ،  دوجو  هب  تدـم  هاتوک  يزیر  همانرب  لابند  هب  تسا  نکمم  هک  یکچوک  ياه 
هک یناریدـم   . دـیماجنا دـهاوخ  نآ  دـیفم  ياهورین  نداد  تسد  زا  هب  نامزاس  اـی  تکرـش و  رد  يراـک  گـنهرف  داـجیا  هب  یهجوت  یب  - 5
 ، دـننکن كرد  ار  صاخ  يراک  تاداـقتعا  اـه و  شزرا  تکرـش ،  هدـنیآ ي  يا  رب  یهاگدـید  اـب  هارمه  بساـنم ،  یطیحم  داـجیا  تیمها 
ربخ یلعف  تیعضو  زا  تیاضر  ساسحا  - 6  . داد دنهاوخ  تسد  زا  دنوشب ،  تکرش  نآ  يریذپ  تباقر  ثعاب  تسا  نکمم  هک  ار  ییاهورین 
ياه شور  نیرتهب  زا  ام  نوچمه «  یتاهیجوت  هئارا ي  اب  يزاس  هنیهب  ياه  تیلاعف  ماجنا  رد  ناریدـم  زا  یـضعب   . تسا ناـبیقر  يارب  یبوخ 
دننک یم  يراد  دوخ  يزاس  هنیهب  ياهتیلاعف  ماـجنا  زا  میهاوخ »  یم  اـم  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  زیچ  همه  اـی «  و  مینک »  یم  هدافتـسا  دوجوم 

تیلاعف - 7  . دـش دـهاوخ  تکرـش  نآ  نابیقر  يدونـشوخ  بجوم  لیلاد  هنوگ  نیا  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس  اـی  تکرـش و  رد  تفرـشیپ  مدـع  .
زا یـضعب  رد  يزیر  همانرب  يانبم  درک .  نیـشیپ  يراجت  هخرچ ي  ای  لبق و  لاس  ياـه  ییاـناوت  هب  دودـحم  دـیابن  ار  ناـمزاس  اـی  تکرش و 

تاناکما اه و  ورین  زا  هدافتـسا  مدـع  هناشن ي  يرکفت  زرط  نینچ  تسا  .  لبق  لاس  يانبم  رب  طـقف  هنافـساتم  اـه  ناـمزاس  اـی  اـه و  تکرش 
یضعب هنافساتم ،  دوش .  یم  تکرش  رد  مزلا  ياه  يراذگ  هیامرس  مدع  بجوم  حیحـص  يزیر  همانرب  مدع  - 8  . تسا نامزاس  رد  دوجوم 

لح هدنیآ  ار  هدنیآ  لیاسم  هک  دنرواب  نیا  رب  دنتـسه و  تدم  هاتوک  ياه  يروآ  دوس  رکف  هب  اهنت  دنراد و  تدـم  هاتوک  رکفت  ناریدـم  زا 
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يدربهار و يزیر  همانرب  قیرط  زا  اهنت  درک و  لح  ناوت  یم  تدـم  زارد  ياـه  يزیر  هماـنرب  قیرط  زا  اـهنت  ار  یتآ  لـیاسم  درک .  دـنهاوخ 
يدربهار ییر  همانرب  دنیآرف  يدربهار  يزیر  همانرب  رد  ینابیتشپ  راک  زاس و  دوب .  دهاوخ  ریذـپ  ناکما  عماج  تیفیک  تیریدـم  زا  هدافتـسا 

هب ار  تکرـش  ای  نامزاس و  زاین  -1  : تسا ریز  تاصخـشم  ياراد  هک  تسا  يدنیآرف  دوش ،  عقاو  دـنمدوس  اه  تکرـش  يارب  دـناوت  یم  هک 
دوش 3- هدافتـسا  دـنور ،  راک  هب  دـیاب  يدربهار  يزیر  همانرب  ماجنا  رد  هک  یمهم  لماوع  اـی  اـه و  روتکاـف  همه  زا  دـنک 2 - نییعت  یتسرد 
رد يدربهار  يزیر  هماـنرب  رد  دوجوم  لیـسناتپ  يوق  يورین  زا  دوش 4 - داجیا  يدربهار  همانرب  ياه  تیلاـعف  يارجا  يارب  یعماـج  دـنیآرف 

همانرب هب  مادقا  زا  لبق  لااب ،  طیارـش  نیمات  يارب   . دـنک هدافتـسا  یبوخ  هب  نامزاس  ای  تکرـش و  ياهییاناوت  شیازفا  دـشر و  ظفح  ياتـسار 
يدربهار يزیر  همانرب  رد  تیقفوم  لیاسم  نیا  هب  مزلا  هجوت  دریگ .  رارق  نیلوئـسم  هجوت  دروم  دـیاب  مهم  عوضوم  دـنچ  يدربهار ،  يزیر 

 ، تسا هدش  حرطم  يدربهار  يزیر  همانرب  رد  راکدنا  تسد  ناریدم  طسوت  هک  هنیمز ، نیا  رد  مهم  یتایح و  عوضوم  ود  دنک .  یم  همیب  ار 
زا هدافتسا  يدربهار  يزیر  همانربرد  تاعلاطا  زا  بسانم  هدافتـسا  یهورگ 2    - راک  زا  هدافتسا  رد  لااب  تیفیک  نتـشاد  -    1  : زا دنترابع 
مه اب  لاماک  اهرظن  اه و  هدـیا  هیارا  رد  و  دنتـسه ، یـصاخ  يرکف  تیفرظ  ياراد  ییاهنت  هب  ناریدـم  زا  کی  ره  هک  اـجنآ  زا  یهورگ  راـک 

ناریدم زا  کی  ره  هک  دوش  یم  يدیدج  ياهرظن  ياه و  هدیا  راکفا ،  داجیا  ثعاب  رظن ،  لدابت  يرکفمه و  هک  اجنآ  زا  و  دـنراد ، توافت 
طـسوت تکرـش   یلک  هرادا  زا  نامزاس (  حوطـس  همه  رد  یهورگ  راک  نیاربانب  تشاد ،  دنهاوخن  ار  اهنآ  هب  یبای  تسد  ناکما  ییاهنت  هب 

هب ملاـسا  نیبم  نید  رد  زین  تیمها  نیا  تسا . رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  هناخراک )  حطـس  رد  کچوک  يا  هلاسم  لح  ات  ناریدم  هورگ 
تامیمصت ناریدم  هک  ییاهتکرـش  رد  هدمآ ،  لمع  هب  ياهیـسررب  ربانب  تسا .  هدش  ناونع  میرک  نآرق  رد  ددعتم  تایآ  هیارا  اب  ینـشور و 

راـک و زا  دوخ  يدربـهار  يزیر  هماـنرب  رد  هک  ییاـهنامزاس  اـی  اهتکرـش و  اـب  هسیاـقم  رد  دـننک ، یم  ذاـختا  یهورگ  تروـص  هب  ار  دوـخ 
راک زا  يرو  هرهب  نازیم  نیاربانب ،  دنراد . مه  اب  يدایز  توافت  اهرظن  اه و  هدیا  هئارا  رظن  هطقن  زا  دننک ، یمن  هدافتسا  یهورگ  تامیمـصت 

ای کی  هچنانچ  بیترت ،  نیمه  هب  . دوش هجوت  نآ  هب  روشک  حطـس  رد  دیاب  هک  تسلااب  ردـق  نآ  يدربراکو  یگنهرف  رظن  هطقن  زا  یهورگ 
بیسآ دوخ  نامزاس  ای  تکرـش و  رد  يدربهار  يزیر  همانرب  راک  هب  دنـشاب  هتـشادن  یهورگ  راک  زا  ینادنچ  یهاگآ  ناریدم ،  زا  نت  دنچ 

میقتـسم طابترا  يدربهار  ياهیزیر  همانرب  رد  يریذـپ  ریثات  هجرداب  یهورگ  راک  زا  یهاـگآ  نازیم  ـلااب ،  تاـکن  هب  هجوت  اـب  دز . دـنهاوخ 
يزیر همانرب  زا  دـشاب و  نییاـپ  یهورگ  راـک  تیفیک  هجرد  رگا  ور ،  نیا  زا  دـنک . یم  صخـشم  ار  طاـبترا  نیا  ریز  هحفـص  لکـش  دراد .

زا دنک . یمن  هدافتسا  یبوخ  هب  دوخ  دوجوم  ياهلیسناتپ  زا  نامزاس  ای  تکرش و  هک  تسانعم  نیا  هب  دوشن ،  ینادنچ  هدافتـسا  زین  يدربهار 
نامزاس ایو  تکرـش  دـشاب ، لااب  زین  يدربهار  يزیر  همانرب  زا  هدافتـسا  هجرد  و  لااب ،  یهورگ  راک  رد  تیفیک  هجرد  هچنانچ  رگید ،  يوس 

رد رگید  تیمها  زئاح  عوضوم  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  يدربهار  همانرب  يریذپ  ریثات  هجرد  دوب . دـهاوخ  دـنم  هرهب  یبوخ  يریذـپ  تباقر  زا 
تیفیک هجرد  لکـش  مئاق  روحم  رد  دوش ، یم  هدـید  ریز  لکـش  رد  هک  هنوگ  نامه  تسا . تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  يدربهار ،  يزیر  هماـنرب 

ای تکرـش و  هک  دوش  یم  هتفگ  يراـمآ  و  تاـعلاطا ،  مولع ،  زا  هتـسد  نآ  هب  يدربهار  تاـعلاطا  تسا . هدـش  جرد  يدربهار  تاـعلاطا 
يورین و  يدـنیارف ،  یلام ،  لئاسم  يرواـنف ،  هجرد  نوچمه  ینورد  راـمآ  تاـعلاطا و  لـماش  تسا  نکمم  تاـعلاطا  نیا  دراد . ناـمزاس 

يدربهار تاعلاطا  تیفیک  دریگرب .  رد  ار  داـصتقا  تعنـص و  ناـیرتشم ،  ناـبیقر ،  رازاـب ،  نوچمه  ینوریب  تاـعلاطا  اـی  دـشاب و  یناـسنا 
تاعلاطا زا  هدافتـسا  هجرد  لکـش ،  یقفا  روحم  دـشاب . هتـشاد  دوجو  مزلا  ینامز  هرود  يارب  لماک  قیقد و  تاعلاطا  هک  تسلااب  یناـمز 

هک تسا  یتاعلاطا  زا  بسانم  هدافتسا  عیرس و  یـسرتسد  يانعم  هب  يدربهار  تاعلاطا  زا  ریذپ  ریثات  هدافتـسا  دهد .  یم  ناشن  ار  يدربهار 
ياهیراکمه یـشنک ،  هنادنمـشوه ،  ياـهتیلاعف  لـماش  دـنیارف  نیا  دراد . رارق  تکرـش  راـیتخا  رد  يدربهار  ياهفدـه  بیقعت  دـنیارف  يارب 

رد دوجوم  تاعلاطا  هچنانچ  تسا . ناـمزاس  اـی  تکرـش و  رد  گرزب  رایـسب  لـئاسم  لـح  ياتـسار  رد  یهورگ  ياهـشنکاو  و  یناـگمه ، 
زا هدافتـسا  نازیم  عطق  روط  هب  دـشاب ، هتـشادن  دوجو  يدربهار  تاعلاطا  زا  حیحـص  هدافتـسا  دـشاب و  رادروخرب  ینییاپ  تیفیک  زا  نامزاس 
زا دشاب و  لااب  تکرش  ای  نامزاس و  رد  دوجوم  تاعلاطا  تیفیک  هچنانچ  لباقم ،  رد  تسا . رفص  ای  و  زیچان ،  رایـسب  يدربهار  ياه  همانرب 
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هسیاقم رد  نآ  يریذپ  تباقر  بجوم  تسا و  بسانم  رایسب  نامزاس  نآ  رد  يدربهار  ياهفده  بیقعت  دوش ، هدافتـسا  بسانم  روط  هب  اهنآ 
يدربهار و ياه  يزیر  همانرب  هک  دـیآ  شیپ  ناگدـنناوخزا  یـضعب  يارب  تسا  نکمم  لاوس  نیا  دـش . دـهاوخ  تعنـص  رد  دوخ  نابیقر  اب 

یـسررب دوش ؟ یم  عقاو  دـیفم  نام  زاـس  اـی  تکرـش و  تیقفوم  اهفدـه و  بسک  رد  دـح  هچ  اـت  اـهنآ  يارجا  رد  هتفرراـک  هب  ياـهراکهار 
هرود ي نایاپ  رد  اهتکرـش  نیا  هک   دهدیم  ناشن   ، دنا هدرک  هدافتـسا  يدربهار  ياهیزیر  همانرب  زا  تیقفوم  اب  هک  ییاهنامزاس  ای  اهتکرش و 

هدـش دایز  رایـسب  ناشنابیقر  اب  اهنآ  توافت  دـنا و  هتفای  تسد  هظحلام  لباق  ياهتیقفوم  هب  دوخ  يدربهار  ياهیزیر  همانرب  مراهچ  ای  موس و 
نیا زا  هدافتـسا  رد  هظحلام  لباق  تیقفوم  رگنایب  تسا  هدرک  هبرجت  هنیمز  نیا  رد  ریخا  ياـهلاس  رد  هدنـسیون  نیا  هک  هچنآ  ، نینچمه . تسا
یلو ، تسا توافتم  لاماک  رگید  تکرش  ات  تکرـش  کی  زا  يدربهار  يزیر  همانرب  هجیتن ي  دنچره  . تسا يدیلوت  ياهتکرـش  رد  اه  همانرب 

شورف شیازفا  -2 نآ رد  ندرک  هنخر  ای  رازاب و  مهس  -1: تسا هدش  لابند  اهتکرـش  رتشیب  طسوت  هک  تسا  ییاهفده  هلمج  زا  ریز  ياهفده 
-6 ینورد ياهدنیارف  هب  یشخبدوبهب  -5 یگنیدقن تیعضو  دوبهب  -4 یتایلمع ياه  هنیزه  رد  شهاک  -3 صاخ تمدـخ  ای  لوصحم و  کی 

اهتکرش لاومعم   ، يدربهار ياهیزیر  همانرب  رتشیب  رداهنآ  تراهم  ای  دادعت و  رد  یناسنا  يورین  دشر  تعنص 7- ای  رازاب و  رد  ندش  هتخانش 
عیرـست عطق  روط  هب  تسا  هدش  اهتکرـش  نیا  رتشیب  بیـصن  هک  يا  هدیاف  دننک . یم  لابند  دنهد و  یم  رارق  رظن  دم  ار  يدربهار  فده  دنچ 

هک يدربهار  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  یهورگ و  ياهتیلاعف  نویدـم  ار  تیقفوم  نیا  ،و  تسا هدوب  اـهنآ  يدربهار  ياهفدـه  هب  یباـی  تسد  رد 
اتبـسن ياهنامزاس   ، یلک روط  هباهنامزاس  رد  دربهار  عاونا  . دـنناد یم  ، تسا عماـج  تیفیک  تیریدـم  يدربهار و  ياـهیزیر  هماـنرب  هدـیاز ي 

هبییارجا ياهدحاو  دربهار  -3( يراجت ياهدحاو  ) يدیلوت طوطخ  دربهار  -2 نامزاس یلک  دربهار  -1: دنتسه دربهار  عون  هس  ياراد  گرزب 
اهدربهار نیا  دوش . یم  نیودت  يدیلوت  طوطخ  ای  يراجت و  ياهدحاو  هعومجم ي  رد  یبسن  نزاوت  داجیا  يارب  نامزاس  دربهار  ، یلک روط 

يراجت ياهدـحاو  دربهار  . تسا نامزاس  نوگانوگ  ياهتیلاعف  يرو  هرهب  نییعت  نامزاس و  تیلاعف  عون  هب  طوبرم  ياهیریگ  میمـصت  لـماش 
نوگانوگ ياهتمسق  رد  يراجت  ياهدحاو  دربهار  . تسا نامزاس  نوگانوگ  ياهتیلاعف  يرو  هرهب  نییعت  نامزاس و  نوگانوگ  ياهتمـسق  رد 

هک يدربهار  يدحاو  ناونع  هب  تسا  نکمم  يراجت  دحاو  دوش . یم  طوبرم  تکرـش  تامدخ  ای  ،و  تادـیلوت ، یتباقر ياهتیعقوم  دوبهب  هب  ،
يارب رتشیب  ار  ییارجا  ياهتمـسق  دربهار  . دـیآ رامـش  هب  (، یگناخ مزاول  دـحاو  دـننام  ) تسا مه  هب  طوبرم  تـلاوصحم  هعومجم ي  لـماش 

ییارجا ياهتمـسق  دربهار  ، نآ يراجت  ياهدـحاو  دربهار  ناـمزاس و  تردـق  طاـقن  نتفرگ  رظن  رد  اـب  دـننک . یم  نییعت  يرو  هرهب  شیازفا 
نیا . دماجنا یم  يرو  هرهب  شیازفا  نامزاس و  حطـس  رد  نوگانوگ  ياهتیلاعف  یگنهامه  هب  هک  دوش  ییاهدربهار  داجیا  ثعاب  تسا  نکمم 

تـسد يارب  دنراد و  رگیدکی  اب  یکیدزن  طابترا  اهدربهار  نیا  . دـهد یم  ناشن  ار  نامزاس  ياهدربهار  یعیبط  يدـنب  هقبط  ، دربهار عون  هس 
يراذگ تسایس  دنیارفعماج  تیفیک  تیریدم  لدم  حیرشت  . دنـشاب هتـشاد  لماک  یگنهامه  رگیدکی  اب  دیاب  یلک  تیقفوم  هب  نامزاس  یبای 
طابترا ریز  لکش  . اهدربهار رب  تراظن  یبایزرا و   ، موسو ارجا  مود  ، دربهار نیودت  ، تسخن : تسا لصا  هس  لماش  عماج  تیفیک  تیریدم  رد 

تیریدـم اهتـسایس و  يارجا  دـنیارف  دـش . دـهاوخ  یـسررب  لماک  روط  هب  ادـعب  لصا  هس  نیا  دـهد . یم  ناشن  رگیدـکی  ابار  لـصا  هس  نیا 
زا يا  هرتسگ  لماش  تسا  نکمم  اهتیلاعف  نیا  تسا . توافتم  ياهتیلاعف  لماش   ( هریدم تایه  نامزاس (  کی  يلااب  حطـس  رد  عماج  تیفیک 

ار لخاد  طیحم  اهتصرف و  رطخ و  لماوع  نییعت  يارب  ار  نامزاس  جراخ  طیحم  دشرا  ناریدم  دشاب . اهراک  ماجنا  یبایزرا  ات  تلاسر  نیودت 
ماگ نیتسخن  ناونع  هب  ار  تکرش  تلاسر  يدربهار ،  لماوع  یـسررب  اب  سپـس ،  دننک و  یـسررب  دیاب  تردق  فعـض و  دراوم  نییعت  يارب 
یم تکرش  ییاکتا  طاقن  و  تدم ،  هاتوک  تدم ،  زارد  ياهفده  نییعت  هب  تلاسر  نویودت  دننک . نییعت  عماج  تیفیک  تیریدم  يارجا  رد 

اهراک جیاتن  ماجنارس ،  دوش و  یم  ارجا  نامزاس  یناگرزاب  یلام و  ياه  همانرب  زا  هدافتـسا  اب  تدم ،  هاتوک  تدمزارد و  ياهفده  دماجنا . 
. دوش یم  طوبرم  تکرـش  ینورب  ینورد و  طیحم  یـسررب  هب  لدـم  نیا  يازجا  زا  یکی  دریگ . یم  رارق  تیریدـم  لـیلحت  یـسررب و  دروم 
رایتخا و رد  تدـم  هاتوک  رد  دراد و  دوجو  نامزاس  زا  جراخ  رد  هک  تسا  ییاهریغتم  لماش  نامزاس  ینورب  طیحم  ناـمزاس  ینورب  طـیحم 

يراک طیحم  تسا . یطابترا  طیحم  يراک و  طیحم  هدـمع  تمـسق  ود  لماش  ناـمزاس  هاگدـید  زا  اـهریغتم  نیا  تسین .  تیریدـم  رظن  ریز 
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 ، ناـبیقر ناگدنـشورف ،  تلود ،  راـک  شور  لـماش  لـماوع  نیا  دراذـگ .  یم  رثا  ناـمزاس  راـک  رب  امیقتـسم  هک  یلماوع  زا  تسا  تراـبع 
یمن رثا  تکرش  راک  رب  میقتسم  روط  هب  هک  دوش  یم  هتفگ  یلماوع  هب  یطابترا  طیحم  تسا . روشک  یلام  زکارم  و  نارادماهس ،  نایرتشم ، 

نامزاس ینورد  طیحم  نامزاس  ینورد  طیحم  روشک . حطـس  رد  ینوناق  یـسایس و  ياـهورین  يرواـنف و  موسر ،  بادآ و  دـننام  دـنراذگ ، 
رایتخا و رد  تدـم  هاتوک  رد  ینورب ،  طیحم  ياهریغتم  دـننامه  اهریغتم ،  نیا  دراد . دوجو  ناـمزاس  نورد  رد  هک  تسا  ییاـهریغتم  لـماش 

تفاــب تـسا . ناــمزاس  عباــنم  ،و  گــنهرف ، یناــمزاس تفاــب  لــماش  اــهراک  ماــجنا  رظن  زا  اــهرییغتم  نـیا  تــسین . تیریدــم  رظن  ریز  
رب رد  ینامزاس  گنهرف  . دوش یم  لماش  ار  نامزاس  حطـس  رد  تاـطابترا  ،و  تاراـیتخا ، اهتیلوئـسم عیزوت  ، یهدـنامزاس یگنوگچ  ، یناـمزاس

عوـن نـیا  ، یلک روـط  هـب  دـننک . یم  تیاـعر  اراـهنآ  ناـمزاس  ياـضعا  هـمه ي  هـک  تـسا  ییاهـشزرا  ،و  تاراـظتنا ، تاداـقتعا هدـنریگ ي 
هب یناـمزاس  عباــنم  ــلاومعم  . دــننک یم  تیاــعر  ناــمزاس  رــساترس  رد  نارگید  دریگ و  یم  همــشچ  رــس  ناــمزاس  سار  زا  ، تاداــقتعا

لماش ینامزاس  عبانم  دوش . یم  هتفگ  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياههاگتـسد  ،و  رازبا ، هیلوا داوم  هلمج  زا   ، ینف يدـیلوت و  ياهیدوجوم  ، اهییاراد
رامـش هب  نامزاس  عبانم  نیرتشزرا  اب  زا  یکی  عماج  تیفیک  تیریدـم  رد  یناسنا  ياهورین  . تسه زین  ناـمزاس  رد  دوجوم  یناـسنا  ياـهورین 
تدم زار  ياه د  همانرب  اه و  فده  نییعت  دنیارف  نامزاس ،  ياه  دربهار  نیودتدربهار  نیودـت  دوش . یم  صاخ  هجوت  اهنآ  هب  دـنیآ و  یم 

تردـق فعـض و  طاقن  ینورب ،  ياه  تصرف  اه ،  رطخ  دـننام  یلماوع  اب  هک  دـنک  یم  کمک  نامزاس  هب  دربهار  نیودـت  تسا .  ناـمزاس 
يدـمومنهر لـصا  تاداـقتعا و  اهـشزرا ،  اـه ،  هاگدـید  تلاـسر ،  نیودـت  لـماش  ناـمزاس  دربـهار  دـشاب . هتـشاد  رثوـم  دروـخرب  ینورد 

یم لیکـشت  ار  نامزاس  یلک  هفـسلف ي  تاداقتعا ،  اهـشزرا و  يانعم  هب  هاگدـید  يدومنهر  لوصا  تاداقتعا ،  اهـشزرا ،   – هاگدـید . تسا
يزیر همانرب  هدودحم ي  زا  جراخ  رد  ار  نآ  هاگیاج  نامزاس ، هاگدید  دراد . رارق  نآ  هیاپ ي  رب  نامزاس  هک  تسا  یلوصا  يانبریز  دهد و 

ار نامزاس  ياهزاین  و  نییعت ،  رود  هدنیآ  رد   ار  نامزاس  بولطم  تیعقوم  هاگدید ،  دنک . یم  صخـشم  نامزاس  هنلااس ي  یلومعم و  ياه 
. دنک یم  صخشم  ار  نامزاس  نآ  يدوجو  هفـسلف  نامزاس ،  ره  تلاسر  تلاسر  دنک . یم  صخـشم  دوخ ،  ياه  وزرآ  هب  یبای  تسد  يارب 
رتصخـشم و روط  هب  ناوت  یم  ار  تلاسر  نیا  تسا . هعماـج  رد  دوخ  ناـیرتشم  يارب  یلاـم  تاـناکما  نیماـت  کـناب ،  تلاـسر  لاـثم ،  يارب 

روط هب  تسا  نمکمم  ار  تلاسر  نینچمه  دشاب . نکـسم  دیرخ  يارب  افرـص  یلام  عبانم  نیمأت  لماش  هک  يا  هنوگ  هب  درک . نایب  رتدودـحم 
. دراد نکـسم  دـیرخ  ای  يراذـگ و  هیامرـس  هب  زاین  هک  دـشاب  یـسک  ره  يارب  یلام  عبانم  نیمات  لماش  هک  يا  هنوگ  هب  درک ،  نایب  هدرتسگ 
رد هک  هنوگ  نامه  نامزاس  تلاسر  يدربهار  ياه  فدـه  . تسا هدـش  نایب  دـعب  لصفرد  نآ  ياه  هنومن  تلاسر و  نیودـت  رد  مهم  تاکن 
یم صخـشم  ار  نامزاس  هلیـسو  هب  هدش  نییعت  ياه  فده  بوچراچ  میا ،  هداد  ناشن  عماج  تیفیک  تیریدم  رد  يراذـگ  تسایـس  لدـم 

اه فده  نیاربانب ،  دیـسر . دهاوخ  نامزاس  هب  نآ  دوس  دوش و  یم  ماجنا  هدنیآ  رد  هک  ییاه  تیلاعف  هجیتن  زا  دنا  ترابع  اهفده  نیا  دنک .
هطقن . دـشاب صخـشم  نآ  يارجا  هنیزه  یبایزرا و  شور  یبایزرا ،  یگنوگچ  ققحت ،  نامز  لوئـسم ،  درف  هک  درک  ناـیب  دـیاب  يا  هنوگ  هب 

ای هلاس و  هد  ياه  فدـه  نامزاس ،  هاگدـید  هک  یلاح  رد  نامزاس . رتصخـشم  ياه  فدـه  يارب  تسا  يرگید  مان  ییاکتا  طاـقن  ییاـکتا 
ياه فده  يدربهار  ياهفده  و  دوش ،  یم  نیودـت  رتشیب  ای   هلاس و  جـنپ  ياه  فدـه  يارب  نامزاس  تلاسر  دـنک و  یم  صخـشم  رتشیب )
نیا طابترا  درک . نیمات  لاس  کی  تدـم  رد  دـیاب  ار  نامزاس  ییاکتا  طاقن  دـنک ،  یم  نییعت  ار  ناـمزاس  لاـس ) ات 5   3  ) تدم زارد  اتبـسن 
ناوت یم  ریز  تروص  هب  رگیدـکی  اب  ار  اهفدـه  نیا  طابترا  .م  درک نیمات  لاس  کی  تدـم  رد  دـیاب  ار  ناـمزاس  رگیدـکی  اـب  ار  اـه  فدـه 

نامزاس ای  تکرـش و  ینامز  نیاربانب ،  هاگدید  نوگانوگ =  ياه  هرود  رد  تلاسر  يدربهار =  ياهفده  همه  ییاکتا =  طاقن  همه   : تشون
ینامز دوش و  هداد  مزلا  تارییغت  تکرـش  تلاسر  رد  هعماج  زاین  رازاب و  لاوحا  تیعـضو و  رییغت  اب  ماگمه  هک  دسر  یم  دوخ  هاگدـید  هب 

يدربهار ياه  فده  هب  نامزاس  ینامز  ماجنارـس ،  دـبای و  ققحت  يدربهار  ياه  فدـه  همه  هک  دـبای  یم  تسد  دوخ  تلاسر  هب  نامزاس 
تـسا ترابع  نامزاس  يدربهار  ياه  همانرب  يارجا  اه  دربهار  يارجا  . دبای تسد  دوخ  ییاکتا  طاقن  زا  کی  ره  هب  هک  دیـسر  دهاوخ  دوخ 

همانرب ي یتایلمع  ياه  همانرب  داجیا  قیرط  زا  افرـص  نامزاس  يدربهار  ياـه  تسایـس  زا  هدافتـسا  ییاـکتا  طاـقن  هب  یباـی  تسد  دـنیارف  زا 
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هلیسو هب  اما  دنهد ،  یم  ماجنا  رتنییاپ  ینایم و  ناریدم  ار  اه  تیلاعف  نیا  لاومعم  تسا .  ریذپ  ناکما  اهنآ  ماجنا  یگنوگچ  نتـشون  هجدوب و 
همانرب  ) یتایلمع ياه  همانرب  یـسررب  ناونع  هب  اه  نامزاس  زا  یـضعب  رد  یـسررب  نیا  دنوش . یم  یـسررب  نامزاس  يلااب  ياه  هدر  ناریدـم 

زین یتایلمع  ياه  دـحاو  ناریدـم  . تسا نامزاس  هنازور  ياه  تیلاعف  لماش  یتایلمع  ياه  همانرب  دوش . یم  ماجنا  هجدوب ) شورف و  دـیلوت ، 
نیمه دننک . نیودت  دیاب  شیوخ  ياه  فدـه  هب  یبای  تسد  يارب  ار  دوخ  ياهراک  ماجنا  هویـش  هجدوب و  همانرب ي  یتایلمع ،  ياه  همانرب 

ياه دربهار  اب  طابترا  رد  دیاب  اهنآ  یتایلمع  دـحاو  دربهار  دـنا و  میهـس  يا  هنوگ  هب  لااب  حطـس  رد  یلک  ياه  دربهار  نیودـت  رد  ناریدـم 
نیودت اهراک  رمتـسم  دوبهب  تلاوصحم و  تیفیک  دوبهب  يارب  هک  عماج ،  تیفیک  تیریدـم  رد  ياه  تسایـس  دربراک  . دـشاب نامزاس  یلک 

ینابیتشپ يروانف  - 2 تیریدم يروانف  -1  : زا دنا  ترابع  يروانف  عون  ود  نیا  دراد . زاین  تیریدم  رد  يروانف  عون  ود  تخانـش  هب  دوش ،  یم 
تیریدم ياهیروانف  دوش .  یم  عماج  تیفیک  تیریدم  رد  اه  تسایـس  بسانم  تسرد و  دربراک  ببـس  تیریدـم  ياه  يروانف  اب  ییانـشآ 

مادقا جیاتن و  یـسررب  همانرب ،  يارجا  همانرب ،  نیودـت  زا  هدافتـسا  اهراک 3    - هنازور  تیریدـم  اهتسایس 2    - دربراک  -    1: دنا عون  هس 
ماجنا رارمتـسا  ثعاب  اهنآ ،  ییارجا  تیامح  اب  دـنهد و  یم  شـشوپ  ار  اهتـسایس  دربراک  ینابیتشپ  ياـهیروانف  رگید ،  يوس  زا   . یحلاـصا

نانکراک تکراشم  -    1  : دنا هدش  میسقت  هتـسد  هس  هب  دوخ  زین  ینابیتشپ  ياهیروانف  دنوش . یم  تسرد  روط  هب  يراذگ  تسایـس  تیلاعف 
زا هدـمع  یـشخب  دوخ  عماج ،  تیفیک  نیمـضت  عماـج  تیفیک  نیمـضت  راک 3    - عقوم  هب  ماـجنا  دـنیارف  يریگ 2    - میمـصت  دـنیارف  رد 
یم ارجا  دوخ  هژیو  تیلاعف  عون  هس  اب  عماج  تیفیک  تیریدم  زا  شخب  نیا  تسا . ناوارف  تیمها  ياراد  و  عماج ،  تیفیک  تیریدم  متسیس 

یبایزرا يرامآ  تیفیک  لرتنک  ناگدننک 3- نیمات  يلااک  تیفیک  نیمضت  يرتشم 2- تیاضر  يارب  تلاوصحم  تیفیک  نیمضت  -1  : دوش
هب ار  هنیهب  ياهمیمـصت  ذاختا  رظن و  دروم  هجیتن  اب  نآ  جیاتن  هسیاقم  هدـش و  ماجنا  ياهتیلاعف  یـسررب  ناکما  هک  تسا  يدـنیارف  تراظن  و 

نیرخآ تراظن  یبایزرا و  هک  دسر  یم  رظن  هب  دنچ  ره  دوش . هدافتـسا  نامزاس  تلاکـشم  عفر  يارب  دیاب  جیاتن  نیا  زا  دهد . یم  تیریدـم 
ياه هرود  يراذگ  تسایس  هلحرم  رد  رگید  راب  ناوت  یم  هدمآ  تسد  هب  تاعلاطا  زا  اما  تسا ،  عماج  تیفیک  تیریدم  يارجا  رد  هلحرم 

ار تراظن  یبایزرا و  لمع  دنوش ،  یم  هرادا  عماج  تیفیک  تیریدم  متسیس  زا  هدافتسا  اب  هک  ییاهنامزاس  درک . هدافتسا  عطق  روط  هب  يدعب 
هلمج زا  تیفیک  یلصف  یسررب  ماجنا  دراد . مان  تیفیک  یلصف  یسررب  لمع  نیا  دنهد . یم  ماجنا  لاس )  رد  راب  راهچ   ) راب کی  هام  هس  ره 

ییاکتا و طاقن  نلاوئسم  يارب  هدش  میظنت  يا  همانرب  هیارا  -1: دراد ار  ریز  ياه  هدیاف  هک  تسا  عماج  تیفیک  تیریدم  ياهتیلاعف  نیرتمهم 
دوجوم و تلاکـشم  يدنب  هقبط  تیمها و  هجرد  یـسررب  ناکما  هدش 2- ذاختا  ياهتسایس  هب  طوبرم  تلاکـشم  لیاسم و  یـسررب  ناکما 

تیفیک تیریدـم  هب  طوبرم  ياهحرط  یبایزرا  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  عماج 3- تیفیک  تیریدم  ياهفدـه  دربشیپ  يارب  ورین  صیـصخت 
یسررب يارب  یشور  تیفیک "  یلـصف  یـسررب  . دننک یم  تیلاعف  تیفیک  رمتـسم  دوبهب  ياتـسار  رد  هک  ییاههورگ  راک  هب  هجوت  عماج 4-

عماج تیفیک  تیریدم  درکلمع 

تیفیک متسیس  اب  طبترم  ياهدرادناتسا 

يدـهم يروآدرگ : تـیفیک  تیریدـم  اـب  طـبترم  درادناتـسا  ياـه  متــسیس  عاوـنا   Standards of management quality

اب طبترم  درادناتـسا  ياه  متـسیس  عاونا  دنـشاب  هتـشاد  یهاگآ  نآ  زا  دیاب  ناریدم  هک  یلئاسم  زا  یکی  اهدرادناتـسا : یناسارخ  يدمحارای 
رب دندوب  لمتـشم  اقباس  يرس 9000 ياهدرادناتـسا  : 9000 يرس - 1 دـش     . دـیهاوخ  انـشآ  نآ  اـب  لـیذ  رد  هک  تسا ، تـیفیک  تیریدـم 

وزیادرادناتــسا ود  هـبو  دــنتفرگ  رارق  شیاریو  دروــم  اهدرادناتــسا  نـیا  2000 لاـس رد  9004و9005 ، 9003 9002  ، 9000،9001 وزیا
زا کی  ره  باختنا  ییامنهارو  فیراعت   ، ياهـشرگن هعومجم  زا  تسا  تراـبع  وزیا 9000  ياهدرادناتـسا  دندش . لیدبت  9001 وزیاو 9000

وزیا ياهدرادناتسا   . دریگیم رب  رد  ار  يرس  نیا  ياهدرادناتسا  ریاس  مهف  يارب  مزلا  تامدقم  درادناتـسا  نیا  رگید  ترابع  هب  ، وزیا ياهلدم 
يرــس فدـه  هـک  تـفگ  ناوـتیم  یلک  روـط  هـب  دزادرپ . یم  يو  تیاـضر  بـلجو  يرتـشم  بذـج  رد  ناـمزاس  ناوـت  یباـیزرا  هـب  9001
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دشاب    . یم  یفیک  ياهحرط  یبایزرا   اب   طابترا  رد  يرـس  نیا  ياهدرادناتـسا  : 10000 يرس - 2 تسا     . عماج  تیفیک  تریدـم  ،9000
يرس 16000: - 4 دشاب   .  یم  نامزاس  یطیحم  تسیز  تسایس  تسیز و  طیحم  روحم  لوح   يرس  نیا  ياهدرادناتسا  يرس 14000 : - 3

دروم يرس  نیا  رد  راک  طیحم  ینمیا  ياهدرادناتسا  :   18000 يرس - 5 دشاب   . یم  وردوخ  تعنص  رد  تیفیک  ، اهدرادناتـسا نیا   روحم    
ود طقف  هداوناخ  نیا  زا  تسا   . یطیحم  تسیز  تیریدم  ياهدرادناتـسا   ISO14000 هداوناخ : ISO14000-6 دریگ     . یم  رارق  ثـحب 

یبایزرا : دوش یم  میسقت  شخب  ود  هب   iso14000 ياهدرادناتسا عوضوم  دشاب   . یم  همانیهاوگ  ياراد   iso14024وISO14001 يرس  
1994 لاس رد  رلـسیارک  روتوم و  لارنج  ، دروف ناگدننک  نیمات  يارب  كرتشم  ياهدرادناتـسا   QS9000-7 لوصحم      یبایزرا  - ناـمزاس

رابتعا لاس 2005  ات   QS9000 درادناتسا دش    رشتنم  یناهج  حطس  رد  نا  هخسن   نیمود  لاس 1995 رد  دش    رشتنم  نآ  شیاریو  نیتسخن 
هژیو ياهیدنمزاین  يزاس  وردوخ  تعنـص  هژیو  ياهیدـنمزاین   وزیا 9000  درادناتـسا  رب  ینتبم  يدـنمزاین     QS9000 راـتخاس .   - تشاد

هب دشاب  یم   TOOLS . EQUIPMENT فخخم ياهدرادناتسا  نیا   TE9000-8 يزاس      وردوخ  گرزب  تکرـش  هس  هب  طوبرم 
تازیهجت ناگدننک   نیمات  يارب  دیدرگ . رشتنم   1996 لاس رد  رلسیارک  روتوم و   لارنج  ، دروف تکرش   هس   طسوت  تازیهجت  ورازبا  ینعم 

لیلحت هیزجت و     HACCP-9 دنک     . یم  ثحب  يریذـپریمعت  تیلباق  نانیمطا و  تیلباق  صوصخ  رد  تسا .  هدـما  دوجوب  تلاارازبا   و 
لرتنک طاقن  -ccp  ) اذـغ ینمیا  هوقلاـب  تارطخ  نـییعت  يارب  متـسیس  کـی  رطخ ) لـیلحت  هـیزجت و  -HA  ) ینارحب لرتـنک  طاــقن  رطخ و 
حطـس هب  اهنآ  شهاک  ای  اذـغ  ینمیا  هب  طوبرم  تارطخ  فذـح  ای  يریگـشیپ  روظنم  هب  مزلا  ياهلرتنک  نآ  رد  دـیاب  هک  يا  هطقن  ینارحب )

هک ددرگیم  دـیلوت  ییاهیدـنمزاینواه  یگژیو  هب  هجوت  اب  لوصحم  ای  ـلااک  کـی  هک  دـهدیم  ناـشن   CE-10 دریگ      تروص  لوـبق  لـباق 
هیلک دوشیم  بوسحم  اـپورا  كرتـشم  رازاـب  هب  ـلااک  تارداـص  زوجم  کـی  ناوـنعب  تمـلاع  نیا  دـیدرگ  نیودـت  اـپورا  هیداـحتا  طـسوت 

. دنتسه ینوناق  تملاع  نیا  ذخا  هب  مزلم  دنشاب  هتشاد  لااک  دتس  داد و  رازاب  نیا  اب  دنهاوخب  یعون  هب  هک  یناهج  ياهنامزاس 

تیفیک

هژاو زا  یتقو  تسا . يرتـشم  ظـفح  يارب  هلوقم  نیرت  یـساسا  تیفیک  هراـشا   : تسا    يرتـشم  ظـفح  لـماع  نیرت  یـساسا   quality ... 
یم شیپ  اهنآ  زا  ای  دزاس  یم  هدروآرب  ار  ام  تاراظتنا  ای  هک  میریگ  یم  رظن  رد  ار  یتمدخ  ای  لوصحم  لاًومعم  دوش ،  یم  هدافتـسا  تیفیک 

لمکم موهفم  ود  ياراد  ناروج ،  روسفرپ  رظن  قبط  تیفیک  ناروج  روسفرپ  دشاب   .  یم  رظن  دروم  هدافتـسا  يانبم  رب  تاراظتنا  نیا  دـتفا . 
بجوم اذـل  دـهد و  خـساپ  ار  يرتشم  ياهزاین  هک  تیفیک )  ياـه  یگژیو  لوصحم (  رد  ییاـه  یگژیو  دوجو  ینعی  تیفیک  لوا :  تسا : 

رتشیب و ياه  یگژیو  داجیا  تسا .  رتشیب  دـمآرد  راظتنا  يرتشم و  رتشیب  تیاضر  داـجیا  رتـلااب ،  تیفیک  فدـه  ددرگ .  يرتشم  تیاـضر 
رد رتشیب .  دـمآرد  يارب  تسا  رادرب  هنیزه  رتلااب  تیفیک  هیواز  نیا  زا  اذـل  تسا ،  هنیزه  شیازفا  يراذـگ و  هیامرـس  مزلتـسم  تیفیک  رتهب 
 ، يراک هرابود  تاریمعت ،  تاعیاض ،  بجوم  اطخ  بیع و  اطخ .  بیع و  مدع  ینعی  تیفیک  مود :  تسا .  طوبرم  دـمآرد  اب  تیفیک  اجنیا 

بیترت نیدب  دنتسه .  روآ  هنیزه  اهنیا  همه  ددرگ و  یم  يرتشم  نداد  تسد  زا  همیرج و  تیاکش ،  يرتشم ،  یتیاضران  عوجرم ،  لوصحم 
رتکد گنیمد  دراودا  رتکد  تسا   .  طوبرم  هنیزه  اب  تیفیک  اجنیا  رد  تسا .  رتمک  هنیزه  اذـل  رتمک و  ياطخ  بیع و  يواح  رتلااب  تیفیک 

نآ لماوع  ساسا  رب  دـناوت  یم  طقف  تیفیک  دـنک « :  یم  تبحـص  تیفیک  زا  نینچنیا  دوخ  نارحب »  زا  جورخ  باتک «  رد  گـنیمد  دراودا 
هب دـناوتب  هک  دـنک  یم  دـیلوت  ار  تیفیک  یماـگنه  وا  دـیلوت ،  طـخ  رگراـک  کـی  رظن  زا  تسا ؟  تیفیک  یـضاق  یـسک  هچ  ددرگ .  نییعت 

ظفح وا  رظن  هب  زین  لااب  حطـس  تیفیک  دشاب .  یم  لغـش  یتح  هیامرـس و  نداد  تسد  زا  وا  رظن  هب  نیئاپ  حطـس  تیفیک  دنک .  مادقا  شراک 
لاح رد  اٌمئاد  اهرایعم  نیا  دراد و  یتوافتم  ياهرایعم  تیفیک  دـنک  یم  اعدا  هک  دور  یم  شیپ  اجنآ  ات  گنیمد  تسا  » .  نامزاس  هیاـمرس 
ياـه تیولوا  يریگ  هزادـنا  تلع ،  نیمه  هب  دـنراذگ و  یم  شزرا  یتواـفتم  روـط  هب  فـلتخم  ياـهرایعم  هب  فـلتخم  دارفا  دنتـسه . رییغت 

اواک یـشیا  ارواراک  اواک  یـشیا  ارواراک  تسا   .  مهم  رایـسب  تباقر  رد  تیقفوم  يارب  اهیریگ  هزادـنا  نیا  رد  يراودا  يرگنزاب  يرتشم و 
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فادها تروص  هب  نامزاس  تدمدنلب  فادها  نآ         - :  رد  هک  یتیریدـم  زا  تسترابع  تیفیک  دـنک :  یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  تیفیک 
یمامت تاـطابترا  دوش         - .  هداد  قوس  ییارگ  يرتشم  هب  ییارگدـیلوت  لوصحم و  زا  تیفیک  نیمـضت  دوش         - .  فیرعت  یتیفیک 

اب تیفیک  هرابرد  تبحـص  دننکن         - . دادملق  فیرح  بیقر و  ار  رگیدمه  دشاب و  يرتشم  اب  ناش  طابترا  دننامه  رگیدمه  اب  نانکراک 
یـسارکومد دارفا و  قوقح  هب  دـشاب         - .  مکاح  ناـمزاس  رد  مظنم  اراـک و  تیریدـم  دـشاب         - .  هارمه  اـه  تیعقاو  تاـعلاطا و 

لوا راب  ار  تسرد  راک  فدـه         - .  يارب  ندوب  بسانم  زا         - :  تسترابع  تیفیک  رخآ  ملاک  رد  دوش  .  هتـشاذگ  مارتحا  یتعنص 
 . تسا دـنیآرف  کی  هکلب  تسین  تقوم  نامرد  ای  همانرب  کی  تیفیک  نداد         - .  ماجنا  لوا  راب  زا  رتهب  مود  راب  نداد و  ماـجنا  تسرد 
هب طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  } تسا یلاـعت  يوس  هب  موادـم  رفـس  کـی  تیفیک        -    

What is quality?     The term 'quality' is often used in a vague," دیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص 
blurred way. If someone talks about 'working on quality', they may simply mean activities

designed to improve the organisation and its services. Quality is essentially about learning

what you are doing well and doing it better. It also means finding out what you may need

to change to make sure you meet the needs of your service users. Quality is about:
knowing what you want to do and how you want to do it learning from what you do using

what you learn to develop your organisation and its services seeking to achieve

continuous improvement satisfying your stakeholders - those different people and

{groups with an interest in your organisation.   {endslide

تیفیک شزرا و  تیریدم  شزرا و  یسدنهم 

Value engineering and manamgement of تـیفیک  شزرا و  تیریدــم  شزرا و  یــسدنهم  یــصصخت ؛ هلاــقم ي 
ناهفــــصا یتعنــــص  هاگــــشناد  عیانــــص  یــــسدنهم  دــــشرا  سانـــــشراک  يرـــــسفا - باــــتهم   Value and quality

هدش هتفرگ  راک  هب  ینوگانوگ  ياه  هنیمز  رد  دنیارف  نیا  شزرا  زیلانآ  داجیا  نامز  زا  هدیکچ :  Mahtab_af2040@yahoo.Com

لیلد هـب  شزرا )  زیلاـنآ  شزرا و  یــسدنهم   ) درکیور نـیا  دـشاب . یم  تیریدــم  یــسدنهم و  هلوـقم  اـه  هـنیمز  نـیا  هـلمج ي  زا  تـسا .
نیا هک  هدروآ  دوجو  هب  ار  يدمآراک  درکیور  تیریدم  دـنیارف  رد  يریگراک  هب  اب  شخبرثا  قلاخ و  ياهرازبا  اهکینکت و  زا  يرادروخرب 
دروم شزرا  یـسدنهم  زیلانآ و  ارذـگ  تروص  هب  هک  تسا  نیا  رب  دـصق  هلاـقم  نیا  رد  . تسا هدـش  هدـیمان  شزرا  تیریدـم  نیون  درکیور 

میهاـفم یخرب  هارمه  هـب  شزرا  تیریدـم  شزرا و TQMوISO9000وQFDوKAIZEN و  یـسدنهم  طاـبترا  هـتفرگ و  رارق  یـسررب 
-KAIZEN- ISO 9000- QFD- TQM 1 تیفیک -  شزرا و  تیریدـم  يدـیلک : ياه  هژاو  دریگ . رارق  ثحب  دروم  نآ  اب  طـبترم 

نارحب اب  يدیلوت  ياهتکرـش  گنج  زا  یـشان  هدش ي  داجیا  طیارـش  لیلد  هب  مود و  یناهج  گنج  لوط  رد  شزرا  یـسدنهم  رب  يا  همدقم 
رخاوا رد  . دـندیزرو یم  تردابم  نیزگیاج  داوم  زا  هدافتـسا  هب  دوخ  ياقب  ظفح  يارب  راچان و  هب  دـندوب و  هدـش  هجاوم  هیلوا  داوم  دوبمک 
لارنج تکرـش  تـلاوصحم  ياـه  هنیزه  شهاـک  يارب  يزیر  هماـنرب  لوئـسم  ( harry erlicher  ) رچیلرا يره  ماـن  هـب  يدرف  گــنج 

هب تبسن  هک  دنا  هتشگ  یتلاوصحم  دیلوت  ثعاب  هدافتـسا  دروم  نیزگیاج  هیلوا  داوم  یخرب  هک  درک  هدهاشم  وا  دیدرگ . ( GE  ) کیرتکلا
هب هک  دیآرب  یشور  يوجتسج  رد  يو  ات  دش  يا  هزیگنا  عوضوم  نیا  . دنتـسه رتنازرا  یلو  رت  تیفیک  اب  یلـصا  داوم  زا  يدیلوت  تلاوصحم 

شهاک تلاوصحم  هنیزه ي  هک  دـش  ثعاب  دـیدج  تاعطق  داوم و  اب  یلـصا  تاعطق  داوم و  ینیزگیاج  اب  هناهاگآ  هنادنمـشوه و  تروص 
لارنج تکرـش  رد  نامز  نآ  رد  هک  ( MILES) زلیام مان  هب  ناوج  یـسدنهم  دوش . دراو  همطل  اهنآ  تبثم  ياه  هبنج  هب  هکنآ  نودـب  دـبای 
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تـلاوصحم یحارط  دارفا  زا  ییاـهمیت  نآ  رد  هک  داد  هعـسوت  ار  یـشور  يو  داد . همادا  ار  رچیلرا  شرگن  دوب  راـک  هب  لوغـشم  کـیرتکلا 
ياه هفلوم  درکلمع  دنتـسناوت  یم  دارفا  نآ  هلیـسو ي  هب  هک  داد  هعـسوت  ار  یلاوس  قطنم  کی  وا  دـندرک . یم  یـسررب  اددـجم  ار  تکرش 
ياج هب  ینیزگیاج  ناکما  ایآ  هک  دـنزادرپب  عوضوم  نیا  یـسررب  هب  اـت  درک  یم  بیغرت  ار  اـهمیت  زلیاـم  . دـننک ییاسانـش  ار  حرط  فلتخم 

تفرگ مان  ( function substitution درکلمع (  ینیزگیاج  احلاطـصا  ینیزگیاج ,  عون  نیا  هن . ای  دراد  دوجو  رت  یمیدق  ياهـشور 
یسدنهم دنوش . یم  هدافتسا  دیلوت  دنیارف  لوصحم و  رد  دننک , نیمات  لماک  روط  هب  ار  یلـصا  داوم  درکلمع  هک  يرتنازرا  داوم  نآ  رد  هک 

تامدخ تلاوصحم ,  یحارط  يارب  تسا , هدش  هداد  شزومآ  شزرا  زیلانآ  اهنآ  هب  هک  یحارط , میت  کی  نآرد  هک  تسا  يدنیارف  شزرا 
هتفرگ هابتـشا  مه  اب  دـیابن  هدوب و  توافتم  شزرا  یـسدنهم  شزرا و  زیلانآ  تاحلاطـصا  . دـنوش یم  هتفرگ  راـک  هب  دـیدج ,  ياهدـنیارف  و 

روط هب  ار  هیهت  تخاس و  هنیزه  شزرا  یـسدنهم  . تسا دامتعا  لباق  کسیر  کی  هک  هدرک  تباـث  شزرا  یـسدنهم  زورما  رازاـب  رد  . دـنوش
هیامرس تشگزاب  هتـسویپ  روط  هب  شزرا  یـسدنهم  تسا . هداد  شهاک  شور ) يریگراکب  هنیزه  باستحا  اب  دصرد ( ات 25  زا 15  طسوتم 
تعنـص رد  عادبا  دیلوت ,  دیدج  رـصع  رد  هنیزه  تیریدـم   ) شباتک رد   Y.monden تسا . هدرک  داـجیا  هب 10  تبـسن 1  هب  ار  قیقحت 
موهفم دراذـگ . تبثم  ریثات  اتویوت  هنیزه  تیریدـم  رب  گنهامه  روط  هب  هتـسناوت  شزرا  یـسدنهم  هنوگچ  هک  هداد  ناشن  نپاژ )  يوردوخ 

دننام ددرگ و  یم  دـیفم  ای  بولطم  زیچ  کی  هب  رجنم  هک  هچنآ  ای  یئاراک و  رابتعا , اهب , لیبق  زا  یفلتخم  یناعم  تاغل  گـنهرف  رد  شزرا :
طـسوت هک  تسا  هریغو  کبـس  رهاظ ,  دننام  ینهذ  تیفیک  کی  فرط  کی  زا  شزرا  هک  اجنآ  ؟  زا تسا . هدـش  فیرعت  شزرا  يارب  اهنیا 

زا لوصحم  هک  یتیلوبقم  ینعی  اهب  نیب  توافت  دـشاب . یمن  فیرعت  لـباق  یتحارب  هک  تسا  یموهفم  هجیتن  رد  ددرگ  یم  نییعت  تاـساسحا 
ای هناخراک و  کی  فده  تسا . يرتشم  يارب  شزرا  رایعم  دزادرپ , یم  لوصحم  تباب  يرتشم  هک  یغلبم  ینعی  تمیق  دراد و  يرتشم  دـید 

کی دـنبای . تسد  دوس  هب  دـنناوتب  اـت  دـشاب  يرتـشم  يارب  يداـصتقا  شزرا  ياراد  هک  تسا  یتامدـخ  اـی  لوـصحم و  هیهت  تکرـش  کـی 
يرتشم دهد . ماجنا  شیارب  تسوا  زاین  دروم  هک  ار  يدرکلمع  ات  درخ  یم  لیلد  نیا  هب  ار  یـسیورس  لااک و  رادیرخ ,  ای  هدننک و  فرـصم 

, لوصحم رگا  ار  لااک  شزرا  وا  . دـهد ماجنا  نییاپ  تمیق  اب  اروا  زاین  دروم  درکلمع  هک  درک  دـهاوخ  یقلت  بساـنم  یناـمز  ار  ـلااک  شزرا 
شزرا . درک دـهاوخن  یقلت  بسانم  ددرگ , لکـشم  راچد  درکلمع  نیح  رد  ایو  دـشاب  لااب  شیاهب  ایو  دـهدن  ماجنا  اروا  زاین  دروم  درکلمع 
شلوپ يارب  یبوخ  تشگرب  هک  دراد  تسود  يرتشم  دـننک . یم  نییعت  تیفیک ) هنیزه , درکلمع ,  ) هدـمع صخاـش  لـماع و  هس  اـب  ار  ـلااب 
موهفم اب  طبترم  لماع  هس  نیاربانب  . تسا یلاع  دشاب  مه  نئمطم  رگا  . تسا رتهب  دـشاب  رت  عیرـس  رتشیب و  تشگرب  نیا  هچ  ره  دـشاب . هتـشاد 

اب شزرا  دـنکن , يرییغت  درکلمع  هک  یتروص  رد  . دوـش یم  ناـیب  رت ) نئمطم  هچره  (, ) رتعیرـس هچره  (, ) رتـشیب هچره   ) تروـص هب  شزرا 
هب زین  درکلمع  شیازفا  اب  هک  ارچ  درادـن . لاـبند  هب  ار  هنیزه  رد  شهاـک  اـموزل  شزرا  رد  شیازفا  نینچمه  دراد . سوکعم  تبـسن  هنیزه , 

هنوگچ مینادـب  هکنیا  يارب  شزرا : ئاـقترا  یگنوگچ  دیـسر . هجیتن  نیا  هب  ناوت  یم  دـشاب  بولطم  درکلمع  دوبهب  اـی  هعـسوت  هکنیا  طرش 
یم سپـس  مینادب . ار  شزرا  ندوب  نییاپ  لیلاد  هک  تسا  نیا  عوضوم  نیرتمهم  نیلوا و  میهد ,  اقترا  ار  تمدخ  ای  لوصحم و  کی  شزرا 

لیلاد درک . صخشم  ار  هلاسم  رب  ندمآ  قیاف  يارب  مزلا  ياهششوک  دومن و  هئارا  شزرا  یبایزرا  یسررب و  يارب  بسانم  لیلحت  کی  ناوت 
یلو هناقداص  دیاقع  نییاـپ 5 - تیفیک  ناـمز 4 - دوبمک  قلاخ 3 - ياه  هدـیا  ندوبن  یفاک 2 - تاـعلاطا  ندوبن  - 1 شزرا : ندوب  نییاـپ 

هبرجت مدع  فیعض 10 - طابترا  طیارـش 9 - رد  رییغت  نارگید 8 - هرواشم  ییامنهار و  هب  لـیامت  مدـع  يزیرگ 7 - کسیر  تسردان 6 -
رد دـش  حرطم  هک  یلیلد  عون  ره  مینک : هفاضا  شزرا  هنوگچ  طیارـش  قباطت  هب  لیامت  زور 11 - يروانف  تارییغت  زا  یهاگآ  مدـع  یفاک و 
ای لداعم و  درکلمع  هب  ندیسر  ( 1 ریز : قیرط  هب  ینعی  دوش . شزرا  شیازفا  ثعاب  دناوت  یم  دوش  هداد  دوبهب  رگا  شزرا  ندوب  نییاپ  هنیمز 
اب تیفیک  حطس  يرادهگن  لوصحم 3 ) تیعضو  دوبهب  و  تیباذج , رهاظ , هزادنا , هب  یسرتسد  درکلمع 2 ) ندرب  لااب  رتمک و  هنیزه  اب  رتهب 

تیریدم شزرا , لیلحت  شزرا , یسدنهم  شزرا : یسدنهم  هریغ  يرورض و  ریغ  ياه  هنیزه  فذح  يزاسادج  ییاسانـش ,  رتمک 4 ) هنیزه 
ات هک  هچنآ  زا  دوبهب  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  اهمیت  دوبهب  حلاـصا و  يارب  هک  تسا  حرطم  دنمتردق  رایـسب  شور  کی  شزرا و .....

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 115 

http://www.ghaemiyeh.com


, يرادـهگن تیلباـق  دـیلوت , تیلباـق  رمع , لوط  درکلمع , یحارط ,  رد  دوبهب  دوبهب ,  زا  روظنم  دـشاب . دـیاب  هک  هچنآ  هب  تسا  هدوب  نوـنک 
هک تسا  نیا  دراد  دوجو  هک  يداقتعا  رمتسم , تیفیک  رتهب  ترابع  هب  دشاب . یم  هریغ  تیفیک و  تایصوصخ , لکش , تنامض , تامدخ و 
رد شزرا  یـسدنهم  تسا . هار  نیا  ندرک  ادـیپ  شزرا  یـسدنهم  فدـه  دراد . دوجو  اهراک  ماجنا  يارب  رثوم  رتهب و  لح  هار  کـی  هشیمه 

لوصحم طقف  هک  تسین  هنوگ  نیدـب  ینعی  دریگ  یم  رب  رد  ار  ییاهن  لوصحم  دـیلوت  ات  ادـتبا  زا  لحارم , نیا  دراد . تلاـخد  لـحارم  هیلک 
لابند ینعی   . مینک یسررب  لماک  تروص  هب  اهتنا  ات  ادتبا  زا  ار  يدیلوت  هسورپ  لوط  مامت  رمتسم  روط  هب  دیاب  هکلب  مینک . یـسررب  ار  ییاهن 

هک یمادـقا  ره  دـیآ . ؟  دراو يا  همدـص  نآ  هدـمع  یلـصا و  تایـصوصخ  هب  هکنیا  نودـب  میزاـسب  مک  هنیزه  اـب  یلوصحم  هک  میتسه  نیا 
, درکلمع زا : دـنترابع  هک  دوش  یم  یـسررب  شزرا  یـسدنهم  رد  هدـمع  روتکاف  هس  دـشاب . هتـشاد  يداصتقا  هیجوت  دـیابدریگ  یم  تروص 

يا همدص  لوصحم  یلـصا  درکلمع  هب  هک  يروط  هب  میهد  شهاک  ار  هنیزه  هک  میتسه  نآ  لابند  شزرا  یـسدنهم  رد  ام  تیفیک .  هنیزه , 
. میشاب هتـشاد  روتکاف  هس  زا  یفیرعت  یحیـضوت و  تسا  مزلا  تمـسق  نیا  رد  دبای . شیازفا  ای  هدش  ظفح  تیفیک  هک  یلاح  رد  دوشن . دراو 
ای لوصحم و  طسوت  هک  تسا  هدـش  ماجنا  صخاش  ای  یعیبط  درکلمع  دـسرب , شورف  هب  لوصحم  کی  دوش  یم  ثعاب  هک  هچنآ  درکلمع :

دنچ راکدوخ  لـثم  ییـلااک  رد  دـینک  ضرف  یعرف . درکلمع  یلـصا و  درکلمع  دراد : دوجو  درکلمع  عون  ود  دریگ . یم  تروص  تمدـخ 
ياهدرکلمع رگا  یتح  دسر  یمن  شورف  هب  دشاب  هتشادن  ار  نآ  رگا  هک  تسا  نتـشون  نآ  یلـصا  درکلمع  اهتنم  دراد . دوجو  درکلمع  عون 

عومجم هنیزه : تسا . یلصا  درکلمع  نامه  دریگ  یم  رارق  هجوت  دروم  شزرا  یـسدنهم  رد  هک  يدرکلمع  دنـشاب . هدش  تیاعر  نآ  یعرف 
هنیزه زا  یخرب  دوش . یم  هداد  صیـصخت  تمدخ  ای  لوصحم و  کی  هب  يرـسلااب  ای  راک  یحارط , داوم , اب  هطبار  رد  هک  تسا  ییاه  هنیزه 

ات يدیلوت  هسورپ  يادتبا  زا  ینعی  دنوش  ییاسانـش  اه  هنیزه  نیا  دـیاب  شزرا  یـسدنهم  رد  دنـشاب . يرورـض  ریغ  یفاضا و  تسا  نکمم  اه 
ینعی مینک  فذح  تسا  یفاضا  يا  هنیزه  میدید  هک  اج  ره  دوش و  یـسررب  لاماک  دوش  یم  ییاهن  لوصحم  دـیلوت  هب  رجنم  هک  نآ  ياهتنا 

زاف تفه  زا  شزرا  یـسدنهم  يراک  همانرب  شزرا : یـسدنهم  يراک  هماـنرب  مینک . فذـح  ار  نآ  درادـن  يداـصتقا  هیجوت  هک  میدـید  رگا 
تسا تیعقاو  ساسا  رب  همانرب  نیا  هیصوت  زاف  هعسوت  یـسررب و  زاف  یبایزرا  زاف  تیقلاخ  زاف  درکلمع  زاف  یمومع  زاف  تسا : هدش  لیکـشت 
رییغت همانرب  ناونع  هب  شزرا  شیازفا  رییغت و  يارب  يداهنشیپ  هنیزگ  ارجا ,  زاف  رد  دشاب . یم  رتکیدزن  يرت  یعقاو  تامیمصت  هب  هجیتن  رد  و 
ارجا ییاـهن و  دـییات  يارب  تیریدـم  هب  ( VECP) (VALUE ENGINEERING CHANGE PLAN  ) شزرا یـسدنهم  قیرط  زا 

ارجا و همانرب  عناوم , رب  ندـمآ  قیاف  یگنوگچ  بیاـعم , اـیازم و  هنیزه ,  دـعب , لـبق و  هسیاـقم  ياراد  قیقد , دـیاب   VECP دوـش . یم  هئارا 
دیاـب ارجا  رد  هک  یلمع  عوـن  نییعت  يارب  هدـنریگ  میمـصت  يارب  یفاـک  تاـعلاطا  يواـح  نینچمه  دـشاب . نارگید  زا  ینادردـق  نـینچمه 

دهد یم  حیـضوت  ار  نآ  تیفیک  ردـپ  گنیمد  دراودا  رتکد  هک  هنوگنامه  لماکت ) اـی  لـباقت  : ) تیفیک شزرا و  یـسدنهم  دریگب . تروص 
یم وا  هک  تسا  هدـش  هئارا  يزیچ  هچ  دـنمادک , يرتشم  ياـهزاین  لـیبق  زا  یتـلااوس  هب  دـسر و  یم  شورف  هب  هک  تسا  يزیچ  نآ  تیفیک 

لابند هب  ار  يرتشم  تیاضر  هک  تسا  تیفیک  نیا  عقاو  رد  . دهد یم  خساپ  دراد  عفن  يرتشم  يارب  يزیچ  هچ  دـنک و  هدافتـسا  نآ  زا  دـناوت 
تمدـخ ای  لوصحم  ياه  هبنج  هیلک  يور  هک  دوش  یم  بلج  ینامز  يرتشم  تیاضر  میوش . زوریپ  تباقر  رد  هک  دوش  یم  بجوم  دراد و 

دراد و رارق  يرتـشم  ياـه  هتـساوخ  بلق  رد  تسا و  يدربراـک  ياهـشزرا  راـیعم  تیفیک  دوـش . تـقد  تـسا  راد  ینعم  يرتـشم  يارب  هـک 
نیب هسیاقم  تسا . هدش  ماجنا  عماج  تیریدم  رکفت  موسرم و  تیریدم  رکفت  نیب  يا  هسیاقم  لودج  رد  دشاب . یم  تردـق  هدـنهد  ساکعنا 
يا هعوـمجم  راــک  تـسا . رب  ناــمز  رب و  هـنیزه  تـیفیک ,  دوـبهب  موـسرم  تیریدــم  رکفت  عماــج : تیریدــم  موـسرم و  تیریدــم  رکفت 
رتهب یـسرزاب  هجیتن  تیفیک  تسا . دایز  یلیخ  % 95 تسا . مهم  تیفیک  هزادـنا  هب  تیمک  هریغ ) تایلمع و  یبایرازاب و  : ) تسااهدادـیورزا
عماـج تیریدـم  رکفت  میهاوخ . یم  يرتهب  رتشیب و  دارفا  تیفیک , هب  ندیـسر  يارب  میرادـهگن . تشگنارـس  دـیاب  ار  ناگدـننک  هیهت  تسا .

طقف درادن . هدیاف  تیمک  تیفیک ,  نودـب  تسا . هتـسویپ  مه  هب  دـنیارف  کی  راک  دـنک . یم  ییوج  هفرـص  هنیزه  تقو و  رد  تیفیک  دوبهب 
ار تیفیک  دنتسه . کیرش  راگنا  هک  دننک  رکف  يا  هنوگب  دیاب  ناگدننک  هیهت  دوش . یم  عورـش  ادتبا  نامه  زا  تیفیک  تسا . تسرد  % 100
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pitney bowes تکرش یـسررب  اهنآ  شزومآ  حیحـص و  يربهر  اب  میروآ . تسد  هب  میراد  رایتخا  رد  هک  يدارفا  نیمه  اب  میناوت  یم 
هک ینایرتشم  زا  % 79 دننک . یم  دیرخ  تکرـش  نیا  زا  هشیمه  يدـنم  تیاضر  اب  نایرتشم  زا  اهنت 20 % هک  داد  ناشن  ناـیرتشم  زا 80000 

اهنآ هلماعم  فرط  اهنت  تکرـش  نیا  هک  تسا  هدوب  نیا  ناـش  دـصق  هدومن و  يرادـیرخ  تکرـش  نیا  زا  عطق  روط  هب  دـندوب  یـضار  یلیخ 
تقد هن  ینامز و  خـساپ  هن  تسا  لوصحم  تیفیک  هن  دوش  یم  یـضار  یلیخ  نایرتشم  یـضار و  ناـیرتشم  زیاـمت  بجوم  هک  يزیچ  دـشاب .

هک تسا  یهاگن  يرتشم ,  رظن  زا  تیفیک  يریگ  هزادنا  رایعم  تسا . یلـصا  لماع  هدنـشورف  ای  هدـنریگ و  سامت  درف  هکلب  باسح  تروص 
, اـه شنت  عناوم , دراد . يا  هدـمع  ریثاـت  تیفیک  يور  رب  دـنک  یم  تفاـیرد  ار  ـلااک  يرتـشم  هک  مه  يا  هقیرط  دراد . لوصحم  هب  يرتـشم 

فیرعت نیا   . دـنک یم  فیرعت  يا  هنوـگ  هب  ار  تیفیک  یـسک  ره  یفرط  زا  دراذـگ . یم  ریثاـت  یهد  لـیوحت  تیفیک  يور  رب  هریغ  هیارک و 
ریدم هک  یلاح  رد  دنادب  یحارط  فادها  هب  ندیسر  ار  تیفیک  تسا  نکمم  حارط  لاثم  يارب  دراد . اهنآ  يراک  يرکف و  هنیمز  هب  یگتـسب 

نیرتهب وا  هاگن  زا  هک  دـنادب  تیفیک  ار  يزیچ  تسا  نکمم  هدـنزاس  هچرگا  دـناد . یم  اهـسنارلت  ندوب  زاـجم  دـح  رد  ار  تیفیک  تیفیک , 
نیا یلو  دزاس . هدروآرب  ار  فدـه  هک  دـناد  یم  بوخ  ار  ییلااک  يرتشم  دـهدن . تیمها  عوضوم  نیا  هب  تسا  نکمم  يرتشم  یلو  دـشاب 

يدراوم دزادرپ . یم  يدعب  دراوم  هب  يرتشم  سپس  تسا . تمیق  ندوب  لوقعم  يدعب  دروم   . تسا لوصحم  شریذپ  دروم  رد  زاف  کی  اهنت 
, ندوب تحار  یهد ,  سیورـس  تیلباق  زا :  دـنترابع  دراوم  نیا  دنتـسه . دـهاوخ  یم  يرتشم  هک  هچنآ  لـمکم  یلو  دنتـسین  مهم  لاـصا  هک 

رگید ثحب  دنیب . یم  يرتشم  هک  تسا  يزیچ  نیلوا  اریز  تسا  مهم  زین  لوصحم  يدنب  هتسب  یتح  هریغ . يرهاظ و  لکـش  نانیمطا , تیلباق 
یحارط بسانم  قباطت  هب  دهاوخ  یم  هدومن  لابند  مامت  تدـش  هقلاع و  اب  ار  تیفیک  راک  هک  تسا  يدـیلوت  متـسیس  رد  تیفیک , دروم  رد 

. یناسنا يورین  واهشور  تلاآ , نیـشام  داوم , دنراد : ریثات  لوصحم  دیلوت  يور  هدمع  رـصنع  یحارط 4  اب  قباطت  يارب  دسرب . هدـش  زیوجت 
میـسقت یعرف  یلـصا و  ياههورگ  هب  ناوت  یم  ار  عوضوم  نیا  دننک . یم  نییعت  لوصحم  بویعم  ئازجا  دادـعت  اب  ار  تیفیک  هطبار  نیا  رد 

تیفیک لرتـــنک  (( , QC تیفیک لرتـنک  زا  یبـیکرت  متــسیس  تـسا . هجوـت  دروـم  مـه  زوـنه  عیانــص  رد  لرتـنک  عوـن  نـیا  دوـمن . يدـنب 
اهتقو یـضعب  دشاب . یم  هریغ  و  ( ZD صقن ( نودب  دـیلوت  ( , TQM) عماج تیفیک  تیریدم   , QM )) تیفیک تیریدم  ( , SQC) يرامآ
تسا نکمم  لوصحم  تیفیک  نازیم  رایعم  دراوم  يرایسب  رد  دنشخب .  یم  لکش  يرتشم  مشچ  رد  ار  تیفیک  هک  دنتـسه  یکچوک  بویع 

اب هلیسو  کی  ار  ییوشسابل  نیشام  لاثم  دشاب . هتشادن  درکلمع  رمع و  يور  يرثا  هک  دشاب  متـسیس  کچوک  ئزج  کی  درکلمع  ساسا  رب 
فده شزرا  یسدنهم  رد  دشاب . هتشاد  ییلااب  هنیزه  تسا  نکمم  کچوک  بویع  عفر  دشاب . مک  نآ  يادصم  رگا  میناد  یم  رتهب  تیفیک 
ناونع هب   QFD دراد . دوجو  تیفیک  يارب  ینوگانوگ  فیراعت  هک  میتفگ  دشاب . یم  متسیس  تیفیک  افرص  هن  متسیس و  لک  رمتـسم  دوبهب 
تروص هب  ار  يرتشم  ياه  هتـساوخ  شور  نیا  دشاب . یم  حرطم  تیفیک  فلاتخا  نداد  شهاک  لقادح , ای  ندرب و  نیب  زا  يارب  يا  هلیـسو 

دنک و یم  هئارا  ار  اهزاین  نیا  ندومن  فرطرب  يارب  ینف  ياهـشور  نینچمه  شور  نیا  دیامن . یم  يدنب  هبتر  صخـشم و  حـضاو  فافش و 
داجیا هعـسوت و   QFD دربراک نیرتمهم  هک  یلاـح  رد  دـیامن . یم  نیودـت  هژورپ  رد  ریگرد  دارفا  هیلک  يارب  هتفاـی  ناـمزاس  هماـنرب  کـی 

ياه هنیزه  شهاک  % 50 ات % 30 زا : دنترابع  نآ  يایازم  داد و  رارق  هدافتسا  دروم  فلتخم  ياهشور  هب  ار  نآ  ناوت  یم  دشاب ,. یم  لوصحم 
. نیمضت هنیزه  رد  شهاک  ات 50 % % 20 راک , عورش  رد  هنیزه  شهاک  ات 60 % % 30 رت , هاتوک  یحارط  هخرچ  ات 50 % دودح 30 % یحارط ,

یتیعقاو یلاع  تیفیک  هب  هجوت  دشاب  یم  ارجا  یـسررب و  لاح  رد  هدنرب  شیپ  حرط  کی  هک  ینامز   : ISO9000 شزرا و یسدنهم  هطبار 
يارب بولطم  تیفیک  هدننک  نیمضت  دناوت  یمن   ISO9000 ریظن ربتعم  ياه  همان  یهتوگ  نتشاد  فرص  دوش . هجوت  نآ  هب  دیاب  هک  تسا 

ياهدرکیور اه و  راـک  ییارجا  ياـه  هویـش  نییعت و  قیرط  نیا  زا  یفیک  فلتخم  حوطـس  متـسیس , نیا  يارجا  اـب  هتبلا  دـشاب . تـلاوصحم 
يرما متـسیس , زا  ینابیتشپ  تیاـمح و  يارب  یمومع  گـنهرف  شزومآ و  رما  هب  هجوت  اتـسار  نیا  رد  دـنریگ . یم  رارق  هجوت  دروم  فلتخم 

ییاسانـش یبایزرا و  ار  يرتشم  ياهزاین  هتفای  نامزاس  روط  هب  ناوتب  هک  دراد  ار  تیلباق  نیا  شزرا  یـسدنهم  يراـک  هماـنرب  تسا . یتاـیح 
بولطم وحن  هب  اهزاین  نیا  ات  دوش  ماجنا  دـیاب  یناکم  تیعقوم  هچ  ردو  ینامز , هچ  رد  يراک , هچ  هک  دوش  صخـشم  لاح  نیع  رد  درک و 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 117 

http://www.ghaemiyeh.com


, قـلاخ ياـهلح  هار  يارب  وجتـسج  لـیلحت ,  هلاـسم , فیرعت  هلاـسم ,  لـح  يارب  یهورگ  درکیور  کـی  مزلتـسم  رما  نیا  ددرگ . هدروآرب 
هلمج زا  اهدرکراک : نیب  طابترا  درکلمع و  زیلانآ  تسا .  هریغ  يزیمم و  یهد , شرازگ  یبایزرا , يریگیپ , يزاسدنتسم , اه , هدیا  یبایزرا 

SAVE سنارفنک رد  هک  یتـلااقم  زا  یمین  یتح  اـی  ثلث  اـضعب  هک  تسا  ( FAST مارگاید  ) شزرا یـسدنهم  رازبا  نیرتاراک  ونیرترثوم 
ندـناوخ دـشاب . یم  فلتخم  ياه  هژورپ  رد  نآ  عاونا  ياهدربراک  نآ و  عاونا  نآ ,  زا  هدافتـسا  مدـع  اـی  هدافتـسا  دروم  رد  دوش  یم  هئارا 

ماجنا یگنوگچ  لاوس  خساپ  پچ ,  تمس  زا  نآ  ندناوخ  دهد و  یم  درکراک  يورار  ارچ  لاوس  خساپ  تسار  تمس  زا   FAST مارگاید
ماـجنا زا  فدـه  ناوت  یم  ار  دـنا ,  هدـمآ   ( SCOPE طخ  ) نیچ طخ  پچ  تمـس  رد  هک  ییاهدرکراک  اـی  درکراـک  دـهد . یم  ار  راـک 

( : شزرا تیریدم  تیریدم (  رد  شزرا  موهفم  دیمان . شزرا  هعلاطم  ماجنا  يلااب  حطس  درکراک  رت  حیحـص  ترابع  هب  شزرا و  یـسدنهم 
یم هعـسوت  ار  یفیک  ياهزاین  درکلمع  هک  یلاح  رد  دـهد , شهاـک  ار  اـه  هنیزه  دـناوت  یم  هک  تسا  هلاـسم  لـح  يارب  يوق  يرازبا   VM

زا یللملا  نیب  یلم و  یلحم , ياـهرازاب  رد  رثوم  روط  هب  اـت  دـنک  یم  کـمک  اـهنامزاس  هب   VM. دراد یم  هگن  حطـس  نامه  رد  ای  دـشخب ,
هدش مامت  تمیق  شهاک  دنزادرپب : تباقر  هب  ریز  دراوم  قیرط 

دوس شیازفا 
تیفیک دوبهب 

رازاب مهس  شیازفا 
تقو رد  ییوج  هفرص 

لئاسم لح 
رگید یتیریدم  درکیور  نیدنچ  ههد 1940 , رد   VM عادبا نامز  زا  يراک : ياهدـنیارف  ریاس  اب  هسیاقم  رد   VM عبانم زا  رترثوم  هدافتسا 

(, QFD) یفیک درکلمع  هعـسوت ي  ( , TQM) عماـج تیفیک  تیریدـم  ناوت  یم  هلمج  زا  درک . بلج  دوخ  هب  ار  يراـجت  ناربـهر  هجوـت 
رگید زا  هدافتـسا  هزاجا   VM. درب ماـن  ار  ( BENCHMARKING يراذگ ( فدـه  و  ( RE) ددجم یسدنهم  (, CE) نامزمه یسدنهم 
قیقد یمتسیس  درکیور  تیقلاخ و  یمیت , راک  يرتشم , ياهزاین  ینعی  رگید  ياهـشور  اب  نآ  بیکرت  تردق  دهد و  یم  دوخ  هب  ار  اهـشور 

هب دوـبهب  موادـت  ياـنعم  هب  ینپاژ  يا  هژاو  زا  نزیاـک  (: KAIZEN) نزیاک شزرا و  تیریدـم  دزاس . یم  زیاـمتم  اهدـنیارف  ریاـس  زا  ار  نآ 
, يدرف یگدـنز  رد  دوبهب  موادـت  يانعم  هب  نآ  رب  هولاع  هدوب و  دوبهب  يانعم  هب  نزیاک  تسا . هدـش  هتفرگ  ـلااب  حطـس  یلومعم و  تروص 
رد دوبهب  موادت  يانعم  هب  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يراک  طیحم  رد  درکیور  نیا  هک  ینامز  دشاب . یم  يراکو  یعامتجا  یگداوناخ ,
 , شزرا تیریدم  هلیـسو ي  هب  هک  هنوگ  نامه  دـشاب . یم  هباشم  روط  هب  نارگراک  نایریدـم و  لیبق  زا  نامزاس  رد  ریگرد  حوطـس  همه ي 
 , نزیاـک هب  هتـسباو  هدـنیازف , رمتـسم و  دوبهب  اـب  دـناوت  یم  وحن  نیرتـهب  هب  درکیور  نیا  دراد , دوجو  دـنمدوس , هدـمع و  تارییغت  ناـکما 

روط هب  ددرگ و  تیبثت  يراک  گـنهرف  رد  درکیور  نیا  هک  تسا  نآ  شزرا  تیریدـم  زا  هدافتـسا  رد  هلحرم  نیرت  یلاـع  دوش . گـنهامه 
 , اه هژور  تلاوصحم , شزرا  شیازفا  تیفیک و  دوبهب  يارب  یتصرف  دوبهب , يارب  ییاج  ندرک , لح  يارب  يا  هلاسم  هک  اجک  ره  راکدوخ 

لااب تیفیک  درکراک  هدر ي  نیرتهب  زا : دـنترابع  درکیور  نیا  عفانم  نیرتمهم  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  دراد  دوجو  اهدـنیارف  و  تامدـخ ,
ههد ریگارف  تیفیک  لرتنک  زا  لاامتحا  ریگارف , تیفیک  تیریدـم  هژاو ي   : TQM شزرا و تیریدـم  دارفا  رد  رتهب  يراک  هیحور ي  داجیا 
یم دودحم  راک  بسک و  ره  تخاس  تایلمع  هب  دـنیارف  نیا  تیفیک , لرتنک  تیریدـم  لوحت  زا  ههرب  نیا  رد  تسا . هدـش  هتفرگ  ي 1950 

لیخد ییاهن  لوصحم  تیفیک  رد  لاسرا  دیرخ و  یـسدنهم , یبایرازاب , دننام  زین  راک  بسک و  ياه  شخب  رگید  هک  نیا  نایب  يارب  دش و 
يوحن هب  تسخن  دوش : ضوع  دروم  هس  رد  ( QC تیفیک (  لرتنک  داعبا  دوب  مزلا  نامز  نآ  رد  دـش . هفاضا  نآ  هب  ریگارف  هژاو ي  دنتـسه 

لماش هک  يوحن  هب  موس  و  دراذگب . يدج  ریثات  نامزاس  رد  يدرف  ره  يور  هک  يوحن  هب  مود  . دوش تیریدم  و  اهدـنیارف , دارفا , لماش  هک 
دارفا تینهذ  هب  یگتـسب  نآ  ینعم  هک  تسا  نیا   TQM هلاسم ي دش . دـلوتم   TQM هک دوب  اجنیا  زا  دوش . تیریدم  و  اهدـنیارف , دارفا ,
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یم  TQM نیاربانب يریگارف  تیفیک  تیریدم  دشاب : یم  نآ  هدـنزاس  هژاو ي  هس  یـسررب  موهفم ,  نیا  فیرعت  يارب  هویـش  نیرتهب  دراد .
داجیا روظنم  هب  تیریدـم ,  راک و  يورین  ياه  ییاناوت  رب  هیکت  اب  راک  بسک و  ماجنا  یتکراشم  مرف  کـی  ددرگ : فیرعت  هنوگ  نیا  دـناوت 

هب هک  تسا  مزلا   TQM يراک بسک و  ره  يارب  . نایرتشم زاین  لماک  يزاس  هدروآرب  اب  ماوت  يرو , هرهب  داصتقا و  تیفیک , رمتـسم  دوبهب 
شزرا تیریدـم  نانکراک . ناـیم  رد  اهدـنیارف و  رد  ناـمزاس , رد  دوبهب  زا : دـنترابع  دـعب  هس  نیا  . دـشاب دـعب  هس  لقادـح  رد  دوبهب  لاـبند 
فیرعت رب  زکرمت  اـب  ناـمزاس  دوبهب  يژولودـتم  دوـش : یم  فـیرعت  هنوـگ  نیا  ریگارف  شزرا  تیریدـم  ندـش  ماوـت  زا  ( , TVM ریگارف (

دننامه درکیور  نیا  . اهدنیارف لکیـس  نامز  شهاک  یگنهامه و  شیازفا  نامزاس , ياهراک  يزاس  هچراپکی  فدـه  اب  نامزاس  ياهدـنیارف 
ققحت نامزاس  رد   TQM دـننامه رمتـسم  دوبهب  ات  تسا  وربور  اهنآ  اب  نامزاس  راتخاس  هک  یلئاسم  رب  هراـبود  یهاـگن  شزرا , تیریدـم 

یم مهارف  شزرا , ندربلااب  اب  يرتشم و  هتساوخ ي  قبط  ار  لوصحم  هعسوت ي   VM و QFD هچراپکی ي درکیور  : QFD و VM دبای .
يارب فـلتخم  ياهـصصخت  زا  لکـشتم  یمیت  زا  هدافتـسا  زا :  دـنترابع  هوـجو  نیا  هک  دنتـسه  یفلتخم  هوـجو  ياراد   VMوQFD دزاس .

یئاراک يزاس  هنیشیب 
يدیلک ياه  هفلوم  ناونع  هب  صاخ  فادها  نتفرگ  رظن  رد 

درکلمع رب  ینتبم  درکراک 
روما تیاده  يارب  کیتامتسیس  يراک  همانرب ي  زا  هدافتسا 

بسانم ان  دایز  ياج  هب  مهم  مک  هب  هجوت 
زا هدافتسا  هلاسم و  لح  يارب  يدرکیور  شزرا , تیریدم  اهتصرف و  لئاسم و  ییاسانـش  يارب  يرازبا   QFD هولاع ,  هب  يرتشم  رب  زکرمت 

نیا رد  يدـنب : عمج  هنوـگچ . دـیوگ : یم  شزرا  تیریدـم  هچ و  دـیوگ  یم   QFD فلتخم ,  دراوـم  رد  اـهنآ  بیکرت  اـب  تساهتـصرف و 
رارق یـسررب  دروم  ارذـگ  تروص  هب  درکلمع  یگنوگچ  شیادـیپ و  هوـحن ي  رظن  زا  شزرا ,  یـسدنهم  لوادـتم  ياـه  تسایـس  راـنیمس :

. تفرگ
. دیدرگ فیرعت  هنیزه )  درکلمع و  تیفیک - ریظن ( :  نآ  هدنزاس ي  میهافم  حیرشت و  شزرا  یسدنهم  تیریدم و  موهفم 

, شزرا تیریدم  یلع ,  يدمحم  ] 1 : [ عجارم تفرگ . رارق  ثحب  دروم   QFD نزیاک و ریگارف , تیفیک  تیریدم  نوچ :  یمیهافم  طابترا 
. ناریا تعنص  ملع و  هاگـشناد  تاراشتنا  شزرا , یـسدنهم  باتک  یلماع , لبج  رتکد  ] 2  . [ زییاپ 81 یـسانشراک , هرود ي  يرایتخا  هژورپ 

یسدنهم ییوجشناد  شیامه  نیمهن  تلااقم  هعومجم  ] 4 . [ ناتسمز 1381 زییاپ و  ( , VALUE ENGINEERING , ) دوبهب هلجم  ] 3[
تروص هب  طبترم  یسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title . } 1382 ناریا , تعنص  ملع و  هاگشناد  ناریا , عیانص 

Value management This section has been broken down into the" دـیئامرف } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک 
 following sections Introduction

Value Management is a style of management particularly dedicated to motivating people,
developing skills and promoting synergies and innovation, with the aim of maximizing the

overall performance of an organization. Value Management has evolved out of previous

methods based on the concept of value and functional approach. These were pioneered

by Lawrence D. Miles in the 1940's and 50's who developed the technique of Value Analysis

(VA) as a method to improve value in existing products. Initially Value Analysis was used

principally to identify and eliminate unnecessary costs. However it is equally effective in
increasing performance and addressing resources other than cost. As it evolved the
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application of VA widened beyond products into services, projects and administrative

procedures. The Value Management Approach involves three root principles: a

continuous awareness of value for the organization, establishing measures or estimates

;of value, monitoring and controlling them

;a focus on the objectives and targets before seeking solutions

a focus on function, providing the key to maximize innovative and practical outcomes.
 Concept of Value

The concept of Value relies on the relationship between the satisfaction of many differing

needs and the resources used in doing so. The fewer the resources used or the greater

the satisfaction of needs, the greater the value. Stakeholders, internal and external

customers may all hold differing views of what represents value. The aim of Value

Management is to reconcile these differences and enable an organization to achieve the

greatest progress towards its stated goals with the use of minimum resources (see figure

below) It is important to realize that Value may be improved by increasing the satisfaction

of need even if the resources used in doing so increase, provided that the satisfaction of

 need increases more than the increase in use of resources. The Key Principles

Value Management is distinct from other management approaches in that it

simultaneously included attributes which are not normally found together. It brings

together within a single management system: Management style
, emphasis on teamwork and communication

(; a focus on what things do, rather than what they are (functional approach

; an atmosphere that encourages creativity and innovation

 a focus on customer's requirements and

 a requirement to evaluate options qualitatively to enable robust comparisons of options

Positive human dynamics

;teamwork - encouraging people to work together towards a common solution

;satisfaction - recognizing and giving credit

;communication - bringing people together by improving communication between them

;fostering better common understanding and providing better group decision support

;encouraging change - challenging the status quo and bring about beneficial change

ownership - the assumption of ownership of the outcomes of Value Management

; activities by those responsible for implementing them

Consideration of external and internal environment
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external conditions - taking account of pre-existing conditions external to the

;organization over which managers may have little influence

internal conditions - within the organization there will be existing conditions which

;managers may or may not be able to influence

degrees of freedom - the external and internal conditions will dictate the limits of

. potential outcomes and should be quantified

.Effective use of methods and tools

 means of achieving outcomes. The Benefits of Value Management

The most visible benefits arising out of the application of VM include: better business

;decisions by providing decision makers a sounds basis for their choice

improved products and services to external customers by clearly understanding, and

;giving due priority to their real needs

;enhanced competitiveness by facilitating technical and organizational innovation

a common value culture, thus enhancing every member's understanding of the

;organization's goals

improved internal communication and common knowledge of the main success factors

;for the organization

simultaneously enhanced communication and efficiency by developing multidisciplinary

;and multitask teamwork

decisions which can be supported by the stakeholders. The benefits are available to
providers and consumers in all sectors of society: The industrial sector including

;manufacturing, construction and processing

;The services sector, both public and private

{The government, health, education and other public activities. {endslide

تیفیک هیرظن  ناربهر 

تعرـس اب  نونکا  مه  هک  تسا  یتیریدـم  یفـسلف -  هاگدـید  کی  تیفیک  تیریدـم  همدـقم       leaders of quality theory ... 
لـصا ار  تیفیک  ياقترا  تامدخ و  هئارا  ياههار  نایرتشم ، تاراکتبا  اهزاین و  هب  هجوت  دنک و  یم  زاب  عماوج  رد  ار  دوخ  هاگیاج  هدـنیازف 

ياـهلاس رد  دراد . تیفیک  هعـسوت  رد  مهم  یـساسا و  شقن  یمئاد  دوبهب  يارب  شـلات  تیفیک و  هب  هجوت  نیمه  دـهد . یم  رارق  دوخ  راـک 
لرتنک ياهشوراب  هداس  یسرزاب  ياهتیلاعف  هتـشذگ  ههد  ود  دودح  زا  دنا . هدش  لوحتم  تعرـس  هب  تیفیک  تیریدم  ياقترا  ياهماظن  ریخا 

رمتـسم ياقترا  نونکا  مه  هک  هتفرگ  شیپ  رد  لـماکت  هار  هدـمآ و  دوجو  هب  تیفیک  نیمـضت  دـنا  هدـیدرگ  نیزگیاـج  اـب  لـیمکت  تیفیک 
هدروآرف تیفیک  دوبهب  هب  طوبرم  ياه  هیرظن  اهوگلا و  هئارا  تسا . هتفرگ  ار  اهنآ  همه  ياـج   ( TQM  ) تیفیک عماج  تیریدم  اب  تیفیک 

يدیلوت و یـساسا  لوحت  ياهتیفرظ  هتـشذگ و  ههد  دنچ  رد  اه  ینپاژ  ریگمـشچ  يزوریپ  تسا . هدش  اهنامزاس  زورما  راعـش  تامدخ ، اه و 
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يارب تیریدـم  ياهدـنور  لوحت  تمـس  رد  تکرح  یـساسا  هزیگنا  تامدـخ ، اه و  هدروآرف  زاتمم  تیفیک  هئارا  اب  هارمه  نانآ ، يداصتقا 
تیریدـم ثحب  هک  ییاجنآ  زا  تسوگخـساپ . ار  يزورما  ياهنامزاس  هدـیچیپ  لئاسم  هک  تسا  هدوب  ییاهـشور  رترب و  تیفیک  هب  یبایتسد 

ریز هژاو  هس  حرش  هب  دنک  یمن  ادیپ  ی  ــ نعم نآ  نورد  متسیس  طیحم و  هب  هجوت  نودب  تیریدم  دراد و  طابترا  نامزاس  متسیس و  اب  تیفیک 
رارق هعلاطمدروم  ینامزاس  ياهفدـه  نیماترد  ار  ءازجا  زا  مادـکره  شقن  لباقتم و  طباور  هک  ءازجا  زا  يا  هعومجم  متـسیس : میزادرپ : یم 

تـسا هدـش  فلتخم  یفیراعت  تیریدـم  زا  تیریدـم : تسا . نامزاس  متـسیس و  هب  لـماک  هجوت  تیفیک  تیریدـم و  زا  ثحب  رد  دـهد . یم 
روظنم هب  یهورگ  يدرف و  ياهـششوک  نآ  هلیـسو  هب  هک  يدنیارف  ای  فدـه و  هب  لین  يارب  يدام  یناسنا و  عبانم  ندرک  گنهامه  هلمجزا 

مه تیریدـم  رگید  ترابع  هب  تسا و  نارگید  طسوت  اهراک  نداد  ماجنا  تیریدـم  هرخلااب  دوش و  یم  گـنهامه  كرتشم  فدـه  هب  لـین 
نانکراک و رد  شزیگنا  داجیا  یهدنامزاس ، يزیر ، همانرب  دنمزاین  دوخ  نامزاس  فادها  ندرب  شیپ  يارب  ریدـم  کی  رنه . مه  تسا و  ملع 
. تسا ینامزاس  فادـها  ققحت  هدـمآ و  لمع  هب  يزیر  همانرب  اـب  اـهتیلاعف  قباـطت  روظنم  هب  ناـمزاس  درکلمع  زا  دروخزاـب  تفاـیرد  لرتنک 

قفاوت فیرعت  ینامزاس  ره  رد  تسا  مزلا  هک  دور  یم  نآ  زا  ینوگانوگ  ریسافت  یلو  تسا  ییانـشآ  جیار و  هژاو  هک  لاح  نیعرد  تیفیک :
دنک یم  فیرعت  نینچ  نیا  ار  تیفیک  تیفیک ، تیریدـم  ینابم  باـتک  رد  یعمـلا  حـتفلاوبا  رتکد  دوش . نشور  دارفا  يارب  تیفیک  زا  هدـش 

تیمها دراد . یتعنـص  ناصـصختم  راک  رد  هشیر  تیفیک  موهفم  نداد .» خساپ  نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  هب  نداد ، ماجنا  ار  تسرد  راک  »
رکتبم تفای . دربراک  یتامدخ  ياهـشخب  يور  رب  دعب  دـیلوت و  شخب  رد  لوا  تفرگ . رارق  هجوتدروم  ياهلاس 1940 و 1950  رد  تیفیک 

رد لوصحم  کی  ییاـناوت  ینعی  تیفیک  دـنک . یم  فیرعت  نینچ  نیا  ار  تیفیک  لاس 1951  رد  ماـبنگیاف  ینعی  تیفیک  عماـج  لرتنک  هژاو 
ریثات هک  تیفیک  هیرظن  ناربهر  نیرتروهـشم  زا  رفن  جنپ  دـیاش  دـشاب ، هدـش  دـیلوت  نکمم  هنیزه  لقادـح  اب  هک  رظندروم  فدـه  ندروآرب 
نیمات گنیمد  دنشاب . اواک  یشیاو  یچوگات  ناروج ، فزوج  یبزارک ، پیلیف  گنیمد ، دراودا  دنا ، هتشاد  ناهج  زورما  تعنص  رد  یـساسا 

تامازلا اب  تمدخ  ای  لوصحم  کی  قباطم  ار  تیفیک  یبزارک  تسا و  هدناجنگ  تیفیک  فیرعت  رد  ار  تارییغت  نتـساک  يرتشم و  تیاضر 
عادبا و هب  هک  يدنور  نیرت  یـساسا  تیفیک  دوبهب  یـشنکاو  هریجنز  دنک . یم  فیرعت  هدش  نییعت  شیپ  زا  ياهدرادـنا ) ـــ تـسا اهیگژیو و  )

ناونع هب  هک  دوب   ( QUALITY CONTROL CIRCLES  ) تیفیک لرتنک  ریاود  تسا  هدرک  کمک  تیفیک  ياـه  هماـنرب  شرتسگ 
هب تفای و  شرتسگ  هویـش  نیا  دربراک  جیردتب  دـش و  هتفرگ  راک  هب  زارد  ینامز  يارب  اه  ینپاژ  طسوت  تیفیک  دوبهب  يارب  يا  هداس  شور 

ياه هتخومآ  هدمآ و  تسد  هب  ياه  هبرجت  ساسارب  ههد 1980  ياهلاس  رد  تسا . هدرک  زاب  اج  نپاژ  رد  ینامزاس  یگدنز  هار  کی  ناونع 
حتفلاوبا رتکد  تفرگ . لکـش  تفای  ترهـش  عماج  تیفیک  تیریدـم  مان  هب  دـعب  یمک  هک  ینیون  میاداراـپ  نپاژ ، زا  ییاـکیرمآ  تاسـسوم 

یبایزرا و شجنـس ، لماش  یـسرزاب  : تسا : هتفرگ  رظنرد  ار  صخـشم  اًبیرقت  هلحرم  راـهچ   ( ، TQM) هب ندیسر  لوحت  ریـس  رد  یعملا 
نیمضت دنریگ ؛ یم  ماجنا  تیفیک  تامازلا  هب  یبایتسد  رو  ـــ ظنم هب  هک  ییاهتیلاعف  ییارجا و  ياهـشور  تیفیک : لرتنک  تسا ؛ جیاتن  هسیاقم 

دنروآ یم  دوجو  هب  یفاک  نانیمطا  هدـمآرد و  ارجا  هب  تیفیک  ماظن  بوچراچ  رد  هک  مظنم  هدـش و  يزیر  همانرب  ياـهتیلاعف  همه  تیفیک :
رب ینتبم  تیفیک و  روحم  رب  تسا  یتیریدـم  درکیور  کـی  تیفیک : رمتـسم  ياـقترا  تسا . یفیک  تاـمازلا  زئاـح  تمدـخ  اـی  لوصحم  هک 

نامزاس و ءاضعا ، همه  عفانم  نیمات  اهیرتشم و  تیاضر  بسک  قیرطزا  تدمزارد  تیقفوم  هب  یبایتسد  فدـه  اب  نانکراک ، همه  تکراشم 
یحطس ره  رد  تیفیک  تیریدم  لوصا  دربراک  هدنریگربرد و   ( TQM  ) تیفیک رمتسم  ياقترا  ینعی  حطـس  نیرتلااب  نیمراهچ و  هعماج .

تهج کی  دراد . تکراشم  نآ  رد  نامزاس  ياضعا  زا  يدرف  ره  هک  تسا  لومـش  نامزاس  درکیور  کی  تسا . نامزاس  زا  يا  هخاش  ره  و 
هب دراد . دـیکات  اهیرتشم  تیاضر  بسک  رمتـسم و  ياقترا  اهدـنیارف ، هعلاـطم  روحم  هس  رب  هک  تسا  یفـسلف  یتیریدـم و  یتیفیک -  يریگ 
اب قباطم  هک  تمدـخ  هئارا  ای  لوصحم  دـیلوت  يارب  نامزاس  زا  يوضع  ره  يراکمه  زا  تسا  تراـبع  عماـج  تیفیک  تیریدـم  هداـس  روط 

موکلام مان  هب  ار  يا  هزیاج  گنیمد  هزیاج  لـباقم  رد  اـکیرمآ  لاس 1987  رد  جـیردلاب  ملوکلام  هزیاج  دـشاب . اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و 
يارب هزیاج  نیا  درک . اـضما  ار  نآ  اـکیرمآ  روهمج  سیئر  داـجیا و  ات 1987  ياهلاس 1981  رد  روشک  نیا  دـیقف  تراجت  ریزو  جـیردلاب 
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رثکادـح هب  هلاس  همه  تسا و  هدـش  یحارط  دـنا ، هتفاـی  تسد   ( TQM) يارجا دوخ و  تیفیک  حطـس  نیرتـلااب  هب  هک  ییاهتکرـش  یفرعم 
شقن لیاوا 1980  زا  اما  تسا  هدش  يزیر  یپ  ههد 1950  ود  زا  لصا  رد  تیفیک  عماج  تیریدم  ياه  هیاپ  دریگ . یم  قلعت  تکرـش  شش 
يدایز نادنمـشناد  تیفیک  عماج  تیریدـم  یلماکت  دـنور  يریگ و  لکـش  رد  تسا . هدرک  افیا  دـیدج  هویـش  کـی  ناونع  هب  ار  دوخ  رثوم 
گنیمد میزادرپ . یم  دنا  هدوب  رثوم  یلماکت  دنور  رد  نارگید  زا  شیپ  هک  اهنآ  نیرتمهم  زا  نتدـنچ  شور  حرـش  هب  هک  دـنا  هتـشاد  شقن 

رد مود  یناهج  گنج  زا  سپ  ياهلاسرد  تسا  ییاکیرمآ  دنمـشناد  کی  هک  گنیمد  دراوداویلبد  رتکد  طسوت  تیفیک  تیریدم  هیلوا  هیاپ 
تیریدم هک  درک ، ظفح  ار  رظن  نیا  هشیمه  تخومآ و  اه  ینپاژ  هب  ار   ( SPC  ) دنیارف يرامآ  تیفیک  لرتنک  گنیمد  دش . يزیر  یپ  نپاژ 
تـسناوتو درک  هدایپ  هدـحتم  تلاایا  رد  تیقفوم  اب  مود  یناهج  گنج  یط  ار  SPC هیرظن وا  دشاب  هتـشاد  يرامآ  فارحنا  زا  یکرد  دیاب 

رجنم يراک  هرابود  تاعیاض و  رد  رایـسب  شهاک  هب  وا  شزومآ  دهدب ، شزومآ  گنج  ياهتیلاعف  يارب  ار  یناسرزاب  ناسدنهم و  ناحارط ،
تافارحنا دـیاب  اهنآ  تسا و  ناریدـم  تیلوئـسم  اب  اهدـنیارف  متـسیس و  رییغت  هک  دراد  رارـصا  گنیمد  دـیماجنا . يرو  هرهب  دوبهب  هب  دـش و 

رادقم يواح  اه ، متسیس  مامت  هک  دهد  یم  شزومآ  وا  دننک . لرتنک  دسانشب و  لرتنک  ياهرادومنزا  هدافتسا  اب  ار  اهدنیارف  اه و  متـسیسرد 
هلمجزا دـنک  یم  رییغت  نآ  زا  رتمک  هاـگ  طـسوتم و  دـح  زا  رتشیب  هاـگ  یطـسوتم  رادـقم  لوح  اـهنآ  درکلمع  ینعی  دنتـسه  فارحنا  نیعم 

نامز تدم  دنیوگ - ؛ خساپ  نفلت  هلیـسو  هب  قیقحت  تئیه  ات  دشک  یم  لوط  هک  ینامز  تدـم  زا - : دـنترابع  درکلمع  ینوگانوگ  ياهلاثم 
- ؛ طلغ تاعلاطا  تفایرد  درومرد  ینامزاس  نورد  ناـیرتشم  زا  تایاکـش  دادـعت  تخادرپ - ؛ رد  اـطخ  دادـعت  باـسحتروص - ؛ تخادرپ 
دراو عقوم  هب  هک  ییاهراطق  دـصرد  فص - ؛ رد  يرتشم  راظتنا  تدـم  ییامهدرگ - ؛ عورـش  ریخات  رثا  رد  هدـش  فلت  راک  تاعاس  دادـعت 

رد هک  اهنآ  دنتـسه و  للع  لصاح  هک  اهنآ  دراد . دوجو  نوگانوگ  عون  ود  عقاورد  ناریدـم . درکلمع  يرگنزاب  رد  اـهزایتما  دـنوش - ؛ یم 
لومعم ياهدرکراک  زا  جراخ  هب  هک  تسا  يداعریغ  ثداوح  ای  اهدادـیور  هجیتن  ماع  للع  اب  فارحنا  دـنوش . یم  داجیا  صاخ  للع  هجیتن 

دیلک نیلوا  دریگ . یم  رظنرد  تیفیک » تیریدـم  ردـپ   » ناونع هب  ار  گـنیمد  دراودا  رتـکد  زورما  تیریدـم  دوـش . یم  طوـبرم  متـسیس  نیا 
تیریدم و هک  تسا  نیا  تیفیک  رمتـسم  ياقترا  هب  یبایتسد  دیلک  نیمود  تساهدنیارف . لرتنک  يرامآ  ياهـشور  يریگارف  تیفیک  ياقترا 

فلتخم شور  هب  ناوـت  یم  هک  تسا  متـسیس  کـی  زا  یئزج  يراـک  ره  هـکنیا  موـس  تـسا و  یناـگمه  تیلوئـسم  کـی  تـیفیک  ياـقترا 
هتکن همانرب 14   »ٍ صوصخ هب  وا و  ياه  هیرظن  هجیتن  گنیمد  تر  ــــ هـش دشاب . اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  يوگخـساپ  ات  درک  یهدنامزاس 

رد تابث ، داـجیا   - 1 دـنک : یم  هئارا  تیریدـم  يارب  يا  هفـسلف  وا  هـتکن   14 تسوا . راـبگرم » ياـهیرامیب  هیرظن  و  گـنیمد » هخرچ  «، » يا
زا باـنتجا   - 4 هدرتـسگ ؛ ياهیـسرزاب  هب  ندوـب  یکتمزا  يراددوـخ   - 3 نیون ؛ هفـسلف  شریذـپ   - 2 تمدـخ ؛ هدروآرف و  دوبهب  فدـه 

هنیداهن  - 7 شزومآ ؛ ندرک  هنیداهن   - 6 تامدخ ؛ دیلوت و  ياه  متسیس  موادم  دوبهب   - 5 تمیق ؛ لماع  هیاپرب  اهنت  راک  بسک و  ياهشور 
یهت و ياهراعـش  ندودز   - 10 يداتـس ؛ فیاظو  نایم  ياهدس  یـشاپورف   - 9 ناــنکراک ؛ رد  سرت  ندرک  فرطرب   - 8 يربهر ؛ ندرک 
رورغ و ساـسحا  هار  رد  دوـجوم  ياهدــس  ندودز   - 12 یکمک ؛ ياـه  هیمهــس  ندودز   - 11 نانکراک ؛ يارب  يدـیلوت  ياهفدـه  نییعت 

ینوگرگد ندـناسر  رمث  هب  رد  لـمع  مادـقا و   - 14 شزومآ ؛ یلیـصحت و  مجـسنم  ياه  هماـنرب  ندرک  هنیداـهن   - 13 نانکراک ؛ يداتـسا 
هنیمز رد  لاعف  کچوک  گرزب و  ياهتکرـش  رد  اج ، همه  رد  اکیرمآ  عیانـص  رییغت  يارب  گنیمد  راک  ساسا  هتکن ، هدراـهچ  نیا  ناـمزاس .
دوجو لوحت  ریـسم  رد  دراد  اهنآ  زا  گنیمد  هک  يریبعت  هب  تیفیک  رابگرم » ياهیرامیب  . » دنتـسه تامدـخ  ای  تلاوصحم  یتعنـص  تخاـس 

هبتر متـسیس  تدم ؛ هاتوک  دوس  رب  دـیکات  تامدـخ ؛ ای  لوصحم  يزیر  همانرب  رد  فدـه  ماجـسنا  نادـقف  زا : دـنترابع  اهیرامیب  نیا  دراد و 
دوبهب رطاخ  هب  هن  دنریگ  یم  شاداپ  متسیسرد  ندرکراک  بوخ  رطاخ  هب  دارفا  دراد . دیکات  ییاهن  جیاتن  هب  هک  هنلااس  ياهیرگنزاب  يدنب و 

هتخانشان دادعا  دوهشم  ماقرا  نیا  هزادنا  هب  تسرد  دوهشم ، ماقرا  هب  تیریدم  فرص  هیکت  یلغش ؛» شهج   » لکش هب  تیریدم  كرحت  نآ ؛
یشور تیفیک  رمتسم  ياقترا  ققحت  يارب  گنیمد  دراد . تیمها  یتآ  شورفرد  يرتشم  تیاضر  مدع  ریثات  لاًثم  تخانـش  لباقریغ  یتح  ای 

يا هویـش  هب  ندرک  لمع  متـسیس  دوبهب  رد  تسا . فورعم  گنیمد  هخرچ  هب  هک  تسا  هدرک  هئارا  دوبهب  هلئـسم و  لـح  يارب  کیتامتـسیس 
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ندش رتدب  هب  اهنت  دوش و  ی  ـــــ هدیمان م متسیس  فیرحت  حلاطصارد  هک  میسر  یم  هچنآ  هب  تروص  نیا  ریغ  رد  یقطنم ، هناهاگآ و  تسا 
فزوج رتـکد  ناروج  تسا . متـسیس  دوبهب  يارب  یبوخ  ياـنبم  هک  دراد  ترهـش  زین  تاروش  هخرچ  هب  گـنیمد  هخرچ  دـماجنا ، یم  روما 

نیا وا  تارظن  هطقن  رگید  زا  دوب ، يرتشم  رب  رتشیب  وا  دـیکات  تفای . ترهـش  اه  ینپاژ  هب  شیاه  هیـصوت  لـیلد  هب  گـنیمد  نوچمه  ناروج 
توافتم لاًماک  دریگ  یم  هدـیدان  ار  تیفیک  هنیزه  هک  گـنیمد  درکیور  اـب  نیا  دـنهد . شهاـک  ار  تیفیک  هنیزه  دـیاب  اـهنامزاس  هک  تسا 

هناگهد ياـه  هیـصوت  دراد  تیفیک  هب  يا  هداـم  درکیور 10  کـی  دـنک و  یم  فـیرعت  هدافتـسا » يارب  بساـنم   » ار تیفیک  ناروـج  تسا .
فده هب  یبایتسد  يار  ــ ب  - 3 دینک ؛ نییعت  فده  اقترا  يارب   - 2 دینک ؛ مهار  یتصرف فـ نآ  يارب  هدش و  هاگآ  اقترا  هب  زاین  زا  ناروج 1 - 

 - 8 دینک ؛ ریدقت   - 7 دیهد ؛ شرازگ  ار  تفرـشیپ   - 6 دینک ؛ ارجا  هژورپ  لکـشم ، لح  يارب   - 5 دیهد ؛ شزومآ   - 4 دینک ؛ یهدنامزاس 
ياهموهفم هجیتن  ناروج  ترهـش  دـینک . ظفح  ار  تکرح  هنلااس  يزیر  هماـنرب   - 10 دـینک ؛ ظفح  ار  تیقفوم   - 9 دینک ؛ لقتنم  ار  جـیاتن 

رد وتراپ » لیلحت   » رطاخ هب  نینچمه  وا  تسا . هدرک  هئارا  هک  تسا  تیفیک » هناگ  هس  هوجو   » و ینا » ــ مزاس نورد  يرتشم  «، » فعـض طاقن  »
رد تیفیک  يارجا  ینابیتشپ  ناونع  هب  تیفیک  ياروش  دوبهب و  تیلاـعف  شیاـمن  يدـنب و  تیولوا  رازبا  ناونع  هب  تیفیک  هنیزه  هلئـسم  لـح 

ناوت یم  ار  هس  نیا  تیفیک . دوـبهب  تیفیک ؛ لرتـنک  تیفیک ؛ يزیر  هماـنرب  زا : دـنترابع  وا  تیفیک  هناـگ  هس  هوـجو  دراد . راـبتعا  اـهتکرش 
يارب رتشیب  يزیر  همانرب  دنوش . يزیر  همانرب  دیاب  يدر ، ـ کلمع حطـس  رد  لرتنک  لوصح  يارب  هک  دـید  یفیک  تامادـقا  زا  هچراپکی  شخب 

یهدـنامزاس نیا  دـنبای . تسد  درکلمع  دوبهب  حطـس  رد  یفطع  هطقن  هب  متـسیس  هک  دور  یم  شیپ  يا  هلحرم  اـت  هژورپ ، تروص  هب  دوبهب 
اهدوبهب يارجا  رازبا  هدـننک  نییعت  یفیک و  ياهفدـه  هدـننک  رارقرب  هک  تیفیک  ياروـش  هب  موـسوم  يداـهن  ار  تیفیک  تامادـقا  دنمـشور 

یم هگن  راک  نیا  ریگرد  ار  اـهنآ  هدرک و  علطّم  تیفیک  دوبهب  راـک  ناـیرج  زا  ار  تکرـش  ناریدـم  هورگ ، نیا  دـنک . یم  گـنهامه  تسا ،
. تشاد هنیزه  رد  یگرزب  ياهیئوج  هفرـص  ناوت  مـی  تیفیک ، ـل  ئاسم تلاکـشم و  لح  يریگ و  هزادـنا  هب  هک  تسا  دـقتعم  ناروج  دراد .

يریگـشیپ ياه  هنیز  ــــ یـسرزاب و ه ياـه  هنیزه  لکـش  هب  ناوت  یم  ار  فیعـض  تیفیک  ياـه  هنیزه  تسا و  تیریدـم  یلـصا  ناـبز  لوپ ،
يارب هژورپ  هب  هژورپ  یلاور  هب  اهنآ  رارقتسا  تیفیک و  دوبهب  يارب  عوضوم  يدنب  تیولوارد  اهتکرش  يامنهار  دناوت  یم  لاور  نیا  دیجنس .
عورش تیفیک  سرزاب  کی  ناونع  هب  تعنص  رد  ار  دوخ  راک  یبزارک  پیلیف  یبزارک  دشاب . هتفای  دوبهب  ياهدنیارف  اه و  متسیس  هب  ندیـسر 

یبزارک و تیفیک  قلطم » راهچ  . » تسا هدرک  بلج  ار  يرایـسب  هجوت  تیفیک  درومرد  وا  ياه  هدیا  هک  تسایوپ  یتیـصخش  یبزارک  درک ،
اب قاـبطنا  زا  تیفیک  فیرعت   - » 1 دـنریز : رارق  هب  قلطم  راهچ  نیا  تسا . هتـشاد  تیفیک  هفـسلف  رد  يرایـسب  شقن  وا  عماج  تیفیک  همانرب 

میمـصت اهروتارپا »  » تروص نیا  ریغ  رد  دننک  نییعت  ار  تیفیک  ياهرایعم  اه و  هتـساوخ  دیاب  ناریدـم  هک  تسا  حـضاو  تسا » اه  هتـساوخ 
دوبهب اهدـنیارف و  كرد  اب  لئاسم  زا  يریگـشیپ  تسا .» يریگـشیپ  رب  ینتبم  تیفیک ، متـسیس   - » 2 تسا ؛ مزـلا  يزیچ  هچ  هک  دـنریگ  یم 

هب نیا ، تسا .» صقن ) یب  راـک   ) رفـص صقن  درکلمع ، دراد  ـ نا ـــ تـسا  - » 3 دـسرب ؛ يرتشم  هب  تامدـخ  ای  تلاوصحم  هکنآ  زا  شیپ  اـهنآ ،
هب ند  ـ یـسر تسا  حرطم  زیچ  ره  زا  شیب  هچنآ  هک  تسا  نآ  رب  یکتم  اًـیوق  لـصا  نیا  تسا . لـماک » تیفیک   » فدـه هک  تـسا  نآ  ینعم 

ناربج تسکـش  ياه  هنیزه  شهاک  اب  صقن ، یب  راک  هب  ندیـسر  يارب  يریگـشیپ  هنیزه  هک  دسر  یم  رظن  هب  تسا . تسرد  ياه  هتـساوخ 
یلـصا كرحم  کی  تیفیک ، ياهیریگ  هزادنا  هنیزه  هک  دسر  یم  رظن  هب  تسا .» قابطنا  مدع  تمیق  تیفیک ، يریگ  هزادنا   - » 4 دوش ؛ یم 
شهاک يرو ، هرهب  دوبهب  قیرطزا  هک  تسا  یتخادرپ  زا  ر  ـــ تـشیب دوش  یم  ماجنا  تیفیک  دوبهب  يارب  هک  ییاهـشلات  دشاب ، تیریدـم  يارب 

عماج تیفیک  يارجا  يارب  یـصاخ  مادـقا  همانرب  یبزارک ، عماج  تیفیک  همانرب  دـشدهاوخ . لصاح  ناـیرتشم ، تیاـضر  يراـک و  هراـبود 
؛ نآ هب  تبسن  یهاگآ  تیفیک و  يزیر  همانرب  تیفیک ؛ شجنس  میت ؛ لیکشت  تیریدم و  دهعت  تسا : ریز  رارق  هب  همانرب  نیا  شـشوپ  تسا .

ناونع هب  نآ  زا  ینابیتشپ  تیفیک و  رب  تراظن  دوبهب ؛ ياهتیلاعف  یبایزرا  يرگنزاب و  نانکراک ؛ يور  يراذگ  هیامرس  راک ؛ يورین  شزومآ 
دراد داقتعا  وا  تسا . رفـص  یبارخ  اـی  صقن  یب  راـک  هاگدـید  هئارا  نویدـم  یبزارک  تر  ــ هـش تیفیک . ياروش  طـسوت  رمتـسم ، يدـنیارف 
مدق  14 تسا . زکرمتم  یناـمزاس  رییغت  هوـحن  رب  هـک  دراد  مدـق  وا 14  دـهد . یم  شیازفا  ار  دوـس  هداد و  شهاـک  ار  هـنیزه  ـلااب  تـیفیک 
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زا یهاـگآ   - 5 تیفیک ؛ هـنیزه   - 4 تیفیک ؛ شجنـس   - 3 تیفیک ؛ ياـقترا  میت   - 2 تیریدم ؛ دـهعت   - 1 زا : دـنترابع  یبزارک  درکیور 
؛ فادها نییعت   - 10 رفـص ؛ صقن  زور   - 9 یتسرپرس ؛ شزومآ   - 8 رفـص ؛ صقن  يزیر  همانرب   - 7 یحلاصا ؛ تاماد  ــ قا  - 6 ت ؛ ــ یفیک

سدنهم کی  یچوگا  ـــ یچوگات ت دینک . رارکت  ار  لااب  دراوم   - 14 تیفیک ؛ ياروش   - 13 ریدقت ؛  - 12 هابتشا ؛ للع  ندرک  فرطرب   - 11
DESIGN  ) اهـشیامزآ یحارط  هنیمز  رد  وا  راک  تسا . هدرک  دراو  عماج  تیفیک  هزوح  هب  ار  یبلاقنا  یتامادقا  اه و  هدیا  هک  تسا  ینپاژ 

تلاوصحم یحارط  رد  ار  يوق  ییاهـشور  دنک ، یم  مادقا  نآ  هب  وس  نیدب  ههد 1950  لیاوا  زا  نپاژ  هک   ( OF EXPERIMENTAL

شاشتغا رثا  هک  یحارط  ياهرتماراپ  صیخـشت  يارب  دوش ، یم  ماجنا  ییاهـشیامزآ  اهـشور ، نیا  رد  تسا . هدرک  هئارا  دیدج  ياهدنیارف  و 
هدرک داجیا  ار  نآ  ناکما  یچوگات  شور  دـنناسر . یم  لقادـح  هب  دـنرثوم ) درکلمع  رب  هک  ار  یناسنا  ياطخ  ای  راشف  اـمد ، نوچ  لـماوع  )

روظنم هب  اهدنیارف  تلاوصحم و  هک  تسا  نآ  هجیتن  دوش . مهارف  يرتمک  رایسب  هبرجت  شیامزآ و  دادعت  اب  یتایح  تاعلاطا  نیا  هک  تسا 
هـس لوصحم  هعـسوت  تسا و  ییاهن  لوصحم  هنیزه  یلـصا  ءزج  یحارط ، یچوگات ، رظن  هب  دنوش . یم  داجیا  شاشتغا )  ) ربارب رد  تمواقم 

يدـیلک هلحرم  رتماراپ : حارط  دراد - ؛ یـسدنهم  شناد  هب  زاـین  تسا و  يروآون  اـب  مأوت  متـسیس  یحارط  متـسیس : یحارط  دراد - : هلحرم 
هتـشاد شاشتغا  لماوع  هب  ار  تیـساسح  لقادـح  هک  يروط  هب  دـنیارف ، لماوع  لمع  حوطـس  لوصحم و  يرتماراپ  ریداقم  نآ  رد  هک  تسا 

هک یتروصرد  اهنت  اما  تسا  رتبوغرم  تلاآ  نیـشام  ای  ءازجا  داوم ، يارب  لوپ  فرـص  ینعم  هب  سنارولت : یحارط  دوش - ؛ یم  نییعت  دشاب ،
مهم هدـیا   ( LOSS FUNCTION  ) نایز عبات  دـشاب . هتـشادن  ار  مزلا  تیاـفک  رتماراـپ ، یحارط  زا  لـصاح  هتفاـی  شهاـک  تاـفارحنا 

یم یتنـس  هاگدید  نیزگیاج  هدیا  نیا  تسا . هتـشاد  تیفیک  لمع  هشیدنا و  رد  رایـسب  ریثات  تسا و  هدرک  نایب  یچوگات  هک  تسا  يرگید 
هک تسا  نآ  ینعم  هب  یهاگدید  نینچ  دنلوبق . لباق  دننک  ققحم  ار  تاصخـشم  ياهدـح  هک  یتروصرد  تلاوصحم  نآ  ساسارب  هک  دوش 
دنک یم  للادتسا  یچوگات  دوش . یم  لوبق  لباقریغ  دح ، نآ  رد  تا  ــ صخشم ققحت  يارب  یناوتان  تلع  هب  لوصحم  هک  دراد  دوجو  يدح 

هچره دـنک و  یم  داجیا  لوصحم  رمع  هرود  رد  عاـمتجا » يارب  یناـیز   » هدـش صخـشم  ياهدـح  هطیح  رد  یتح  لوصحم  رد  فارحنا  هک 
ناـیز هک  تسا  رواـب  نیا  رب  یچوگاـت  دوبدـهاوخ ، رتـشیب  نآ  درکلمع  رد  طاـطحنا  دوش . یم  رترود  دوـخ  رظندروـم  شزرا  زا  لوـصحم 
ینایز دـشاب ، هتـشاد  ار  دوخ  درکراک  دـناوتن  رگا  دـسر ، یم  يرتشم  هب  هک  یلوصحم  تسا . رظندروم  شزرا  زا  فارحنا  عبرم  اب  بساـنتم 
تکرش رابتعا  تفا  نیمضت ، ياه  هنیزه  رد  هدنزاس  فرطزاو  ینیزگیاج  ریمعت و  ياه  هنیزه  رد  يرتشم  فرطزا  نایز  نیا  دنک . یم  دراو 

همادا فدـه  لامک  هب  ندیـسر  ات  دـیاب  تیفیک  دوبهب  نایز ، نیا  ندـناسر  لقادـح  هب  يارب  دـنک . یم  هولج  رازاب  لغـش و  نتفر  تسد  زا  و 
دربراـک رثا  نیرتروهـشم  تیفیک  دوبهب  دوش . فقوتم  دـیابن  زگره  دوبهب ، تیلاـعف  دنتـسین . فدـه  ینف  تاصخـشم  ياهدـح  رگید  دـبای ،

رظنزا هچ  يراذگ و  هیامرـس  بسحرب  هچ  ییاهن ، مهم  جیاتن  هب  نآ  هجوت  ییاناوت  متـسیس  نیا  یعقاو  تردق  اما  تسا . یچوگات  ياهـشور 
SEVEN TOOLS OF QUALITY  ) تیفیک لرتـنک  رازبا  تفه  دربراـک  عفادـم  اواـک ، یـشیا  اواـک  یـشیا  تسا . تـیفیک  هـنیزه 

تلع ياهرادومن  مادقا - ؛ يدنب  تیولوا   ( = PARETO CHARTS  ) وتراپ ياهرادومن  دنریز -  : رارق  هب  هک  تسا   ( CONTROL

رد اهتلع   ( = STRATIFICATION  ) يدنب هیلا  اهتلع - ؛ صیخـشت   ( = CAUSE AND EFFECT DIAGRAMS  ) لولعم و 
شیامن  ( = HISTOGRAMS  ) اه مارگوتـسیه  اـه - ؛ هداد  يروآ  عمج   (= CHECK SHEET) لرتنک ياـه  هگرب  هعومجمریز - ؛
لرتــنک ياــهرادومن  هناــگود - ؛ لــماع  طــباور  یــسررب   ( = SCATTER DIAGRAM  ) یگدــنکارپ ياـهرادومن  اــهفارحنا - ؛

هورگ ياـضعا  طـسوت  صاـخ  روـط  هب  دـیاب  اـهرازبا  نیا  هک  تسا  دـقتعم  وا  دـنیارف . فارحنا  شیاـمن   (= CONTROL CHARTS)
رد نانکراک  زا  یکچوک  ياههورگ  تیفیک  ياه  هریاد  تسا . نپاژ  رد  تیفیک  هورگ  شبنج  گنهاشیپ  اواک ، یـشیا  دور . راک  هب  تیفیک 

هنابلطواد و تروص  هب  راک  اب  طبترم  لئاسم  لیلحت  يریگ و  هزادنا  یـسررب ، ثحب ، هب  اهنآ  دنتـسه . تکرـش  صخـشم  يراک  هزوح  کی 
تیریدم تروشم بـا  زا  سپ  روکذم  میت  دنک . یم  هدافتسا  تیفیک  لرتنک  رازبا  تفه  زا  هتسد  رس  کی  یتسرپرـس  هب  دنزادرپ و  یم  مظنم 

تکرـش هدنریگارف  حطـس  رد  یفیک  تیلاعف  زا  یـشخب  دیاب  تیفیک  هریاد  تیلاعف  اواک ، یـشیا  رظن  هب  دـنک ، یم  مادـقا  تارییغت  يارجا  هب 
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ياضعا دمهفب . ار  هریاد  نیا  درکراک  هوحن  عماج و  تیفیک  دیاب  تیریدم  تیفیک ، هریاد  داجیا  هب  مادقا  زا  شیپ  هک  تسا  دقتعم  وا  دـشاب .
تیریدم نامزاس ، رد  هلئسم  لح  گنهرف  ظفح  يارب  دنشاب . هتشاد  نامزاس  لک  رد  تیفیک  درومرد  هدرتسگ  ییامنرود  دیاب  زین  هریاد  نیا 

تـسا یـسک  ره  تکراشم  عماج » تیفیک   » موهفم اواک  یـشیا  هدیقع  هب  دنک . مادقا  تیفیک  ياهتیلاعف  یبایزرا  ندرک و  گنهامه  هب  دـیاب 
هب مارتحا   » تسا دقتعم  نآ  هب  يو  هک  تیفیک  یناسنا  رصنع  هک  دراد  دیکات  وا  دنک . یم  لمع  میت  کی  زا  يوضع  ناونع  هب  تکرشرد  هک 

شیپرد ناوت  یم  ار  یعونتم  ياههار  اهفده  ریاس  هب  لین  لثم  فده  نیا  هب  ندیـسر  يارب  تیفیک  يوس  هب  تکرح  لوصا  تسا . تیناسنا »
نتـشاد رایتخا  رد  مزلتـسم  هار  نیا  باختنا  دـنک . مادـقا  نآ  هب  دـیاب  ماظن  کی  هک  تسا  يا  هفیظو  هار  نیرت  بساـنم  باـختنا  اـما  تفرگ ،

ییاراک و رد  ناو  ــ یم ت ار  تمدخ  هئارا  بسانم  هار  باختنا  ياهکلام  تساهکلام . نیا  اب  فلتخم  ياههار  ندیجنـس  بسانم و  ياهکلام 
نیا هئارا  يارب  درک . وجتـسج  تمدخ  ناگدنریگ  تاعقوت  اب  قابطنا  تلادع و  لاح  نیعرد  تعرـس و  تمیق و  يررـض و  یب  یـشخبرثا و 

عاضوا هب  هجوتاب  هک  دشاب  هتـشاد  لماک  هدش  يزیر  همانرب  نودم و  یهدنامزاس  هک  داهن  انب  یلوصا  رب  دیاب  ار  ماظن  تیریدم  زین  تامدـخ 
دنچ یتاکن  بساـنم  لکـش  هب  تمدـخ  هئارا  يارب  ماـظن  کـی  رد  تسا . یلعف  ياـهماظن  اـب  بساـنت  لبمـس  عماـج  تیفیک  تیریدـم  یلعف 

ره رد  موادم  یلو  یجیردت  تفرـشیپ   - 2 تمدخ ؛ هدـنریگ  هب  لامک  مامت و  هجوت   - 1 میزادرپ : یم  اهنآ  رکذ  هب  هک  تسا  تیمهازئاـح 
یم تینما  مدع  داجیا  مدرم  يارب  ه  ـــ ینیب ک شیپ  لباقریغ  ناسونرپ و  تامدخ  زا  نتسا  کـ  - 4 نامزاس ؛ هب  يدنیارف  شرگن   - 3 تمدخ ؛

: هتکن تسا . نامزاس  رب  لوصا  نیا  تیمکاح  يارب  یفاک  مزلا و  طرـش  هک  دشرا  تیریدم  دـهعت   - 6 نانکراک ؛ همه  تکراشم   - 5 دنک ؛
هدـش نییعت  شیپ  زا  ياهدرادناتـسا  هب  یباـیتسد  ار  تیفیک  دـنناد و  یم  مه  فدارتـم  ار  اهدرادناتـسا  هب  یباـیتسد  تـیفیک و  دارفا  یـضعب 

ار تیفیک  دیاب  ام  درادن . تیفیک  هب  یطابترا  دوش و  یم  نییعت  درکلمع  لقادح  درادناتسا  رد  هک  تشاد  هجوت  دیاب  هک  دننک  یم  بوسحم 
، دیرف ینـسحلاوبا -   - 1 عبانم : مییآرب . يرتشم  ياهزاین  تاراـظتنا و  سپ  زا  یبوخ  هب  اـت  مینک  هاـگن  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا  هاگدـید  زا 
، یگیب بجر  یبتجم  یتلود ، شخب  رد  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  تیک ، تیمـسا -  تیفیک 2 -  تیریدم  هویـش  هب  هلاسم  لح  نمهب 1376 

هــسسوم يرادرد  زوروـن  هـمجرت  دراودا ، ماــیلیو  نارحب ، زا  جورخ  گــنیمد ، دراودا -   - 3 هرامـش 1373-26 . یتلود  تیریدم  هیرـشن 
 - لوا 1371 5 پاـچ  نیذآ  نـیما  تاراـشتنا  یفیک ، لرتـنک  قـیرط  زا  یتکراـشم  تیریدـم  ردـیح ، ناریما -  اسر 4 -  یگنهرف  تامدـخ 

ینابم حـتفلاوبا ، یعملا -  شرتسگ 6 -  نامزاس  یـشزومآ  يزیر  همانرب  تاعلاطم و  هسـسوم  عماج ، تیفیک  تیریدـم  رغـصا ، ناـیدرمز - 
 - یگیب بجر  رذآ 1378 7 -  مود ، پاچ  یکـشزپ ، شزومآ  نامرد و  تشادهب  ترازو  تیفیک ، اقترا  يروشک  هتیمک  تیفیک  تیریدـم 

یتعنص هاگـشناد  رـشن  زکرم  یگدنزاس ، داهج  ترازو  یناسر  علاطا  زکرم   ( ، TQM) ریگارف تیریدم  نیسحدمحم ، یمیلـس -  یبتجم ،
BIEH E. TQM FOR TRAINING, NEW YORK, USA, MC GRAW. HILL, INC  - 8 لوا 1374   پاچ  ریبکریما ،

دیمح هدنسیون :   ●  1994 9 - IB HIKAWE KAORUA, INTRODUCTION TO QUALITY CONTROL, 1990
ریبدت عبنم :  یجرف -  اضر – 

عماج تیفیک  تیریدم 

نایاپ یب  رفس  رد  دوش . یم  عورش  یتیریدم  هفسلف  باختنا  زا  تیفیک  ياقترا  یتیریدم  هفسلف    * Total quality management

دیاب ادـتبا  تسا  . یتیریدـم  هفـسلف  کی  هناهاگآ  باختنا  نامزاس   کی  رد  تیفیک  ياـقترا  ياهـشلات  يارب  عورـش  هطقن  تیفیک  ياـقترا 
طقف دنیامن  .  باختنا  دوخ  نامزاس  ياهشلات  هب  نداد  تهج  يارب  ار  يا  هفسلف  جیار   یتیریدم  ياه  هفسلف  نایم  زا  نامزاس  دشرا  ناریدم 

باختنا هک  درک  هجوت  دیاب  . دیامن دازآ  نامزاس  دیدج  يریگ  تهج  يارب  ار  مزلا  يژرنا  دـناوتیم  رواب  اب  ماوت  تسرد و  هناهاگآ   باختنا 
ددرگ نامزاس  رد  یـساسا  لوحت  بجوم  هدـش  باـختنا  یتیریدـم  هفـسلف  تسا  رارق  رگا  یلو   ، تسا تیمها  زئاـح  رایـسب  هچ  رگا  تسرد 

یـشخب رثا  هب  نارگید  تایبرجت  ساسا  رب  تسا  نکمم  دشرا  ناریدم  هک  ینعم  نیدـب  دـشاب . یمن  نآ  يارجا  زا  رتمک  نآ  حیحـص  يارجا 
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ره رد  دیاب  دچیپب   دحاو  هخسن  فلتخم  ياهنامزاس  رد  هفسلف  نآ  يارجا  يارب  دناوت  یمن  یسک  یلو  ، دنروایب نامیا  یتیریدم  هفـسلف  کی 
ياه نامزاس  رد  دـحاو  هفـسلف  کی  يارجا  يارب  تسا  نکمم  درک  ادـیپ  ار  ییارجا  شور  نیرتبـسانم  ، دوجوم طیارـش  هب  هجوت  اب  نامزاس 

ییاهرایعم دیاب  بسانم  یتیریدم  هفـسلف  باختنا  يارب  تسا ؟ حجرا  یتیریدم  هفـسلف  مادک  !   * ددرگ باختنا  یتوافتم  ياهـشور  فلتخم 
ياهرایعم هک  تسا  یهیدب  دوش   یم  هئارا  اهرایعم  نیا  زا  يدادـعت  ریز  رد  . تشاد يرت  هناهاگآ  باختنا  ناوتب  اهنآ  يوترپ  رد  ات  داد  هئارا 

هفـسلف کـی  باـختنا  يارب  لوا  راـیعم  دوـمن √ . هفاـضا  زین  ار  يرگید  ياـهرایعم  ناوـت  یم  هدوـبن و  یلماـک  تسرهف  ریز  رد  هدـش  هـئارا 
هفسلف نامزاس و  کی  يدوجو  هفسلف  رد  ار  رمتسم  ياقترا  تیفیک و   ، يروحم يرتشم  دناوتب  یباختنا  هفسلف  هک  تسا  نیا  حجرا  یتیریدم 

. دنک صخشم  ار  نامزاس  يریگ  تهج  متسه   ارچ  هطقن  زا  دناوتب  دیاب  هدش   باختنا  هفسلف  رگید  ترابع  هب  دنک   ماغدا  نآ  يریگ  لکش 
همه يارب  فافش و  هداس   نآ  هدنهد  لیکشت  یلصا  رصانع  هدش و  باختنا  یتیریدم  هفـسلف  هک  نیا  زا  تسترابع  باختنا  رایعم  نیمود  √ 
اجک ره  سک  رهدشابن  دارفا  داوس  یتح  ای  ینف  یتیریدم و  شناد  ینامزاس   تیعقوم  زا  رثاتم  نآ  كرد  هک  ینعم  نیدب  دشاب   كرد  لباق 

دـیامن √ . افیا  نامزاس  يریگ  تهج  رد  ار  دوخ  شقن  نآ  تسرد  كرد  ساـسا  رب  دـناوتب  دـنک و  كرد  یبوخب  ار  نآ  تسا  هتفرگ  رارق 
ار نامزاس  کی  رصانع  ازجا و  همه  دناوتب  هدش  باختنا  هفسلف  هک  نیا  زا  تسترابع  بسانم  یتیریدم  هفسلف  کی  باختنا  يارب  موس  رایعم 
کیمتـسیس و هاگن  اهنت  تسا  یهیدـب  دـهد . يریگ  تهج  اهنآ  لـماعت  هب  دـیامن و  تهج  مه  گـنهامه و  مه  اـب  متـسیس   کـی  ناونع  هب 

تهج مه  گنهامه و  رمتسم  ياقترا  يروحم و  يرتشم  نوچ  ییاهـشزرا  لوح  ار  نامزاس  عبانم  رـصانع و  اضعا   همه  دناوت  یم  يدنیارف 
زا ار  نامزاس  دنک   لاتبم  يرگن  ءزج  هب  ار  ینامزاس  ياهدحاو  دارفا و  دنک و  راد  هشدـخ  ار  نامزاس  کی  تیلک  هک  يا  هفـسلف  ره  دـیامن  

رادومن نیب  یلاخ  ياهاضف  دناوتب  دیاب  هدش  باختنا  یتیریدـم  هفـسلف  هک   نیا  زا  تسترابع  مراهچ  رایعم  . √ درک     دـهاوخ  طقاس  طایح 
هب انب  هک  اه   میرح  اهاضف و  نیا  زا  جورخ  رگید  ترابع  هب  دنک   رپ   ، دنا هدش  لیدبت  ریذـپانذوفن  سدـقم و  ياه  میرح  هب  هک  ار  ینامزاس 

یعینط روط  هب  ار  اهدـحاو  دارفا و  دـنادب و  بجاو  هکلب  مزلا  اهنت  هن  ار  دـنا   هدـمآ  دوجو  هب  نامزاس  کـی  ینورد  یهدـنامزاس  ترورض 
حجرا دـنک  لیدـبت  يریگدای »  » وج کی  هب  ار  ینامزاس  وج  دـناوتب  هک  یتیریدـم  هفـسلف  ره  هک  نیا  مجنپ  رایعم  دـهد √    . رارق  مه  رانک 

قوش ینورد و  هزیگنا   ، یعیبط لیم  کی  یتیریدم  هفسلف  دیاب  دشاب   هتشاد  دوجو  يریگدای  يارب  یعیبط  رتسب  کی  دیاب  زین  اجنیا  رد  تسا .
« روز لامعا   » نودـب دـناوتب  هک   تسا  نیا  بسانم  یتیریدـم  هفـسلف  باختنا  يارب  مشـش  رایعم   . √ دـیامن   داجیا  يریگدای  يارب  ینامزاس 
 ، یعیبط روط  هب  مه  زاب  رگید  ترابع  هب  دـیامن  لـقتنم  نآ  هدـعاق  هب  ناـمزاس  سأر  زا  ار  يراذـگ  ریثاـت  مادـقا و  يریگ   میمـصت  تردـق 

میهس نآ  نایز  دوس و  اقب و  نامزاس و  يریگ  تهج  تیاده و  رد  ار  دوخ  سک  ره  تروص  نیا  رد  دیامن . عیزوت  نامزاس  رد  ار  يربهر » »
دوجو دـشاب   هتـشاد  « کـیژتارتسا  » هاگدـید کـی  ناـمزاس  درکلمع  ياـقترا  يارب  هک  تسا  حـجرا  يا  هفـسلف  متفه  راـیعم  . √ دـناد   یم 

زا اه  نامزاس  نوریب  طیحم  ندوب  لایس  اهیگدیچیپ و  فرط و  کی  زا  اهنامزاس  رد  اهـشزرا  اه و  رکف  زرط  ، اهرواب ، اهتنـس میخـض  تابوسر 
کیژِتارتسا و هاگدید  کی  رترب   تیعقوم  کی  رد  نامزاس  نداد  رارق  يارب  هک  دـنک  یم  یتیریدـم  هفـسلف  کی  جاتحم  ار  ام  رگید   فرط 
ار شجنـس  ماقرا و  دادعا و  هب  اکتا  هک  دوب  دهاوخ  حـجرا  يا  هفـسلف  هرخلااب  متـشه  رایعم  دـنک √   یم  قیوشت  بیغرت و  ار  تدـم  دـنلب 

رییغت عون  ره  نداد  ناشن  يارب  نامزاس  دـیاب  دـشاب   راد  تهج  دـیاب  نامزاس  تکرح  هک  نیا  رب  هولاع  هاگدـید   نیا  اـب  دـنک   یم  بیغرت 
هب دـهد   ماجنا  شجنـس  اه  يرتشم  تاراظتنا  اـهزاین و  هب  ییوگخـساپ  ياتـسار  رد  ماـگ  ره  نتـشادرب  درکلمع و  ياـقترا  عون  ره  تاـبثا  ،

عماج تیریدم  ام  داقتعا  هب  رترب  هفـسلف  تیفیک  عماج  تیریدم  دهد *   . لیکـشت  ار  اقترا  ياهـشلات  « دوپورات » دیاب شجنـس  رگید  ترابع 
مهارف كرد و  لباق  هداس و  لوصا  یفـسلف و  ناکرا  نتـشاد  اـب  تیفیک  عماـج  تیریدـم  دوش   یم  لـماش  ار  ـلااب  ياـهیگژیو  همه  تیفیک 

ینعی تیفیک  عماج  تیریدم  هفـسلف  مهم  نکر  هس  دشاب   ناریدـم  يور  شیپ  رد  هنیزگ  اهنت  دـیاش  اهـشلات  يارب  یعیبط  رتسب  کی  ندومن 
دـشرا ناریدـم  . تساارجا كرد و  لباق  نآ  هدـعاق  رد  مه  نامزاس و  کی  سأر  رد  مه  رمتـسم  ياقترا  ییارگ و  دـنیارف  يروحم   يرتشم 
تلاسر ققحت  ياتـسار  رد  دـننک و  یم  نییعت  ار  يدـیلک  ياه  دـنیارف  نآ  تلاسر  امنرود و  ناـمزاس   يدوجو  هفـسلف  لـیلحت  زا  ناـمزاس 
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اه دنیارف  درکلمع  ياقترا  يارب  ار  « اه دـنیارف  نابحاص  » ینعی  ، ینامزاس دارفا  همه  اه   يرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  هب  ییوگخـساپ  نامزاس و 
هارمه ماگمه و  نامزاس  دشرا  ناریدم  اب  يدیلک  ياه  دنیارف  درکلمع  ياقترا  اب  نامزاس  هدعاق  زا  زین  نانکراک  دیامن   یم  جیـسب  هدامآ و 
دهاوخ نامزاس  رد  راد  تهج  یـساسا و  لوحت  ینوگرگد و  بجوم   « لااب هب  نییاـپ  زا « »و  نییاـپ هب  ـلااب  » زا تکرح  ود  دـنیآرب  دـنوش   یم 

نینچ يارجا  باختنا و  دـیماجنا . دـهاوخ  تیفیک  عماج  تیریدـم  ندـش  هنیداـهن  هب  مه  زا  ود  نآ  تیاـمح  تکرح و  ود  نیا  موادـت  دوب  
یفرعم نودب  دنا  هدرک  شلات  هک  یناسک  . دشخب یم  ینعم  يرامآ   رازبا  اه و  شور  هلمج  زا  اقترا   رازبا  اهـشور و  هب  هک  تسا  يا  هفـسلف 
یمئاد تارییغت  بجوم  دنا  هتسناوتن  زگره  دنیامن   هدافتـسا  « تیفیک ياقترا  » ای « لکـشم لح   » يارب رازبا  اهـشور و  زا  یتیریدم  هفـسلف  کی 

کیژتارتسا تاریثأت  اهنآ  تشونرس  رب  هک  دنا  هدوب  فلتخم  ياهرازبا  اهشور و  درب  راک  هنیمز  رد  هبرجت  لاس  اههد  دهاش  اهنامزاس  دنوش  
عماج تیریدم  تیفیک  عماج  تیریدم  فیرعت  .   * دشاب یم  بسانم  یتیریدم  هفـسلف  کی  جاتحم  يزیچ  ره  زا  لبق  اهنامزاس  دـنا . هتـشادن 

فادــها هـب  یباـیتسد  يارب  هـک  اـهمیت  رب  یکتم  قیاــقح ، رب  ینتبم  روـحم ، تـیفیک  اــهیرتشم ، يور  رب  زکرمتم  تـسا  يدــنیارف  تـیفیک 
عماج تیریدم  یفسلف  ناکرا  دوش *   . یم  يربهر  نامزاس  دشرا  تیریدم  طسوت  اه ، دنیارف  رمتسم  ياقترا  قیرط  زا  نامزاس  کیژتارتسا 

تروصب دارفا  همه  هک  دراد  دوجو  يداد  نورب  دـنور و  داد ، نورد  نآ  رد  هک  مینیب  یم  يدـنیارف  ار  نامزاس  ییارگ : دـنیارف  تیفیک    ·   
نآ رد  همه  دراد  يداد  نورب  دنیارف  رگا  درادن . دوجو  یبتارم  هلسلس  يدومع و  يدنب  میـسقت  دریگ . یم  رارق  دنیارف ، زا  یلحارم  رد  یقفا 
عقاو رد  دـننک  یم  بسک  ار  دـنیارف  هجیتن  هک  اهنآ  دـننک و  یم  راک  دـنیارف  يور  هک  يدارفا  یماـمت  يروحم : يرتشم  دنتـسه    · .  میهس 

داجیا يا  هژیو  هاگیاج  نامزاس  ياهیرتشم  يارب  ددرگ ، مکاح  نامزاس  رد  یشرگن  نینچ  رگا  دننک . راک  دیاب  دنتـسه و  کیرـش  راکمه و 
يرتشم و هب  هتسباو  اهدنیارف و  تملاـس  راک و  نایرج  تملاـس  اهنامزاس  هنوگ  نیا  رد  ددرگ  یم  مارتحا  قح و  بحاص  يرتشم  دوش . یم 

يزاس دنمناوت  اهمتـسیس و  اهدنیارف و  درکلمع  ياقترا  رب  زکرمت  اب  اهمتـسیس : اهدـنیارف و  ریگارف  رمتـسم و  ياقترا  تسوا    · . رظن  راهظا 
لوصا اهضرف و  دنبای *   . دوبهب  اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  هب  خساپ  تهج  رد  مئاد  روطب  اهمتـسیس  اهدنیارف و  دوش  یم  شلات   ، نانکراک

یتیریدم ياهدرکیور  ریاس  زا  ار  نآ  هک  تسا  راوتـسا  لوصا  اهـضرف و  يدادـعت  يور  رب  تیفیک  عماج  تیریدـم  تیفیک  عماج  تیریدـم 
اهنامزاس دشاب . یم  تیفیک  هب  طوبرم  تلاکـشم  رتشیب  أشنم  اهمتـسیس  اهدـنیارف و  (1 : * زا دنترابع  لوصا  اهـضرف و  نیا  دـنک . یم  زیامتم 

يورین تازیهجت ، داوم ، تسا . اهمتسیس  رصانع  ازجا و  همه  لماعت  ریث  أت  تحت  نانکراک  درکلمع  دنـشاب . یم  نانکراک  اهمتـسیس و  لماش 
یم ریثأـت  تمدـخ  هـئارا  هوـحن  رب  تـسا ، اهــشزرا  روـلبت  هـک  یناـمزاس  گـنهرف  هـمه  زا  رتـلااب  يراـک و  ياهــشور  اهتــسایس ، یناـسنا ،

دصرد گنیمد 96  ) دنناد یم  نانکراک  هب  طوبرم  ار  دـصرد  اهمتسیس و 10  زا  یشان  ار  تلاکـشم  دصرد  هناطاتحم 90  يدروآرب  . دراذگ
دنک یم  کمک  ام  هب  کیمتسیس  هاگدید  بسک  (. تسناد یم  نانکراک  زا  یشان  ار  اهنآ  دصرد  طقف 4  اهمتسیس و  هب  طوبرم  ار  تلاکشم 

تسرد اه  متـسیس  اهدنیارف و  درکلمع  رگا  .2 میهد * . قارتفا  نانکراک  هب  طوبرم  تلاکـشم  زا  ار  متـسیس  هب  طوبرم  تلاکـشم  میناوتب  ات 
متـسیس و اهدنیارف و  درکلمع  لماک  كرد  اب  نامزاس  کی  درکلمع  یعقاو  ياقترا  دوب . دـهاوخ  ضقن  نودـب  تمدـخ  ای  لوصحم  دـشاب ،
هک دوش  لاوس  تسا  نکمم  تسا . ریذـپ  ناکما  اهمتـسیس  اهدـنیارف و  دوخ  طسوت  هدـش  دـیلوت  تاعلاطا  ياـنبم  رب  اـهنآ ، یمئاد  حلاـصا 

تـسا تیمها  زئاح  نانکراک  يا  هفرح  ياهتیحلاـص  هک  تسا  یهیدب  . دراد تیفیک  ياقترا  رد  یـشقن  هچ  نانکراک  يا  هفرح  ياهتیحلاص 
ییآراک هب  هجوت  نودـب  اریزدـشاب  هتـشاد  تبثم  ریثأت  ات  دـشاب  اه  متـسیس  اهدـنیارف و  درکلمع  زا  یئزج  دـیاب  نانآ  درکلمع  یبایزرا  یلو 

دننک لمع  تسرد  اهمتـسیس  رگاتـسا  اه  متـسیس  رد  تلاکـشم  هشیر  . درک یبایزرا  ار  نانکراک  درکلمع  ناوت  یمن  ، اهمتـسیس اهدـنیارف و 
زاغآ هک  تسا  ینایرج  تیفیک  ياقترا  درادـن . نایاپ  هک  تسا  يدـنیارف  تیفیک  ياـقترا  .3 تفای *     . دـهاوخ  دوبهب  ناـنکراک  درکلمع 

يارجا رگید  فرط  زا  دـنیوگب و  خـساپ  اهیرتشم  رییغت  لاح  رد  تاراظتنا  اهزاین و  هب  دـیاب  اهنامزاس  فرط  کی  زا  . درادـن نایاپ  یلو  دراد 
درک . ادیپ  اهمتسیس  اهدنیارف و  ياقترا  يارب  ار  ییاهتصرف  ناوت  یم  هراومه  نیا  ربانبدنتسه  ایوپ  یمئاد و  لماعت  رد  اه  متـسیس  اهدنیارف و 

تاراـظتنا اـهزاین و  هب  ییوگخـساپ  ناـمزاس  کـی  تامادـقا  اهـشلات و  همه  روـحم  دـیاب  تسا . تیفیک  ییاـهن  هدـننک  نـییعت  يرتـشم  .4*
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رد ار  دوخ  ياهدادعتـسا  اهتیقلاخ و  قیلاع و  ناریدـم ) نانکراک و   ) یلخاد ياهیرتشم  تروصنیا  رد  دـشاب . یجراخ  یلخاد و  ياهیرتشم 
اب وگتفگ  باب  ندش  هدوشگ  رگید  فرط  زا  دنریگ . یم  راک  هب  رترثوم  رتهب و  ياههار  نتفای  اهمتسیس و  اهدنیارف و  درکلمع  ياقترا  ریسم 

یلخاد  ) اهیرتشم تاراظتنا  اهزاین و  نتفرگ  رظن  رد  نودب  يراک  ره  دوش . یم  رجنم  تامدخ  تیفیک  رمتسم  ياقترا  هب  یجراخ  ياهیرتشم 
يارجا .5 دـشاب *  . یم  شزرا  دـقاف  عـقاو  رد  یلو  دـشاب  ضقن  نودـب  دـیفم و  يراـک  ناریدـم  رظن  زا  تسا  نکمم  هـچ  رگا  یجراـخ ) و 

رگا ای  داتفا  دهاوخن  یقافتا  ییارجا ، ناریدم  همه  دشرا و  ناریدم  دهعت  نودب  دراد . زاین  ینامزاس  لماک  دـهعت  هب  تیفیک  عماج  تیریدـم 
دیاب هک  يزیچ  نیلوا  دنریگب . هدـهع  هب  ار  تیفیک  عماج  تیریدـم  تیلووسم  اًصخـش  ناریدـم  دـیاب  درک . دـهاوخن  ادـیپ  ماود  داتفا ، قافتا 

هب یطیحم  دـیاب  سپـس  دـننک ، ادـیپ  یناسکی  تسرد و  كرد  تیفیک  عماج  تیریدـم  زا  نامزاس  يرکف  ناربهر  هک  تسا  نیا  دـتفا  قافتا 
اب اهمتسیس  اهدنیارف و  ياقترا  دشاب . اقترا  هشیدنا  رد  زور  ره  سک  ره  هک  ینعم  نیدب  دشاب  نکمم  نآ  رد  اقترا  رییغت و  هک  دنروآ  دوجو 
هک تسا  یطیارـش  نینچ  رد  طـقف  دریگ  رارق  اـهتداع  زج  دوـش و  شزرا  کـی  هب  لیدـبت  اـقترا  ینعی  دوـش ، ماـغدا  ناـنکراک  هنازور  راـک 

تاراـظتنا اـهزاین و  زا  رتولج  هک  دـنک  یم  ادـیپ  یتـیفرظ  ییاـناوت و  ناـنچ  ناـمزاس  دـنبای و  یم  تسد  دوخ  ییاـناوت  لاـمک  هب  ناـنکراک 
رایـسب مهـس  نانکراک  هچ  رگا  دنـشاب . یم  تیفیک  عماج  تیریدـم  يارجا  تیقفوم  دـیلک  ناـنکراک  .6 دـنک * . تکرح  دوخ  ياـهیرتشم 

یم نامزاس  یلصا  هیامرس  نانکراک  دنراد . هدهع  هب  تیفیک  ياقترا  رد  ییازسب  شقن  یلو  ، دنراد تیفیک  هب  طوبرم  تلاکـشم  رد  یکدنا 
هب دارفا  نیرتکیدزن  رگا  . تسا یتایح  يرما  تیفیک  تیریدـم  ققحت  رد  ناـنآ  تکراـشم  نیارباـنب  دـنهد  یم  ماـجنا  ار  اـهراک  ناـنآ  دـشاب 

دهاوخ یلمع  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا  ، دنـشاب هتـشاد  تلاـخد  اـهنآ  ياـقترا  هب  طوبرم  ياـهیریگ  میمـصت  درکلمع و  لـیلحت  رد  اهدـنیارف 
هب ییوگخـساپ  ياتـسار  رد  ار  نانکراک  همه  دناوت  یم  هک  دـشاب  یم  یگنهرف  بسانم  وج  کی  دوجو  زا  یکاح  نانکراک  تکراشم  . دـش

یکی یمیت  راک  تسا . يراکمه  یمیت و  راک  جاتحم  تیفیک  عماج  تیریدـم  قفوم  يارجا  .7 دنیامن *  . جیـسب  اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و 
بیغرت رب  هولاع  یمیت  راک  . دوب دهاوخ  لکـشم  دارفا  تکراشم  بلج  دهعت و  بسک  نآ  نودـب  تسا و  تکراشم  يدـیلک  تاصخـشم  زا 

نیب دـس  اهدـنیارف  يور  اقترا  ياـهمیت  رارقتـسا  اـب  . دزاـس یم  نکمم  زین  ار  یناـمزاس  ياهدـحاو  يراـکمه  یگنهاـمه و  دارفا  تکراـشم 
مره عافترا  زا  جیردتبدریگ  یم  ماجنا  رتعیرـس  اهراکو  دوش  یم  لیهـست  اهنآ  نیب  طابترادور  یم  نیب  زا  تمدخ  هئارا  ای  دیلوت  ياهدـحاو 
عماج تیریدم  .8 دوش *  . یم  لقتنم  نآ  هدعاق  هب  مره  سأر  زا  مادقا  يریگ و  میمـصت  تردق  دوش و  یم  هتـساک  نامزاس  یبتارم  هلـسلس 

نیاربانبدشاب یم  هکس  يور  کی  ، کی ره  دنا و  هدروخ  هرگ  مهب  تیفیک  ياقترا  شجنس و  دشاب . یم  درکلمع  شجنس  رب  یکتم  تیفیک 
هداد اقترا  شجنـس و  يدـیلک  ياهرگناشن  ساسا  رب  رمتـسم و  روطب  اهدـنیارف  درکلمع  دـیاب  . درادـن ینعم  شجنـس  نودـب  تیفیک  ياقترا 

هچ رگا   . دـشاب یجراخ  یلخاد و  ياهیرتشم  تاراـظتنا  اـهزاین و  هب  ییوگخـساپ  درکلمع و  ياـقترا  ياتـسار  رد  دـیاب  شجنـس  ره  . دـنوش
نامزاس نورد  هب  اهیرتشم  ياههاگدید  اهتشاد و  رب  لاقتنا  لیلد  هب  ینوریب  ياهشجنس  دنشاب ، یم  مه  لمکم  ینوریب  ینورد و  ياهـشجنس 

ناریدم و تقو  نیرتشیب  یتنـس  ياهنامزاس  رد  تسا . تیفیک  هب  یبایتسد  دـیلک  ضقن  زورب  زا  يریگـشیپ  .9 .  * تسا يرتشیب  تیمها  زئاـح 
یمن تلاکـشم  هشیر  هب  یهجوـت  نیرتـمک  دـیآ و  یم  دوـجو  هب  اـجنآ  اـجنیا و  زور  ره  هک  دوـش  یم  یتلاکـشم  لـح  فرـص  ناـنکراک 
عماج تیریدـم  نآ  رد  هک  ینامزاس  رد  . تسا یتنـس  ناریدـم  نایم  رد  جـیار  ترابع  کی  دنتـسین » یندـش  مامت  تلاکـشم   » تراـبع . دوش

حلاصا و اب  نانکراک  دوش . یم  ماغدا  نانکراک  هنازور  فیاظو  رد  اهنآ  زا  يریگـشیپ  تلاکـشم و  يا  هشیر  لح  تسا  هدش  هدایپ  تیفیک 
هب اهدنیارف  ندرک  هاتوک  اهنآ و  ندرک  درادناتسا  راک  ماجنا  ياهسور  ندرک  هداس  . دنناکشخ یم  ار  تلاکشم  همـشچرس  اهدنیارف  ياقترا 
رب کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تسا . يزیر  همانرب  جاتحم  تیفیک  عماج  تیریدم  يارجا  .10 . * دنک یم  کمک  تلاکشم  زورب  زا  يریگشیپ 

یکاح تدم  دنلب  يزیر  همانرب  . دشاب یم  اهنامزاس  رد  تیفیک  عماج  تیریدم  ندرک  هدایپ  يارب  ریذـپان  راکنا  تایرورـض  زا  تیفیک  يانبم 
يزیر همانرب  يارب  مدق  نیلوا  دراد . خسار  مزع  مدق و  تابث  تیفیک  عماج  تیریدم  لماک  عبانم  زا  هدافتـسا  يارب  تیریدم  هک  تسا  نآ  زا 

یم )؟ مـینک یم  هـچ   ) ناـمزاس تلاـسر  و  میـسرب ) ؟ میهاوـخ  یم  اـجک   ) اـمن رود  میتـسه )؟ هـچ  يارب   ) ناـمزاس يدوـجو  هفــسلف  نـییعت 
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مها تیفیک  عماج  تیریدم  يراتخاس  رـصانع  .   * دـشاب یم  نامزاس  دـشرا  ناریدـم  هدـهع  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  مهم  هفیظو  . دـشاب
يزاس و گنهرف  تیفیک ، عماج  تیریدم  ياهـشلات  زا  تیامح  يربهر و  يارب  دـشرا : تیریدـم  دـهعت  زا    · : دـنترابع  يراتخاس  رـصانع 

شیاپ اه و  تیولا  نییعت  يارب  هناگادج  یتیریدم  راتخاس  کی  داجیا  یتیامح :  راتخاس  تسا    · . يرورـض  نامزاس  رد  نآ  ندرک  هنیداهن 
لیهـست یتیامح و  راتخاس  کی  ناونع  هب  تیفیک  ياقترا  هتیمک  ای  تیفیک  ياروش  لاًومعم  تسا . يرورـض  تیفیک  عماج  تیریدم  يارجا 

دیاب دوش  كرد  یتسرد  هب  تیفیک  عماج  تیریدم  هفـسلف  رگا  اقترا : ياهمیت  دوش    · . یم  داجیا  دشرا  تیریدـم  میت  تکراشم  اب  هدـننک 
، شیاپ شجنس ، دنوش و  لیکشت  ینامزاس  فلتخم  ياهشخب  اهدحاو و  زا  اهدنیارف  نابحاص  تیوضع  اب  یشخب  ارف  ياهمیت  نآ  يارجا  رد 

شور کی  اهدنیارف  ياقترا  يارب  دیاب  اقترا : رازبا  شور و  دنریگب    · . هدهع  هب  ار  يدیلک  یلـصا و  ياه  دنیارف  درکلمع  ياقترا  لرتنک و 
رظن دروم  رازبا  شور و  زا  هدافتـسا  اب  هطبار  رد  زین  نانکراک  ناریدـم و  همه  دـشاب و  هتـشاد  دوجو  يدربراک  هداـس و  رازبا  اـب  مأوت  یملع 

زا هدافتـسا  يرامآ : رازبا  اهـشور و  دـنک    · . یم  داجیا  كرتشم  ناـبز  اـهنآ  زا  هدافتـسا  درادناتـسا و  رازبا  شور و  دوجو  . دـننیبب شزومآ 
ترابع هب  تسا  يرورـض  اهدـنیارف  درکلمع  ياقترا  لرتنک و  ، شیاپ ، شجنـس يارب  ، دـنیارف يرامآ  لرتنک  هلمج  زا  يرامآ  رازبا  اهـشور و 

یتیریدم درکیور  کی  تیفیک  عماج  تیریدـم  نوچ  یناسنا : ياهتراهم  دـشاب    · . قیاقح  رب  ینتبم  دـیاب  اهدـنیارف  درکلمع  ياقترا  رگید 
یـشور دـشاب    · . هتـشاد  دوجو  اهداضت و ...  لح  شزیگنا  طابترا  يرارقرب  يارب  مزلا  ياهتراهم  دـیاب  نیارباـنب  تسا  ناـنکراک  رب  ینتبم 

دوش لیکـشت  تمدـخ  یفیک  ياـهیگژیو  هب  اـهیرتشم  تاراـظتنا  اـهزاین و  هک  نآ  يارب  ناـمزاس : لـخاد  هب  اـهیرتشم  يادـص  لاـقتنا  يارب 
اهزاین هب  ییوگخساپ  يارب  تسا  مزلا  یهاگ  دنیارف : ددجم  یسدنهم  دوش    · . یم  هدافتـسا   guality function deployment زا

يارب دمآراک : رثوم و  یطابترا  ماظن  دنمان    · . یم  دنیارف  ددجم  یـسدنهم  ار  مادقا  نیادـنوش  یحارط  ون  زا  اهدـنیارف  اهیرتشم  تاراظتنا  و 
هب ییوگخـساپ  روحم  لوح  دیاب  یطابترا  ماظن  . تسا يرورـض  دـمآراک  رثوم و  یطابترا  ماظن  کی  دوجو  تیفیک  عماج  تیریدـم  يارجا 

ياهلد اهزغم و  لاـصتا  هتـشر  تیفیک و  ياـقترا  ياهـشلات  همه  دوپوراـت  دریگ . لکـش  ( یجراـخ یلخاد و   ) اـهیرتشم تاراـظتنا  اـهزاین و 
ماظن يدـمآراک  هب  دوش  یم  هدایپ  تیفیک  عماـج  تیریدـم  هک  ییاـهنامزاس  رد  لـیلد  نیمه  هب  : تسا یطاـبترا  ماـظن  ناریدـم  ناـنکراک و 

زا یکی  زین  ساـسح  رثوـم و  قـیوشت  ریدـقت و  ماـظن  دوـجو  قـیوشت : ریدـقت و  ماـظن  دوـش    · . یم  هداد  يا  هداـعلا  قوـف  تیمها  یطاـبترا 
ار نانکراک  ینورد  شزیگنا  اًتیهام  ارگدـنیارف  هفـسلف  دوخ  هچ  رگا  . دـشاب یم  تیفیک  عماج  تیریدـم  يارجا  يارب  زاین  دروم  ياهراتخاس 

ياه میت  زا  قیوشت  ریدقت و  يارب  ار  اهـشور  نیرت  بسانم  دیاب  دوخ  تیامه  هقلاع و  نداد  ناشن  يارب  زین  تیریدـم  یلو  دـنک  یم  تیوقت 
تیفیک عماج  تیریدم  ییارجا  لحارم  .   * دهد یم  نانکراک  دبلاک  رد  يدیدج  حور  ، بسانم قیوشت  ای  ریدقت  راب  ره  . دیامن باختنا  اقترا 

راک اب  لماک  ماغدا  ات  نآ  يارجا  هب  میمـصت  ناـمز  ناـمز  زا  دریگ . ماـجنا  یلحارم   یط  یجیردـت و  دـیاب  تیفیک  عماـج  تیریدـم  يارجا 
تیریدم ندرک  هدایپ  يارب  درادن . دوجو  ینامز  هلـصاف  نیا  ندرک  هاتوک  يارب  يرب  نایم  هار  چیه  دشک . یم  لوط  اهلاس  نانکراک  هرمزور 

تیفیک عماج  تیریدم  يارجا  يارب  . درادن دوجو  ییارجا  يوگلا  نیرتهب  اما  تسا  هدمآ  دوجو  هب  یفلتخم  ییارجا  ياهوگلا  تیفیک  عماج 
نیا نیب  یـصخشم  ًـلاماک  يدـنب  زرم  هک  مینک  هجوت  دـیاب  اـما  دوش  یم  هئارا  يا  هلحرم  شـش  يوگلا  کـی  ناریا  یملاـسا  يروهمج  رد 

حیحـص عورـش  دننک . یط  توافتم  ياهتعرـس  اب  ار  لحارم  نیا  تسا  نکمم  فلتخم  ياهنامزاس  زین  ارجا  نیح  رد  درادـن و  دوجو  لحارم 
یهاگآ هلحرم     * تیفیک عماج  تیریدم  ییارجا  لحارم  دشاب . یم  تیقفوم  لوا  طرش  ییابیکـش  ربص و  تیفیک و  عماج  تیریدم  يارجا 

لمع هب  يریگ  میمـصت  تیفیک  عماج  تیریدـم  يارجا  هرابرد  دوش و  یم  ییاسانـش  ارجا  يارب  دوجوم  هوقلاب  ياه  یئاـناوت  هلحرم  نیا  رد 
ياهشور تیفیک و  عماج  ياهـشور  تیفیک و  عماج  تیریدم  زا  یلماک  نشور و  كرد  دشرا  تیریدم  دیاب  هلحرم  نیا  نایاپ  رد  دیآ . یم 

يرورض تیفیک  عماج  تیریدم  هرابرد  ییاهباتک  تلااقم و  هعلاطم  یشزومآ  ياه  هرود  رد  تکرش  روظنم  نیدبدنک  ادیپ  نآ  هب  یبایتسد 
يارجا هرابرد  يریگ  میمصت  يارب  يداهنشیپ  هیهت  ینامزاس و  یبایزرا  يارب  دشرا  ناریدم  زا  لکـشتم  يراک  میت  کی  لیکـشت  دشاب . یم 
تلااوس هب  دیاب  دنداد  ناشن  تیفیک  عماج  تیریدم  يارجا  هب  ار  دوخ  دهعت  دشرا  ناریدـم  هک  ینامز  تسا . مزلا  تیفیک  عماج  تیریدـم 
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باختنا لیلاد  هئارا  اب  دـشرا  تیریدـم  دوش و  زاب  نامزاس  رد  وگتفگ  ثحب و  باب  دـیاب  دـنهد . خـساپ  رییغت  ترورـض  هراـبرد  ناـنکراک 
رد ار  نآ  شریذپ  هنیمز  نآ ، يارجا  زا  راظتنا  دروم  جـیاتن  تیفیک و  عماج  تیریدـم  باختنا  لیلاد  هئارا  اب  دـشرا  تیفیک  عماج  تیریدـم 

لوط لاس  کی  زا  شیب  لاًومعم  هلحرم  نیا  دـشاب . یم  ریغت  يارب  یگدامآ  داجیا  هلحرم  یهاگآ  هلحرم  نیارباـنب  . دروآ دوجو  هب  ناـنکراک 
رازبا و هک  ینعم  نیدـبدوش  یم  هتخیر  تیفیک  عماـج  تیریدـم  ياـه  هیاـپ  هلحرم  نیا  رد  اـهتراهم  شناد و  بـسک  هـلحرم  .   * دـشک یم 

يزیر همانرب  تیفیک  ياقترا  هب  نتخادرپ  تهج  بسانم  یگنهرف  وج  داجیا  ياربدوش  یم  هداد  شزومآ  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا  ياهـشور 
هلحرم نیا  رد  هک  ییاهراک  دنک . یم  مادقا  تیفیک  شیاپ  شجنـس و  هب  نامزاس  هرخلاب  دوش و  یم  رهاظ  یمیت  راک  مئلاع  نیلوادوش  یم 

اقترا شناد  تیفیک و  رمتسم  ياقترا  نونف  رازبا و  شزومآ  قیرط  زا  تیریدم  رد  مزلا  ياهتیحلاص  داجیا  زا    · : دنترابع  دریگ  ماجنا  دیاب 
راک تیمها  اهدنیارف و  ياهیکژیو  تیفیک  عماج  تیریدـم  لوصا  هفـسلف و  اب  ییانـشآ  قیرط  زا  نانکراک  رد  مزلا  ياهتیحلاـص  داجیا  ·    

همانرب دیاب  روظنم  نیدبتیفیک  رمتسم  ياقترا  اب  راگزاس  گنهرف  رد  رییغت  روظنم  هب  ینامزاس  گنهرف  یبایزرا  اهنآ    ·  ياقترا  يارب  یمیت 
اهیرتشم و ندرک  صخـشم  دوش    · . داجیا  نانکراک  ناریدم و  نیب  نشور  طابترا  دامتعا و  وج  نآ  هیاس  رد  هک  ددرگ  ارجا  نیودـت و  يا 
ای میقتـسم  يوگتفگ  قیرط  زا  سپـس  دـنک  نییعت  ار  اهنآ  ياهیرتشم  يدـیلک و  ياهدـنیارف  دـیاب  دـحاو  ره  . نانآ تاراظتنا  اـهزاین و  نییعت 
FOCUS-PDCA شورتیفیک ياقترا  شور  کی  باختنا  دنک    · . نییعت  اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  مظنم و  ياهدـناروخ  سپ  بسک 

هلحرم    * هبرجت بسک  تهج  يدیلک  دنیارف  يدادعت  ياقترا  نانآ    ·  شزومآ  تیفیک و  ياقترا  ياهمیت  لیکـشت  دوش    · . یم  داهنـشیپ 
نآ لماک  عفانم  زا  هدافتـسا  يارب  . دشاب یم  ایوپ  تدم و  دنلب  عماج  یتیریدم  هفـسلف  کی  تیفیک  عماج  تیریدم  تدـم  دـنلب  يزیر  همانرب 

صیخـشت يارب  تیفیک  ینورد  یبایزرا  کی  دریگ    · : یم  ماجنا  ریز  ياهراک  هلحرم  نیا  رد  ، دیآ لمع  هب  تدـم  دـنلب  يزیر  همانرب  دـیاب 
نیودـت اهنآ    ·  هب  یبایتسد  ياه  يژتارتسا  تدـم و  دـنلب  فادـها  نییعت  نامزاس    ·  يامنرود  تلاسر و  نییعت  فعـض    ·  توق و  طاقن 

تیفیک عماج  تیریدـم  یـساسا  ياهـشزرا  اـب  یناـمزاس  گـنهرف  ییارجا  لـحارم  زا  هلحرم  نیا  ققحت  يارب  دـیاب  هماـنرب  یبایـشزرا  هویش 
دوبهب یمیت و  راک  هب  دامتعا  ، اهدنیارف ياقترا  رد  نانآ  تکراشم  نانکراک و  هب  ندیـشخب  تردـق  رکفت   ، دامتعا وج  دوجو  . دـشاب راگزاس 
يزیر هماـنرب  يارب  یــساسا  طیارــش  زا  نآ  تدـم  زارد  عفاـنم  تـیفیک و  عماـج  تیریدـم  هفــسلف  رواـب  یلک  روـطب  اهدــنیارف و  درکلمع 
دورو يارب  طیارش  عیمج  هک  دبای  یم  همادا  ینامز  ات  تراهم  شناد و  بسک  هلحرم  ینعی  مود  هلحرم  نیاربانبدنوش  یم  یقلت  کیژتارتسا 

دنلب هماـنرب  ساـسا  رب  یناـمزاس  ياهدـحاو  اهـشخب و  همه  هلحرم  نیا  رد  یلیـصفت  يزیر  هماـنرب  هلحرم  .    * ددرگ مهارف  هـلحرم  نـیا  هـب 
یـساسا ياهدنیارف  دنهد    · . ماجنا  ار  ریز  ياهراک  دیاب  اهدحاو  اهـشخب و  هلحرم  نیا  رد  . دننک یم  نیودـت  هلاس  کی  ياه  همانرب  ، تدـم

يارب ار  ییاهدـنیارف  دـننک    · . نییعت  ار  اهیرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  دـننک    · . صخـشم  ار  اهدـنیارف  ياهیرتشم  دـننک    · . نییعت  ار  دوخ 
ياقترا ياهرگناشن  دنهد    · . لیکـشت  ار  اهدنیارف  ياقترا  ياهمیت  دننک    · . میظنت  ار  اقترا  یـصاصتخا  فادـها  دـننک    · . باختنا  اقترا 

دیاب هلحرم  نیا  رد  . دـننک یم  ارجا  ار  دوخ  هنلااس  ياـه  هماـنرب  اهدـحاو  اهـشخب و  هلحرم  نیا  رد  ارجا  هلحرم  .    * دـننک نییعت  ار  تیفیک 
تایبرجت لاقتنا  يارب  يوق  مظنم و  یطابترا  متـسیس  کی  دـنهد    · . اقترا  ار  دوخ  ياهدـنیارف  اقترا  ياهمیت  دوش    · : ماجنا  ریز  ياـهراک 

ریدقت و متـسیس  کی  دوش    · . هتـشادرب  نایم  زا  اهدنیارف  ياقترا  تلاکـشم  عناوم و  دوش    · . بیغرت  لمع  رد  يریگدای  دوش    · . داجیا 
ياه همانرب  زا  هنلااس  دیاب  یبایـشزرا  هلحرم  .    * دنوش ظفح  اهدرواتـسد  دنوش    · . شیاپ  اهتفرـشیپ  دـیآ    · . دوجو  هب  دـمآ  راک  قیوشت 
تبثم جیاتن  زا  بلغا  نانکراک  ناریدم و  هچ  رگا  . ددرگ صخشم  اهتسکش  اًنایحا  اهتیقفوم و  للعات  دیآ  لمع  هب  یبایـشزرا  تیفیک  ياقترا 

يرتشیب تصرف  دیاش  یفنم  هبرجت  ره  . دنشاب یم  هدنزومآ  ود  ره  یفنم  تبثم و  تایبرجت  یلو  دنوش  یم  لاحـشوخ  رتشیب  اه  همانرب  يارجا 
يارب ="beginslide id="133" title  } یعملا حـتفلاوبا  رتکد  تلااقم  اهباتک و  عبنم : دـنک . مهارف  يریگداـی  هبرجت و  بسک  يارب  ار 

Total quality management   At its core," دیئامرف   } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یسیلگنا  نتم  هدهاشم 
Total Quality Management (TQM) is a management approach to long-term success
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through customer satisfaction. In a TQM effort, all members of an organization

participate in improving processes, products, services and the culture in which they work.
The methods for implementing this approach come from the teachings of such quality

leaders as Philip B. Crosby, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa

and Joseph M. Juran. A core concept in implementing TQM is Deming’s 14 points, a set of

management practices to help companies increase their quality and productivity: Create

constancy of purpose for improving products and services. Adopt the new philosophy.
Cease dependence on inspection to achieve quality. End the practice of awarding

business on price alone instead, minimize total cost by working with a single supplier.
Improve constantly and forever every process for planning, production and service.
Institute training on the job. Adopt and institute leadership. Drive out fear. Break down

barriers between staff areas. Eliminate slogans, exhortations and targets for the

workforce. Eliminate numerical quotas for the workforce and numerical goals for

management. Remove barriers that rob people of pride of workmanship, and eliminate

the annual rating or merit system. Institute a vigorous program of education and self-
improvement for everyone. Put everybody in the company to work accomplishing the

transformation. The term “Total Quality Management” has lost favor in the United States

in recent years: “Quality management” is commonly substituted. “Total Quality

{Management,” however, is still used extensively in Europe {endslide

FAMI-QS درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

یندوزفا داوم  دیلوت و  شیپ  داوم  هیهت  دنیآرف  رد  لامعا  لباق  هک   ، FAMI-QS درادناتسا  FAMI-QS درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم   3
(. Feed for Food) تسا هدش  داجیا  ناسنا  يارب  ییاهن  ییاذغ  تلاوصحم  رد  ماد  كاروخ  تاریثات  ینمیا  نیمـضت  روظنم  هب  تسا ، 

تشوگ و ریـش ، ناگدننک  فرـصم  دننک . یم  داجیا  ار  یماد  ياه  هدروآرف  دیلوت  هریجنز  اب  يدج  رایـسب  طابترا  اهماد  تاناویح و  هیذغت 
FAMI- درادناتسا دنهد   . هیارا  نانآ  هب  لااب  تیفیک  اب  ملاس و  یتلاوصحم  هک  دنراد  راظتنا  ناگدنشورف  ناگدننک و  دیلوت  زا  غرم  مخت 

مامت يارب  ار  تملاس  تشادهب و  ياهیدنمزاین  ( 183/2005  ) ماد كاروخ  داوم و  تشادهب  اب  هطبار  رد  ییاپورا  همان  نییآ  تسیچ   ؟ QS

داوم دیلوت ، شیپ  هیلوا  داوم  عیزوت  دیلوت و  همان ·   : نییآ  نیا  تسا   . هدومن  مهارف  یندوزفا  داوم  هیلوا و  داوم  زا  معا  ییاذغ  داوم  هریجنز 
تارطاخم زیلانآ   ) HACCP لوصا تسا · . هدومن  طبترم  مه  هب  یناهج  ییاذـغ  هریجنز  کی  رد  اعمج  ار  ماد  ییاـهن  كاروخ  یندوزفا و 

رد ( Codes of practice) يراک ياهـشور  يراذـگ  ناینب  ثعاب  تسا · . هدرک  يروآ  عمج  اج  کی  رد  ار  ینارحب ) طاـقن  لرتنک  و 
. تسا هدش  ماد  هیذغت  هریجنز 

ISO 22000 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

یم بوسحم  کسیر  تیریدم  يارب  يرازبا  ییاذغ  داوم  ینمیا  تیریدم  متـسیس   ISO 22000 درادناتـسا کسیر  تیریدم  يارب  يرازبا 
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يدرادناتسا ، ISO22000 درادناتـسا تسا . هدـش  یحارط  ناشتلاوصحم  ینمیا  زا  ییاذـغ  عیانـص  نتفای  نانیمطا  يارب  ارـصحنم  هک  دوش 
رظن زا  شخب  رثا  روط  هب  ار  اـهنآ  هتخانـش و  ار  هطوبرم  ياهکـسیر  هک  دـهد  یم  ار  ناـکما  نیا  اهتکرـش  اـهنامزاس و  هب  هک  تسا  يا  هیاـپ 

نومزآ یتنـس  هویـش  زا  ار  امـش  نامزاس  درکیور  درادناتـسا ، نیا  ساسا  رب  همانیهاوگ  تفایرد  دـننک . تیریدـم  يداـصتقا  هفرـص  ینمیا و 
ياه هبنج  هیلک  هک  دهد  یم  رارق  ناترایتخا  رد  کیتامتسیس  يدرکیور  درادناتـسا  نیا  دهد . یم  قوس  هناریگـشیپ  رکفت  هویـش  هب  تیفیک 

، ییایمیش داوم  تلاآ و  نیشام  تازیهجت ، دیلوت  (، catering) اذغ هیهت  ناروتسر ، رد  ییاهن  فرصم  ات  ماخ  داوم  دیرخ  زا  اذغ ، هریجنز 
ISO 22000 درادناتـسا دـهد - . یم  رارق  شـشوپ  تحت  ار  تاکرادـت  لـقن و  لـمح و  وشتـسش ، تاـفآ ، لرتنک  ریظن  تامدـخ  شخب  و 

یحارط ISO 9001 تیریدم متسیس  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  ریاس  اب  يراگزاس  قابطنا و  هاگدید  اب   ISO 22000 درادناتسا تسیچ ؟
ISO درادناتسا دشاب . یم  لآ  هدیا  دوجوم ، تیریدم  ياهمتسیس  اب  ندش  هچراپکی  یگنهامه و  يارب  درادناتـسا  نیا  نیاربانب  تسا . هدش 

رارق هدافتـسا  دروم  ـد ، نلیخد ییاذـغ  هریجنز  رد  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  روط  هب  هک  ییاهتکرـش  اهنامزاس و  یماـمت  رد  دـناوت  یم  22000
اب طبترم  ياهرطخ  لرتنک  ییاذغ و  داوم  ینمیا  اب  هطبار  رد  لوصحم  تقباطم  نداد  ناشن  یبایزرا و  ناکما  امـش  هب  درادناتـسا  نیا  دریگ .

ییوشک تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title . } دزاـس یم  رـسیم  ار  ییاذـغ  داوم  ینمیا 
ISO 22000       ISO ISO is the International Organization for" دـــیئامرف } کــیلک  ار  اـــجنیا 
Standardization. It was set up in 1947 and is located in Geneva, Switzerland. Its purpose

is to develop standards that facilitate international trade. ISO 22000 2005 was developed by

ISO TC 34 (Technical Committee 34). TC 34 is responsible for food products. ISO 22000 2005
(first edition) was formally approved during 2005 by over 75% of the ISO member bodies

who participated in the voting process. ISO published this international standard on

September 1, 2005.   ISO 22000 ISO 22000 is a generic food safety management system

standard. It defines a set of general food safety requirements that apply to

all organizations in the food chain. These requirements are listed in sections 4, 5, 6, 7, and 8
of ISO 22000. If your organization is part of the food chain, ISO 22000 wants you to establish

a food safety management system (FSMS). It then wants you to use this system to
ensure that food products do not cause adverse human health effects. ISO 22000 is
designed to be used for certification (registration) purposes. In other words, once you’ve
established a FSMS that meets ISO’s requirements, you can ask a registrar to audit your

system. If your registrar agrees that you’ve met the ISO 22000 requirements, it will issue

an official certificate that states that your FSMS meets the ISO 22000 food safety

requirements. However, you don’t have to be certified (registered). ISO does not

require certification (registration). You can be in compliance without being formally

registered by an accredited auditor. You can self assess your system and simply declare

to the world that your FSMS complies with ISO 22000 (if it does). Of course, your customers

and business partners are more likely to believe that you have an effective FSMS

if an independent auditor says so. WHO SHOULD USE ISO 22000 Since ISO 22000 is a
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generic food safety management standard, it can be used by any organization directly or

indirectly involved in the food chain. It applies to all organizations in the food chain. It
doesn’t matter how complex the organization is or what size it is, ISO 22000 can help

ensure the safety of its food products. The food chain consists of the entire sequence of

stages and operations involved in the creation and consumption of food products. This

includes every step from initial production to final consumption. More precisely, it includes

the production, processing, distribution, storage, and handling of all food and food

ingredients. The food chain also includes organizations that do not directly handle food.
These include organizations that produce feed for animals that produce food and for

animals that will be used as food. It also includes organizations that produce materials

that will eventually come into contact with food or food ingredients. ISO 22000 can be used

by: Primary producers Farms Ranches Fisheries Dairies  Processors Fish processors Meat

processors Poultry processors Feed rocessors   Manufacturers Soup manufacturers

Snack manufacturers Bread manufacturers Cereal manufacturers Dressing

manufacturers Beverage manufacturers Seasoning manufacturers Packaging

manufacturers Frozen food manufacturers Canned food manufacturers Confectionery

manufacturers Dietary supplement manufacturers Food service providers Grocery stores

Restaurants Cafeterias Hospitals Hotels Resorts Airlines Cruise ships Seniors lodges

Nursing homes Other service providers Storage service providers Catering service

providers Logistics service providers Transportation service providers Distribution

service providers Sanitation service providers Cleaning service providers Product

suppliers Suppliers of tools Suppliers of utensils Suppliers of equipment Suppliers of

additives Suppliers of ingredients Suppliers of raw materials Suppliers of cleaning agents

Suppliers of sanitizing agents Suppliers of packaging materials Suppliers of other food

contact materials Of course, the previous catalogue does not exhaust the list of

organizations that could benefit from the use of this standard. ISO 22000 applies to all

organizations directly or indirectly involved in the food chain, not just the ones listed here.
  WHY USE ISO 22000 ISO 22000 will help you to achieve the following objectives: To
establish a food safety management system (FSMS). To plan and implement a FSMS for

your organization. To operate and maintain your organization’s FSMS. To update and

improve your organization’s FSMS. To ensure that products do not cause adverse health

effects. To demonstrate compliance with external safety requirements. To demonstrate

compliance with legal safety requirements. To demonstrate compliance with regulatory
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requirements. To demonstrate compliance with statutory requirements. To demonstrate

compliance with customer requirements. To evaluate your customers’ food safety

requirements. To provide safe products and enhance customer satisfaction. To export

food products and penetrate international markets. To communicate safety issues

throughout the food chain. To communicate with your organization’s customers. To

communicate with your organization’s suppliers. To communicate with other relevant

interested parties. To ensure that you comply with your food safety policy. To

demonstrate compliance to all interested parties. ISO 22000 uses roughly the same basic

structure as the ISO 9001 quality management standard. This should make it a bit easier

{for ISO 9001 certified organizations to pursue ISO 22000 certification. {endslide

ینامزاس یلاعت  لدم 

یتعنـص عماوج  رد  تیفیک  متـسیس  ياراد  ياهدحاو  ياهزاین  زا  یکی  یفرعم       : یناسارخ    يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :  EFQM ...
دراوم و یخرب  صوصخ  رد  تیفیک  تیریدـم  ياهمتـسیس  یفرط  زا  دـشاب . یم  ناـمزاس  دـشر  تازاوم  هب  تیفیک  متـسیس  قیمعت  اـقترا و 
ار اهدرادناتـسا  نـیا  یناـمزاس  غوـلب  زا  يا  هـجرد  هـب  ندیـسر  زا  سپ  فـلتخم  ياـهنامزاس  اذـل  دـنا  هدرک  توکـس  اـهنامزاس  ياـهتیلاعف 
هب  TQM رارقتـسا تهج  ییارجا  یلمع و  ياهلدـم  دوجو  دراوـم  نیا  هب  هجوـت  اـب  دـننیب . یمن  دوـخ  یلاـعت  هب  ور  ياـهزاین  ییوگخـساپ 

گنیمد هزیاج  لدم  فیرعت  اب  هنیمز  نیا  رد  ییارجا  ماگ  نیلوا  تسا . اهنامزاس  زاین  هب  ییوگخـساپ  يارب  یترورـض  یبایزرا  لباق  تروص 
. دش هیارا  یگرزب  هزیاج  نینچ  ءلاخ  ندرک  رپ  يارب  ییاهلدـم  زین  اپورا  اکیرمآ و  هدـحتم  تلاایا  رد  نآ  زا  سپ  دـش و  هتـشادرب  نپاژ  رد 

نآ ییاپورا  لدم  هدـش و  فیرعت  اکیرمآ  رد  اهنامزاس  یبایزرا  لدـم  یعون  ساسا  رب  ( MBNQA  ) جـیردلاب موکلام  یلم  تیفیک  هزیاج 
نیا دش . حرطم  ( EQA  ) ییاپورا تیفیک  هزیاج  ناونع  تحت  ( EFQM  ) تیفیک تیریدم  يارب  ییاپورا  داینب  تسشن  رد  لاس 1991  رد 

تباقر یعون  داجیا  هب  ات  دوش  یم  اطعا  دـننک  یم  لمع   TQM هب يرترثوم  وحن  هب  هک  اهتکرـش  نیرترب  هب  فلتخم  ياهروشک  رد  زیاوج 
تسا و هدش  سابتقا  ( EFQM  ) نآ ییاپورا  لدم  زا  زین  ناریا  ینامزاس  یلاعت  یلم  هزیاج  لدم  دیامن . کمک  اهنامزاس  دـشر  یلاعت و  رد 
هس  TQM هب اهنآ  یکیدزن  نازیم  اهنامزاس و  یبایزرا  ساسا  رب  لدم  نیا  رد  تسا . هدش  عورش  ناریا  رد  نآ  زیاوج  ياطعا  لاس 1382  زا 

عون ود  و  موس ) نامزاس  يارب  نیرولب  سیدـنت  مود و  نامزاس  يارب  نیمیـس  سیدـنت  ناـمزاس ، نیرتهب  يارب  نیرز  سیدـنت   ) سیدـنت عون 
زایتما لقادح  بسک  هب  طورـشم  يراک  هنیمز  ره  رد  نامزاس  نیرتهب  هب  هک  تسا  هدش  هتفرگ  رظن  رد   TQM يارجا هب  مامتها  همانیهاوگ 

ای اهتیلاعف  شخب و  دوش . یم  ماجنا  هلـصاح  جـیاتن  ناـمزاس و  ياـهتیلاعف  اهـشلات و  ساـسا  رب  یباـیزرا  لدـم ، نیا  رد  . دوش یم  هیارا  مزـلا 
عبانم و یتکراشم ، تیریدـم  راکهار ، یـشم و  طخ  يربهر ،  ) رایعم هورگ  لماش 5  اهزاس  دـنمناوت  ناونع  تحت  نامزاس  ییارجا  تامادـقا 

دشاب یم  جیاتن ) هعماج و  رب  ریثات  يرتشم ، تیاضر  نانکراک ، تیاضر   ) رایعم هورگ  لماش 4  اهزاس  دنمناوت  زا  هلصاح  جیاتن  و  اهدنیآرف )
دوخ ماجنا  يریگراک     - : هب  يایازم  دوش . یم  یهد  زایتما  یبایزرا و  هدید  شزومآ  نابایزرا  طسوت  صوصخم  ياه ، تسیل  کچ  اب  هک 

فعض و طاقن  دنیامن و  یبایزرا  قفوم  ياهنامزاس  هب  تبـسن  ار  دوخ  تیعـضو  ات  دنک  یم  کمک  اهنامزاس  هب  لدم  نیا  ساسا  رب  یبایزرا 
داجیا نانکراک  ناریدم و  يارب  ار  نامزاس  يلاتعا  تهج  مزلا  هزیگنا  رارقتـسا  دنیآرف  رد  فدـه  دوجو  دـننک - . ییاسانـش  ار  دوخ  توق 
هعماج ار  نایاپ » نودب  هار  تیفیک  راعـش « هک  دنک  یم  کمک  اهنامزاس  دشر  رد  عیرـست  هب  زیاوج  بسک  یتباقر  ياضف  دنک          - . یم 

یم مهارف  ار  ( Benchmarking  ) اهنیرتهب زا  يرادربوگلا  تهج  یبسانم  ياضف  نآ  تاشرازگ  اه و  یبایزرا  دـناشوپب          - . لمع 
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هنماد دـنک . یم  داجیا  نامزاس  يارب  یگرزب  درواتـسد  نآ ) تفاـیرد  يراوشد  هب  هجوت  اـب   ) لدـم زا  لـصاح  زیاوج  بسک  دـنک          - .
ياهلدم هب  زاین  هتشادرب و  ار  فلتخم  یتیریدم  ياهمتـسیس  رارقتـسا  يارب  هیلوا  ياهمدق  هک  یتامدخ  يدیلوت و  ياهنامزاس  هیلک  دربراک   

هیلک يدنمتیاضر  بسک  داعبا  یمامت  رد  نامزاس  کی  حطس  ياقترا  دشر و  ینامزاس    یلاعت  دنراد    . نامزاس  غولب  دشر و  يارب  یلاعتم 
ینامزاس یلاعت  لدم  ياهدربراک  تدم    دنلب  رد  نامزاس  تیقفوم  نیمضت  ناعفنیذ  هیلک  تاراظتنا  اه و  هتساوخ  نیب  لداعت  داجیا  ناعفنیذ 

بیغرتواه تیعقاو  فادها و  نیب  هلـصاف  كرد  هب  کمک  ، یلاعت ریـسم  رد  اهنامزاس  تیعقوم  نییعت  روظنم  هب  یبایزرا  دوخ  يارب  يرازبا    
. درکلمع ياههزوح  همه  رد  نامزاس و  داعبا  یمامت  رد  كرتشم  رکفت  نابز و  داـجیا  يارب  ییاـنبم  دوبهب . ياـهلح  هار  نتفاـی  هب  اـهنامزاس 

یتیریدم متـسیس  يارب  يراتخاس  تافارحنا  صیخـشت  اه و  يراک  هرابود  فذـح  هدـش ، ماجنا  تامادـقا  تیعـضو  كرد  يارب  یبوچراچ 
ینامزاس ياهدنیآرف  رب  ینتبم  تیریدم  ریگارف  کیتامتـسیس و  هاگدید  زا  لدم  نیا  يرادروخرب  ینامزاس    یلاعت  لدـم  يایازم  نامزاس   

ياه هنیمز  توق و  طاقن  ییاسانش  نانکراک  هدرتسگ  تکراشم  تایعقاو  رب  ینتبم  یبایزرا  نامزاس  طسوت  هدش  بسک  جیاتن  هب  هژیو  هجوت 
 ) يواــک رازبا  يریگراــکب  اــب  یناــمزاس  نورب  نورد و  تاــیبرجت  لداــبت  ناــمزاس  ياــهتیلاعف  زا  یعقاو  ریوــصت  هــئارا  دوــبهب  لــباق 

هجوت نودب  ینامزاس  یلاعت  نیداینب  میهافم  اهشزرا و  نامزاس    یلاعت  روظنم  هب  یبایزرادوخ  درکیور  زا  هدافتـسا  ( benchmarking

یلاعت ییارگ : هجیتن  دـیامن . یم  ینابیتشپ  ار  ینامزاس  یلاعت  لدـم  هدوب و  دربراـک  لـباق  اـهنآ  هیلک  يارب  اـه ، ناـمزاس  هزادـنا  شخب و  هب 
بولطم ياه  شزرا  قلخ  یلاـعت  يرادـم : يرتشم  دـشاب . هتـشاد  رب  رد  ار  ناـمزاس  ناـعفنیذ  هیلک  تیاـضر  هک  تسا  یجیاـتن  هب  یباـیتسد 

رب ینتبم  تیریدـم  تسا . دـصاقم  رد  تابث  اب  هارمه  شخب  ماهلا  شیدـنارود و  يربهر  یلاعت  دـصاقم : رد  تاـبث  يربهر و  تسا . يرتشم 
هتـسویپ مه  هب  طبترم و  ياه  تیعقاو  اهدـنیآرف و  اه ،  متـسیس  زا  يا  هعومجم  قیرط  زا  نامزاس  تیریدـم  یلاعت  اـه : تیعقاو  اهدـنیآرف و 

. تسا روما  رد  اهنآ  نداد  تلاخد  هعـسوت و  قیرط  زا  ناـنکراک  تکراـشم  ندومن  رثکادـح  یلاـعت  ناـنکراک : تکراـشم  هعـسوت و  تسا .
زا هدافتـسا  اب  دوبهب  ياهتـصرف  قلخ  يروآون و  روظنم  هب  رییغت  داجیا  دوجوم و  عضو  ندـیبلط  شلاچ  هب  یلاعت  رمتـسم : دوبهب  يریگدای و 
یم داجیا  هدوزفا  شزرا  نامزاس  يارب  هک  تسا  ییاه  تکراشم  ظفح  هعـسوت و  یلاعت  يراجت : ياـه  يراـکمه  هعـسوت  تسا . يریگداـی 

دـنک و یم  تیلاعف  نآ  رد  نامزاس  هک  تسا  ینوناق  تامازلا  لقادـح  بوچراـچ  زا  نتفر  رتارف  یلاـعت  ناـمزاس : یعاـمتجا  تیلؤسم  دـنک .
نتم هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .} تسا هعماج  رد  نامزاس  ناعفنیذ  تاراظتنا  هب  ییوگخساپ  كرد و  يارب  شلات 

The EFQM Excellence Model The European"{ دـیئامرف کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
Model for Business Excellence - now called the EFQM Excellence Model - is said to be the

most widely used framework for organisational self-assessment in Europe and has

become the basis for the majority of national and regional Quality Awards. The EFQM

Excellence Model is a non-prescriptive framework based on nine criteria. Five of these

are 'Enablers' and four are 'Results'. The 'Enabler' criteria cover what an organisation

does and the 'Results' criteria cover what an organisation achieves.  Through a process of

continuous self-assessment, feedbacks from the ‘Results’ help an organisation to

improve the  ‘Enablers’, which in turn improves the 'Results'. Although this model

recognises that there are many approaches to achieving sustainable excellence, its

overriding premise is that organisational performance, including customer satisfaction, is
achieved through leadership driving policy and strategy, and employee teams delivering

processes. EFQM What is EFQM? EFQM is the most widely-used Business Excellence
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Framework in Europe, with over 30,000 businesses using the Excellence Model to improve

performance and increase their bottom-line. Quality Scotland is the National Partner

Organisation for delivering and promoting EFQM in Scotland. The Excellence Model takes

a holistic view of an organisation and, when used as a diagnostic tool, it allows your

organisation to assess its strengths and areas for improvement in detail across nine key

areas.   The Excellence Model is a non-prescriptive framework that allows for enough

flexibility to be adapted to any type of organisation, regardless of size or sector. In
addition, the Excellence Model is considered an over-arching framework that can be used

alongside other tools and standards such as IIP, Charter Mark, Balanced Scorecard and

so on. More details on how the framework fits in with other Business Excellence tools and

standards here. How does EFQM work? A key feature of the Model is its use as a
diagnostic tool for self-assessment, where organisations grade themselves against a set

of detailed criteria under each of the nine headings. The overall score acts as a European

benchmark and helps organisations identify areas for improvement. It is then possible to
develop and implement improvement plans that deliver sustainable growth and

enhanced performance for the organisation. Find out more about Self-Assessment here.
But I thought EFQM was a standard? EFQM is not a standard it is a framework or can be

used as a diagnostic tool. Nonetheless, there are various recognition schemes based on

the Excellence Model. These recognition schemes, known as Levels of Excellence, are

standards designed not only to celebrate success but to allow you to benchmark your

organisations performance against the best in Europe. More information on Quality

Scotland’s Recognition Schemes here. How do I get started with EFQM? If you are

interested in pursuing Business Excellence by using the EFQM framework contact Quality

Scotland direct on 0For those who would like to find out more about the Excellence Model,
we offer an introductory training course. For more information or to book your place on

this course. What does Quality Scotland have to do with EFQM? The Model is continually

updated, developed and administered by EFQM in Brussels. They see it as vital that

organisations using the Model keep up to date with the latest thinking and criteria as this

ensures organisations are working to a consistent standard across Europe. This is

particularly important for benchmarking, self-assessment and participation in recognition

schemes. To ensure organisations across Europe are using up-to-date material and are

aware of the current technical aspects of the framework, EFQM leads a network of

National Partner Organisations (NPOs) that are licensed to deliver training, EFQM
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accreditation, recognition schemes, and to sell and distribute EFQM publications on their

behalf. The National Partner Organisation for Scotland is Quality Scotland. Please note

that Quality Scotland has a network of Licensed Associates who have been recognised

and certified to carry out work across Scotland on our behalf. Find out more about our

{Licensed Associates here. {endslide

Sogedac درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

تیفیک تیریدم  ماظن  نیرت  جیار  رضاح  لاح  رد   EAQF تیفیک تیریدم  ماظن  یفرعم     :    Sogedac درادناتسا   تیفیک ؛ تیریدم 
تحت ناریا  رد  تسا  هدـش  یحارط  هسنارف  يزاس  وردوخ  ياهتکرـش  بلغا  طسوت  هماـنماظن  نیا  دـشاب . یم  ناریا  رد  وردوخ  عیانـص  هژیو 

تکرـش و  هدوب   عجرم  زاسوردوخ  ياهتکرـش  بلغا  طسوت  نآ  شیاریو 1987  رـضاح  لاح  رد  تسا  هدش  هتخانـش    Sogedac ناونع
تسا هدش  رشتنم  هسنارف  رد  هک 1998  ماظن  نیا  شیاریو  نیرخآ   تسا  هداد  رارق  انبم  ار  نآ  لاس 1990  شیاریو  وردوخ ) ناریا  وکپاس ( 
ناونع هب  لاس 1994   ISO 9000 درادناتسا تامزلا  لماش  ماظن  نیا  ياوتحم  تسا  هدش  نیودت   ISO 9000 هناگ تسیب  رصانع  بلاق  رد 

ياهتکرش زا  یگدنیامن  هب  ماظن  نیا  تسا  هدش  هفاضا  يزاسوردوخ  صاخ  ياه  هتـساوخ  هناگ  تسیب  رـصانع  زا  شخب  ره  ردو  هدوب   انبم 
هتخانـش زین  مان  نیمه  هب  ماظن  نیا  ور  نیا  زا  دریگ  یم  رارق  یباـیزرا  دروم   Sogedac تکرش طسوت  نئورتیـس و ................  توبمات ،
لحارم ياـمنهار  طوطخ  و  ناگدـننک » هضرع  تیفیک  ياـهییاناوت  یباـیزرا  همانـشسرپ «  لـماش   EAQF كرادـم هعومجم  دوـش      یم 

اب دادرارق  دـقع  ناـکما  درادناتــسا - : يریگ  راـکب  ياـیازم  دـشاب . یم  ( SQA  « ) ناگدـننک هضرع  تـیفیک  نیمـضت  دـنیآرف «  فـلتخم 
ياهمتـسیس ياهدرادناتـسا  رد  هک  ییایازم  هیقب  و  لوصحم -  تیفیک  ندرب  لااب  اـه -  هنیزه  شهاـک  رتسگ -  هزاـس  وکپاـس و  ياـهتکرش 

یناریاو ردوخ  ناگدننک   دیلوت  اب  دادرارق  فرط  وردوخ  تاعطق  ناگدننکدیلوت  هیلک  دربراک     : هنماد  تسا  هدـش  رکذ  تیفیک  تیریدـم 
. دنریگ یم  رارق  درادناتسا  نیا  دربراک  هنماد  وزج 

QS9000 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

هک اکیرما  يزاـسوردوخ  عیانـص  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  تاـمازلا  هعومجم  یفرعم       :    QS9000 درادناتـسا تیفیک ؛ تیریدم   10
يرگنزاب نیرخآ   . دوش یم  هتخانـش   QS9000 ناونع تحت  دشاب  یم  رلـسیارکو  روتوم  لارنج  دروف ، يا  ــ تکر ه ــ ـش هب  طوبرم  اًتدـمع 

هناگ تسیب  رـصانع  تامازلا  بلاق  رد  تامازلا  نیا  لوا  شخب  تسا . شخب  ود  يواـح  تسا  هدـش  رـشتنم  لاس 1998  رد  هک  تاـمازلا  نیا 
(Big Three) گرزب زاسوردوخ  هس  كرتشم  تامازلا  هناگ  تسیب  رـصانعزا  کیره  نتم  رد  هک  تسا  هدش  نیودت   ISO9001:1994

نازاسوردوخ زا  کیرهدرف  هب  رـصحنم  تامازلا  يواح  درادناتـسا  مود  شخب  تسا . هدـش  هفاضا   ISO9001 درادناتسا یلصا  تامازلا  هب 
عیانـص ناگدـنیامن  زا  لکــشتم  هـک  ( AIAG  ) وردوـخ عیانــص  يراـک  هورگ  ماـن  هـب  يا  هـتیمک  طـسوت  تاـمازلا  نـیا  . تـسا ياـکیرمآ 

هک تسا  ناهجرد  وردوخ  تعنـص  هژیو  تاـمازلا  نیرت  هدـش  هتخانـش  زا  یکی   QS9000. تسا هدـش  نیودـت  تسا  اکیرما  يزاسوردوخ 
ناـهج نازاـس  هعطق  زا  يرایـسب  دـنراد ، متـسیس  نـیا  رارقتـسا  هـب  مازلا  هـک  اـکیرمآ  نازاـسوردوخ  دادرارق ، فرط  ياـهنامزاس  رب  هوـلاع 
یلـصا هدولاـش  هک   ( QSR تیفیک (  متـسیس  تامازلا  عجرم  هماـنماظن  رب  هوـلاع  دـنا     . هدرک  متـسیس  نیا  رارقتـسا  هب  مادـقا  هناـبلطواد 

تحت یلـصا  تامازلا  اب  هک  دـشابیم  زین  رگید  عجرم  دنـس  يواح 5    QS9000 تامازلا هعومجم  دنکیم  حیرـشت  ار  متـسیس  نیا  تامازلاو 
هدش هداد  عاجرا  همانماظن  نیا 5  هب  دشاب  هتشاد  ترورـض  هک  يدراومرد   QSR تامازلا نتم  رد  . دنوش یم  هتخانـش   six pack ناونع

لیلحتو هیزجت  - APQP&CP) 2  ) لرننک حرط  لوصحم و  تیفیک  ماگنه  شیپ  يزیر  حرط  - 1 زا : دنترابع  عجرم  همانماظن  نیا 5  تسا .
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-MSA) 5) يریگ هزادـنا  ياهمتیـس  لیلحت  هیزجت و  - SPC) 4  ) دـنیآرف يرامآ  لرتنک  - FMEA 3  ) نآ راثآو  یبارخ  هوقلاـب  تـلااح 
یعون هب  قوف  رازبا  جـنپ  زا  هدافتـسا  وردوـخ  تعنـص  تیفیک  ياهمتـسیس  بلغا  رد  دـنچ  ره  (     PPAP  ) يدیلوت تاعطق  دییات  دـنیآرف 

تاـمزلا هعومجم  هب  طوبرم   MSA  ، SPC ، FMEA ياهکینکت صوصخ  رد  عجرم  ياـه  هماـنماظن  نیرت  مجـسنم  یلو   تسا  یمازلا 
نازاس وردوخ  زا  کی  ره   PPAP و APQP دروم رد  هتبلا  دوش      یم  هدافتسا  عجارم  نیا  زا  زین  اهمتسیس  ریاس  رد  هک  تسا  QS 9000

زا نازاسوردوخ  ناریا  رد  لاثم  ناونع  هب  تسا  قابطنا  لباق  راـگزاس و   APQP ,PPAP اب يدودح  ات  هک  دـنراد  ار  دوخ  صاخ  تامزلا 
یم هدافتـسا  نآ  دـییات  دـنیآرف  دـیدج و  تلاوصحم  هعـسوت  نیوکت و  دروم  رد  دوخ  تامزلا  حیرـشت  يارب   SQA ناونع تحت  يدـنیارف 
نیب  QS 9000 دربراک يریگارف  هب  هجوت  اب  دـشاب     . یم  يدایز  كارتشا  طاـقن  ياراد   QS 9000 تامازلا اب  یلوصا  رظن  زا  هک  دـننک 

وردوخ اب  هک  ینازاس  هعطق  يارب  یتح  ناهج  طاقن  بلغا  رد  هدنهد  یهاوگ  تاسـسوم  طسوت  یهاوگ  رودص  ناهج  رـسارس  نازاس  هعطق 
رگنایب هک  یتیفیک  فدـه  کی  اونع ن  هب  ار  همانیهاوگ  نیا  هب  یبایتسد  ازاس ن  هعطق  هدوب و  جـیار  دنتـسین  دادرارق  فرط  اـکیرمآ  نازاـس 

اسـسوم ت زا  ربتعم  یهاوگ  ذخا  ناکما  - 1 درادناتـسا   : يریگراکب  يایازم  دنهد    .  یم  رارق  رظن  دـم  تساهنآ  تیفیک  متـسیس  لماکت 
يریگ راکب  تهج  يدربراک  یملع  بوتکم  عجارم  زا  هدافتـسا  تسا 2 - نامزاس  تیفیک  متـسیس  لامک  دشر و  رگنایب  هک  هدنهد  یهاوگ 

متـسیس قیبطت  تیلباق  داـجیا  ناـمزاس 4 - یتـیفیک  يدـنماوت  صوصخ  رد  ناـیرتشم   داـمتعا  بلج  یتیفیک 3 - هتفرـشیپ  ياـهکینکت  رثوم 
: دربراک هنماد  نامزاس     رد  تیفیک  ياهمتسیس  رارقتسا  یمومع  يایازم  زا  هدافتـسا  یلخاد 5 - نازاس  وردوخ  تامازلا  اب  نامزاس  تیفیک 

ناگدننک هضرع  يارب   QS 9000 تیفیک تیریدـم  ماظن   ( QSR عجرم هماـنماظن   ) QS 9000 ۀـمدقم رد  هدـش  رکذ  دراوم  قـبط         
ناگدـننک نیمات  هیلوا -  داوم  ناکدـننک  نیمات  تسا - : هدـش  مازلا  دنتـسه  طـبترم  اـکیرمآ  وردوخ  عیانـص  اـب  هک  ریز  یجراـخ  یلخاد و 

........( ششوپ و گنر ، یترارح ،  تایلمع   ) تامدخ هدننک  هضرع  ناگدننک  نیمات  یکدی -  دیلوت و  لیاسو  تاعطق و 

OHSAS 18801 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

یلصا ياهتکرش  ایناتیرب ، درادناتسا  وتیتسنا  زا  لکشتم  يا  هتیمک  لاس 1998  رد  یفرعم   :  OHSAS 18801 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 
يرس دوب . دحاو  يدرادناتسا  نیودت  هیهت و  نآ  فده  هک  دش  لیکشت  درادناتسا  یللملا  نیب  ياهنامزاس  ریاس  ناتـسلگنا و  هدنهد  یهاوگ 

 ( accupational health and safetyassessment series- (OHSAS 18001 يا هـفرح  تشادــهب  یباـیزرا 
ود هب  هک  دشاب  یم  همانیهاوگ  ذخا  يزیمم و  لباق  درادناتـسا  نیا  هدش و  یحارط  اهنامزاس  يروف  زاین  هب  خساپ  رد  هک  دـحاو  يدرادناتـسا 

OHSAS 18002 دوش و یم  بسک  یهاوگ  اهنآ  ساسا  رب  هک  دـشاب  یم  یتاصخـشم  لماش  هک   OHSAS 18801 هدش میسقت  شخب 
یم شخب  رب 6  لمتشم   OHSAS راتخاس دشاب . یم  ینمیا  يا و  هفرح  تشادهب  تیریدم  متـسیس  کی  يزاس  هدایپ  تهج  ییامنهار  هک 

مادقا یـسررب و  تاــیلمع 5 - ارجا و  يزیر 4 - حرط  ینمیا 3 - يا و  هـفرح  تشادـهب  یـشم  طـخ  یمومع 2 - ياهیدـنمزاین  - 1 دشاب :
و  ISO 9001:2000 ياهدرادناتـــسا اــب  راـــگزاس   OHSAS 18001 درادناتـــسا راــتخاس  تیریدـــم  يرگنزاــب  یحلاــصا 6 -
اب ار  یلغـش  ینمیا  تشادـهب و  تسیز و  طـیحم  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  دـنناوتب  یتحار  هب  اـهنامزاس  اـت  دـشاب  یم   ISO14001:1996
رد دنتـسم  هدـش و  يزیر  حرط  يرکفت  درادناتـسا -   : يریگ  راکب  يایازم  دـنیامن   . داـجیا  ار  يدـحاو  متـسیس  هدرک و  ماـغدا  رگیدـکی 

شیازفا رت -  ملاـس  رت و  نمیا  يراـک  طـیحم  داـجیا   - OHSAS تیریدـم يارب  شور  يراتخاس  ینمیا -  یلغـش و  تشادـهب  اب  طاـبترا 
هنماد یلغـش    ياـه  اهدادـیور و .......  ثداوح ، کـسیر  شهاـک  یلغـش -  تشادـهب  ینمیا و  تیریدـم  صوـصخ  رد  شناد  یهاـگآ و 

. دشاب یم  دربراک  ياراد  یتامدخ  يدیلوت و  ياهنمزاس  هیلک  رد  درادناتسا  نیا  دربراک   :

ISO/TS 16949 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 
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تیهام لـیلد  هب   ISO 9000 يرـس ياهدرادناتـسا  هـکنآ  دوـجو  اـب  یفرعم       :         ISO/TS 16949 درادناتـسا   تیفیک ؛ تیریدم 
ياـه هزوح  زا  یخرب  اـما  هتفرگ ، رارق  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  تخاـس  ساـسا  هیاـپ و  ناونع  هب  اـهداهن  زا  يرایـسب  يارب  دوخ ، لقتـسم 

تامازلا نیودت  هب  مادقا  دنراد  دوخ  یفیک  ياه  هتساوخ  ندش  هدروآرب  هب  يرتشیب  هقلاع  هک  وردوخ ، عیانص  دننام  صوصخ ، هب  يداصتقا 
زورب ببس  تامازلا  نیا  دادعت  هک  اجنآ  زا  دنا     . هدومن  مازلا  دوخ  ناگدننک  نیمات  يارب  ار  اه  هتساوخ  نیا  يارجا  دنا و  هدومن  دوخ  هژیو 

 . تسا هدـش  فلتخم  نازاس  وردوخ  دادرارق ,  فرط  نازاـس  هعطق  يارب  تواـفتم  ياـه  هتـساوخ  ررکم  یباـیزرا  صوصخ  رد  یتلاکـشم 
اب يراـک  هورگ  نیا  هک  دـیدرگ   IATF  ) وردوخ تعنـص  یللملا  نیب  يراـک  هورگ  لیکـشت  هب  رجنم  لکـشم  نیا  لـح  يارب  اـه  یـسررب 

لصحام دیدرگ . ناهج  نازاسوردوخ  تامازلا  يزاس  هچراپکی  هب  مادقا   ( ISO  ) درادناتسا یللملا  نیب  نامزاس  ینف 176  هتیمک  يراکمه 
هتفرگ راک  هب  لیذ  عجارم  ینف  هصخـشم  نیا  نیودت  رد  دیدرگ . خیرات 1/3/1999  رد   ISO/TS 16949 ینف هصخشم  راشتنا  شلات  نیا 

ISO/TS دروم رد   IATF عجرم ياه  هماـنماظن  - ISO 9000 2 تیفیک تیریدم  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  يرـس  - 1 تسا   : هدـش 
يرـس  ) ییایلاتیا نازاسوردوخ  عجرم  ياه  هماـنماظن  - QS 9000) 4 يرـس  ) ییاکیرمآ نازاسوردوخ  عجرم  ياه  هماـنماظن  - 16949 3
يرـس  ) یناملآ نازاسوردوخ  عجرم  ياـه  هماـنماظن  - EAQF) 6 يرـس  ) يوسنارف نازاـسوردوخ  عجرم  ياـه  هماـنماظن  - AVSQ ) 5

هب زاین  لیلد  هب  هک  دراوم  رد  دراد ، یصاخ  تافیرشت  یط  هب  زاین  یللملا  نیب  درادناتـسا  کی  راشتنا   ISO دعاوق قبط  نوچ  (         VDA

ینف هصخـشم  کـی  راـشتنا  هب  مادـقا   ISO ناـمزاس دریگ  رارق  راـیتخا  رد  رتعیرـس  كردـم  تـسا  مزـلا  كردـم  کـی  دوـجو  هـب  رازاـب 
هس فرظ  راشتنا  زا  سپ   ISO/TS کی دیامن . یم  رشتنم   ISO/TS تملاع اب  ار  نآ  دیامن و  یم  ( Technical Specification )

ISO/TS راشتنا ینف و  هصخـشم  نیا  لاس 2002  يرگنزاب  راک  نیا  لصحام  هک  دریگ  یم  رارق  ددـجم  يرگنزاـب  یـسررب و  دروم  لاـس 
نیب درادناتـسا  کی  تروص  هب  هتفرگ و  رارق  ددـجم  یـسررب  دروم  ینف  هخـسن  نیا  لاـس  شـش  فرظ  نینچمه  دـشاب . یم   16949:2002

طـسوت نآ  شریذپ  ینف و  هصخـشم  نیا  زا  وردوخ  تعنـص  لابقتـسا  هب  هجوت  اب  دوش     . یم  طقاس  رابتعا  هجرد  زا  ای  هدش  رـشتنم  یللملا 
یم ناهج  رد  تیفیک  تیریدم  متسیس  يوگلا  نیرتجیار   ISO/TS 16949 يانبم رب  تیفیک  متسیس  هزورما   IATF وضع نازاسوردوخ 

یتـح هدـش و  نیودــت  يدــنیآرف  درکیور  ساـسا  رب  تاـمازلا ISO 9001:2000 و  ساـسا  رب  ینف  هصخــشم  نـیا  مود  يرگنزاـب  دـشاب 
ینف هصخـشم  يریگراک  هب  تسا . لوبق  لباق  زین  اهنآ  تامازلا  ناونع  هب  ینف  هصخـشم  نیا  هک  دـنا  هدومن  ملاعا  ییاکیرمآ  نازاـسوردوخ 

تحت ار  دوخ  تامازلا  يزاس  وردوخ  هورگ  نیا  هدـش و  مازلا  زین  اپیاس  رتسگ  هزاـس  تکرـش  طـسوت  رـضاح  لاـح  رد   ISO/TS 16949
ISO/TS ینف هصخــشم  تـسا     . هدرک  رــشتنم  دوـخ  صاـخ  تاــمزلا  ندوزفا  اــب  ینف و  ۀصخــشم  نـیا  ساــسا  رب   AR8201 ناوـنع

دیناوت یم  رتشیب  علاطا  يارب  هک  تسا  هدش  رشتنم  همجرت و  تیفیک  هناخ  رواشم  نیـسدنهم  تکرـش  طسوت  راب  نیلوا  يارب   16949:2002
هب قیفلت  تیلباـق  درادناتـسا ISO 9001:2000 و  اب  لماک  قابطنا  - 1 درادناتـسا   : يریگراکب  يایازم  دـییامرف   . هظحلام  ار  باـتک  نیا 
اب يراگزاس  قابطنا و  تیلباق  - 2 دنیامن . یم  تیلاعف  نآ  زا  جراخ  مه  وردوخ و  تعنـص  يارب  مه  هک  يدیلوت  ياهدحاو  يارب  صوصخ 

دوبهب داجیا  نمـضتم  هک  ارگ  دنیآرف  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  کی  رارقتـسا  - ISO 14000 3 یطیحم ،  تسیز  تیریدـم ،  درادناتـسا 
يزاس وردوخ  هورگ  طـسوت  متـسیس  نیا  شریذـپ  - 4 تسا . ناـمزاس  یلاـعت  ياهلدـم TQM و  تمـس  هب  تکرح  ناـمزاس و  رد  موادـم 
يایازم زا  هدافتـسا  - 6 وردوخ و ).... نامرک  وردوخ ، ناریا   ) رگید یناریا  نازاـس  وردوخ  تاـمازلا  اـب  متـسیس  قاـبطنا  تیلباـق  - 5 اپیاس   

نیا  ISO/TS 16949:2002 ینف ۀصخـشم  رد  جردـنم  دراوم  هب  هجوـت  اـب  دربراـک       : هنماد  تیفیک    تیریدـم  ياهمتـسیس  یموـمع 
ياهمتـسیس دروم  رد  دـحاو  درکیور  کی  داجیا  همانیهاوگ و  رودـص  عجارم  فلتخم  ررکم / ياهیزیمم  زا  يریگولج  فدـه  اـب  تاـمازلا 

نامزاس زا  ییاهلحم  يارب  یلبق  هصخـشم  نیا  تسا . هدش  نیودت  وردوخ  تاعطق  هدننک  نیمات  هدننک و  دیلوت  ياهنامزاس  تیفیک  تیریدم 
ياهـشخب دراد . دربراک  دـنوش  یم  هتخاس  شورف  زا  سپ  تامدـخ  ای  دـیلوت و  يارب  يرتشم  طـسوت  هدـش  صخـشم  تاـعطق  هجنآ  رد  هک 

ییاهنت هب  دـنناوت  یمن  یلو  دـنوش  یم  يزیمم  نامزاس  زا  یـشخب  ناونع  هب  عیزوت ) زکارم  يزکرم و  رتفد  یحارط ،  زکارم  دـننام   ) ناـبیتشپ
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هعطق یعرف ،  ناراکنامیپ  . ) دوش هدافتـسا  زین  يزاس  وردوخ  نیمات  هریجنز  يارب  دـناوت  یم  ینف  هصخـشم  نیا  دـنیامن  تفاـیرد  هماـنیهاوگ 
( زاس وردوخ  اب  دادرارق  فرط  نازاس 

ISO / IEC 17025 درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

ياهنامزاس تاسـسوم و  اهنامزاس  ياـهتیلاعف  ندـش  یـصصخت  دـنور  یفرعم       :    ISO / IEC 17025 درادناتـسا   تیفیک ؛ تیریدم 
نیودت اهنامزاس  عون  نیا  تامدخ  تیفیک  زا  نانیمطا  لوصح  تهج  ار  یصاخ  ياهیدنمزاین  ات  دراد  یم  نآ  رب  ار  درادناتسا  هدننک  نیودت 

عیانص رد  دیامن  یم  نایب  اهنمزاس  هیلک  يارب  ار  تیفیک  تیریدم  متـسیس  یمومع  تامازلا  هک   ISO 9001 درادناتسا رب  هولاع  دنیامن     .
نیزگیاج لمکم /  تروص  هب  تامازلا  نیا  هک  دیامن  یم  فیرعت  نآ  يارب  ار  یصاخ  تامازلا  هک  دوش  یم  رشتنم  ییاهدرادناتسا  فلتخم 

ياهدرادناتـسا نیا  زا  یکی   ISO/IEC 17025 دهد     . یم  لکـش  ار  نامزاس  تیفیک  تیریدـم  متـسیس   ISO 9001 یمومع تامازلا 
يارجا هجیتـن  یللملا  نیب  درادناتـسا  نیا  تسا . هدـش  نیودـت  اههاگـشیامزآ  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  حیرـشت  يارب  هک  تسا  یـصصخت 

قوف درادناتسا  ود  يارجا  زا  یـشان  تایبرجت  هب  هجوت  اب  نونکا  مه  هک  تسا   EN 45001 و ISO/IEC Guide 25 تامازلا هعومجم 
درادناتـسا یللملا  نیب  نامزاس  و   ( IEC  ) کینورتکلا یللملا  نیب  هتیمک  يراـکمه  اـب  هک  درادناتـسا  نیا  دوش     . یم  ود  نیا  نیزگیاـج 

لـصف  ) ینف ياهیدـنمزاین  و  درادناتـسا ) مراهچ  لصف   ) تیفیک تیریدـم  متـسیس  شخب  ود  رد  ار  دوخ  تاـمازلا  تسا  هدـش  هیهت  ( ISO)
 ، تادنتـسم لرتنک  تیفیک ، متـسیس  نامزاس ، صوصخ  رد  یتامازلا  درادناتـسا  مراهچ  لصف  رد  تسا     . هدومن  حرطم  درادناتـسا ) مجنپ 

ینف تامازلا  درادناتسا  مجنپ  لصف  رد  دراد . تهباشم   ISO 9001 تامازلا اب  روکذم  تامازلا  هک  هدـش  حرطم  اهدادرارق و ..... يرگنزاب 
ياهیدنمزاین درادناتسا  زا  شخب  نیا  تسا . هدش  رکذ  تازیهجت و ..... نومزآ ، ياهشور  یطیحم ، طیارش  لنسرپ ، تیحلاـص  صوصخ  رد 

رابتعا عجارم  طسوت  اًفرص   ISO/IEC 17025 اب نامزاس  قابطنا  دهد . یم  ششوپ  ار  دنتـسین  دوجوم   ISO 9001 رد هک  يددعتم  ینف 
هاگـشیامزآ 2- تامدخ  صوصخ  رد  نایرتشم  رد  نانیمطا  داجیا  - 1 درادناتـسا   : يریگراکب  يایازم  دوش   . یم  یهاوگ    ( AB  ) هدنهد

یهاوگ هدنراد  اهنامزاس  رد  درادناتسا  نیا  تامازلا  قبط   ) QS 9000 ای  ISO/TS 16949 همانیهاوگ ياراد  نایرتشم  رازاب  مهـس  بسک 
دییات ذـخا  تیلباق  داـجیا  - 3 دنـشاب )  یم   ISO/IEC17025 یهاوـگ ياراد  ياههاگـشیامزا  تامدـخ  زا  هدافتـسا  هب  فـظوم  روکذـم 

ییاههاگشیامزآ يارب  صوصخ  هب   ) ISO 9001 تیفیک تیریدم  ياهمتـسیس  اب  يراگزاس  یلم 4 - درادناتـسا  هرادا  زا  ینف  تیحلاص 
ياهممتـسیس رارقتـسا  یمومع  يایازم  زا  هدافتـسا  - 5 دنـشاب )  یم   ISO 9001 هماـنیهاوگ ياراد  گرزب  ناـمزاس  کـی  زا  یـشخب  هک 

، تست يریگ ، هزادنا  تامدخ  هدنهد  هیارا  ياههاگـشیامزآ  هیلک  يارب  درادناتـسا  نیا  دربراک       : هنماد  اهنامزاس   . رد  تیفیک  تیریدم 
یم دربراک  لباق  نآ  ياهتیلاعف  هدودحم  یگدرتسگ  ای  لنسرپ  دادعت  هب  هجوت  نودب  یتعنص )  ياههاگـشیامزآ  نویـساربیلاک   (  نومزآ و 

. دشاب

ISO 14000 درادناتسا

درادناتـسا یفرعم         : دراد      دربراـک  عیانـص  هیلک  يارب  درادناتـسا  نیا   ISO 14000 درادناتـسا   تیفیک ؛ تیریدم   22:14  ، 1387
لاس 1996 رد  درادناتسا  نیا  دشاب . یم  یطیحم  تسیز  ياه  متسیس  اب  هطبار  رد  یللملا  نیب  ياه  درادناتسا  لماش   ISO 14000 هداوناخ

متسیس زا  یشخب  ناونع  هب  دناوت  یم  یطیحم  تسیز  تیریدم  متسیس  کی  دمآ     . دوجو  هب  وزیا  نامزاس  ینف 207  هتیمک  طسوت  يدلایم 
اه و شور  نییعت  اهتیلوئـسم ، فیرعت  يزیر ، حرط  ياهتیلاعف  یناـمزاس ، راـتخاس  لـماش  متـسیس  نیا  دـیآ     . باـسح  هب  تیریدـم  عماـج 

متـسیس تسا     . نامزاس  یطیحم  تسیز  یـشم  طخ  ظفح  يرگنزاب و  ارجا ، هیهت ، يارب  مزلا  عبانم  يریگ  رایتخا  رد  نینچمه  اهدنیآرف و 
هماــنیهاوگ رودــص  عـجرم  طــسوت  ییارجا  يوـگلا  کــی  ناوــنع  هـب   ISO 14001 درادناتــسا ياــنبم  رب  تـسیز  طــیحم  تیریدــم 
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تسیز تیریدم  ياهمتـسیس  داجیا  درادناتـسا -     : يریگراکب  يایازم  دریگ     . یم  رارق  یبایزرا  دروم   ( Certificationn Body)
نیب تراجت  لیهـست  يراجت و  يا  هفرعت  ریغ  عناوم  ندـیناسر  لقادـح  هب  دوش - . یم  تسیز  طیحم  زا  رتشیب  تظاـفح  هب  رجنم  هک  یطیحم 

شیازفا یللملا -  نیب  حطـس  رد  رازاب  مهـس  شیازفا  رتشیب و  نایرتشم  بلج  اه -  نامزاس  رد  طـیحم  هب  رتشیب  نداد  اـهب  هب  هجوت  اـب  لـلملا 
هدوزفا شزرا  داجیا  للملا -  نیب  تراـجت  لیهـست  یعیبط -  عباـنم  زا  هنیهب  هدافتـسا  تسیز -  طـیحم  هب  طوبرم  نیناوق  تاررقم و  تیاـعر 

يارب ="beginslide id="133" title .} دراد دربراـک  عیانـص  هیلک  يارب  درادناتـسا  نیا  دربراـک         : هنماد  ناـمزاس      يارب  رتشیب 
ISO 14000   This report is a heads-up" دـیئامرف  } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم 
analysis about ISO 14000 standards. A decade from now we may recognize these

standards as one of the most significant international initiatives for sustainable

development. ISO 14000 defines a voluntary environmental management system. Used in
conjunction with appropriate goals, and with management commitment, the standards

will help improve corporate performance. They will provide an objective basis for

verifying a company's claims about its performance. This is particularly important in
relation to international trade, where at present almost anyone can make assertions

about environmental performance - and there are only limited means to address

veracity. Consumers, governments and companies up and down the supply chain are all

seeking ways to reduce their environmental impact and increase their long-run

sustainability. For companies, the key goals are to become more efficient - to get more

output per unit of input - while earning profits and maintaining the trust of their

stakeholder. The ISO 14000 voluntary standards will help. It is important to note that the

ISO 14000 standards do not themselves specify environmental performance goals. These

must be set by the company itself, taking into account the effects it has on the

environment, and the views of its stakeholders. How then can ISO 14000 help meet the

global need to move toward sustainable development? Implementation of a

management system based approach will help companies focus attention on

environmental issues, and bring them into the main stream of corporate decision-making.
ISO 14000 is designed to provide customers with a reasonable assurance that the

performance claims of a company are accurate. In fact, ISO 14000 will help integrate the

environmental management systems of companies that trade with each other in all

corners of the world. These positives, however, come with a price tag. The ISO process

has not fully involved all countries or levels of business. Some consumer and

environmental organizations may well be skeptical of voluntary standards . And there is a
large measure of capacity building needed throughout the world in order for this system

to work well. Finally, sustainable development requires that issues of human well-being
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be added to environmental and economic policies. While sustainable development is
introduced within ISO 14000 standards, the detailed documents deal almost exclusively

with environmental issues. In this publication, IISD tracks the development of these

standards and provides interpretation of them. The report highlights what companies

need to think about and what stakeholders interested in sustainable development should

understand about the ISO 14000 initiative. We anticipate adding further information and

analysis as events unfold during the implementation phase. Interested readers should

check our Internet site (http://iisd.ca/) for these updates, including an extensive annotated

bibliography, and for information on IISD's work on Business, Trade, and Measures and

Indicators. Arthur J. Hanson President and CEO International Institute for Sustainable

{Development {endslide

ISO 9000 درادناتسا

هتیمک لاس 1987  رد  یفرعم         : دراد    دربراک   …… یشزومآ و  یشهوژپ و  یتامدخ و  يدیلوت ، ياهنامزاس  هیلک  رد  درادناتـسا  نیا 
يرـس نیا  نیودـت  زا  فدـه  دوـمن     . هئارا  ناـیناهج  هـب  ار   ISO 9000 درادناتـسا يرـس   ( ISO/TC 176  ) وزیا ناـمزاس  ینف 176 
دروم هک  هدوب  تیفیک  نیمـضت  تیریدـم و  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  يزاـس و  هداـیپ  يارب  یللملا  نیب  یئوگلا  ندروآ  دوـجو  هب  درادناتـسا 

هب هتفرگ و  رارق  يرگنزاـب  دروم  لاس 1994  رد  اًددجم   ISO 9000 ياهدرادناتسا يرس  تفرگ     . رارق  ایند  حطـس  رد  ناوارف  لابقتـسا 
تسا هدش  ماجنا  لاس 2000  رد   ISO 9000 يرس ياهدرادناتسا  يرگنزاب  نیرخآ  دیدرگ     . رـشتنم  توافتم  درادناتـسا  هدفه  تروص 

تیریدـم ياهلدـم  هب  ندـش  کیدزن  رد  یعـس  نامزاس  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رد  ارگ  دـنیآرف  شرگن  اب  درادناتـسا  يرگنزاـب ، نیا  رد 
اب درادناتـسا  نیا  رگید  یلـصا  ياـهتوافت  زا  ناـمزاس  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  رد  رمتـسم  دوبهب  ندوـمن  هنیداـهن  دراد . ار  عماـج  تیفیک 
یم یفیراعت  تاحلاطصا و  حیرـشت  هب   ) ISO9000:2000 لماش  ISO9000 ياهدرادناتـسا يرـس  راتخاس  تسا     . نآ  یلبق  شیاریو 

تهج نامزاس  هک  تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ییارجا  تاـمازلا   ) ISO9001:2000 تسا ، ) هدـش  هراـشا  نآ  هب  درادناتـسا  رد  هـک  دزادرپ 
رد ناـمزاس  رتـهب  درکلمع  يارب  اـمنهار  طوـطخ   ) ISO9004:2000و( دـهدیم رارق  هدافتـسا  دروم  همانیهاوگ  رودـص  ای  دـصاقم  دروآرب 

ساسا رب  نامزاس  ياه  تیلاعف  ددجم  یـسررب  درادناتـسا -     : يریگ  راکب  يایازم  دشابیم      . تسا ) تیفیک  تیریدـم  متـسیس  ياتـسار 
فیرعت هطـساو  هب  اه  يراک  هرابود  زا  يریگولج  نامزاس -  رد  اه  صخاـش  اهدـنیآرف و  تیفافـش  اـه -  یتساـک  عفر  ناـمزاس و  فادـها 

دامتعا نانیمطا و  داجیا  نامزاس -  نورد  رد  دامتعا  نانیمطا و  داجیا  اه -  هنیزه  شهاک  کیتامتـسیس -  هدـش و  يزیر  هماـنرب  ياـهتیلاعف 
، يدـیلوت ياهنامزاس  هیلک  رد  درادناتـسا  نیا  دربراک         : هنماد  للملا      نیب  هصرع  رد  تباقر  ناوت  شیازفا  يرتشم - )  ) نامزاس نورد 
هب طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title . } دراد دربراک   …… یـشزومآ و  یـشهوژپ و  یتامدـخ و 

ISO 9000       ISO 9000 is a series of standards, developed and" دیئامرف  } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص 
published by the International Organization for Standardization (ISO), that define,
establish, and maintain an effective quality assurance system for manufacturing and

service industries. The ISO 9000 standard is the most widely known and has perhaps had

the most impact of the 13,000 standards published by the ISO. It serves many different
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industries and organizations as a guide to quality products, service, and management. An

organization can be ISO 9000-certified if it successfully follows the ISO 9000 standards for

its industry. In order to be certified, the organization must submit to an examination by an

outside assessor. The assessor interviews staff members to ensure that they understand

their part in complying with the ISO 9000 standard, and the assessor examines the

organization's paperwork to ensure ISO 9000 compliance. The assessor then prepares a
detailed report that describes the parts of the standard the organization missed. The

organization then agrees to correct any problems within a specific time frame. When all

problems are corrected, the organization can then be certified. Today, there are

{approximately 350,000 ISO 9000-certified organizations in over 150 countries   {endslide

HACCP درادناتسا تیفیک ؛ تیریدم 

یفرعم      : ینارحب      ” لرتـنک  طاـقن  طـخ و  لـیلحت  هیزجت و  ینعم “  هب   ” Hazard Analysis & Critical Control Point

Hazard Analysis & لوا زا  حلاطصا  نیا  هک  تسا  ییاذغ  داوم  تشادهب  تیریدم  متـسیس  هب  طوبرم  تامازلا  هعومجم   HACCP

رد  HACCP راب نیلوا  يارب  تسا . هدش  هتفرگ  ینارحب ” لرتنک  طاقن  طخ و  لیلحت  هیزجت و  ینعم “  هب   ” Critical Control Point

يراکمه اب  اسان )  ) اکیرمآ يدرون  اضف  ناـمزاس  لاس 1973  رد  سپـس  دـش . حرطم  ییاذـغ  داوم  تظافح  یلم  سنارفنک  رد  لاس 1971 
علاطا هب  لاس 1985  رد  متـسیس  نیا  دندرک . ارجا  يدرون  اضف  ییاذـغ  داوم  تملاـس  زا  نانیمطا  يارب  ار  متـسیس  نیا  يروبـسلیپ  تکرش 
یتعنص تاقیقحت  درادناتسا و  هرادا  لاس 1377  رد  دش . هتفریذپ   FAO/WHO سکدک نویسیمک  طسوت  لاس 1993  رد  دیسر و  مومع 
نمیا فده  اب  متسیس  نیا  تاملک     “  فورح  درک . رـشتنم  یلم 4557  درادناتسا  ناونع  تحت  ار   HACCP زا هدافتسا  راک  نییآ  ناریا 

یم رقتـسم  اهنامزاس  رد  ییاذغ  داوم  یتشادهب  تلاکـشم  زا  یـشان  ثداوح  زورب  زا  يریگـشیپ  ییاذـغ و  داوم  دـیلوت  ياهدـنیآرف  يزاس 
هزادـنا نییعت  یکیزیف ،) ییایمیـش  یبورکیم ،  ) دوجوم تارطاخم  لیلحتو  هیزجت  - 1 تسا : لیذ  حرـش  هب  لصا  ياراد 7   HACCP دوش .

لرتنک طاـقن  زا  مادـک  ره  يارب  یتراـظن  متـسس  نییعت  ینارحب 4 - ياـه  هدودـحم  نییعت  ینارحب 3 - لرتنک  طاـقن  ییاسانـش  هرطاخم 2 -
لاح رد  هکنیا  هب  هجوت  اب  قیدـصت      ياهدـنیآرف  داجیا  قباوس 7 - يرادهگن  يزاس و  دنتسم  متـسیس  یحلاصا 6 - تامادقا  ینارحب 5 -

زا هدـش  ارجا  ياهیزیمم  رد  لاًومعم  تسا  هدـشن  رـشتنم   ISO ناـمزاس فرط  زا  یللملا  نیب  درادناتـسا  کـی  ناوـنع  هب   HACCP رضاح
عجارم فرط  زا  اه  همانیهاوگ  نیا  تسا و  توافتم  یمک  تامازلا  هسـسوم  ره  ياه  هماـن  نییآ  بسح  رب  هدـنهد  یهاوگ  تاسـسوم  فرط 

لرتنک لحارم  يارجا  هجوت  اب  نامزاس  رد   HACCP متسیس رارقتسا  درادناتـسا       : يریگراکب  يایازم  دنوش   . یمن  دییات  هدنهد  رابتعا 
یم نانیمطا  نامزاس  هب  لوصحم  لاسرا  يرادهگن و  شرابنا و  لوصحم ، دیلوت  هیلوا ، داوم  شریذـپ  ياه  دـنیآرف  لوط  رد  رثوم  بسانم و 

فرـصم رد  نانیمطا  داجیا  درک - : هراشا  ریز  ياـیازم  هب  ناوت  یم  دـهد و  یم  ماـجنا  ار  اـهلرتنک  نیرت  نئمطم  هنیزه  لقادـح  اـب  هک  دـهد 
تارطاخم زا  يریگشیپ    - GMP لوصا زا  هدافتسا  اب  ( Zero Defect  ) صقن نودب  دیلوت  تمـس  هب  تکرح  تلاوصحم -  ناگدننک 

نامزاس رابتعا  شهاک  يرتشم و  هب  ندـناسر  تراسخ  بجوم  ییاذـغ  ياـه  هدروآرف  رد  تسا  نکمم  هک  یکیزیف  یبورکیم و  ییاـیمیش ،
رد هک  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياهنامزاس  هیلک  دربراک       : هنماد      ISO 9000:2000 تیفیک تیریدم  ياهمتـسیس  اب  يراگزاس  دوش - .

ناگدننک عیزوت  ییاذغ ، داوم  ناگدننک  دیلوت  تعنـص ، فشک  ياه  عمتجم  دننام  دـننک  یم  افیا  شقن  هعماج  ییاذـغ  داوم  نیمات  هریجنز 
نانیمطا دوخ  ییاذغ  تلاوصحم  تملاس  نیمـضت  هب  تبـسن   HACCP لوصا زا  هدافتـسا  اب  دنناوت  یم  اه و .... هناخدرـس  ییاذـغ ، داوم 
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کیلک ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .  } دـنیامن بسک  ار  مزلا 
Quality Systems – HACCP       HACCP is an acronym for Hazard Analysis and Critical" دیئامرف }
Control Point (pronounced "hassip") and is a food safety program that was developed

nearly 30 years ago for NASA to ensure the safety of food products that were to be used

by the astronauts in the space program. Its purpose is to prevent hazards that could

introduce potentially dangerous food-born illnesses in food by applying science-based

controls that cover all aspects from raw resources through preparation to final product.
This differs from the traditional method of having industry and regulators perform

random checks and sampling of manufacturing conditions and final products to ensure

food safety. This tends to be much less effective and efficient than having a system in
place that performs these tasks all the time. HACCP has been recognized by the FDA, the

National Academy of Sciences, the Codex Alimentarius commission (an international food

standard-setting organization) and the National Advisory Committee on Microbiological

Criteria for Foods and Health Canada. It is in use in many countries and is increasingly

becoming a requirement for food manufacturers to have in order to sell their products.  
HACCP is comprised of seven principles: 1. Analyze hazards - Potential hazards associated

with a food and the measures required to control those hazards are identified and include

biological, chemical and physical contaminants.2. Identify critical control points - These

are points in a food's production at which potential hazards can be controlled or

eliminated. 3. Establish preventative measures with critical limits for each control point -
These are minimum standards required for the safe preparation of food. 4. Establish

procedures to monitor the critical control points - Such procedures include determining

how and by whom processing standards are to be monitored. 5. Establish corrective

actions to be taken when monitoring has shown that a critical limit has not been met -
Either reprocessing or disposal of foods if minimum processing standards have not been

met. 6. Establish procedures to verify that the system is working properly - testing and

calibrating equipment to ensure its proper functioning is but one typical requirement. 7.
Establish effective record keeping in order to document the HACCP system - This would

include records of hazards and their control methods, monitoring of safety requirements

and corrective actions taken to either prevent problems or how non-conformances are to
be prevented from reoccurring. All seven principles are to be based on proven scientific

research in the appropriate field in which the food processing operation is involved. The

need for HACCP is growing as the elimination of food pathogens is an important public
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health concern as well as an important hazard for food processors to avoid as damaged

reputations to food quality can be devastating to individual companies and industries.
Also, the methods of food production are becoming increasingly complex and require

closer monitoring and control to ensure their effective operation. International trade has

also created a greater demand for HACCP as countries are requiring more stringent

standards that can restrict a food processors ability to sell their products globally. HACCP

can help in overcoming these potential barriers to trade. It is a comprehensive system

that requires a substantial commitment of time, resources and expense to implement by

a processor but a system that can increase the potential marketplace for a processors

food products. This system, like all systems listed in the International Quality Systems

{Directory, is third party auditable.   {endslide

تیفیک یفیک و  ياه  درادناتسا 

ییاـهن لوصحم  تیفیک  لرتنک  تروص  هب  ادـتبا  تیفیک  هب  شیارگ  همدـقم   :       Qualitative standards and quality… 
لوصحم رب  هولاع  يدیلوت  ياه  تکرـش  رازاب ،  شرتسگ  شورف و  شیازفا  رد  نآ  تیمها  هب  هجوت  اب  يدنچ ، زا  سپ  دـش . هدایپ  حرطم و 

دـیلوت و دـنیآرف  لرتنک و  هکنآ  زا  سپ  دـنراد . رارق  هجوت  دروم  ار  دـیلوت  يارب  هدافتـسا  دروم  ماـخ  هیلوا و  داوم  تیفیک  لرتـنک  ییاـهن ، 
ماجنارـس دـش و  هرهچ  يرت  هزات  هزات و  ياهراکهار  نامز  تشذـگ  اب  دـش ، هفاـضا  نادـب  زین  دـیلوت  نیح  رد  يرادرب  هنومن  تاـشیامزآ و 

 . تسا هتفای  رییغت  رادیرخ “ يرتشم و  تیاضر   ” هب ییاهن  تیبوغرم  زا  هزورما  هک  يروط  هب  درک  ادـیپ  يرت  قیمع  رتعماج و  موهفم  تیفیک 
هحولرس هزورما  راعش  نیا  ( درک رشتنم   Quality is free مان هب  یباتک  لاس 1979  رد    Crosby هچ   ؟  ینعی  تسا  یناجم  تیفیک ، 

هدش ققحم  نآ  لیصحت  تهج  رد  هک  ار  ییاه  هنیزه   ، بوخ تیفیک  هک  تسا  نیا  راعـش  نیا  زا  روظنم  تساه .  تکرـش  دارفا و  يرایـسب 
تـسا ییلاقع  تسا و  نکمم  هک  اجنآ  ات  دیـشابن  تیفیک  نارگن  تقو  چیه  سپ  دـهد . یم  تشگزاب  یلوپ  نایرج  هب  دـمآ  رد  تروص  هب 

 ، هتفای شهاک  صقان  تادـیلوت  دادـعت  هک  تسا  یناجم  تیفیک  یتقو  . Dilwort دیـشاب هتـشاد  يرتشیب  يدیاع  ات  دیهد  ءاقترا  ار  تیفیک 
یلرتنک دوخ  رب  تیفیک  ظفح  داجیا و  نونف  اه و  متـسیس  همه  ینطاب  موهفم   ( . STARR  ) دـبای یم  دوبهب  تیفیک  هتفای و  شهاک  هنیزه 

ناونع هب  میهد  یم  هئارا  هک  ار  يراک  هظحل  رد  ام  هک  دنتـسه  يوج  داـجیا  یپ  رد  همه  همه و   … TQM, TQC  . تسا هدش  يزیر  هیاپ 
حلاطــصا بلاـق  رد  موـهفم  نـیا   JIT رد مـیهد .  ماــجنا  نآ  يزاــس  هـنیهب  تـهج  رد  ار  شــلات  تیاــهن  مینادــب و  ییاــهن  لوــصحم 

يرتـشم وت  زا  دـعب  يدـیلوت  تمـسق  راـگنا  هک  نک  لـمع  يروط  دـیلوت  هریجنز  رد  ینعی  تسا .  رولبتم   Immediate Customer

لوئسم سک  ره  تسا و  هدنکارپ  دیلوت  نامزاس و  حوطس  هیلک  رد  یفیک  لرتنک  تیلوئـسم  ماگنه  هب  دیلوت  رد  هک  تسا  نیا  تسا .  ییاهن 
يزیر همانرب  رد  تدم  هاتوک  يدعب و  کت  ياهدرکیور  زا  تیاکح  ریخا  ياه  ههد  رد  تیفیک  دیلوت  یـسانش  بیـسآ   . تسا دوخ  تیفیک 

دوجوم ياه  تیعقاو  دریگ .  یم  رارق  یبایزرا  دروم  فرـص  يداصتقا  دـمآ  رد  نازیم  ساـسا  رب  اـهنامزاس  فادـها  دراد .  اـهنامزاس  ياـه 
هعوـمجم تیفیک :  یللملا  نیب  فـیرعت  تـیفیک    داـعبا  دراد   .  اـهنامزاس  يژتارتـسا  نیودـت  رد  يداـینب  شرگن  رییغت  ترورـض  زا  ناـشن 

تیفیک يارب  ار  ریز  داعبا  فیرعت  نیا  قبط  رب  . دزاس هدروآرب  ار  يرتشم  یحیولت  یحیرصت و  ياهزاین  هک  لوصحم  کی  زا  ییاه  هصخشم 
 : Features تاصخشم لوصحم 2 - یلصا  هیلوا و  يدرکراک  یتایلمع و  تاصخشم   : Performance درکلمع - 1 میتسه .  لیاق 

صخشم هرود  کی  رد  لوصحم  تسکـش  لامتحا   : Reliability نانیمطا تیلباق  لوصحم 3 - هیلوا  درکراک  لمکم  هیوناث  تاصخـشم 
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فیرعت شیپ  زا  ياهدرادناتـسا   ، نآ يدرکراـک  یتاـیلمع و  تاصخـشم  لوصحم و  یحارط  هک  يدـح   : Conformance قباطت - 4
 : Serviceability ندش ریمعت  تیلباق  لوصحم 6 - کی  زا  دیفم  هدافتسا  نامز   : Durability ماود - 5 دزاس . یم  هدروآرب  ار  هدش 

یم ساسحا  دسر ،  یم  رظن  هب  روطچ  لوصحم  کی  هکنیا   : Aesthetics ییابیز يریذپ 7 - ریمعت  تیلباق  تلوهس و  تقد ،  تعرس ، 
هچنآ زا  ییادـج  لوصحم  تیفیک  زا  يرتـشم  تشادرب   : Perceived quality هدـش كرد  تیفیک  - 8 دوش . یم  داـی  نآ  زا  دوـش و 

هــضرع دـیلوت و  رد  یفیک  ياهدرادناتــسا  تیاـعر  یللملا ،  نـیب  هـصرع  رد  هزورما  یللملا    نـیب  درادناتــسا  فیراـعت  تـسه   .  اـعقاو “
متـسیس یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  ات  هتـشاد  نآرب  ار  وزیا )  ) درادناتـسا یناهج  نامزاس  هک  تسا  رادروخرب  یتیمها  ناـنچ  زا  تـلاوصحم 

رثکا هک  دنا  هتفای  یتیمها  نانچ  اهدرادناتـسا  نیا  تیاعر  هزورما  دیامن .  یفرعم  نیودـت و  ار  وزیا 9000  ياهدرادناتسا  هب  موسوم  تیفیک 
يریگراکب جوم  دنا و  هدرک  ملاعا  شیوخ  ياهدتـس  داد و  رد  هیلوا  طیارـش  زا  ارنآ  هب  طوبرم  ياه  همانیهاوگ  بسک  ییاپورا  ياهروشک 

تیریدم ياهدرادناتـسا  لاـس 1987  رد  درادناتـسا  یناـهج  ناـمزاس  تسا . هتفرگ  ارف  ار  ناـهج  ياـهروشک  زا  يرایـسب  اهدرادناتـسا  نیا 
ياـهزرم نتـسکش  مه  رد  تراـجت و  ندـش  یناـهج  اـب  ماـگمه  درک . رـشتنم  راـب  نـیلوا  يارب  ار  يرـس 9000  هرامـش  اب  تیفیک  نیمـضت 

دننام یلماوع  هب  شیپ  زا  شیب  يراجت  يدـیلوت و  تاسـسؤم  رادـیاپ  هعـسوت  یبایماک و  یناگرزاب ،  يداـصتقا و  تابـسانم  رد  ییاـیفارغج 
يداـصتقا ياـه  هاـگنب  يارب  ار  يدـیدج  ياـه  ترورـض  رما  نیا  دوش و  یم  هتـسباو  یتباـقر  تمیق  رترب و  تیفیک  لوصحم ،  رد  يروآون 

رد تیفیک  رب  رثوم  حوطس  هیلک  رد  رمتسمو  نودم  یلوصا  ياه  شور  اه و  متسیس  دوجو  نماض  وزیا 9000  همانیهاوگ  دنک .  یم  باجیا 
کیتامتسیس و هدش ،  يزیر  همانرب  تایلمع  هعومجم  تیفیک    نیمضت  تسا    .  يرتشم  نانیمطا  دامتعا و  هدننک  نیمضت  تکرـش و  کی 
رت هعماج  تیفیک  نیمـضت  دزاس .  یم  هدروآرب  ار  ینیعم  تیفیک  هدش  هتـساوخ  تامدخ  ای  اه  هدروآرف  هک  نانیمطا  لوصح  يارب  يرورض 
هک ییاهتیلاعف  یتایلمع و  نونف  تیفیک    لرتنک  دشاب    . یم  تیریدم  يراکمه  اهنآ و  نیودت  اه و  شور  حلاصا  لماش  تسا و  لرتنک  زا 

تیفیک هدننک  ینابیتشپ  رامآ  زا  هدافتسا  اب  یفیک  هتـساوخ  نیمأت  بویعم ،  للع  فذح  لوصحم ،  دنیآرف و  رب  تراظن  یـسررب و  روظنم  هب 
  ISO وزیا تسا   .  تیفیک  نیمـضت  هدـننک  نایب  دـشاب  رت  عماج  لرتنک  اـت  دریگ  یم  تروص  ناـمزاس  زا  هک  یتامادـقا  هعومجم  تسا . 
زا رضاح  لاح  رد  هک  تسا  یللملا  نیب  ياهدرادناتسا  نیودت  تهج  یصصخت  یللملا  نیب  نامزاس  کی  وزیا )  ) درادناتـسا یناهج  نامزاس 
 . تسا هدش  لیکـشت  ینف  هتیمک  دودح 180  زا  وزیا  تسا .  هدـش  لیکـشت  ناهج  روشک  دودح 130  یلم  درادناتـسا  ياهنامزاس  هعومجم 
 ، يداصتقا ياه  هنیمز  رد  یللملا  نیب  ياهیراکمه  هعـسوت  یللملا و  نیب  یناهج –  ياه  تیلاعف  درادناتـسا و  هعـسوت  ءاقترا و  وزیا  فدـه 
یم رـشتنم  پاچ و  یللملا ،  نیب  ياهدرادناتـسا  ناونع  تحت  وزیا ،  ینف  ياه  شـلات  جـیاتن  تسا .  مأوت  یگنهرف  یملع و  کـیژولونکت ، 

اب  ISO دشاب .  یم  یمازلا  یناریتشک  رد  هتبلا  درادن ،  يروشک  چیه  يارب  یمازلا  اهدرادناتسا ،  نیا  تیاعر  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  دنوش . 
هدننک نیمضت   ISO همانیهاوگ نتفرگ  دوش « . یم  لـمع  دراو  بولطم  تیفیک  هب  ندیـسر  يارب  راـک  ماـجنا  ياهـشور  ندرک  درادناتـسا 

وزیا 9000 يرس  ياهدرادناتسا  یسک  هچ  يدیلک   لاوس  دنچ  هب  خساپ  لوصحم   »  تیفیک  هدننک  نیمضت  هن  تسا  یفیک  دنیآرف  تیفیک 
یللملا نیب  ياه  تیلاعف  یگنهامه  يارب  لاس 1979  رد  ( ISO/TC 671 درادناتسا (  یناهج  نامزاس  ینف 176  هتیمک  دومن   ؟  نیودت  ار 
سیسأت كرتشم  تاحلاصا  نابز و  قفاوت  تهج  کی ،  هتیمک  ریز  دیدرگ . سیـسأت  نیمـضت  ياهدرادناتـسا  تیفیک و  تیریدم  هنیمز  رد 

ياه متـسیس  همان  هژاو  ناونع  تحت  دـشاب  یم  تیفیک  هماـن  هژاو  هک  ار  یللملا 8402  نیب  درادناتـسا  لاس 1989  رد  هتیمک  نیا  دـیدرگ . 
سیسأت زین  تیفیک  ياه  متسیس  ياهدرادناتسا  نیودت  يارب  ود ،  هرامـش  هتیمک  ریز  هرود ،  نیمه  یط  رد  دومن .  رـشتنم  نیودت و  تیفیک 

وزیا تیفیک  درادناتـسا  هداوناخ  دیـسر  .  پاچ  هب  لاـس 1987  رد  هک  دوب  وزیا 9000  ياهدرادناتـسا  يرـس  نآ  ییاهن  هجیتن  هک  دـیدرگ 
متـسیس رـصانع  تیفیک و  تیریدم  هب  طوبرم  فلا - دنوش : یم  يدنب  هقبط  هتـسد  هس  رد  یلک  روط  هب  اهدرادناتـسا  نیا  تسیچ   ؟   9000

ياهدرادناتـسا ریاس  ج - وزیا 9001،9002،9003 (  ) تیفیک نیمـضت  ياـهوگلا  هـب  طوـبرم  درادناتـسا  ب - وزیا 9004 ) يرـس   ) تـیفیک
ار نامزاس  کی  ناریدم  عقاو  رد  وزیا 9000  ياهدرادناتسا  وزیا 10000 ) يرس  وزیا 9000و  يرس  وزیا 8402 -  ) هدننک تیامح  امنهار و 
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هلمج نآ  زا  دنک ،  یم  ییامنهار  تیفیک  نیمـضت  تیفیک و  تیریدم  ياهرادناتـسا  دربراک  باختنا  رد  یتامدخ  هچ  دشاب و  يدـیلوت  هچ 
هنوگچ هک  دهد  یم  يرای  ار  نامزاس  ناریدم  وزیا 9004  ياهدرادناتسا   . تسا مادک  نانآ  يارب  تیفیک  نیمضت  يوگلا  نیرت  بسانم  هک 

نیمـضت ياهوگلا  ناونع  تحت  9002و 9003  وزیا 9001 ، ياهدرادناتـسا  دـنیامن .  رارقرب  دوخ  نامزاس  رد  ار  تیفیک  تیریدـم  متـسیس 
دریگ  . یم  تروص  اهدرادناتـسا  نیا  زا  یکی  اب  قابنا  بسح  رب  تیفیک  ياه  متـسیس  ایرب  همانیهاوگ  رودص  دنا و  هدش  هتفریذـپ  تیفیک ، 

دروم رابکی  لاس  جنپ  ره  یتسیاب  هطوبرم  ياه  سیون  شیپ  قبط  رب  وزیا  ياهدرادناتـسا  یمامت  دـننک   ؟  یم  رییغت  وزیا  ياهدرادناتـسا  ایآ 
ار يا  هلحرم  ود  يرگنزاب  وزیا  ینف 176  هتیمک  دنوش . يروآ  عمج  ای  دنریگ و  رارق  رییغت  ای  ددجم و  دـییأت  دروم  ات  دـنریگ  رارق  يرگنزاب 

لاس زا  مود  هلحرم  دیـسر و  نایاپ  هب  شیاریو 1994  وزیا 9001  بلاق  رد  لاـس 1994  رد  نآ  لوا  هلحرم  هک  دومن  زاـغآ  لاس 1990  رد 
یـسررب و هجیتن  رما  نیا  تسا .  هدوب  اهدرادناتـسا  نیا  رد  تارییغت  لامعا  مهم  للع  زا  يرتشم  ياهزاین  هب  هجوت  تسا . هدـش  زاـغآ   1996

هدش ریز  جـیاتن  هب  رجنم  هداد و  ماجنا  هدـننک  هدافتـسا  يرتشم و  دروـم 120 رد  لاـس 1997  رد  ینف 176  هتیمک  هک  تسا  یناـهج  قـیقحت 
دشاب         -  هتـشاد  وزیا 14000  ياهدرادناتـسا  اـب  يرتشیب  ینوگمه  يراـگزاس و  یتسیاـب  وزیا 9000  ياهدرادناتـسا  تـسا          - :

ار یتامازلا  فذح  ناکما  یتسیاب  وزیا 9000  ياهدرادناتسا  دنشاب          - .  هتشاد  ارگ  دنیآرف  راتخاس  یتسیاب  وزیا 9000  ياهدرادناتسا 
رمتـسم و دوبهب  هدنهد  ناشن  یتسیاب  وزیا 9000  درادناتـسا  دنروآ          - . مهارف  دـشاب  هتـشادن  دربراک  اهنامزاس  يارب  تسا  نکمم  هک 

تسا مزلا  دیدج  شیاریو  هکنآ  لاح  دزادرپ  یم  ندوب  رثوم  هب  رذتـشیب  شیاریو 1994  دنشاب          - . تقباطم  مدع  زورب  زا  يریگـشیپ 
نابز و دربراک  تحار و  كرد  ناسآ ،  يریگراکب  یتسیاب  اهدرادناتـسا  دـهد          - . تیمها  نامزمه  روط  هب  ییاراـک  ندوب و  رثوم  هب 

ياه متسیس  يزیمم  تهج  ییامنهار  وزیا 10011 ،  - 1 مییانشآ    اهنآ  اب  رتمک  هک  ییاهدرادناتسا  دهد   . رارق  رظن  دم  ار  حضاو  یناگژاو 
تسا هدش  اجرب  اپ  یطیحم  تسیز  تیریدم  متسیس  رد  وزیا 14000 ،  - 2 تسا .  یطیحم  تسیز  تیریدم  ياه  متسیس  تیفیک و  تیریدم 

رد  ، HACCP - 4 تسا .  هدش  اج  رب  اپ  ینمیا  یتشادهب و  تیریدم  متـسیس  رد   ، OHSAS 18001 - 3 ) 14004 تروص 14001 ، هب  .)
رب هدراو  تاداقتنا  تسا   .  هدـش  اج  رب  اـپ  تاـیح  هخرچ  یباـیزرا  رد   ISO 14040 - 5 تسا . هدـش  اجرب  اپ  ییاذـغ  داوم  ینمیا  متـسیس 

قیرط زا  تیفیک  - 2 دراد . يرتشم  يارب  یبولطم  ان  جیاتن  هک  دهد  یم  رارق  يریسم  رد  ار  نامزاس  وزیا 9000  درادناتسا  - ISO 9000   1
قیرط زا  ار  اهراک  ناوت  یم  هک  دنا  هدش  يراذگ  هیاپ  هابتـشا  ضرف  نیا  اب  اهداردناتـسا  نیا  - 3 تسین .  تیفیک  لوصح  نماض  یـسرزاب ، 

نیا - 5 تسا .  درکلمع  تـفا  لـیلد  درادناتـسا  نـیا  يارجا  یلوـمعم  شور  - 4 درک .  لرتـنک  هنیهب  تراـظن  تحت  صخـشم و  ياهـشور 
بجوم اهدرادناتسا  نیا  - 6 دننک . یم  ریـسفت  ار  تیفیک  هک  دنتـسه  نازیمم  نیا  لامع “ تسا و  هتـسباو  دارفا  هب  دح  زا  شیب  اهدرادناتـسا 

رارق یجراخ  ياه  لرتنک  تحت  دارفا  یتقو  - 7 دنراد . هارمه  هب  ار  ییاراک  شهاک  دوخ  هک  دنوش  یم  ییاهتیلاعف  جیورت  هعـسوت و  ماجنا ، 
نیب تاطابترا  عیرست  رد  وزیا 9000  - 8 تسا .  هدمآ  اه  لرتنک  رد  هک  دننک  هجوت  يدراوم  هب  طقف  هک  دنبای  لیامت  تا  نکمم  دنریگ  یم 
هورگ ود  دوـجو  وزیا 9000  - 10 دـنک . یمن  قـیوشت  قـلاخ  رکفت  هب  ار  ناریدـم  وزیا 9000  - 9 تسا .  ماـکان  هدـننک  نیمأـت  يرتشم و 

میمصت ناریدم  هک  تسا  نرق 20  تریدم  یـساسا  هابتـشا  نیا  هک  میدقتعم  ام  دـنک ،  یم  تیوقت  اه  نامزاس  رد  ار  یتیریدـم  يرگراک و 
-1 شیاریو 2000    وزیا 9000  ياهدرادناتـسا  هژیو  داقتنا  هس  تسا   .  هدرک  باب  مسر و  وزیا  ارنآ  هک  دـننک  ارجا  نارگراـک  دـنریگب و 

هدـش هدرب  راـک  هب  درادناتـسا  نیا  رد  تیفیک  فیرعت  رد  هک   Expectations راـظتنا زاین Needs و  لثم  یتاـملک  قیقد  نییبت  مدـع 
ینامزاس طیحم  کی  بلاق  رد  يو  تاراـظتنا  اـهزاین و  نیمأـت  قیرط  زا  يرتشم  تیاـضر  هب  لـین  نازیم  تیفیک  هک «  تروص  نیا  هب   . تسا

رظن دروم  يدنیآرف  شرگن  هک  دنا  هتشاد  ار  هابتشا  تشادرب  نیا  نارگراک  بلغا  - 2 تسا » یشخب  رثا  ییاراک و  رمتسم  شیازفا  هب  دهعتم 
لکـش هب  هک  مینک  هیهت  دنیآرف  کی  دیاب  ینامزاس  ياهدحاو  ای  وزیا  ياهدـنب  زا  کی  ره  يارب  هک  دـهاوخ  یم  ام  زا  ( 2000  ) وزیا 9001

نآ  . تاـمازلا  يدـنیآرف و  شرگن  زا  حیحـص  قیمع و  تشادرب  مدـع  - 3 دوش .  یم  هیهت  اـه  هداد  ناـیرج  رادومن  تراـچولف و  لودـج ، 
زا درادناتـسا  مازلا  رب  شیاریو 2000  رد  اـما  تسا  هدـش  دـیکأت  بوـتکم  ییارجا  ياهـشور  هیهت  موزل  رب  شیاریو 94  رد  - 1 يروآدای   
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 ، شیاریو 2000 رد  - 2 تسا .  هدش  دیکأت  اهنامزاس  درکلمع  یـشخب  رثا  ییاراک و  شیازفا  فدـه  اب  يدـنیآرف  شرگن  هب  يزاس  دنتـسم 
نایرتشم تاراظتنا  اهزاین و  ءاضرا  اب  دیاب  اهنامزاس  هک  تسا  هدش  نییعت  وزیا 9000  ییاهن  فده  ناونع  هب  يروآدوس  يرتشم و  تیاضر 

رب یلوصا  یلمع و  زاـیتما  - 3 دـنبای . تسد  نادـب  تسا  یـشخب  رثا  ییاراک و  رمتـسم  شیازفا  هب  دـهعتم  هک  ینامزاس  داجیا  قیرط  زا  دوخ 
نیا دـقاف  هک  اـهنامزاس  زا  هتـسد  نا  هب  تبـسن  يراـجت  تـلاماعم  رد  تکرـش  رد  ار  اـهنامزاس  هک  تسا  نآ  وزیا 9000  درادناتـسا  ساسا 
نیا رد  هدمآ  شیپ  لیاسم  زا  يرایـسب  نامزاس  کی  رد  یفیک  دـیدج  اهدرادناتـسا  یفرعم  ياهدـمایپ  دـهد . یم  يرترب  دنتـسه  همانیهاوگ 

: دندرک نایب  هدمع  زاف  راهچ  بلاق  رد  ار  رییغت  لدم  لاس 1985  رد  نتپ  كلاوب و  تسا .  یلبق  رییغت  ياه  همانرب  هبرجت  هطساو  هب  طابترا ، 
هک يزیر  همانرب  زاف  تسا - .  هتفاـی  زکرمت  يربهر  یتیریدـم و  لـیاسم  رییغت ،  ربارب  رد  ناـنکراک  تمواـقم  رب  هک  هیلوا  فاـشتکا  زاـف    - 

ربارب رد  هتفای  همادا  تمواقم  لماش  هک  ارجا  زاف  تسا - .  ینامزاس  لیاسم  يربهر و  رییغت ،  تیریدم  رییغت ،  ربارب  رد  رتشیب  تمواقم  لماش 
ماجـسنا زاف  تسا - .  شزومآ  نانکراک و  یهاگآ  ینورد و  تاطابترا  رییغت ،  هب  ناریدـم  دـمعت  يربهر و  رییغت ،  تیریدـم  لیاسم  رییغت ، 

ینلاوط نامز  تدم  يارب  هک  یتروص  رد  اهدعب  راکـشآ و  لکـش  هب  ادتبا  رد  تمواقم  هزات    تخـس  ياهراک  رییغت و  رد  نتفر  ورف  لماش 
هتشدگ تایبرجت  زا  یعقاو  روط  هب  دیاب  ناریدم  هک  تسا  نیا  دسر  یم  رظن  هب  مهم  هک  هچنآ  دبای .  یم  همادا  ناهن  لکـش  هب  دبای  همادا  رت 

زا نیا  تسا و  نانکراک  ینرود  شیوشت  لمع  دیدج  ياهدرادناتـسا  یفرعم  دنهد .  رییغت  ار  دوخ  ادـتبا  دنـشاب  دراق  دـنریگب و  سرد  ناش 
هب تیفیک  یبایزرا  یناهج  ياهلدم  دـیآ   .  رد  ارجا  هب  يا  هلحرم  ینمـض و  تروص  هب  دـیاب  رییغت  همانرب  دریگ .  یم  تأشن  یهاگآ  مدـع 

ملوکلام  ) ییاکیرمآ لدـم  - EFQM ) 2  ) ییاپورا لدـم  - 1 تسا :  هدـش  اـجرباپ  تیفیک  یباـیزرا  يارب  عـجرم  اـیند 3  رد  یلک  روـط 
هدش هتـسکش  يرـصانع  هب  تیفیک  اهلدم ، نیا  زا  کیره  رد  هک  تسا  تروص  نیا  هب  یبایزرا  گنیمد ) هزیاج   ) ینپاژ لدم  - 3 جیردلاب ) 

لدـم فلا - دوش   .  یم  دروآرب  نامزاس  رد  تیفیک  دـنیآرب  دـنکیم  بسک  اه  هصخاـش  نیا  زا  کـیره  رد  ناـمزاس  هک  یتازاـیتما  اـب  هک 
طسوت لاس 1988  رد  تیفیک  تیریدـم  ییاپورا  داینب   « Europian Foundation for Quality Management  » ییاپورا

دراد وضع  رب 800 غلاب  نونکا  هک  یتیریدم  میظع  هکبش  نیا  دش . سیسأت  اپورا  نویسیمک  زا  هیدییأت  ذخا  اب  اپورا و  مهم  تکرش  نارس 14 
یناـمزاس و یباـیزرا  دوخ  يارب  یبوچراـچ  ناوـنع  هب  لاـس 1991  رد  لدـم  نیا  درب .  یم  رـس  هب  دوخ  ییاـپورا  هندـب  شرتـسگ  لاـح  رد 

ءاطعا لاس 1992  رد  راب  نیلوا  تیفیک  نیا  دـش . هتفرگ  رظن  رد  ییاپورا  تیفیک  ياـطعا  يارب  ناـبلطواد  يرواد  راـیعم  ناونع  هب  نینچمه 
نیا هک  دـندوب  ییاهتکرـش  زا  شوب  سپیلیف و  ونر ،  نگاو ،  سکلوف  دـنله ، ) ییامیپاوه  طوطخ   ) KLM نوچمه ییاه  تکرـش  دیدرگ .

رثکادـح هارمه  هب  اهنآ  زا  یخرب  هک  دوش  یم  دروآرب  دـص  رد  تروص  هب  لدـم  نیا  رد  تیفیک  ياه  هصخاش   . دـنا هتخاس  اجرب  اپ  ار  داینب 
( دصرد 9  ) عبانم دـصرد ، )  9  ) دارفا رب  تیریدـم  دـصرد ، )  8  ) راکهار شم و  طـخ  دـصرد ، ) 10  ) يربـهر تسا :  هدـمآ  ریز  رد  زاـیتما 

لدـم ب - دـنرب   .  یم  راـکب  یباـیزرا  تهج  ار  لدـم  نـیا  اـبلاغ “ اـم  روـشک  رد  ( دـصرد  14  ) دـنیآرف دـصرد ، )  9  ) نانکراک تیاـضر 
 . تسا لدم 1000  نیا  رد  تازایتما  لک  عمج   MBNQA )   Malcolm Baldrige National Quality Award  ) ییاکیرمآ

تاعلاطا و (85  ) رازاـب يرتشم و  يور  زکرمت  ( 85  ) يدربهار يزیر  همانرب  ( . 125  ) يربهر زا :  تسا  ترابع  نآ  ياـه  هصخاـش  زا  یخرب 
گنیمد هزیاــج  ج - )   450  ) يراـجت جـیاتن  ( ، 85) دنیآرف تیریدـم  ( ، 85  ) یناـسنا عباـنم  يور  زکرمت  زاــیتما ، )   85  ) لـیلحت هیزجت و 

تاعلاطا يریگراکب  يروآدرگ و  شزومآ ،  تایلمع ،  یهدنامزاس و  یـشم ،  طخ  زا :  دـنترابع  نآ  ياه  هصخـشم   Deming Prize

managementdoc.com عبنم   ؛ لرتنک . هدنیآ ،  يارب  يزیر  همانرب  تایلمع ،  راثآ  تیفیک ،  نیمضت  يزاسدرادناتسا ، 

PMBOK درادناتسا یفرعم 

دنک یم  میسقت  دنیارف  هب 5  ار  هژورپ  ماجنا  لحارم   PMBOK درادناتسا  Project Management Body Of Knowledge

سیسات لاـس 1969  رد   PMI اکیرمآ هدـحتم  تلاایا  هژورپ  تیریدـم  نمجنا  اکیرمآ  هدـحتم  تلاایا  هژورپ  تیریدـم  نمجنا  هچخیراـت :

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 149 

http://www.ghaemiyeh.com


ناونع تحت  لاس 1987 رد  تیلاعف  نیا  هجیتن  هک  دـنک  دنتـسم  ار  هژورپ  ناریدـم  تارظن  تفرگ  میمـصت  لاس 1976  رد  نمجنا  نیا  دـش .
PMBOK درادناتسا یمسر  هخسن  نیلوا  لاس 1996  رد  . دیسر پاچ  هب   Project Management Body Of Knowledge

PMBOK يامنهار باتک  زا  هخـسن  نویلیم  کی  زا  شیب  لاس 2004  نایاپ  رد  دیسر .  ANSI دییات هب  لاس 1999  رد  دیـسر و  پاچ  هب 
ماجنا لحارم   PMBOK درادناتسا PMBOK ياهدنیارف دنا . هدرک  تفایرد   PMP كردم رفن  هب 75000  کیدزن  دوب و  هدـش  هتخورف 

مزلا ياهتیلاعف  ( Initiating Process Group  ) نیزاغآ ياهدنیآرف  هورگ  -1 دنک : یم  میسقت  ریز  حرـش  هب  دنیارف  هب 5  ار  هژورپ 
هیهت - 1-1 تسا : ریز  یلـصا  هلحرم  ود  لماش  اهتیلاعف  نیا  هصلاخ  دنیوگ . ار  هژورپ  کی  عورـش  یمـسر  تارایتخا  اهزوجم و  ذـخا  يارب 

لیکشت اهزاین ، يزاس  دنتسم  يدیلک ، دارفا  ناعفنیذ و  یلام ، یماح  ییاسانش  هیلوا ، تامادقا  هژورپ ، ياهزوجم  ذخا  لماش  هژورپ :  تراچ 
Statement of Work). 2-) هژورپ هینایب  نیزاغآ ، یلرتنک  ياه  هیور  هرکاذـم ، تاسلج  اه ، همانرب  نآ ، ریدـم  هژورپ و  نیزاغآ  میت 

ياهزرم ای  یلـصا  ياه  هدودـحم  یلـصا ، ياه  یندـش  لیوحت  ياهزاین  تادنتـسم  لماش  دنـس  نیا  هژورپ : هدودـحم  ( هیلوا ) هینایب داجیا  - 1
(Planning Process Group  ) يزیر همانرب  ياهدنیآرف  هورگ  -2 دوش . یم  هدودحم  يلااب  حطس  لرتنک  دییات و  ياهـشور  هژورپ ،

ریز  Scheduling عــقاو رد  دنتــسه . ( Project Scheduling) هژورپ يدــنبنامز  ياـهتیلاعف  زا  رت  عیــسو  رایــسب  اـهتیلاعف  نـیا 
Executing Process  ) ییارجا ياهدنیآرف  هورگ  -3 تسا ) هدـمآ  دـعب  لودـج  رد  اهتیلاعف  نیا  هنومن   ) تسا  Planning هعومجم

هدش هتـساوخ  تاصخـشم  تیفیک و  قبط  اه  یندش  دیلوت  اه و  همانرب  يارجا  يارب  مزلا  ياه  یگنهامه  تامادقا و  مامت  لماش  ( Group

(Controlling Process Group  ) یلرتـنک ياهدــنیآرف  هورگ  -4 تـسا ) هدـمآ  دـعب  لودـج  رد  تامادــقا  نـیا  هنوـمن  . ) تـسا
باختنا تافارحنا و  للع  تخانـش  اه ، ینیب  شیپ  اب  اهدرکلمع  جـیاتن  هسیاقم  جـیاتنو ، اهدرکلمع  يریگ  هزادـنا  لرتنک و  هیبش  ییاـهتیلاعف 

Closing Process  ) یماتتخا ياهدـنیآرف  هورگ  - 5 تسا .) هدـمآ  دـعب  لودـج  رد  اهنآ  زا  یتمـسق  هک  ...) بسانم و يژتارتسا  کـی 
کی هب  نداد  نایاپ  ای  لیوحت و  لباق  ملاقا  لیوحت  لماش  اهتیلاعف  نیا  تسا . هژورپ  یمـسر  همتاخ  يارب  زاـین  دروم  ياهدـنیآرف  ( Group

تیریدـم : ) يا هیاپ  شناد  حطـس   PMBOK هژورپ تیریدـم  هناـگ  هن  ياهـشناد  تسا . ( Cancelled Project  ) هدـش لحنم  هژورپ 
هژورپ فادها  نیمأت  اه و  یندش  لیوحت  دیلوت  هب  رجنم  اًمیقتـسم  اریز  دنیوگ . يا  هیاپ  شناد  حوطـس  ار  تیفیک ) هنیزه و  نامز ، هدودحم ،

ياه هلیسو  مکح  اریز  دنیوگ . ار  تاکرادت  کسیر و  تاطابترا ، یناسنا ، عبانم  تیریدم  شناد  هدننک  :  لیهـست  شناد  حطـس  دنوش . یم 
تیریدـم شناد  حطـس  هدـنهد :  طاـبترا  شناد  حطــس  کـی  دـنراد . ار  فادـها  اـه و  یندـش  لـیوحت  هـب  یباـیتسد  يارب  هدـننک  کـمک 

حوطس ریاس  رب  نیاربانب  ددرگ  یم  اهنآ  يزاسدرادناتـسا  بجوم  هتـشاد و  ار  لااب  حطـس  تشه  يزاس  گنهامه  هفیظو  هژورپ  یگچراپکی 
نیا هاگیاج  دوش . ماـجنا  یفیاـظو  اـهراک و  تسا  مزـلا  شناد  حوطـس  زا  کـی  ره  رد  دریذـپ . یم  ریثأـت  ناـنآ  زا  هتـشاذگ و  ریثأـت  شناد 

رد تسا  هژورپ  تیریدم  میت  فیاظو  رگنایب  عقاو  رد  هک  اهتیلاعف  نیا  دادـعت  دوش . یم  نییعت  يدـنیارف  هورگ  ای  هلحرم  هب  هجوت  اب  فیاظو 
PMI{beginslide اـکیرمآ هدـحتم  تـلاایا  هژورپ  تیریدـم  نمجنا  : عبنم تسا   . دـنیارف  اـی  هفیظو  لـماش 44   PMBOK درادناتسا
The Project" دــیئامرف } کــیلک  ار  اــجنیا  ییوــشک  تروــص  هـب  طــبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدــهاشم  يارب  ="id="133" title

Management Body of Knowledge (PMBOK)   The Project Management Body of Knowledge

(PMBOK) is a collection of processes and knowledge areas generally accepted as best

practice within the project management discipline. As an internationally recognised

standard (IEEE Std 1490-2003) it provides the fundamentals of project management,
irrespective of the type of project be it construction, software, engineering, automotive

etc. PMBOK recognises 5 basic process groups and 9 knowledge areas typical of almost all

projects. The basic concepts are applicable to projects, programs and operations. The
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five basic process groups are: Initiating Planning Executing Monitoring and Controlling

Closing Processes overlap and interact throughout a project or phase. Processes are

described in terms of: Inputs (documents, plans, designs, etc.) Tools and Techniques

(mechanisms applied to inputs) Outputs (documents, products, etc.) The nine knowledge

areas are: Project Integration Management Project Scope Management Project Time

Management Project Cost Management Project Quality Management Project Human

Resource Management Project Communications Management Project Risk Management

Project Procurement Management Each knowledge area contains some or all of the

project management processes. For example, Project Procurement Management

includes: Procurement Planning Solicitation Planning Solicitation Source Selection

Contract Administration Contract Closeout Much of PMBOK is unique to project

management e.g. critical path and work breakdown structure (WBS). Some areas overlap

with other management disciplines. General management also includes planning,
organising, staffing, executing and controlling the operations of an organisation. Financial

forecasting, organisational behaviour and planning techniques are also similar. CAPM and

PMP The Project Management Institute (PMI) is the publisher of PMBOK and offers two

levels of certification: A Certified Associate in Project Management (CAPM) has

demonstrated a common base of knowledge and terms in the field of project

management. It requires either 1500 hours of work on a project team or 23 contact hours

of formal education in project management. A Project Management Professional (PMP)
has met specific education and experience requirements, has agreed to adhere to a code

of professional conduct and has passed an examination designed to objectively assess

and measure project management knowledge. In addition, a PMP must satisfy continuing

certification requirements or lose the certification. As of 2006, PMI reported over 220,000
members and over 50,000 Project Management Professionals (PMPs) in 175 countries. Over

44,000 PMP certifications expire annually a PMP must document ongoing project

management experience and education every three years to keep their certification

{current. {endslide

يرامآ تیفیک  لرتنک  ردپ  گنیمد  رتکد 

دنتسه انشآ  گنیمد  رتکد  مان  اب  هک  یناسک  هچابید    يرامآ    تیفیک  لرتنک  ردپ  گنیمد  رتکد   Deming گنیمد ...  راکفا  اب  ییانشآ 
یلغـش و تیاضر  یفرـصم ،  تادیلوت  یـشزومآ ،  ینامرد ،  تامدخ  حلاـصا  هب  هک  دوب  وا  هداس  رهاظ  هب  ياه  شـسرپ  هک  دـننادب  دـیاش 
رد وا  دوب . اه  نآ  یتنـس  ياهوگلا  نتـسکش  مدرم و  رد  هداس  رکف  زرط  کی  داجیا  گنیمد  فدـه  دـش     . رجنم  یتموکح  ماـظن  حلاـصا 
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نامز نآ  رد  اکیرمآ  تعنص  درک . زاغآ  ار  شتکرح  دوب  هدش  توعد  نپاژ  هب  هزور  تفه  يرانیمـس  رد  تکرـش  يارب  هک  ناتسبات 1950 
ریزارس هدحتم  تلاایا  يوس  هب  نپاژ  زا  یفرـصم  ياهلااک  اهوردوخ و  لیـس  هک  دوب  ههد 1980  لیاوا  رد  تشادن . کمک  هب  يزاین  چـیه 

هدش یهتنم  رتمک  هنیزه  رتهب و  یتیفیک  اب  هوبنا  تادـیلوت  هب  نونکا  دوب  هتخومآ  اه  ینپاژ  هب  گنج  زا  سپ  گنیمد  رتکد  هک  یـشور  دـش .
نیا  هب  یتعنـص  بـلاقنا  زا  دـیلوت  رد  ینوگرگد  لوحت و  نیرتـمهم  گـنیمد  شور  تیفیک  يوس  هب  هوبنا  دـیلوت  تیمک  زا  تکرح  دوـب  .

یبـلاقنا گرزب و  یلوحت  بجوم  وا  هکارچ  دـیمان . يراـمآ  تیفیک  لرتـنک  ردـپ  ار  گـنیمد  رتـکد  ناوت  یم  تارج  هب  . تسا هدوـب  فرط 
اکیرمآ هدحتم  تلاایا  رد  لاس 1900  رد  گنیمد   زدراودا  مایلیو  رتکد   یفارگویب  دـش   . یتیریدـم  ياه  شرگن  تیریدـم و  رد  فرگش 

دوب يا  هچبرـسپ   گنیمد  هک  یماگنه  دوب . گنیمد   تربلآ  مایلیو  و   زدراودا   نوریا  مورف  دـنزرف   نیرتگرزب  يو  دوشگ . ناهج  هب  مشچ 
زادنا سپ  تسناوت  یم  هچره  درک و  یمن  غیرد  يراک  چیه  ماجنا  زا  ناوج  گنیمد  درک . ناکم  لقن  یمویاو   هب   تربار   شرب  نیدلاو   اب 

گنیمد دش . هاگشناد  دراو  دوب  هدرک  زادنا  سپ  هک  یلوپ  اب  وا  دندوب . راک  هب  لوغـشم  هعرزم  رد  وا  ياه  هرود  مه  هک  یلاح  رد  درک  یم 
ياه هتشر  رد  ار  يا  هتفرشیپ  سورد  گنیمد  رتکد  دش . راک  هب  لوغشم  تعنـص  رد  داد و  لیـصحت  همادا  تایـضایر  یـسدنهم و  هتـشر  رد 
هلاقم ( U.S news  : ) هلجم لاس 1991  رد  درک . یم  سیردت  لاس  هاجنپ  تدم  هب  ایبملک  كرویوین و  ياه  هاگـشناد  رد  تیفیک  رامآ و 

نیا گنیمد  رتکد  ناشنیرخآ  دوب و  لاپ  اه  نآ  نیلوا  دـناسر . پاچ  هب  تسا  هتخاس  لوحتم  ار  ایند  هک  یتیـصخش  هن  ناونع  تحت  ار  ياـه 
يروآ نف  لادم  هدنرب  اه  نیا  رب  هولاع  گنیمد  رتکد  يراختفا . كردم  هدجه  هلمجلا  نم  دوب . گنیمد  رتکد  راختفا  نیدـنچ  زا  یکی  اهنت 

دوخ راک  گنیمد  رتکد  گنیمد  راکفا  یتلود   )  تیریدم  نامزاس  یـشزومآ  زکرم  همجرت   . 1378 گنیمد .  بلاقنا  دـش ( . اکیرمآ  یلم 
هدـحتم تـلاایا  يزرواـشک  ترازو  رد  ناد  کـیزیف  ناد و  یـضایر  ناونع  هب  اـه  لاـس  نیا  رد  يو  درک .  زاـغآ  هـهد 1920  رخاوا  زا  ار 

یفاـک هزادـنا  هب  تسناوتن  يو  داد  شرتـسگ  ار   ( Theory Of Variance شنکارپ (  هیرظن  گنیمد  دوب . راـک  هب  لوغـشم  اـکیرمآ 
جیار تدش  هب  اکیرمآ  رد  مسیرولیت  ماگنه  نآ  رد  اریز  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  تیفیک  تیریدم  هیرظن  هب  هک  دـنک  ادـیپ  ییاکیرمآ  ناریدـم 

يو داهنـشیپ  دوش  هداد  رییغت  يرو  هرهب  رب  راذگریثات  هلیـسو  ناونع  هب  رگراک  رد  هزیگنا  داجیا  رد  هک  درک  تساوخرد  گنیمد  رتکد  دوب .
هیداحتا مود  یناهج  گـنج  زا  سپ  لاس 1950 و  رد  دـش .  رجنم  شلاچ  هب  يرگراک  ياه  ناـمزاس  يوس  زا  مه  تیریدـم و  يوس  زا  مه 

تیفیک تیریدم  هب  لجاع  يدـنمزاین  نپاژ  اریز  دورب  نپاژ  هب  درک  تساوخرد  گنیمد  رتکد  زا   ( JUST نپاژ (  ناسدنهم  نادنمشناد و 
تفه رانیمـس  نپاژ  رد  گنیمد  رتکد  دـندش .  یم  هتخانـش  تسپ  بوغرمان و  یناهج  حطـس  رد  ینپاژ  تلاوصحم  ماـگنه  نآ  رد  تشاد . 
يارب ار  يو  نپاژ  عیانص  دشرا  ناریدم  يو  رانیمـس  لابند  هب  درک .  رازگرب  ویکوت  رد  نپاژ  یکـشزپوم  ياه  سنارفنک  زکرم  رد  يا  هزور 
دوبهب رد  نآ  شقن  يرامآ و  تیفیک  لرتنک  هلوقم  دوخ  ياهرانیمس  رد  وا  دننک .  یم  توعد  نکاه  هب  هزور  کی  رانیمس  رد  بلاطم  داریا 

تکرـش هشیدنا  رد  یبلاقنا  يو  سیردت  دنک . یم  حرطم  يدربراک  لاماک  نابز  هب  ینپاژ  ناققحم  ناریدـم و  ناسدـنهم ،  يارب  ار  تیفیک 
 . نیدـلا لامج  یبیبط ،  درک ( . کیرحت  گنیمد  ياه  شور  هار  زا  تیفیک  دوبهب  تیفیک و  هعلاـطم  هب  ار  اـه  نآ  درک و  داـجیا  ناگدـننک 
زا يا  هعومجم  زا  تسترابع   ( TQM عماج (  تیفیک  تیریدم  دنک  :  یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم  گنیمد   ( 1380
ای لوصحم  هئارا  نینچمه  دوخ و  یلاع  فادـها  نیمات  رد  شخبرثا  نامزاس  کی  هب  ندیـسر  يارب  نامزاس  هک  کیتامتـسیس  ياه  تیلاـعف 

گنیمد رتکد  دیامن .  نیمات  بسانم  تمیق  اب  نامز و  رد  ار  نایرتشم  يدونشخ  دناوتب  هک  يروط  هب  بولطم  تیفیک  حطس  کی  اب  تامدخ 
يرامآ تافارحنا  زا  یکرد  دـیاب  تیریدـم  هک  هدرک  ظفح  ار  رظن  نیا  هشیمه  تخومآ و  اـه  ینپاژ  هب  ار   ( SPC دنیآرف (  يرامآ  لرتنک 

ار یناسرزاب  ناسدـنهم و  ناحارط ،  تسناوت  درک و  هدایپ  اکیرمآ  رد  تیقفوم  اب  مود  یناهج  گـنج  یط  ار   SPC هیرظن وا  دشاب .  هتشاد 
يرو هرهب  دوبهب  هب  دـش و  يراک  هراـبود  تاـعیاض و  رد  رایـسب  شهاـک  هب  رجنم  وا  شزومآ  دـهد .  شزومآ  گـنج  ياـه  تیلاـعف  يارب 

ریـصقت درک و  یم  دـیکات  تیفیک  تلاکـشم  لح  يارب  دـنم  ناماس  درکیور  يرامآ و  ياـه  شور  زا  هدافتـسا  رب  گـنیمد  رتکد  دـیماجنا .
تیفیک رازبا  تفه  ناونع  هب  نونکا  مه  هک  نیداینب  يرامآ  ياهرازبا  تیمها  رب  تسناد و  یم  رگراک  رد  هن  ماظن و  رد  ار  تیریدـم  فعض 
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ياهرادومن وتراـپ 4 - رادومن  یگدـنکارپ 3 - رادوـمن  مسر  راگن 2 - تفاـب  - 1 زا :  دـنترابع  اـهرازبا  نـیا  درک  يراـشفاپ  هدـش  فورعم 
نانچ دوب  دقتعم  گنیمد  رتکد   ( 1380 مات .  لدیوب ،  اه ( . همان  یسراو  - 7 راک نایرج  رادومن  لرتنک 6 - ياهرادومن  یهام 5 - ناوختسا 

نتـسکش مدرم و  رد  هداـس  رکف  زرط  کـی  داـجیا  گـنیمد  فدـه  میهد . ماـجنا  میناوـت  یم  رتـهب  ار  يراـک  ره  مینک  ضوـع  ار  دوـخ  هک 
. درب یم  دایز  نامز  راکتشپ و  راک  نیا  هک  دنفقاو  یبوخ  هب  دنتفرگ  راک  هب  ار  گنیمد  هفسلف  هک  ییاه  تکرش  دوب . اه  نآ  یتنس  ياهوگلا 

یمک يدیلوت  ماظن  نیا  ارچ ؟  یلو  دنک . لح  ار  دنیاشوخان  تلاکـشم  مامت  دـناوت  یمن  تیفیک  ماظن  نیا  هک  دـندقتعم  گنیمد  نیدـقتنم   
. تسنادن یفاک  اکیرما  دننام  يا  هتفرـشیپ  عماوج  يارب  ار  تیمک  ماظن  نیا  هک  دوب  یناسک  زا  گنیمد  دـش و  تلاکـشم  نیا  ثعاب  هک  دوب 

يارب نامزاس  کی  دارفا  مامت  هک  تسا  راوتـسا  هیاـپ  نیا  رب  گـنیمد  رتکد  هفـسلف  تسا . دـنمزاین  يرادربناـمرف  تعاـطا و  هب  تیمک  نوچ 
يرت تخـس  نیناوق  اه  تلود  تسا . رتهب  تیفیک  ناهاوخ  هدـننک  فرـصم  دـننک . يرکفمه  مهاب  دـیاب  رتهب  دـیدج و  ياه  لح  هار  نتفاـی 

رد هکلب  هاگتـسد  رد  اهنت  هن  دراد ،  یهاگیاج  هچ  ناشراک  دـننادب  هک  تسا  نیا  تسا  راوشد  نارگراـک  يارب  هک  يزیچ  دـننک . یم  عضو 
دوخ تسدریز  دارفا  درف  درف  هاگیاج  نتخاس  نشور  اه  نآ  فیاظو  هدمع  زا  یکی  دننک و  لامعا  دـیاب  ار  دـیدج  طیارـش  ناریدـم  هعماج .

يایند نایرتشم و  ناگدننک ،  عیزوت  نارگراک ،  ناریدم ،  نیب  رد  تاطابترا  نواعت و  هتسویپ ،  حلاصا  یساسا  طرش  تسا . متـسیس  نیا  رد 
هتشاد هجوت  يرتشم  ياه  تساوخ  هب  دیاب  همه  هصلاخ  روط  هب  دهد . یم  همادا  شتیلاعف  هب  نآ  رد  نامزاس  ای  تکرـش  هک  تسا  يرتگرزب 

تادیلوت و دوبهب  گنیمد  تیریدم  ماظن  زا  فده  دنـشاب . هتـشاد  لااک  ندرک  رت  هفرـص  هب  نورقم  نتخاس و  رتهب  رد  یعـس  هشیمه  دنـشاب .
يا هفسلف  ياراد  گنیمد  رتکد  دنهاوخ . ! یم  ار  دنهد  ماجنا  دیاب  هک  ییاهراک  زا  یتسرهف  مدرم  تسا . هنیزه  نیرتمک  فرـص  اب  تامدخ 

. تسین هداس  یلو  دراد  لابند  هب  یبوخ  رایسب  جیاتن  راک  نیا  ماجنا  دنتفرگ  راک  هب  ار  هفـسلف  نیا  هک  یناسک  هتفگ  هب  تسرهف . کی  هن  دوب 
گنیمد دهد . یم  رییغت  ار  راک  نتفرگ  ماجنا  هوحن  رکف و   زرط  هک  تسا  نیا  دهد  یم  ماجنا  نامزاس  کی  يارب  گنیمد  هفـسلف  هک  يزیچ 

. درب یمن  شیپ  زا  يراک  مه  یگتـشذگ  دوخ  زا  راکتـشپ و  تسین . یفاک  ییاهنت  هب  مه  هنیزه  شهاک  تسین . یفاک  تخـس  شـلات  اـهنت  : 
یتسایس دیاب  تیریدم . ینعی  تسا  هتفرگ  رارق  تلایکشت  سار  رد  هلئسم  تسین . تسین  رگراک  هلئسم  تسین . یفاک  مه  هتفرشیپ  تازیهجت 

یشزومآ زکرم  همجرت   . 1378 گنیمد .  بلاقنا   . ) هریدـم تایه  رد  دوش . یم  هتخاس  ـلااب  رد  تیفیک  دـشاب . هتـشاد  دوجو  تیفیک  يارب 
گنیمد رتکد  دنتـشاد . زاـین  يرت  تیفیک  اـب  ياـه  حلاـس  هب  ییاـکیرمآ  نازابرـس  تسخن  یناـهج  گـنج  رد  یتلود )  تیریدـم  ناـمزاس 

کمک گنجرد  يزوریپ  هب  وا  ياهرایعم  درب و  ـلااب  روشک  یعاـفد  عیانـص  رد  ار  تیفیک   تعنـص  درک و  میـسرت  ار  يدـیدج  ياـهرایعم 
زا دش . تیمک  ینابرق  تیفیک  تفرگ . هدیدان  ار  اهرایعم  نیا  یتعنـص  تیریدم  گنج  زا  سپ  يداصتقا  دوکر  زا  سپ  اکیرمآ  رد  دـندرک .

لکـش هب  يزیچ  ره  هب  دـنتفرگ  راک  هب  تیقفوم  اب  ار  گنیمد  شور  هک  ییاه  تکرـش  دوب . رظن  دـم  تیمک  اـهنت  فرط  نیا  هب  لاس 1930 
رکفت زرط  اـب  نیا  دراذـگ . یم  ریثاـت  رگید  ياهدـنیآرف  يور  متـسیس  نـیا  ياـج  ره  رد  یلوـحت  رییغت و  ره  دنتـسیرگن . یم  متـسیس  کـی 

يراذگ تسایس  رد  نینچمه  یلغـش و  ياهدرکلمع  طباور  رد  گنیمد  رتکد  هک  یمهـس  نیرتگرزب  دراد . توافت  اکیرمآ  یتنـس  تیریدم 
شور رد  یمهم  رصنع  دامتعا  درک . یم  هاگن  متسیس  کی  لکش  هب  نامزاس  کی  هب  هشیمه  هک  :  تسا  نیا  هتـشاد  اکیرمآ  رد  تلود  ياه 

زار هک  درک  یم  هراشا  گنیمد  رتکد  دننک . دامتعا  نارگراک  هب  دیاب  مه  ناریدـم  ناریدـم و  هب  دـیاب  رگراک  دـیآ . یم  باسح  هب  گنیمد 
دیاب ام  رتهب  تحلاصا  موادم و  تفرشیپ  حلاصا و  نواعت ،  زا  يریگ  هرهب  اب  تسا . هدرک  ادیپ  شیازفا  دیدج  داصتقا  رـصع  رد  ام  تیقفوم 

زا نایبرغ  گنیمد 1    - هفـسلف  ياهراکهار  برغ و  هعماج  ناریدـم و  هابتـشا  ياهرواب  مینک   . دـیلوت  رتمک  هنیزه  اـب  یتامدـخ  اـهلااک و 
رد ار  نواعت  هیحور  دیاب  ناریدم  دننزرانک ( . ار  رگیدمه  ماقم  هبتر و  يارب  دننک و  تباقر  دـنا  هدـید  شزومآ  یگدـنز  ياهزور  نیتسخن 

ياج هب  تدم  زارد  رد  یلو  دراد  تباقر  هب  لیامت  دنک  یم  شلات  یگدنز  يارب  هک  یـسک  هک  دننادب  دـیاب  ناریدـم  دـنروآ . دوجوب  دارفا 
رتهب يارب  یلیامت  راختفا . یعون  دنتـسه . ینورد  ياهدادعتـسا  اه  نیا  دـنک  یم  ساسحا  ناسنا  گنیمد  شور  اب  دـید . دـهاوخ  ناـیز  دوس 
هدع دوش  هدنرب  برغ  رد  یـسک  تسا  رارق  رگا  - 2 تباقر       ) . لاح  نیع  رد  دننک و  یم  راک  مهاب  هک  تسیا  هدـع  هجیتن  راک و  ندـش 
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رد نیا  درک (. بلج  ار  تسدـلااب  رظن  دـیاب  نداـتفا  شیپ  يارب  - 3 دنتـسه ). هدنرب  همه  گنیمد  هفـسلف  رد  . ) دنـشاب هدنزاب  دیاب  رگید  يا 
بلج يارب  افرـص  دنمراک  شلات  مامت  تسا  مهم  تسا . يرتشم  تیاضر  فده  تیفیک  متـسیسرد  یلو  دراد . تقیقح  یمک  دیلوت  دنیآرف 
دیاب یـسک  امتح  دریگ  تروص  یهابتـشا  هاگره  - 4 دشاب ). يرتشم  تیاضر  بلج  يارب  دـیاب  وا  شلات  مامت  دـشابن . شتـسدلااب  تیاضر 

درادن و ینادنچ  یگتسب  درف  هب  درکلمع  اریز  تسا . هابتشا  متسیس  هکلب  تسین  درف  بناج  زا  هابتشا  نیا  گنیمد  هفسلف  رد  دوش ( . شنزرس 
رد هقیلس  رظن و  فلاتخا  هک  دنتسین  هتکن  نیا  شریذپ  هب  رـضاح  نایبرغ  - 5 دنک ) . یم  راک  نآ  رد  وا  هک  دوشیم  یشان  یمتـسیس  زا  رتشیب 

هیحور متسیس  رد  هک  نانچ  و  دتفا . یم  قافتا  هک  تسا  یعیاقو  لوئسم  متسیس  گنیمد  هفسلف  رد  دشاب ( . هتشاد  دوجو  دناوت  یم  ییاج  ره 
یبرغ ناریدم  -    6 دوش ) . هدناجنگ  موادم  تاحلاـصا  دیاب  متـسیس  رد  دنیب . یم  بیـسآ  يوحن  هب  سک  ره  دـشاب  هتـشادن  دوجو  نواعت 
میناوت یمن  هبش  کی  ام  رتهب . رتهب و  ماگ و  هب  ماگ  تسا . یمیاد  حلاصا  دنیآرف  نیا  گنیمد  هیرظن  رد  دنشاب ( . نیلوا  دنهاوخ  یم  هشیمه 

نیا درک ( . میسقت  رتکچوک  ياه  شخب  هب  ار  نآ  دیاب  راک  نداد  ماجنا  رتهب  يارب  هک  تسا  هتخومآ  ناریدم  هب  مسیرولیت  - 7 مینک ) . رییغت 
ياـه شخب  نیب  هک  تفاـی  ار  ییاـه  شور  تفرگ و  رظن  رد  یلک  تروص  هب  ار  متـسیس  دـیاب  تیفیک  يارب  یلو  تسا  بوخ  تیمک  يارب 
دزومآ یم  ام  هب  گنیمد  دناد ( . یم  دارفا  یلیصحت  كردم  ار  شناد  كلام  برغ  -    8 دنک                ) . داجیا  یگنهامه  راک  فلتخم 
گنیمد يرظن  بوچراهچ  دراد   ) . هتـسویپ  تفرـشیپ  حلاـصا و  يریگدای و  يرمع  هب  زاین  میوش  یم  وربور  هدـنیآ  رد  نآ  اب  ام  هک  هچنآ 

قیمع لوحت  شوختسد  نیون  شناد  ماظن  نتفرگ  شیپ  رد  اب  هویـش  نیا  دیاب  هک  درک  دیکات  یبرغ  تیریدم  هویـش  یـسررب  نمـض  گنیمد 
ار روشک  یمامت  ناوت  یم  قیرط  نیا  زا  دوش و  یم  هئارا  ناـمزاس  يزاـس  هنیهب  تخانـش و  يارب  يدـیدج  هار  نیون  شناد  ماـظن  رد  دوش . 

دـشاب     -   :  یم  ریز  حرـش  هب  هک  دراد ،  رارق  طبترم  مه  هب  شخب  راهچ  رب  هک  نیون  شناد  ماظن  ساـسا  گـنیمد  هدـیقع  هب  داد .  اـقترا 
یبیبط رییغت (  داجیا  هعماج و  دارفا ،  یـسانش ،  ناور  شناد       -  هیرظن  اه       -  ینوگانوگ  هرابرد  یهاگآ  ماظن       -  تیمها  تخانش 
يربهر نامزاس  -    :  دـشرا  تیریدـم  يربهر  کبـس  اه و  نامرآ  اه ،  يژتارتسا  گنیمد 1  -  لدـم  تامازلا   (   1380 نیدـلا .  لامج  ، 

عماج   :  تیفیک  تیریدم  بوچراهچ  ینامزاس 2  -  ياه  نامرآ  اه و  يژتارتسا  نامزاس  -                                                  تیریدم 
یــــشم طـــخ  ناـــمزاس -    يراـــج  تاـــیلمع  تیریدـــم  ناـــمزاس  -                                   تاـــیلمع  یناـــمزاس و  راـــتخاس  - 

دوـبهب ياـه  هماـنرب  ریاـس  اـب  طاــبترا    - 14000 وزیا و   9000 وزیا اـب  طاــبترا  تیریدــم -                                                             
نیمـــضت متــــسیس  تـــیفیک -    :  نیمــــضت  متــــسیس  ناــــمزاس 3 -  تاــــیلمع  هعــــسوت TQM و  یتیریدــــم -                      

لرتــــــــنک دـــــــــیدج -     يژوــــــــلونکت  اــــــــی  لوــــــــصحم  هعـــــــــسوت  تــــــــیفیک -                                                
دناوتب هک  ياـه  تیلاـعف  نآ -   يزیمم  تیفیک و  یباـیزرا  یـسرزاب ،  تست و  اهدـنیآرف -                                                                

يارب یتیریدم  ياه  متسیس  شورف 4  -  عیزوت و  تیریدم  يراکنامیپ و  تامدخ  دیرخ ،  دهد -      . ششوپ  ار  لوصحم  رمع  ینحنم  لک 
لوحت لوحت و  تیریدـم  نآ  -                  هب  طوبرم  تایلمع  تیریدـم و  ياه  تیلاـعف  ناـمزاس -    :  یناـگرزاب  يراـجت و  ياهدـحاو 

یناسنا   :  عبانم  هعسوت  تسیز 5 -  طیحم  تیریدم  اه  -                                                            هنیزه  تیریدم  لوصحم -     یمک 
هدافتسا یناسنا 6 -  يورین  راـتفر  هب  هجوت  شزومآ -  تلایـصحت و  ناـمزاس  -                                   تیریدـم  رد  ناـنکراک  شقن  - 

 - یتاعلاطا ياه  متـسیس  تیریدـم -                                        رد  تاـعلاطا  شقن  یناـسر -    :  عـلاطا  تاـناکما  زا  بساـنم  رثوم و 
تیریدـم ياه  شزرا  میهاـفم و  -  7 تیریدـم   راـتخاس  يزاسدرادناتـسا و  تاـعلاطا -  صوصخ  رد  يریگ  میمـصت  زیلاـنآ و  یناـبیتشپ 

هب كرد و  یملع -    :  ياـه  شور  يریگراــک  هـب  یناـسنا 8 -  يورین  تاـظحلام  دوـبهب -  يرادـهگن و  تیفیک -    عماـج -  :  تیفیک 
تعرس يژولونکت ،  يزاس ،  ناوت  لئاسم 9  - لح  ياه  کینکت  يریگراک  هب  كرد و  یملع -                          ياه  شور  يریگراـک 

نانکراک 10 - ناریدـم و  یـشلاچ  یتایح و  هوق  تعرـس -  ناـمزاس -                                   يژولونکت  هتـسه  نآ -    :  یتاـیح  هوق  و 
طباور ناـنکراک و  طـباور  ناـیرتشم -                                                    اـب  طاـبترا  ناــمزاس -      :  فادــها  قـقحت  رد  تکراــشم 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 154 

http://www.ghaemiyeh.com


ياــه تیروماــم  قــقحت  نارادماهـــس -      اــب  طاــبترا  ناگدـــننک -                                   نیماـــت  اـــب  طاـــبترا        - یعاـــمتجا
ههد رخاوا  رد  گنیمد  هناگ  هدراـهچ  لوصا  (       1380. يرادولج ) نامزاس يروآدوس  رمتسم  ظفح  نامزاس -                                    

هتفرگ راک  هب  مهاب  اه  نیا  هک  یماگنه  دنکیم . کمک  ناشیا  هیضرف  كرد  هب  نیا  هک  درمـشرب  ار  مهم  هتکن  هدراهچ  گنیمد  رتکد   1970
تیفیک دوبهب  يارب  میاد  تباـث و  فادـها  داـجیا  فدـه :  موهفم  - 1 زا :  دـنترابع  تاکن  نیا  دنتـسه . تایح  زا  يا  هفـسلف  رگناـیب  دـنوش 

میهد ماجنا  میهاوخ  یم  هک  يراک  زا  یلک  تخانـش  هاگدید و  نتـشاد  تامدخ  دیلوت و  تفرـشیپ  حلاـصا و  يارب  تامدـخ (  لوصحم و 
ناگدننک و عیزوت  نانکراک ،  هب  نآ  شزومآ  دیدج و  هفسلف  يریگارف  نیون (  هفسلف  نیا  اب  اه  نامزاس  تیریدم  قابطنا  - 2 تسا )  یمازلا 

تاعیاض شهاک  راک (  همتاخ  رد  تامدخ  تلاوصحم و  هوبنا  یسرزاب  یمیدق  هویش  رییغت  - 3 همه )  عفن  هب  نواعت  یموهفم  هب  نایرتشم و 
دادـعت زا  هیلوا  داوم  تفایرد  هار  زا  لک  هنیزه  ندومن  رتمک  رد  یعـس  لباقم  رد  ياـه  تمیق  ساـسا  رب  اـهنت  شاداـپ  قیوشت و  مدـع  - 4 ( 
يرتهب زیچ  هشیمه  تامدخ (  هئارا  دیلوت و  يزیر ،  همانرب  ياهدنیآرف  کت  کت  موادم  يزاسزاب  دوبهب و  ناکدننک 5 - هضرع  زا  يرتمک 

ینیـشناج قابطنا و  - 7 تفرـشیپ )  يارب  شلات  راـمآ (  دربراـک  یناـسنا و  يورین  شزومآ  دـیدج و  شور  ینیـشناج  -  6 دراد ) !  دوـجو 
هک یتیریدم  تسین .  ضیوفت  لباق  تیفیک  ناشفیاظو (  رتهب  ماجنا  يارب  دارفا  هب  ندناسر  يرای  رب  یتسرپرـس  زکرمت  روظنم  هب  ناتـسرپرس 

قیوشت دـیدج و  ياه  همانرب  زا  سرت  ندرب  نیب  زا  - 8 تسا )  قفوم  یتیریدم  دهد  صیخـشت  ار  دارفا  فلتخم  ياه  دادعتـسا  اه و  ییاناوت 
هار زا  لکـشم  لح  هب  قیوشت  نانکراک و  نیب  یطابترا  دس  نتـسکش  - 9 لباقتم )  مارتحا  اب  هارمه  نواعت  يراـکمه و  هفرطود (  تاـطابترا 

راک و يورین  نیب  نتـشاذگن  ضیعبت  - 10 دراد )  قفوم  يدارفا  قفوم  متـسیس  هک  اریز  نواعت  هیاپ  رب  یمتـسیس  يزادـنا  هار  یهورگ (  راک 
دوش تفرشیپ  عنام  هک  هچره  زردنا و  راعش و  نتشاذگ  رانک  تیریدم (  ناراک  ردنا  تسد  يارب  ددعتم  هناگدنچ و  فادها  نییعت  زا  زیهرپ 

هک اریز  ینتفاین  تسد  فادها  نتشاذگ  رانک  دوش (  یم  نارگراک  رورغ  ندرک  راد  هشدخ  ثعاب  هک  یلماوع  عناوم و  ندرب  نیب  زا  - 11 ( 
زا فدـه  يرورپدوخ (  نینچمه  رتشیب و  ياه  شزومآ  بسک  يارب  ناـنکراک  همه  قیوشت  - 12 تسا )  راک  شور  زا  یباتزاب  راـک  هجیتن 
- 14 ملاس )  یـشزومآ  همانرب  هب  ندـش  دراو  نامزاس (  رد  لوحت  داجیا  تهج  رد  هبناج  همه  تیلاـعف  - 13 دشاب )  راک  زا  تذل  دـیاب  راک 
ار فده  کی  هتکن  هدراهچ  نیا  لک  تیوقت )  تیبثت و  رییغت -  لماک  ندناسر  ماجنا  هب  یعقاو (  ریغ  دروم و  یب  فادها  اهراعش و  فذح 

دـشاب هتـشادن  یفده  هزیگنا و  چـیه  یتکرـش  هک  یماگنه  دـننک . راک  تذـل  اب  مدرم  ات  دـنک  مهارف  ار  یطیارـش  هک  نیا  دـننک :  یم  لابند 
راهچ یسانش  شور  نیا    Plan . Do . Study . Act ) P.D.S.A     ) هخرچ دننک   . راک  تذـل  اب  دـنناوت  یم  هنوگچ  نآ  نانکراک 

هلحرم اب  دـنیآرف  نیا  دـهد . یم  رارف  هدافتـسا  دروم  ار  تیفیک  هناگ  تفه  رازبا  اـی  نونف  هک  دوش  یم  یقلت  يدـنیآرف  ناونع  هب  يا  هلحرم 
يارب ییاه  همانرب  دـنوش و  یم  يروآ  عمجاه  هداد  ددرگ ،  یم  عورـش  دوش  یم  لیلحت  هیزجت و  یلعف ،  تیعـضو  نآ  رد  هک  يزیر  همانرب 
ییزج شخب  لاثم  تسا :  یتامدقم  ای  یـشیامزآ  ياه  هار  زا  یـضعب  لماش  لاومعم  ارجا  ای  ماجنا  هلحرم  ددرگ .  یم  نیودت  میظنت و  دوبهب 

هعلاطم و هلحرم  للاخ  رد  یـشیامزآ  هرود  نیا  عوجر .  باـبرا  اـی  ناـیرتشم  زا  یکچوک  هورگ  اـی  یتامدـخ  اـی  يدـیلوت  دـنیآرف  کـی  زا 
نامزاس ییاهن  هلحرم  رد  دریگ .  یم  رارق  یـسررب  دروم  رگید  ياـه  تصرف  اـی  تلاکـشم  دوش و  یم  یبایـشزرا  هناداـقن  روط  هب  یـسررب 

 . دوش یم  ارجا  يدعب )  يزیر  همانرب  هخرچ (  عورـش  زا  شیپ  رمتـسم  درادناتـسا و  يا  هویـش  ناونع  هب  تیفیک  دوبهب  هک  دبای  یم  نانیمطا 
زا هدـش  هئارا  بلاطم  گنیمد  هزیاـج   (   1379 حاتف .  هداز ،  فیرـش  تسا ( .  هتـسب  هخرچ  اب  رمتـسم  دوبهب  رب  دـیکات  دـنیآرف  رد  نیاربانب 

ظاحل هب  دش و  عیزوت  رشتنم و  نپاژ  عیانـص  نایم  رد  دمآرد و  ریرحت  هتـشر  هب  تعرـس  هب  نکاه  هزورکی  رانیمـس  رد  گنیمد  رتکد  يوس 
لماعریدم گنیمد ،  رتکد  زا  ینادردق  مسارم  رد  دیدرگ .  ادها  يو  هب  نپاژ  نیسدنهم  نمجنا  يوس  زا  یتنطلس  هزیاج  يو  رانیمـس  شزرا 

ار تیفیک  لرتنک  هک  یناسک  يارب  ار  لادم  صیصخت  گنیمد و  شور  زا  هدافتسا  داهنشیپ  یکانایوک )  یجنیگ  نپاژ (   نیـسدنهم  نمجنا 
گنیمد هزیاج  يزادنا  هار  هب  اقفتم  نآ  نیسسوم  نپاژ و  نیسدنهم  نمجنا  يو  داهنشیپ  يانبم  رب  تخاس . حرطم  دنهد  یم  هعسوت  نپاژ  رد 
تیریدم تیفیک و  لرتنک  هعسوت  ياتسار  رد  میقتسمریغ  میقتـسم و  روط  هب  عیانـص  شلات  رد  ییازـسب  شقن  گنیمد  هزیاج  دندرک . دیکات 
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نامزاس هب  هک  یگنهرف  دوب . اه  ینپاژ  صاخ  گـنهرف  گـنیمد  ياـه  شور  زا  هدافتـسا  رد  نپاژ  تیقفوم  زمر  درک . اـفیا  نپاژ  رد  تیفیک 
زا يریگداـی  هخرچ  رد  هراومه  ناوج  ياـه  ناـمزاس  درک . یم  دـیکات  ناوج  ياـه  ناـمزاس  هب  ار  تیقفوم  ياـه  شور  لاـقتنا  قفوم  ياـه 

يرادولج .) درک یم  مهارف  نپاژ  يارب  یللملا  نیب  ياه  تباـقر  رد  ار  اـه  ناـمزاس  همه  تکراـشم  رما  نیا  دـندوب و  ورـشیپ  ياـه  ناـمزاس 
هعـسوت رد  يا  هدـمع  مهـس  هک  دوش  یم  اطعا  يدارفا  اه و  نامزاس  هب  هنایلاس  گنیمد  هزیاج  هزیاـج  ياـطعا   (     1380 مارهب .  یناـقمم ، 

يارب گنیمد  هزیاج  هتیمک  دنـشاب . هتـشاد  يراـمآ  ياـه  شور  هلمج  زا  تاعلاطم TQM و  زا  هدافتـسا  اب  يروشک و  دـعب  زا  اه  ناـمزاس 
دارفا یفرعم  نامز  رثکادح  دنک . یم  لابقتـسا  دـنوش  یم  یفرعم  هتیمک  نیا  هب  هک  يدارفا  ای  اه  نامزاس  زا  هلاس  همه  هزیاج  يروتادـیدناک 

نپاژ و يداصتقا  لانروژ  رد  دـنوش  یم  باـختنا  گـنیمد  هزیاـج  ناگدـنرب  ناونع  هب  هک  يدارفا  ـلاومعم  دـشاب . یم  لاـس  ره  يـلاوج   31
تفرشیپ رد  گنیمد  هزیاج  تارثا  دنوش . یم  یفرعم  عماج  تیفیک  تیریدم  ناونع  تحت  نپاژ  نیسدنهم  نمجنا  هنایهام  هلجم  رد  نینچمه 

عماج 3- تیفیک  تیریدم  يریگراک  هب  اب  اه  هنیزه  شهاک  نامزاس و  ییآراک  دوبهب  نامزاس 2- دوبهب  تیفیک و  تیبثت  اه 1    - نامزاس 
تکراشم نامزاس 7- دشرا  تیریدم  ياهایور  ققحت  همانرب 6- حرط و  تیریدم  يارجا  يروآدوس 5- شیازفا  شورف 4- هعسوت  شیازفا و 

تردـق ورین و  يریگراک  هب  نامزاس 9- يزاس  درادناتـسا  هعـسوت  دوبهب و  تیریدـم ،  رد  شزیگنا  شیازفا  نامزاس 8- دوبهب  رد  ناـنکراک 
هزیاج دش  هتفگ   هک  روط  نامه  تازایتما  نیمات  هوحن  هحفص 121   )  نامه  .  تیریدم (  ياه  متسیس  ریاس  هعـسوت  ینامزاس 10 -  دحاو 

يدراوم دنریگ . راک  هب  نامزاس  رد  ار  عماج )  تیفیک  تیریدم    ) TQM لوصا   دنناوتب  هک  دوش  یم  اطعا   ییاه  نامزاس  يارب  گنیمد  
هدافتسا اب  دناوتب  یتسیاب  نامزاس   -  1 زا :  دـنترابع  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  گنیمد  هزیاج  ياطعا  يارب  نامزاس  درکلمع  یباـیزرا  رد  هک 

ار کیژتارتسا  ياه  همانرب  فادها و  يرتشم  ياتسار  رد  هدرک و  فیرعت  ار  يرادم  يرتشم  نامزاس ،  عون  هب  هجوت  اب  تیریدم و  لوصا  زا 
کی دنب  رد  هدش  هراشا  ياه  يژتارتسا  فادها و  دـناوتب  ات  دوش  ارجا  بسانم  يوحن  هب  نامزاس  رد   TQM  – 2 دیامن . يربهر  فیرعت و 

دنب رد  هک  ییاهیژتارتسا  اب  نامزاس  يراجت  فادها  هب  ندیسر  يارب  هدمآ  تسد  هب  جیاتن  مود ،  دنب  یجورخ  ناونع  هب   – 3 دنک . نیمات  ار 
ادیپ تخانش  گنیمد  ياه  هتفگ  هب  رگا  رخآ  ملاک  هحفص 112   )   . 1380 مارهب .  یناقمم ،  يرادولج  دشاب ( . نوگمه  تسا  هدمآ  کی 
لکش رییغت  يارب  یقاب  رادیاپ و  یساسا و  تارییغت  فرص  مینک . اهراک  حلاـصا  فرـص  دیاب  ار  يدایز  تقو  ام  هک  میوش  یم  هجوتم  مینک 
رتشیب مینک و  یم  اه  يریگرد  فرـص  ار  يرتمک  نامز  هتفر  هتفر  دوخ و  هب  دوخ  هجیتن  رد  اهدـنیآرف و  اـه و  متـسیس  هتـسویپ  یجیردـت و 

هب تـفرگ و  لکـش    ( shewhart  ) تراوش ياـهراک  رب  ینتبم  اـساسا  گـنیمد  رکفت  هویـش  مینک . یم  هیکت  تفرـشیپ  حلاـصا و  يور 
 : لاثم دریگ .  یم  تروص  ییاسانـش  لباق  للع  هطـساو  هب  هک  هدـشن  لرتنک  رییغت  -    1 دومن :  کـمک  رییغت  زا  عون  ود  لـیلاد  رتهب  كرد 

هفقو اب  ار  تایلمع  يداع  يوگلا  هک  تسا  يدـنیآرف  ینوریب و  طیحم  لماوع  ریثات  یگمه  هک  ماخ و . ...  داوم  اه و  هیور  تاـیلمع ،  رییغت 
روط هب  دیآ .  یم  شیپ  یمومع  للع  فداصت و  یقافتا ،  ییاسانش ،  لباق  ریغ  لیلاد  هطساو  هک  هدش  لرتنک  رییغت  -    2 دزاس .  یم  وربور 

هب تیفیک  تلاکشم  یمامت  زا  گنیمد 94 % دـید  زا  دوش .  یم  طوبرم  نآ  تاسیـسات  یحارط و  دـنیآرف ،  دوخ  هب  لیلاد  نیا  یمامت  لاثم 
تکرش يریگ  میمـصت  دنیآرف  رد  ار  نانکراک  یتسیاب  ناریدم  رتهب ،  ياه  متـسیس  اهدنیآرف و  داجیا  هارمه  هب  دوش .  یم  طوبرم  تیریدم 

هناگ هدراهچ  دراوم  زا  دروم  ود  تسا .  هدومن  سکعنم  دوخ  هناگ  هدراهچ  دومنهر  رد  ریگارف  تیفیک  يارب  ار  دوخ  هویش  گنیمد  دنهد . 
هفـسلف يارجا  يارب  دشاب . یم  رییغت  داجیا  صوصخ  رد  يو  شزومآ  یقطنم  ياهدمایپ  زا  درکلمع )  یبایـشزرا  یمک و  فادـها  فذـح  )
يارجا تدـم ،  هاتوک  عفانم  دـح ا  زا  شیب  یلوغـشملد  تابث ،  مدـع  اه :  نآ  هلمج  زا  دراد .  دوجو  یـساسا  عناوم  زا  يرـس  کی  گـنیمد 

هک يراک  تسا .  قفوم  ياهرایعم  ناونع  هب  ینیع  ياه  صخاش  رب  اه  نآ  دـیکات  تیریدـم و  زیهجت  درکلمع ،  یبایـشزرا  زا  فلتخم  عاونا 
یم دـهد . یم  رییغت  ار  اهراک  نتفرگ  ماجنا  یگنوگچ  رکف و  زرط  هک  تسا  نیا  نیع  دـهد  یم  ماجنا  ناـمزاس  کـی  يارب  گـنیمد  هفـسلف 

beginslide .} تسا یکیناکم  شور  زا  ایند  هب  ندرک  هاگن  يارب  يرتهب  شور  يراـمآ  تیفیک  لرتنک  ردـپ  یمتـسیس  رکفت  تفگ  ناوت 
W. Edwards Deming" دـیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="id="133" title
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(1900 - 1993) W. Edwards Deming was an American statistician who had an interest in
quality and process variation. He is best known for the work he did in Japan starting in the

1950s. He taught top managers and engineers methods for improving quality and

efficency. The Japanese credit him as the person who taught them the techniques which

led to their phenomenal industrial success and reputation for quality. In 1960 the Emperor

of Japan decorated him with the 'Second Order Medal of the Sacred Treasure' - the first
American to receive such an honour. Early on, Dr Deming was inspired by the work of

Walter Shewhart. Shewhart invented the control chart to help people to understand why

the output of an industrial process varies from piece to piece. Shewhart also described

the Plan Do Study Act cycle, the systematic steps for improving industrial processes.
Deming's great contribution was to point out that the same type of thinking should be

applied to service, administration, management and government processes as well as to
manufacturing. He also emphasised that quality and efficiency can only be improved

when top managers understand how organisations really work and the vital leadership

role that they have to play. The W. Edwards Deming Institute  The W. Edwards Deming

Institute® is a nonprofit organization that was founded in 1993 by noted consultant Dr. W.
Edwards Deming. The aim of the Institute is to foster understanding of The Deming

System of Profound Knowledge™ to advance commerce, prosperity and peace.
Participation in The W. Edwards Deming Institute® means that we share Dr. Deming's

vision of a better world. We participate because we strive, with joy, to carry on the work

that he began. We seek to conduct ourselves in a manner consistent with his high moral

and ethical standards, professional and personal integrity, and commitment to lifelong

learning. We do this solely from our dedication to the philosophy and values of Dr. Deming

and our belief that together, with humility, we can and will make a difference in the quality

{of life for everyone. {endslide

نپاژ رد  تیفیک  بلاقنا  ءاشنم 

نآ یعیبط  عبانم  ات  دراد ، یگتسب  نآ  تلود  تیریدم و  مدرم و  هب  تلم ، ره  یلصا  هیامرس  يرو  هرهب  شیازفاو  تیفیک  ياقترا  ياهـشور  ،
، گـنیمد رتـکد    The quality revolution - total quality management includes related articles

اه تیریدـم  نانکراک و  یمامت  تکراشم  ساسا  رب  ناهج  نیون  تیریدـم  ییارجا  ياـه  شور  هدـننک  نیودـت  يدـج و  رگزاـغآ  نیتسخن 
دیدپ فرگش  یلوحت  یتامدخ ، یتعنـص و  تادیلوت  ناهج  رد  دوخ  یتکراشم  تیریدم  بتکم  اب  هک  تسا  دراد )  نایرج  نپاژ  رد  هچنآ  )

رد لاس  هد  تدم  سپـس  درک و  ذـخا  ( Yale لیی (  هاگـشناد  زا  کـیزیف  یـضایر  هتـشر  رد  ار  دوخ  يارتکد  لاـس 1928  رد  يو  دروآ .
 " ياقآ فرط  زا  هک  يرامآ  لئاسم  هب  تدـم  نیا  نمـض  رد  درک . راک  کیزیف  یـضایر  سانـشراک  ناونع  هب  اکیرمآ ، يزرواشک  ترازو 
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هچ يو  هک  يا  هتـسیاش  رایـسب  ياهراک  دوجو  اب  دیدرگ . دنمقلاع  دوب  هدش  حرطم  دیلوت  دنیارف  يرامآ  لرتنک  شور  ناونعب  تراهدـیش "
رد يداصتقا  ياه  تیقفوم  جوا  هطساو  هب  یلو  داد  ماجنا  اه  نارحب  زا  عیانص  تاجن  يارب  گنج  نامز  رد  هچ  مود و  یناهج  گنج  زا  لبق 

اکیرمآ یتعنـص  تاسـسوم  فرط  زا  گنیمد  ياقآ  دوب ، هدش  داجیا  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  يارب  گنج  زا  دـعب  طیارـش  تلعب  هک  اکیرمآ ،
ياـقآ شور  يارجا  دوخ و  یتیریدـم  شور  رییغت  هب  يزاـین  هک  تسا  بوخ  ردـقنآ  اـم  عضو  دـنتفگ : یم  اـهنآ  اریز  دـشن  هتفرگ  لـیوحت 
تیفیک لرتنک  شور  دـش و  توعد  روشک  نآ  هب  نپاژ  یـسدنهم  مولع و  هیداـحتا  فرط  زا  لاس 1950  ناتـسبات  رد  يو  میرادن . گنیمد 
هسسوم هبتر 100  یلاع  ناریدـم  تدـم  نیمه  رد  داد و  شزومآ  یتاقیقحت  ناسانـشراک  تاجناخراک و  ناریدـم  ناسدـنهم ، هب  ار  يرامآ 

نپاژ يلااب  حطـس  ناریدم  زا  رفن  اب 400  تشگرب و  نپاژ  هب  اددـجم " لاس 1951  رد  وا  تخاس . انـشآ  روبزم  شور  اب  ار  گرزب  يدـیلوت 
تهج ار  یتعنـص  هزیاج  نیرتلااب  نپاژ  یـسدنهم  مولع و  هیداحتا  لاس  نامه  رد  درک . مادـقا  اهنآ  هیجوت  رد  داد و  لیکـشت  ییاه  تسـشن 

نیا رد  تشاذـگ . گنیمد "  هزیاج  ار "  نآ  ماـن  داد و  صاـصتخا  دـندوب  هداد  ماـجنا  تیفیک  دوبهب  رد  هتـسجرب  یتامادـقا  هک  یتاسـسوم 
نآ تیمها  یلو  دوب ، هداد  ماجنا  نپاژ  رد  لاس 1950  رد  ار  اهراک  نیا  گنیمد  ياقآ  هچ  رگ  دوب . هدش  زاغآ  نپاژ  تیفیک  بلاقنا  نامز ،

ياقآ تایرظن  دـش . عورـش  اکیرمآ  رد  گنیمد  ياقآ  هزور  ياهرانیمـس 4  هک  دوب  نامز  نیمه  زا  دوب . هدـشن  نشور  ات 1980  برغ  يارب 
رد شورف  مهـس  هک  دوش  یم  ثعاب  رما  نیا  تسا و  يرو  هرهب  شیازفا  ثعاب  رترب  تیفیک  اـهنت  هک : تسا  راوتـسا  ساـسا  نیا  رب  گـنیمد 

تیقفوم تهج  دـیدج  یلوصا  يو  دوش ، هسـسوم  تیقفوم  ءاـقب و  ثعاـب  دـنامب و  رادـیاپ  تدـم ، زارد  تروـص  هب  دـبای و  شیازفا  رازاـب 
ار تیریدم  كرتشم  ياهیرامیب  نآ  رب  هولاع  تسا . هتفای  ترهـش  گنیمد  تیریدـم  هناگ  لوصا 14  مانب  هک  تسا  هدرک  نیودت  تیریدـم 
هب ناوت  یم  ار  يو  تایرظن  رد  یـساسا  تاکن  تسا . هداد  ناشن  ار  نآ  جلاع  ياه  هار  و  هدرک   يدنب  هتـسد  دروم  هب 7  ناهج  رساترس  رد 

يرتشم ظفح  يارب  تسین ، یفاک  يرتشم  تیاضر  اهنت  تسا         · . دیلوت  طخ  یـساسا  ناکرا  زا  يرتشم  درک         · : هصلاخ  ریز  حرش 
. تسا نوزفازور  يرو  هرهب  موادم و  دشر  بجوم  تیفیک  دوبهب  درک         · . دیلوت  يرتشم  راظتنا  زا  رتارف  یتسیاب  رازاب  رب  طلست  موادت  و 

نتم هلاقم  نیا  نیودت  نامز  ات  هنافـساتم  هک  تسا  هدمآ  مهارف  نارحب " زا  جورخ  ناونع "  تحت  یباتک  رد  گنیمد  روسفورپ  تایرظن  مها 
یط هک  تسا  هدش  جرد  شرازگ  هلجم  رد  هرامـش  یط 10  باتک  زا  لصف  دودح 2  نونکات  تسا . هدیدرگن  رـشتنم  ناریا  رد  باتک  لماک 

هب تسا . هتفاین  رشن  نونکات  هتفای  صاصتخا  تیریدم  ياهیرامیب  هب  هک  موس  لصف  هدش و  هتخادرپ  تیریدم  هناگ  لوصا 14  حیضوت  هب  نآ 
ار اهنارحب  مامت  نارحب ، زا  جورخ  باتک  مینک : یم  لقن  اجنیا  رد  ار  يو  تایرظن  زا  يا  هدـیکچ  گنیمد  تایرظن  اـب  رتشیب  ییانـشآ  روظنم 
هک دننک  ادیپ  داقتعا  نآ  ياتـسار  رد  ناریدم  هک  یبلاقنا  دناد . یم  تیریدم  بلاقنا  عون  ار  ییاهر  هار  اهنت  اه و  تیریدم  روصق  زا  یـشان 

، دوشیم يرو  هرهب  دایدزا  بجوم  راکدوخ  روطب  تیفیک ، دوبهب  تسا . تیفیک "  " یتامدـخ يدـیلوت و  ياهدـحاو  ياـهدرد  ماـمت  يوراد 
دنلبرـس يداصتقا  نارحب  زا  درک و  حتف  ار  اهرازاب  ناوت  یم  بسانم  هدش  مامت  تمیق  بولطم و  تیفیک  اب  دبای ، یم  لیلقت  هدش  مامت  تمیق 

داوم و یناسنا ، يورین  نتفر  ردـه  ثعاب  هدـنیآ ، يارب  يزیر  همانرب  رد  تیریدـم  یناوتان  تسا " : هدـمآ  باتک  زاغآ  رـس  رد  دـمآ . نوریب 
" ابلاغ نایرتشم  اما  دزادرپب . ارنآ  دیاب  هدننک  فرصم  هک  دوش  یم  هدش  مامت  تمیق  نتفر  لااب  ثعاب  تاعیاض  نیا  تسا . هدش  تلاآ  نیشام 

رازاب نتفر  تسد  زا  نآ  تسا و  نشور  لاماک " راک  نیا  هجیتن  دـنزادرپب ، هشیمه  يارب  ار  تاـعیاض  نیا  ياـهب  هکدـنرادن  ار  نآ  یگداـمآ 
هعسوت هب  نتشاد  دیما  تسا " : هدمآ  همادا  رد   11. دوشیم يداصتقا  نارحب  يراکیب و  شیازفا  ثعاب  زین  رازاب  نداد  تسد  زا  اعبط " تسا و 

و يدیلوت ، نارگراک  هب  يرامآ  ياهـشور  هدرتسگ  شزومآ  تسا . یثبع  یهاو و  دیما  تلاآ ، نیـشام  رد  میظع  يراذگ  هیامرـس  هلیـسو  هب 
کی هباشم  اـما  تشاد . دـنهاوخ  ار  دوخ  رثا  تامادـقا  نیا  ماـمت  تسین . هلاـسم  نیا  يارب  یخـساپ  تیفیک ، لرتنک  ياـههورگ  داـجیا  یتح 

اهنت هکلب  دوب  دـهاوخن   ضرم  یلـصا  نامرد  اما  دـنک . رت  ینلاوط  یمک  ار  رامیب  رمع  هک  دوب  دـهاوخ  ینآ  نکـسم  کی  یتقوم و  ناـمرد 
دنک و يریگولج  برغ  عیانـص  طوقـس  زا   دناوت  یم  هک  تسا  عیانـص  اب  تلود  طباور  رییغت  یبرغ و  دوجوم  تیریدـم  کبـس  ینوگرگد 

 : " تسا دـقتعم  گنیمد   . دـهدب " تسا ، لوفا  هب  ور  هک  اهنآ  نادـلقم  برغ و  يرو  هرهب  دـشر  تعنـص و  ءاقترا  يارب  يا  هرابود  سناش 
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و يرو ، هرهب  تیفیک و    دوبهب  يارب  دیاب  يراک  هچ  هک  دزومایب  نتخودنا  هبرجت  هلیسو  هب  اهنت  دناوت  یمن  تیریدم  هک  تسا  نیا  تقیقح 
. تسین یتسرد  یفاک و  باوج  زین ، دـننک  یم  ار  ناشدوخ  شلات  مامت  دـنراد  همه  هک  نیا  نتفگ  یتح  دـهد . ماجنا  ابقر  اب  حیحـص  تباقر 
، ینوگرگد هار  رد  مدـق  نیلوا  تسا و  زاـین  دروم  یـساسا  تارییغت  هب  ندز  تسد  نونکا  دـننکب . دـیاب  هچ  هک  دـننادب  مدرم  یتسیاـب  ادـتبا 

یم لیکشت  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  یگنوگچ  يارب  هک  يدایز  ياهـسنارفنک  هب  هراشا  اب  گنیمد  تسا ". نداد  رییغت  یگنوگچ  يریگدای 
یم امـش  هب  ار  تلاکـشم  هک  تسا  تافداصت  راـمآ  دـننام  يرو ،  هرهب  یباـیزرا  دـسیون " : یم  يدـناک "  يا . ماـیلیو - زا "  لـقن  هب  دوش 

زا نآ " . یبایزرا  هن  تسا ، تیفیک  ءاقترا  يارب  یهار  نداد  ناشن  تهج  رد  یـشلات  باتک  نیا  دهد . یمن  ناشن  يا  هراچ  هار  یلو  دیوگ ،
هدافتـسا لباق  سیورـس  لااک و  هب  لیدبت  ینیـشام  تاقوا  و  یناسنا ، يورین  تاعیاض  هک  دوش  یم  ثعاب  تیفیک  دوبهب  گنیمد " : هاگدـید 

تباقر طیارـش  دبای و  یم  شهاک  هدـش  مامت  تمیق  نآ ، دـنور  رد  هک  دوش  یم  يا  هریجنز  هجیتن  ای  شنکاو  کی  ثعاب  نآ  هجیتن  دوش و 
هب يا  هریجنز  شنکاو  نیا  تسا . رـسیم  مه  زاب  رتشیب و  لغـش  داجیا  لصاح ،  دوش .  یم  لغاش  دارفا  ثعاـب   هک  دـیآ  یم  تسد  هب  يرتهب 

شیازفا اه - هنیزه  شهاک  یفیک -  دوبهب  دـمآ : رد  دـعب  هب  لاس 1950  زا  ینپاژ  ناریدم  مامت  يولبات  يور  رب  سدـقم  يا  هتـشون  تروص 
ریقف دناوت  یم  يروشک  ایآ  هک  لاوئس  نیا  هب  خساپ  رد  گنیمد  روسفورپ  رتشیب ، لاغتـشا  داجیا  تیلاعف - موادت  رازاب - ریخـست  يرو - هرهب 
تفن دـننام  یعیبط  عبانم  رظن  زا  رـضاح  لاح  رد  هچ  هتـشذگ و  رد  نپاژ  تشاد . یفنم  هیامرـس  لاس 1950  رد  نپاژ  دـیوگ " : یم  دـشاب ؟
تمیق دوب . فورعم  یلجنب  هب  نامز  نآ  رد  ینپاژ  تـلاوصحم  نیا ، رب  هوـلاع  تسا . ریقف  بوچ  یتح  میزینم و  سم ، نهآ ، گنـس  لاـغذ 

لااک یتسیاب  دوخ  زاین  دروم  تلاآ  نیـشام  اذـغ و  نیماـت  يارب  ناـمز  نآ  رد  نپاژ  دوب . بساـنم  یتخـس  هب  یلو  نازرا  ینپاژ  تـلاوصحم 
داد ناشن  درک و  ار  راک  نیا  نپاژ  سب . دروآ و  تسد  هب  يزوریپ  تیفیک  قیرط  زا  تسناوت  یم  طقف  هزرابم ، نیا  رد  اـما  درک . یم  رداـص 

لماش تیفیک  ءاقترا  تسا . متـسیس  کی  دیلوت  درادرب . یلوصا  مدق  تیفیک  رما  رد  رگا  دشاب . ریقف  دـیابن  دـناوت و  یمن  يروشک  چـیه  هک 
ضرف هنومن  ار  نپاژ  رگا  تسا   . شورف  زا  دـعب  تامدـخ  يرتشم و  هب  لااک  لیوحت  ات  هناخراک  هب  داوم  دورو  زا  دـیلوت ، طخ  لحارم  هیلک 

اهدادعتـسا و ساسا  رب  یتلاوصحم  دـناوت  یم  دـشاب ، بوخ  تیریدـم  یفاـک و  یناـسنا  يورین  ياراد  هک  مه  يروشک  ره  نیارباـنب  مینک ،
درادن ترورض  چیه  تفرـشیپ ، تیقفوم و  يارب  دنامب . ریقف  دیابن  يروشک  چیه  نیاربانب  دنک . دیلوت  رازاب ، هب  هضرع  تهج  دوخ  تاناکما 
یعیبط عبانم  ات  دراد ، یگتسب  نآ  تلود  تیریدم و  مدرم و  هب  تلم ، ره  یلصا  هیامرس  اریز : دشاب ، هتـشاد  دوجو  روفو  هب  یعیبط  عبانم  هک 

مدرک لاوئس  دوب ، هدش  لیکـشت  اهتکرـش  زا  یکی  رد  هک  یتاسلج  زا  یکی  رد  دهد " : یم  همادا  نارحب "  زا  جورخ  باتک "  هدنـسیون  نآ 
ره دـنداد " : خـساپ  نم  هب  دـینکب ؟ دـیهاوخ  یم  يراک  هچ  دـیراد و  ییاه  همانرب  هچ  يرو  هرهب  دایدزا  تیفیک و  دوبهب  هراـب  رد  امـش  هک 

 " لثم یتارابع  تلامج و  ندرب  راک  هب  اما  دـهد ". یم  ماجنا  ار  نکمم  تامادـقا  نیرتهب  درب و  یم  راـک  هب  ار  دوخ  شـلات  نیرتشیب  سک 
نیرتهب هناتخبدب  یلو  تسا . يرورـض  مزلا و  اهـشلات  نیرتهب  هتبلا  یفاک ، هن  تسا و  تسرد  هن  تامادـقا "  اه و  شلات  نیرتشیب  نیرتهب و 

دیفم اهنت  هن  دـشابن ، يربهر  تهج  یلوصا  يریگراک  هب  اب  هارمه  رگا  دـنراد  تیلوئـسم  فلتخم  ياـه  هدر  رد  هک  يدارفا  طـسوت  اهـشلات 
نیرتهب دننکب ، دیاب  هچ  دننادب  هکنیا  نودب  دارفا  رگا  دینک : روصت  دروآ . دهاوخ  دوجو  هب  زین  يریذپان  ناربج  ياهنایز  هکلب  دوب  دـهاوخن 

کت کـت  همه   ( 1 مینک : ضرف  دـشاب - . رمتـسم  یتسیاب  شلات  یعـس و  دـمآ ! دـهاوخ  راب  هب  يا  هعجاف  هچ  دـنربب  راک  هب  ار  دوخ  شلات 
فده زا  راک ، هجیتن  دوب و  دهاوخ  شلات  تامولعم و  یگدنکارپ  لصاح ، دنرب . راک  هب  ار  دوخ  یعس  نیرتهب  کت  کت  همه  دننادب و 2 ) 

کی هارمه  ار ، رمتـسم  دیفم و  شلات  دناوت  یم  هک  تسا  میت  کی  يربهر  و  یهورگ ، راک  اهنت  تشاد . دهاوخ  هلـصاف  رایـسب  راظتنا  دروم 
تیامح دیازفا " : یم  يو  دوش " . نآ  نیزگیاج  دناوتیمن  يرگید  زیچ  چیه  و  دروآ ، دیدپ  هدنزاس  دیفم و  ياه  شناد  تامولعم و  هلسلس 

يارب هک  دننک  كرد  یتسیاب  اهنآ  تسین ، یفاک  ییاهنت  هب  يرو  هرهب  ءاقترا  تیفیک و  دوبهب  تهج  رمع  مامت  يارب  ناشتادهعت  و  ناریدم ،
هکلب تسین ، یفاک  دارفا  زا  یلاخ  کشخ و  تیامح  تسین . يرگید  هب  يراذـگاو  ضیوفت و  لـباق  دـهعت  نیا  دـننک . یم  دـهعت  يزیچ  هچ 
روصت نیا  دسیون " : یم  يرو  هرهب  شیازفا  رد  ناسنا  شقن  دروم  رد  نارحب "  زا  جورخ  باتک "  تسا " . یلوصا  یساسا و  طرـش  لمع ،
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ار يرو  هرهب  تیفیک و  ناوت  یم  هتفرـشیپ  ياهرتویپماک  نردم و  رازبا  تلاآ و  نیـشام  بصن  نتفرگ و  یتخـس  اب  هک  تسا  یطلغ  ضرف  و 
رد ینوگرگد  لوـحت و  داـجیا  يارب  گـنیمد  ياـقآ  هناـگ  لوـصا 14 هصـلاخ  دـشاب "  هداد  ناـسنا  هب  ییاـج  هـک  نآ  یب  دیـشخب ، دوـبهب 

يارب تیریدـم ، رد  رمتـسم  یمئاد و  هدارا  مزع و  کی  داجیا  .      1 تسا : هدـیدرگ  نایب  نینچ  نارحب " زا  جورخ  باـتک "  رد  تیریدـم ،
تکرـش و تراجت  دروآ و  تسد  هب  رازاب  رد  تباقر  يارب  ار  مزلا  يدنمناوت  هک  نیا  فده  اب  تامدخ  ای  اهلااک  دـیلوت  رد  تیفیک  ءاقترا 
رد ام  دیدج : هفـسلف  يریگراک  هب  .      2 دروآ . دوجو  هب  مه  دـیدج  لاغتـشا  نآ  رب  هولاع  دـنامب و  رادـیاپ  یقاب و  دوخ  توق  هب  هسـسوم 

دوش و انـشآ  دوخ  تیلوئـسم  اب  دوش ، رادیب  باوخ  زا  یتسیاب  يدـج  هزرابم  يارب  یبرغ  تیریدـم  میتسه . داصتقا  نارود  زا  دـیدج  رـصع 
يریگ چم  لرتنک و  ای  یسرزاب -  قیرط ، زا  تیفیک  لیـصحت  رب  هیکت  زا  دیاب  .      3 دریگ . هدـهع  رب  ار  یمئاد  تلاوحت  تارییغت و  يربهر 

هب دیلوت  دنیآرف  رد  تیفیک  داجیا  ندرک  نیزگیاج  و  هوبنا ، دیلوت  رد  یسرزاب  فذح  دیاب  رت  نشور  ترابع  هب  دوش . هدیشک  تسد  دارفا -
همتاخ تسا ، باختنا  كلام  تمیق "  طقف "  نآ  رد  هک  دیرخ ، رد  جیار  شور  هب  دـیاب  .      4 ددرگ . یلمع  يریگ ، چم  یسرزاب و  ياج 
دراوم ملاقا  زا  کی  ره  هک  دـشاب  یتهج  رد  دـیاب  تکرح  انمـض " تشاد . هجوت  هدـش  مامت  لک  تمیق  لیلقت  هب  نآ ، ياـج  هب  دوش و  هداد 

ناگدنـشورف و اب  ام  طباور  هتبلا  دوش . هیهت  اج  کی  زا  طـقف  داوم ، رثکا  اـی  همه  هک  نآ  هن  دوش  يرادـیرخ  هدنـشورف ، کـی  زا  زاـین  دروم 
فدـه يور  میناوتب  ات  دـشاب ، یگتـسبلد  دامتعا و  هیاپ  رب  تدـم ، زارد  دتـس  داد و  رب  ینتبم  یتسیاب  نامزاین ، دروم  داوم ، ناگدـننک  نیمات 

مئاد و روطب  دیاب  ار  تمدخ  هئارا  ای  دیلوت و  شور  .      5 مینک . باسح  نانیمطا ، اب  دوخ ، تامدخ  ای  اهلااک  هدـش  مامت  لک  تمیق  لیلقت 
چیه رد  دشاب و  هتـشاد  شهاک  مئاد  روطب  هدش  مامت  تمیق  و  دنک ، ادیپ  شیازفا  يرو  هرهب  دـبای ، ءاقترا  تیفیک  ات  دیـشخب  دوبهب  هتـسویپ 

اج رد  زگره  تکرـش  نانکراک  بیترت  نیدب  هسـسوم ، رد  تمدخ  نمـض  شزومآ  شور  موادـم  رارقتـسا  .      6 دـنکن . فقوت  يا  هلحرم 
تراظن و زا  فدـه  يربهر ، شور  يرارقرب  .      7 دـنوش . یم  دـیدج  ياه  هتفای  ای  زور و  تاعلاطا  هب  زهجم  یمئاد ،  روطب  دـننز و  یمن 

ياههاگدـید دوش . ماجنا  يرتهب  تروص  هب  راک  ات  دـنک  کمک  رازبا  تلاآ و  نیـشام  نانکراک )  دارفا (  هب  هک  دـشاب  نآ  دـیاب  یتسرپرس 
. دوش نوگرگد  دـیاب  يدـیلوت  نارگراک  یتسرپرـس  نینچمه  دریگ و  رارق  رظن  دـیدجت  حلاـصا و  دروم  دـیاب  یتسرپرـس  رظن  زا  تیریدـم 

روطب هدوسآ  لایخ  اب  دـنناوتب  همه  ات  دـینک  رود  دوخ  نامزاس  زا  ار  يراکمه  عطق  جارخا و  میب  هلمجنم  ینارگن و  سرت و  هنوگ  ره  .      8
شورف و یحارط ، شهوژپ ، رد  دارفا  دیزیر . ورف  اهتمـسق  نیب  ار  قافن  ییادـج و  ياهراوید  اهدـس و  .      9 دـنک . راک  نامزاس  يارب  رثوم 
اب هطبار  رد  تسا  نکمم  هک  ار  یتلاکـشم  عناوم و  ات  دـننک  راک  یـشزرو ، میت  کی  دـننام  یهورگ  هچراپکی و  تروص  هب  یتسیاـب  دـیلوت 

ندرک هظعوم  نداد ، راعش  زا  .  10 دننک . عفر  ینیب و  شیپ  دشاب ، هتـشاد  دوجو  اهنآ ، زا  هدافتـسا  یگنوگچ  ای  تامدخ ، لوصحم و  دیلوت 
سوکعم رثا  هظعوم  تحیـصن و  دینک . يراددوخ  دیدج ، يرو  هرهب  حطـس  میظنت  ای  صقن و  نودـب  راک  راظتنا  ای  راک ، ياهفدـه  رارقرب  ای 

نوچ دوش . یم  رگید  فرط  زا  اه  تیریدـم  نانکراک و  فرط و  کی  زا  رگیدـکی  اب  نانکراک  نیب  بولطمان  طباور  داـجیا  ثعاـب  دراد و 
يراک اهنآ  دوبهب  يارب  تسا و  دوجوم  ياه  متسیس  ندرگ  هب  دنتسه ، يرو م  هرهب  دب و  تیفیک  ياراد  هک  اهدرواتسد ، زا  يرایسب  ریصقت 
يارب یمک  ياهدرادناتـسا  ندرک  رارقرب  زا  فلا )  .  11 تساهنآ . ياهتیلوئـسم  تارایتخا و  زا  جراخ  اساسا " تسین و  هتخاس  نانکراک  زا 
شور يریگراـکب  زا  ب )  .  11 دـیزاس   . شور  نیا  نیزگیاـج  ار  يربهر "  ضوع "  رد  دـینک و  يراددوخ  هناـخراک   حطـس  رد  دـیلوت 

هب دیزرو و  بانتجا  یمک  ياهفده  ماقرا و  ساسا  رب  تیریدـم  ياه  هویـش  زا  دـینک . زیهرپ   ( MBD يراذگ (  فده  ساسا  رب  تیریدـم 
دهد یم  ماجنا  هک  يراک  زا  رگراـک  اـت  دوش  یم  ثعاـب  هک  ار  یتلاکـشم  عناوم و  فلا )    . 12 دینک . هدافتسا  يربهر  هویـش  زا  نآ  ياج 

. دنک ادیپ  رییغت  یفیک "  هجوت "  هب  یمک "  افرص " " تبقارم  زا  ناتسرپرس ، تیلوئسم  دیاب  دیرادرب . نایم  زا  دشاب ، هتشادن  رطاخ  تیاضر 
زا دنشاب ، هتـشادن  رطاخ  تیاضر  شیوخ  فیاظو  اهراک و  ماجنا  زا  ناسدنهم  ناریدم و  دوش  یم  ثعاب  هک  ار  یعناوم  اهدس و  ب )   .  12

ماظن کـی   .  13 دـینک . فذـح  یلکب  ار  لـغاشم  یباـیزرا  دـیزرو و  يراددوـخ  دارفا  یباـیزرا  هسیاـقم و  زا  هک  ینعم  نیا  هب  دـیربب ، نیب 
. دنـشاب هتـشاد  تکراشم  ینوگرگد  نیا  رد  همه  هک  دـینک  مهارف  یبیترت   . 14 دیروآ . دوجو  هب  يوق  يدـج و  يزاسهبدوخ  یـشزومآ و 
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ناگدنسیون    "   - يرو هرهب   " باتک   عبنم  :   15 هورگ . ای     درف  کی  راک  هن  تسا  نامزاس  دارفا  مامت  راک  تیریدم ، رد  ینوگرگد  اریز 
يارب ="www.Fekreno.org {beginslide id="133" title اواثراب  : تاراشتنا - هتسارآ هداز  کلمدمحا  یضایف -  للاجدیس  : 

The quality revolution - total quality" دـیئامرف  } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم 
management includes related articles It's happening now. The Quality Revolution,
embraced by the Japanese decades, ago, has finally spread to the rest of the world. Will

internal auditors be equal to the challenge? MANAGERS HAVE NEVER HAD IT SO TOUGH.
They now confront shrinking budgets demand for more responsible stewardship and

greater accountability rapid technological change expectations that managers be

entrepreneurial a push toward risk management an informed, vocal, and demanding

public and better educated, more questioning staff. In turn, managers are demanding

more from us, their auditors. They want an enlightened attitude, demonstrated value-
for-money, and expanded service. Related Results Trust, E-innovation and Leadership in
Change Foreign Banks in United States Since World War II: A Useful Fringe Building Your

Brand With Brand Line Extensions The Impact of the Structure of Debt on Target Gains

Project Management Standard Program To meet these major challenges, many

governments and private sector organizations are embracing "total quality

management" (TQM), a concept based on continuous improvement in the performance of

all processes in an organization and in the quality of the products and services that are

the outputs of those processes. It is a team activity that aims at restoring pride in
performance, encouraging more supportive and informed managers and supervisors,
and helping to create a new climate in the workplace. It demands a new culture, a new

philosophy, and a new emphasis on process to achieve the desired outcome. It calls for

discipline and a profound knowledge of systems and how they perform. * The Revolution

In the early fifties, product quality in the Western Hemisphere was considered the best

(from a world perspective). In Asia, and particularly in Japan, product quality was the

worst. To turn things around, the Japanese sought American help, which was forthcoming

in the person of Dr. W. Edwards Deming. Deming, now widely acknowledged as the father

of TQM, has been credited with leading Japanese industry to its current position of

supremacy in world trade. The West has been slow to respond, to grasp the magnitude of

the challenge, and take Deming's advice. But the quality revolution has started. * Making

It Happen TQM involves all employees, from the CEO down, in the quest for quality.
Quality is not something that happens by chance it's the result of deliberate actions -- the

product of careful planning and thoughtful delivery by committed people. TQM offers the
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promise of lower costs and improved productivity, which can lead to greater

effectiveness, long-term competitive advantage, and improved job prospects for all. In
fact, there is evidence that productivity gains of between 10% and 40% are possible from

the introduction of organization-wide "management for quality." Most auditors believe

that quality in its various manifestations is very much their concern but they mean the

quality of their clients' work. Quality in audit is not an issue or if it is, many auditors would

submit that quality is achieved when one or more of the following criteria is met: *
Deadlines are met and findings are accepted. * A "good" number of recommendations

are reported. * Findings stir the audit committee into action. * A "villain" is occasionally

found. * A record number of report pages are produced. The quality I have in mind is quite

different it's all-encompassing. Quality in audit must focus on determining an optimum

level and range of services required by our clients and on producing results that vary as

little as possible from these requirements. Audit processes must build-in quality, and

auditors must act to: * Determine client needs and expectations and express these in
easily understood terms. * Design a range of services which optimizes available

resources. * Implement a systematic plan for all processes (both administrative and

technical) which produce and deliver audit services, including document control. * Ensure

that suppliers and consultants are partners, and that their products and services

precisely match needs. * Report to clients on time, using modern presentation skills and

styles to capture attention and deliver a clear unequivocal message. * Monitor their

organizational environments, follow up implementation, survey client satisfaction, and

review audit performance. The audit staff must be competent and fully capable of

handling these processes. Above all, the audit staff must be determined to deliver nothing

less than quality. We must adopt the new philosophy of continuous improvement, learn

the new principles, and redevelop audit as a quality system. * Where Auditors Have Gone

Wrong Some auditors still hide behind executive power rather than building a reputation

on the quality of their service. Some proudly adopt a "gotcha" attitude, revelling in the

element of surprise and using hindsight as if it were foresight. The auditor's task should

be to monitor the environment, redefine audit services, maintain a responsive team, and

get on with the job. Client Relations Many auditors fail to recognize the need to

collaborate with their clients for best results. Our client managers accept responsibility for

their actions they don't need us to remind them. They look to us to assist them in meeting

{their commitments, not to second-guess sound, professional judgment. {endslide
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ةلاص يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛  اب  تریدم  ماظن 

چیلقنامتاب رویرف  هدنسیونةلاص : يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛ اب  تریدم  ماظن 
نانآ نیلصم ) ) نارازگزامن نآ  رب  ياو  يدسا  -) ) يروهمج تاراشتنا  مود 1381 - پاچ  يریزو -  عطق : یمتاح - هحیلم  باـتک : صیخلت 

ییاپرب رد  هک ( نانآ  دـننکیمن ) یقمع  كاردا  هقفت و  قیقحت و  نآ  رد  دـناهدوب و  لفاغ  زامن  مهف  زا  هکنانآ   ) دـنربخیب دوخ  زاـمن  زا  هک 
هب یقافتا  زگره  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  : همدقم (7 ات 4 هیآ نوعام ، هروس  . ) دنراد زاب  نارگید ) زا  ) ار ناسحا  دـننک و  ییاندوخ  ایر و  زامن )

شلات یعس و  نودب  هنیمز و  نیا  رد  ریگارف  رمتسم و  قیقحت  رکفت و  نودب  هک  دشاب  هتشاد  ار  نآ  راظتنا  دیابن  یتلم  چیه  دیآیمن و  دوجو 
ۀمه بولطم  فدـه  تیفیک ، اب  یگدـنز  هک  تسا  تقیقح  کی  نیا  دـبای . تسد  نآ  هب  مدرم  داحآ  هیلک  یناگمه  تکراـشم  هناـهاگآ و 

دیآیمن دوجوب  تیفیک  اب  هعماج  دباییم و  ققحت  تیفیک  اب  ۀعماج  کی  رد  تیفیک ، اب  یگدـنز  هک  تسا  تیعقاو  کی  نیا  تساهناسنا و 
نیا رد  دـنوش . تیادـه  هدرک و  ادـیپ  قوس  ندـش  رتتیفیک  اب  يوس  هب  اهنامزاس  اـهداهن و  یماـمت  و  حوطـس ، هیلک  رد  مدرم  یماـمت  رگم 

هنابلطواد و مدرم  دشاب ، هدـش  یحارط  یبوخ  هب  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  رگا  دـباییم . ققحت  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  هک  تسا  تروص 
اب يوس  هب  اهشنکاو  اهشنک و  اهیریگمیمصت و  یمامت  و  دیناسر ، دنهاوخ  ماجنا  هب  هتفرگ و  هدهع  هب  ار  روما  تفرـشیپ  تیلوئـسم  هناقاتـشم 

دیابن هتبلا  دـنباییم . تسد  راظتنا  لباقریغ  ریگمـشچ و  ياـهتیفقوم  هب  ماـظن  نیا  رد  ناریدـم  دـنوشیم . تیادـه  یلاـعت  ندـش و  رتتیفیک 
هن و   ) یلمع يوق  یناـبیتشپ  يزیرهماـنرب و  هب  زاـین  دوشیم و  عورـش  ـلااب  زا  یناـمزاس  ره  رد  تیفیک  اـب  تیریدـم  ماـظن  هک  درک  شومارف 
اما میهاوخیم  ار  میقتسملا  طارـصلا  اندها  ادخ  زا  نآ  رد  هک  زامن   نیا  ارچ  هک  تسا  نیا  دوشیم  حرطم  هک  یلاوس  دراد . ناریدم  ینابز )
رد زامن  تسا ؟ هدرکن  مک  هعماج  رد  ار  هوشر  يراکایر و  ییوگغورد ، نامزامن  ارچ  تسا ! هدشن  هدنار  نوریب  هعماج  زا  تارکنم  اشحف و 
هب ار  تسا  هدـش  هصلاخ  زامن  نیا  رد  هک  یهلا  تیریدـم  ماظن  ارچ  دراد ؟ یهاگیاج  لاًوصا  ایآ  دراد ؟ رارق  اـم  یگدـنز  زا  یهاـگیاج  هچ 

دندرواین تسدب  چیه  اهنت  هن  دندرواین و  تسدب  چـیه  دـندرک و  يرپس  ندـناوخ  اعد  زامن و  هب  ناناملـسم  اهنرق  ارچ  میـسانشیمن ؟ یبوخ 
رز و بابرا  نارگمتس و  ناملاظ و  متـس  ملظ و  هدنام و  یقاب  یهارمگ  لهج و  رد  دیدرگ و  رتشیب  ناشتاقـشم  اهیتخـس و  زور  هب  زور  هکلب 
زا اهنیا  دناهدرمـش ؟ یهلا  ریدـقت  تیـشم و  تساوخ و  ار  نآ  رتدـب  یتح  هدـیمان و  راگزور  تسد  هب  ار  نآ  هدرک و  هیجوت  ار  ریوزت  روز و 

ةویـش کی  ةدننک  یفرعم  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  باتک  دـنوش  . هداد  خـساپ  اهنآ  هب  هدـش  یعـس  باتک  نیا  رد  هک  تسا  یتلااوس  هلمج 
تایح زاس و  نادواـج  دـیواج و  باـتک  نیا  نیرفآ ؛ دـجم  دـیجم و  نآرق  یهلا  تاـیآ  رب  قبطنم  اًـقیقد  هک  تسا  یتیریدـم  یلمع  یملع و 
تیفیک اب  تیریدم  ماظن  دشابیم . مدرم  يزاسهزنم  كاپ و  هعماج و  يزاس  درادناتسا  نازیم و  یلمع  يامنهار  باتک  نیا  ةلاص ؛ و  شخب ،

هدـیدرگ هئارا  باـتک  لوا  رد  هک  رکنم  زا  یهن  فورعم و  هب  رما  ۀـیآ  ناـمه  نآ ، ندرک  هداـیپ  یلمع  هار  نآرق و  ۀـیآ  کـی  ریـسفت  اًـقیقد 
. دشابیم ةلاـص  يانبم  رب  یتیریدم  ماظن  کی  ةدنهد  هئارا  هک  تسا  یباتک  نیلوا  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  باتک  لاح  نامه  رد  . دـشابیم

رکذت  » و رکـشت »  » و رکفت »  » و دـمح »  » يانبم رب  یـصاخ  یتیریدـم  ماظن  ةدـنهد  هئارا  یملاـسا » تیریدـم  يانب  ریز  تکراشم  ماظن   » باتک
، دیحوت حـیبست و  زامن ، ءازجا  تخانـش  يانبم  رب  هدوب و  نآ  ۀـلابند  باتک  نیا  و  دـیمان ، ینامرد » دـمح   » ناوتیم ار  نآ  هک  هدوب  يریذـپ »

هئارا ار  ياهتفرـشیپ  یتیریدـم  ماـظن  اـهنآ ، یلمع  يریگراـکب  تاـکرب و  هقفت و  ناـمیا ، دهـشت و  تانـسح ، ناـحلاص و  ملاـس ، تـمحر و 
اهنآ هدومن و  لح  ار  عامتجا  ياهدحاو  مامت  لاًک  و  اهتکرش ، اهنامزاس و  اهناگرا ، اهداهن و  تلاکشم  لئاسم و  تعرـسب  هک  دنادرگیم 

« ینامرد ةلاص   » ناوتیم ارنآ  اذل  و  دزاسیم . هزنم  كاپ و  تارکنم  ءاشحف و  اهصقن ، بویع و  اهیشیدناجک ، اهيرکف و  جک  هیلک  زا  ار 
مدرم هـب  یملظ  نیرتـکچوک  هداد و  رارق  فدــه  ار  مدرم  يدونــشخ  تیاـضر و  هـک  تـسا  یماـظن  زین  یملاــسا  تیریدــم  ماـظن  . دــیمان

قح هب  هک  دشاب  یلمع  دیاب  ترظن  رد  اهراک  نیرتهب  کلام  يا  :» دیامرفیم کلام  هب  همان  رد  هغلابلاجهن  رد  (ع ) یلع ترـضح  . دنیامنیمن
، نید نوتـس  هک  دـنامدرم  اـهنت  دـشاب . رتعماـج  مدرم  هماـع  يدونـشوخ  تیاـضر و  بلج  يارب  رتدـیفم و  لدـع  شرتسگ  يارب  رتکیدزن و 
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مدرم هب  وت  شیارگ  طـقف  یـشاب و  هتـشاد  ار  ناـنآ  ياوه  دـیاب  نیارباـنب  دنتـسه  نمـشد  ربارب  رد  هداـمآ  يورین  نیملـسم ، هدرـشف  عـمتجم 
يروهرهب شیازفا  روما و  حلاصا  هار  و  یملاسا ، تیریدم  ساسا  ص ،»  » هللالوسر تنس  مدرم ، زا  يریگداهنـشیپ  تروشم و  روش و  .« دشاب

مدرم زا  يرایـسبیتسرپ  لمجت  يراکفارـسا و  دـض  یبلط ، تیفیکتیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  ینابم ، لوصا و  لوا ، لصف  هصلاختـسا  تاکرب  و 
گنهرف هک  دیامنیم  تابثا  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  امّا  تسا . ییارگ  سکول  یتسرپلمجت و  يانعم  هب  یبلط  تیفیک  هک  دـننکیم  روصت 

دیلوت ولج  هدوب و  یتسرپ  لمجت  دّض  يراکفارـسا و  دضـّ  دـنکیم ، مهارف  ار  مدرم  مومع  شیاسآ  هافر و  هک  لاح  نامه  رد  یبلط  تیفیک 
نوگانوگ ياهـشور  اهمتـسیس و  اب  ار  هعماج  رد  یهلا  تامعن  ۀمه  نان و  يژرنا ، قرب ، بآ ، هیوریب  فرـصم  تاجناخراک و  رد  تاعیاض 
تلااکشا دنرادن  ییانـشآ  ریگارف  یبلط  تیفیک  گنهرف  تیفیک و  اب  تیریدم  ماظن  اب  هک  ناریدم  زا  یـضعب  . دریگیم دیامنیم ، عادبا  هک 

هک یمادام  موس  ناهج  ياهروشک  رد  یبط  تیفیک  هب  نتخادرپ  هک  تسا  نآ  تلااکـشا  زا  یکی  دـننکیم . حرطم  هنیمز  نیا  رد  يددـعتم 
تـسا نآ  دعب  داریا  دشابیم . هتفرـشیپ  عیانـص  صوصخم  گنهرف  نیا  هک  اریز  تسا  دروم  یب  دناهتفاین  تسد  هوبنا  دیلوت  هب  اهروشک  نیا 
دیلوت يژولونکت  هب  زونه  هک  موس  ناهج  ياهروشک  ددرگیم . ینپاژ  یبرغ و  ياهلااک  فرصم  جیورت  بجوم  یبلط  تیفیک  گنهرف  هک 

لباق بسانم و  ياهتمیق  اب  ینپاژ و  یبرغ و  ياهلااک  تیفیک  اـب  حطـس و  مه  یتـلاوصحم  دـنناوتیمن  ناـمز  چـیه  دـناهتفاین  تسد  هوبنا 
دح نآ  هب  هاگچیه  دننامیم و  یقاب  یبرغ  رتتیفیک  اب  ياهلااک  ناگدـننک  دراو  تروص  هب  هراومه  اهروشک  نیا  اذـل  دـنیامن  دـیلوت  تباقر 

گنهرف تیفیک و  اب  تیریدم  ماظن  اب  هک  ناریدم  زا  یضعب  . دنشاب هتـشاد  ار  یجراخ  تادیلوت  اب  تباقر  يارای  ناوت و  هک  دیـسر  دنهاوخن 
هب نتخادرپ  هک  تسا  نآ  تلااکـشا  زا  یکی  دـننکیم . حرطم  هنیمز  نـیا  رد  يددـعتم  تلااکـشا  دـنرادن  ییانـشآ  ریگارف  یبـلط  تـیفیک 

گنهرف نیا  هک  اریز  تسا  دروم  یب  دـناهتفاین  تسد  هوـبنا  دـیلوت  هب  اـهروشک  نیا  هک  یماداـم  موـس  ناـهج  ياـهروشک  رد  یبـط  تیفیک 
ینپاژ یبرغ و  ياـهلااک  فرـصم  جـیورت  بجوـم  یبـلط  تیفیک  گـنهرف  هک  تسا  نآ  دـعب  داریا  . دـشابیم هتفرـشیپ  عیانـص  صوـصخم 

اب حطـس و  مه  یتلاوصحم  دـنناوتیمن  نامز  چـیه  دـناهتفاین  تسد  هوبنا  دـیلوت  يژولونکت  هب  زونه  هک  موس  ناهج  ياـهروشک  ددرگیم .
ناگدننک دراو  تروص  هب  هراومه  اهروشک  نیا  اذـل  دـنیامن  دـیلوت  تباقر  لباق  بسانم و  ياهتمیق  اب  ینپاژ و  یبرغ و  ياهلااک  تیفیک 

هتـشاد ار  یجراخ  تادـیلوت  اب  تباقر  يارای  ناوت و  هک  دیـسر  دـنهاوخن  دـح  نآ  هب  هاگچیه  دـننامیم و  یقاب  یبرغ  رتتیفیک  اب  ياـهلااک 
دشابیمن هفرـص  هب  نورقم  زین  هدننک  دیلوت  هاگدید  زا  یبلط  تیفیک  هک  دنیام  یم  حرطم  ار  داریا  نیا  زین  روشک  ناریدم  زا  یـضعب  . دنـشاب

رد . دـهدیم شهاـک  ار  تباـقر  تردـق  هجیتـن  رد  هدوب و  هارمه  يدـیلوت  ياـهلااک  هدـش  ماـمت  ياـهب  شیازفا  اـب  تیفیک  اـب  دـیلوت  نوـچ 
تسین و یتسرپ  لمجت  يانعم  هب  اـهنت  هن  یبلط  تیفیک  هک  دـیامنیم  ناـشن  رطاـخ  یبلط  تیفیک  گـنهرف  تلااکـشا ، نیا  هب  ییوگخـساپ 

تاعیاض اب  تیفیک و  اب  دیلوت  گنهرف  هدوب و  يراکفارـسا  تاعیاض و  دیلوت  دض  اًساسا  هکلب  دهدیمن  شیازفا  ار  اهلااک  هدش  مامت  تمیق 
ياهـشور ریگارف و  یبلط  تیفیک  گنهرف  هتـشذک  لاس  دـنچ  رد  . دـهدیم جـیورت  ار  عقوم  هب  اـجب و  ییـلاقع و  فرـصم  نینچمه  رفص و 
ناگدننک دیلوت  یتباقر  ناوت  شیازفا  اهتمیق و  لیلقت  ثعاب  رما  نیمه  دیدرگیم  غیلبت  مدرم  عیانـص و  اهنامزاس و  نیب  تیفیک  اب  دـیلوت ،

یبلط و تیفیک  . تفاییم ققحت  هعماج  ییافکدوخ  ییاکتادوخ و  یتعنص و  يداصتقا و  للاقتسا  ینعی  قوف ، ياهراعـش  زورما  ات  دشیم و 
یهد داهنشیپ  ماظن  داجیا  تکراشم ، ماظن  يارجا  هیلوا  ياهـشور  زا  یکی  هتـشذگ ، ياهثحب  رد  راصتخا  هب  يرورم  اما  ویهد  داهنـشیپ  ماظن 

، ینف زا  معا  فلتخم  ياههنیمز  رد  دندازآ  نامزاس  کی  نانکراک  مامت  هک  نیا  زا  تسترابع  متـسیس  نیا  تساهتکرـش . اهنامزاس و  رد 
نامزاس یلاـع  تیریدـم  رظن  ریز  هک  تکراـشم  يراـیمه و  ياروش  هب  ییاهداهنـشیپ  هریغ  یناـگرزاب و  یلاـم ، يرادا ، یهاـفر ، يدـیلوت ،
هنافصنم ار  هلصاو  ياهداهنشیپ  تسا  هدمآ  دوجوب  تکراشم  ماظن  همانساسا  بوچراهچ  رد  هک  اروش  سپس  دنیامن . هئارا  دوشیم  لیکـشت 
یبایزرا رما  رد  ار  دارفا  یصخش  رظن  هجوچیه  هب  اروش  دهدیم . رارق  هبساحم  یبایزرا و  یسانشراک و  یسررب  دروم  یفیک  یمّک و  رظن  زا 

اهرظن نیا  زا  داهنشیپ  رگا  هاگنآ  دنکیم . هبساحم  یبیازرا و  ار  اهداهنشیپ  يداصتقا  یلمع و  هبنج  طقف  هکلب  دهدیمن  تلاخد  اهداهنـشیپ 
طـسوت ندوب ، یلمع  تروص  رد  اهداهنـشیپ  ریاس  دننام  مه  یهافر  ياهداهنـشیپ  ماظن  نیا  رد  دیآیم . رد  ارجا  هب  تفرگ  رارق  دـییأت  دروم 
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دوشیمن و رییغت  شوختسد  نامزاس  بتارم  هلسلس  بیکرت و  تکراشم ، ماظن  رد  . دوشیم ارجا  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم  نامزاس  تیریدم 
تیاضر بسک  ای  يراـک  ياهدرادناتـسا  تیاـعر  یبلط ، تیفیک  . دـندرگ یمن  راداو  ماـظن  نیا  زا  يوریپ  هب  راـبجا  هب  ناـنکراک  ناریدـم و 

یخرب زمرق و  گنر  هب  ییاقیرفآ  ياهروشک  زا  یخرب  مدرم  لاًثم  دیامن . راکنا  ار  نآ  یـسک  هک  تسین  يرما  اههقیلـس  توافت  هلأسمیرتشم 
، ناهج نوگانوگ  قطانم  زاین  دروم  تلاوصحم  نتخاـس  يارب  دـیلوت  طـخ  یحارط  رد  هزورما  دـنراد . یـصاخ  هقـلاع  درز  گـنر  هب  رگید 

مدرم هک  دـننکیم  هدرتسگ  هعلاطم  یتعنـص  ياهروشک  هدـننک  دـیلوت  تاجناخراک  دـنرادیمن . رود  رظن  زا  زین  ار  کـچوک  لـئاسم  یتح 
اب اهلکـش و  هچ  اب  لیبموتا  هب  لاًثم  دـنراد . تسود  ار  ییاهیگژیو  هچ  اب  یلوصحم ، هچ  یـسانشناور  ظاحل  زا  اهنآ  تراجت  فرط  روشک 
رب اهدرادناتـسا  هتفرگ و  رارق  ناگدننک  دیلوت  یـسررب  هعلاطم و  دروم  عماوج  یگنهرف  لماوع  دـنهدیم . ناشن  يرتشیب  هقلاع  یتانیئزت  هچ 

یـسک قفوم  ةدننک  دیلوت  تسا و  لوحت  رییغت و  لومـشم  نامز  رذگ  رد  دارفا  هقیلـس  دوشیم . نیودت  اههقیلـس  یناور و  لماوع  نیا  يانبم 
دیلوت نیب  دیدش  تباقر  دوجو  يرما  نینچ  ترورض  تلع  دیامن . قبطنم  اهنآ  اب  ار  دوخ  تادیلوت  دنک و  یسررب  ار  اههقیلـس  نیا  هک  تسا 

تیمها یللملانیب  ناگدـننک  دـیلوت  يارب  فلتخم  ياـهروشک  رد  لوادـتم  موـسر  بادآ و  گـنهرف و  تخانـش  تسا . یناـهج  ناگدـننک 
يانعم هب  دیفس  گنر  يروشک  رد  دنراد . تسود  رایسب  ارنآ  رگید  روشک  رد  تسا و  دنیآشوخان  هایس  گنر  روشک  کی  رد  دراد . یتایح 

دروم اًقیقد  يرتشم  تارظن  دـیاب  دـنراد  قرف  مه  اـب  اـهگنهرف  نوچ  یلک  روطب  تسا . يداـش  یـسورع و  ياـنعم  هب  رگید  روشک  رد  ازع و 
مینک يروآدای  دوخ  هب  اًرمتـسم  . ددرگ راوتـسا  تارظن  نیمه  يانبم  رب  دوش  نیودت  عضو و  يدرادناتـسا  تسانب  رگا  دریگ و  رارق  یـسررب 

ار یعمج  يدرف و  یگداتفا  بقع  تلع  مینک . فشک  ار  یتعنـص  ناهج  تفرـشیپ  لاـح  رد  هلفاـق  زا  نداـتفا  بقع  تلع  میتسه  فظوم  هک 
عماوج لک  یگداتفا  بقع  تلع  دـیاب  نآ  زا  رتمهم  و  دـنوشیم ؟ هرادا  نییاپ  ییآراـک  هدزاـب و  اـب  اـم  عیانـص  اهتکرـش و  ارچ  مینک . ادـیپ 

، روپاگنس هرک ، نپاژ ، نوچمه  ییاهروشک  یتعنـص  ياهتفرـشیپ  یلـصا  تلع  هک  تسا  یـشور  هار و  یبلط  تیفیک  تسا . هدش  یملاـسا 
هدناسر و نامفادها  هب  رتعیرس  ار  ام  هک  دنکیم  هضرع  ام  هعماج  هب  ار  یمزیناکم  یتیریدم و  کبس  دهدیم . ناشن  ام  هب  ار  ناملآ  دئوس و 
هک یماگنهدوشیم  دـیلوت  دـیلوت ، دـنیآرف  رد  تیفیک  . دـهدیم ناشن  ام  هب  زین  ار  اهنآ  رب  نتفرگ  یـشیپ  ياهرازبا  اهـشور و  اـههار و  یتح 

لوصحم تیفیک  هب  اًفرـص  یبـلط  تیفیک  یلو  تسا . لوصحم  تیفیک  دـیآیم  رظن  هب  هک  يزیچ  نیلوا  دوشیم ، یبـلط  تیفیک  زا  تبحص 
تیفیک اب  لوصحم  دیلوت  يارب  دباییم . طسب  اج  همه  راک و  همه  زیچ و  همه  هب  تسا و  ماع  موهفم  کی  یبلط  تیفیک  دوشیمن ، هصلاخ 
نیشام دیامن ، هفیظو  ماجنا  تیفیک  اب  یناسنا  يورین  دنک ، راک  تیفیک  اب  دیلوت  طخ  دنشاب . تیفیک  اب  راک  ماجنا  لحارم  مامت  دیاب  یلاع  و 

، دنشاب تیفیک  اب  دیاب  دنوشیم  هدرب  راک  هب  هک  ییاهمتسیس  اهشور و  دنوش ، هتفرگ  راک  هب  تیفیک  اب  هدوب و  تیفیک  اب  تازیهجت  تلاآ و 
ام راک  همه  زیچ و  همه  دنـشاب ، تیفیک  اب  دیاب  دنوشیم  هتفرگ  راک  هب  هک  یحلاصم  داوم و  دیامن ، يربهر  تیادـه و  تیفیک  اب  تیریدـم 
ار دیلوت  هک  يرگراک  نآ  یـسرزاب ، هلحرم  رد  هن  دیآیم  دوجو  هب  دیلوت  نایرج  راک و  دنور  رد  رترب  تیفیک  اما  .و  دنـشاب تیفیک  اب  دـیاب 

لحارم ۀـمه  . دـیامن دـیلوت  تیفیک  اب  یلوصحم  ات  دریگب  راـکب  ار  شاهشیدـنا  رکف و  تیارد و  تقد و  تیاـهن  دـیاب  تسا  هتفرگ  هدـهع  هب 
لرتنک دوخ  رادهگن و  دوخ  دارفا  مامت  رگم  دشابیمن  ریذپ  ناکما  نیا  و  دیآ ، دوجوب  تیفیک  اب  یتادیلوت  ات  دنـشاب  تیفیک  اب  دـیاب  دـیلوت 
دنیامن تیلوئسم  تلاسر و  ساسحا  نادنمراک  نارگراک و  مامت  رگا  دننک . قلخ  رتهب  تیفیک  اب  یلوصحم  هک  دنهاوخب  ناشدوخ  دنـشاب و 

رتهب دیلوت  هب  تبـسن  ار  دوخ  دننک و  ساسحا  دوخ  شود  رب  ار  روما  تفرـشیپ  شیوخ و  هعماج  تماما  يربهر و  تیریدم و  نیگنـس  راب  و 
هناخراک لئاسم  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  رد  . ددرگیم دیلوت  رتهب  تیفیک  اب  تلاوصحم  هک  تسا  تروص  نیا  رد  دننادب ، لوئسم  دهعتم و 

تسا هناخراک  هلئسم  نیرتمهم  دشابیم و  دارفا  ۀمه  راک  ةرمث  هک  هناخراک  تلاوصحم  تیفیک  اًتعیبط  نانکراک  دراد و  طابترا  ناگمه  هب 
يروهرهب تیفیک و  ققحم  ياههورگ  لیکشت  . دنیامنیم هئارا  لح  هار  هدومن و  رکفت  نآ  دوبهب  تهج  رد  هتسناد و  دوخ  هلئـسم  لکـشم و 

لئاسم و نوماریپ  قیقحت  رکفت و  هب  ات  دوشیم  نانکراک  هب  ناـمزاس  تیریدـم  بناـج  زا  هک  تسا  يراـیتخا  ضیوفت  عقاو  رد  ناـمزاس  رد 
يراک نادـجو  ندـش  رادـیب  ثعاب  رایتخا  ضیوفت  نیمه  دـنزادرپب . اهنآ  لح  هب  یعمج  یهورگ و  روط  هب  هتخادرپ و  ناـمزاس  تلاکـشم 
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شیوخ دحاو  روما  اًصوصخ  اهراک  ندش  رتتیفیک  اب  هچ  ره  تهج  ار  اهنآ  هدیدرگ و  نانکراک  رد  تیلوئـسم  تلاسر و  ساسحا  دارفا و 
هقلاع رعـش  هب  ناهاشداپ  ارما و  هک  یماگنه  خیرات  لوط  ردـتارکنم  ای  اهفورعم و  يوسب  هعماج  رگتیادـه  تماما ، ماظن  . دـنازیگنایم رب 
دـشر ملع  نارود  نآ  رد  اذل  دناهداد . ناشن  هقلاع  ملع  هب  ماکح  زا  یـضعب  دـناهدش . عمج  يرایـسب  يارعـش  ناشیا ، فارطا  رد  دناهتـشاد ،
دیدش هقلاع  یشایع  هب  مه  نایفارطا  اذل  دنا ، هتـشاد  دیدش  هقلاع  یـشایع  شون و  شیع و  هب  ناهاشداپ  زین  اهنارود  بلغا  رد  تسا . هدرک 

ناشماما ناشربهر و  هک  دنوریم  یهار  هب  مدرم  مومع  تسا . مهم  رایـسب  هعماج  يربهر  تماما و  ماظن  شقن  عقاو  رد  ینعی  دناهداد . ناشن 
لوصا زا  تماما  تسا . هدـش  هدرمـش  مهم  هداعلاقوف  ملاـسا  رد  تماما  ماظن  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  « مهکولم نید  یلع  ساـنلا  : » دوریم
حلاصا تعرس  هب  زیچ  همه  دروآ  رد  ارجا  هب  هعماج  رد  ار  حیحـص  تماما  ماظن  دشاب و  حلاص  لداع و  هعماج  ماما  ربهر و  رگا  تسا . نید 

دومرفیم سدق )  ) ینیمخ ماما  ترـضح  داد . دهاوخ  خر  هعماج  رد  يرایـسب  ناهانگ  اهاطخ و  دنک ، هانگ  اطخ و  کی  ربهر  رگا  دوشیم ،
قدـص رب  تیفیک  اب  تماما  ماظن  يانبم  دـیوگن . غورد  هک  تسا  یـسک  نآ  ماـما  دوشیم .» علخ  تماـما  زا  دـیوگب  غورد  کـی  ماـما  رگا  »

تقادـص و هـب  توـعد  زین  ار  نارگید  هـکلب  دـیوگیمن  غورد  شدوـخ  اـهنت  هـن  ماـما  . ریگارف ییارگ  تقادــص  ماـظن  رب  اًـصوصخ  تـسا ،
نیا رد  دزاس . راوتـسا  قدـص  رب  ار  مدرم  رادرک  راتفر و  یماـمت  هک  دروآیم  دوجوب  هعماـج  رد  ار  یمظن  ـًلاوصا  دـیامنیم و  ییوگتـسار 

دنوادخ اریز  تسا  هعماج  تماما  يربهر و  ملاـسا  لصا  نیرتییانبریز  نیرتمهم و  دوشیم . تیفیک  اب  هعماج  روما  ۀـمه  هک  تسا  تروص 
تسا هداتسرف  ناشیا  تماما  يربهر و  ار  يربمایپ  تسا  هتفای  دوخ  ياهیهارمگ  لهج و  اهمتس و  ملظ و  رد  قرغ  ار  تیرشب  هک  ینامز  ره 

رب رفک  تماما  رگا  دش و  دنهاوخ  تیادـه  دـیحوت  قح و  يوس  هب  مدرم  دـنک ، مایق  قح  نید  هب  عماج  تماما  رگا  . دـنبایب ار  تیادـه  هار  ات 
ناماما ناربمایپ و  زا  یکی  نتساخ  اپرب  اب  قح  نید  هشیمه  تفای . دنهاوخ  شیارگ  لطاب  رفک و  يوس  هب  مدرم  مومع  ددرگ  یلوتسم  هعماج 

اًفرـص دوشیم  تماما  زا  تبحـص  ملاـسا  رد  یتقو  دـنام . دـهاوخن  یلاخ  قح  تماما  تجح و  زا  نیمز  لاًوصا  تسا و  هدـیدرگ  ءایحا  قح 
دوشیم زاغآ  تیفیک  اب  یماما  اب  ماظن  نیا  تیفیک . اب  تماما  ماظن  دوشیم ، حرطم  تماما  ماـظن  هکلب  ددرگیمن  هصـلاخ  ماـما  هب  عوضوم 

زا هک  نیتسار  قیدـص و  یناوریپ  اب  دـیامنیم و  هئارا  تیفیک  اب  ییاهنییآ  اهـشنم و  اهـشور و  طـباوض و  تاررقم و  نیناوق و  لوصا و  هک 
اب هک  دـناهدیدرگ  نودـم  ییاهنوـگ  هب  یهلا  تاـیآ  ياـنبم  رب  اـهنییآ  نیا  دـباییم . همادا  دـننکیم ، يوریپ  تـیعبت و  لد  ناـج و  اـب  اـهنآ 

اهماظن اذل  دناهدیدرگ ، نایب  ناسنا  ترف  ناهج و  ترطف  ساسارب  هتـشاد و  هدش  یهدنامزاس  کیتامتـسیس و  کیناگرا و  طابترا  رگیدکی 
هعماج اهناسنا و  ترطف  اب  هکنآ  لیلد  هب  تیفیک  اب  تماما  ماظن  سپ  دـنهدیم . لیکـشت  ار  رگیدـکی  اب  طبترم  تیفیک و  اـب  ییاهمتـسیس  و 

داهن اب  نآ  يراگزاس  ندوب و  يرطف  نیمه  لـیلد  هب  زین  نآ  رارمتـسا  اـقب و  ماود و  و  هتـشگ ، تیفیک  اـب  دراد  لـماک  قاـبطنا  یگنهاـمه و 
نیرتمهم نیاربانب  دزاسیم . رادهگن  دوخ  اوقت و  اب  ار  مدرم  هعماج و  ییادخ ، نیناوق  اهنییآ و  یهلا و  تایآ  زا  يوریپ  دـشابیم . اهناسنا 
ياهنییآ نیناوق و  حیحـص  تخانـش  تهج  رد  ار  مدرم  یمامت  هک  تیفیک  اب  تسا  یماـظن  ییاـپرب  يدـه ) همئا   ) تیفیک اـب  تماـما  شقن 

ماظن تیفیک ، اب  تماما  ماظن  لباقم  رد  تسرد  . دنک توعد  هعماج  رد  اهنآ  ییاپرب  هماقا و  ارجا و  تهج  رد  هدومن و  تیادـه  ناهج  يرطف 
نیا دـشابیم . تینوعرف  دادبتـسا و  ماظن  ملاع  ياـهماظن  نیرتتیفیکیب  تسا . راوتـسا  روز  رب  هک  دراد  رارق  رفک ) ۀـمئا   ) تیفیکیب تماـما 

داجیا هعماج  رد  یقرت  دـشر و  اهنت  هن  ماظن  نیا  دـیامنیم . تیادـه  جـک  هار  هب  ار  اههشیدـنا  اهرکف و  دناکـشخیم و  ار  اهزغم  ۀـمه  ماظن 
رتشیب هچ  ره  هک  دیامنیم  شلات  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظنهنـسح  تماما  ماظن  . دـهدیم جـیورت  هعماج  رد  ار  یهابت  داسف و  هکلب  دـنکیمن 
هعماج . دشابیم مدرم  هقفت  قیقحت و  ربدت و  لقعت و  رکفت و  هدـیئاز  رترب  تیفیک  اریز  دریگ  راک  هب  ار  مدرم  ياههشیدـنا  اهرکف و  اهزغم و 
توعد ار  مدرم  ۀمه  میرک  نآرق  لاًوصا  رگـشهوژپ . ققحم و  رکف و  اب  یمدرم  دشاب ، هتـشاد  تیفیک  اب  مدرم  هک  تسا  ياهعماج  تیفیک  اب 

طـسو تما  ندروآ  دوجوب  فده  تسا ، هوسا  هنومن و  ياهعماج  نتخاس  میلع  نآرق  فده  اریز  دیامنیم . رکذت  هقفت و  ربدت و  رکفت و  هب 
رب دوشیم ؟ باختنا  هنوگچ  يربهر  تماما و  ملاـسا  رد  دشاب . تیفیک  اب  دیاب  تماما  هک  تسا  نیا  لصا  نیرتمهم  هک  مینیبیم  اذـل  تسا .

؛ مییامن فیرعت  میسانشب و  دیاب  ار  نیرتتیفیک  اب  نیا  هعماج . رد  دوجوم  ناسنا  نیرتتیفیک  اب  مدرم و  نیرتهب  ینعی  رشّبف ،»  » هفیرـش هیآ  يانبم 
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قیقحت و نابیتشپ  هک  سک  نآ  تسا ، تهاقف  هقفت و  هقف و  رادتـسود  هک  سک  نآ  نیرتلداع و ...  نیرتصـصختم ، نیرتهیقف ، نیرتملاع ،
اپرب ار  اـهفورعم  ۀـمه  هنیمز  رد  هقفت  قیقحت و  ریگارف و  یبـلط  فورعم  ماـظن  هک  سک  نآ  تسا . نادنمـشناد  نایوجـشناد و  ناـققحم و 

يا « راّنلا باذـع  انق  ۀنـسح و  ةرخلاایف  ۀنـسح و  ایندّـلا  یف  انتآ  انّبر  :» میناوخیم ار  اـعد  نیا  دوخ  زاـمن  رد  بلغا  ناناملـسم  اـم  دزاـسیم .
باذع و زا  ار  ام  شخبب و  نیرتهب )  ) هنسح ام  هب  زین  ترخآ  رد  نک و  اطع  نیرتهب )  ) هنسح ام  هب  ایند  رد  ام ، مظعا  یّبرم  يا  ام ، راگدرورپ 

تیفیک نیرتهب  ینعی  هنسح  هک  میهاوخیم  تسوا  تسدب  ناهج  مامت  يرگیبرم  هک  یسک  نآ  دنوادخ و  زا  . شخب ییاهر  شتآ  هجنکش 
تیفیک . مینک ادیپ  تاجن  ترخآ  ایند و  هجنکـش  باذع و  زا  هک  دوشب ؟ هچ  هک  ترخآ ، ایند و  یگدنز  لوط  مامت  رد  دـیامن . اطع  ام  هب  ار 

ءاشحف و دـناهدش و  مکاـح  ناـهج  رب  رگمتـس  ملاـظ و  ياهتردـق  هک  مینیبیم  زورمامتـس  ملظ و  اـب  هزراـبم  هلیـسو  نیرتتردـق  رپ  یبلط ،
هداهن و اهتب  نآ  ناتـسآ  هب  هدجـس  رـس  اًرثکا  زین  یملاـسا  ياهروشک  دـناهدومن . ریگملاع  هداد و  شرتسگ  ناهج  رد  ار  داسف  تارکنم و 

هتـسکش مهرد  يوروش  تردق  ربا  هک  نامز  نیا  رد  دینکیم  رکف  امـش  ایآ  تسا . هدش  ریگارف  لطاب  هک  دنروآیم  دوجو  هب  ار  روصت  نیا 
هلباقم دناهتـشگ  طلـسم  ناهج  رب  هک  ینیطایـش  نینچ  نیا  اب  دـناوتیم  تیفیک  اـب  تیریدـم  ماـظن  هتفاـی ، هطلـس  ناـهج  رب  اـکیرمآ  هدـش و 

اهنآ دناهدشن ، انب  قلطم  لطاب  يانبم  رب  يرشب  ياهماظن  اهتردق و  هک  میوشیم  هجوتم  میرگنب  ملاظ  ياهتموکح  راتخاس  رد  رگا  ؟ دیامن
ایآ هدیدرگ  فشک  یمتا  يژرنا  تاقیقحت  رثا  رد  رگا  . دننکیم هدافتـسا  لطاب  تهج  رد  قح  تردق  زا  هتخیمآ و  رد  مه  هب  ار  لطاب  قح و 

ریاـس تسا . لـطاب  ناـهج  عـماوج و  بیرخت  تهج  رد  نآ  دربراـک  اـما  تسا  قـح  یمتا  يژرنا  فـشک  لـطاب ؟ اـی  تسا  قـح  لـمع  نـیا 
هرهب قـح  يورین  زا  لـطاب  ياـهتموکح  یناـهج و  نارادهیامرـس  تـسا . نـینچ  زین  ملاـع  کـیژولونکت  یتعنــص و  یملع و  ياهتفرــشیپ 
هارمگ هدومن و  اوغا  ار  همه  هک  تسا  هدرک  دای  مسق  دـنوادخ  تزع  هب  ناطیـش  دنـشخب . رارمتـسا  ماود و  ار  دوخ  لطاب  ماظن  ات  دـنریگیم 

هب تفگ : سیلبا  (. 83 ، 82 ص / « ) نَیـصلَخْمُْلا مُهُْنِم  كَدَابعِ  لاِّا  نَیعمَجْاَ ، مْهَُّنیَوِغْاَُل  کَِتَّزعِِبفَ  لَاق  .» دنتـسه صلخم  هک  یناسک  رگم  دنادرگ 
صلَخُْم  ) دـناهدش كاـپ  هـک  ار  تناگدـنب  نآ )  ) رگم درک ، مهاوـخ  هارمگ  ار  مدآ  نادـنزرف  ۀـمه  ملـسم  روـط  هـب  هـک  دـنگوس  وـت  تزع 

ره هب  هک  دـیآیم  شیپ  لاؤش  نیا  دـناهدش . اوغا  هارمگ و  همه  دـننکیم  هدافتـسا  لـطاب  تهج  رد  قـح  زا  هک  اهتردـق ، نیا  و  (. دـناهدش
نیرتهب ام  هب  دـنوادخ  هلب  ؟ تسا هداد  ناشن  یهار  ام  هب  دـنوادخ  ایآ  میوش . وربور  اـهنآ  اـب  دـیاب  اـم  دـنراد و  تردـق  اـهنآ  زورما  تروص 

ار میرک  نآرق  ام  رگا  دـنکیم . اناوت  دـنمتردق و  ار  ام  تعرـس  هب  هک  یهار  تسا ، هتخومآ  ار  اهنآ  اـب  هزراـبم  ندـش و  دـنمتردق  ياـههار 
تیفیک ماظن  هب  ار  مدرم  ام  رگا  میروآ ، رد  ارجا  هب  هعماج  رد  ار  ریگارف  دـمح  اب  حـیبست  ماظن  اـم  رگا  میئاـمن ، لـمع  نآ  هب  هدرک و  كرد 
تردـق چـیه  اـم  یهلا  تردـق  لـباقم  رد  هک  دروآ  میهاوخ  تسدـب  یمیظع  تردـق  ناـنچ  میئاـمن ، صلخم  هدومن و  توعد  ریگارف  یبلط 

درف ره  يارب  تسا  نکمم  اجنیا  رد  هک  یلاؤسیملاسا  گنهرف  رد  یبلط  تیفیک  هاگیاج  . تشاد دهاوخن  هلباقم  تردق  یتردقربا  یناطیش و 
اب دـیلوت  یبلط و  تیفیک  زا  یمان  ملاـسا  رد  ـًلاوصا  اـیآ  دراد ؟ ملاـسا  رد  یهاـگیاج  هچ  یبلط  تیفیک  هک  تسا  نیا  دوش  حرطم  ناملـسم 
ارچ دناهدش ؟ اهیتیفیکیب  زا  رپ  یملاـسا  عماوج  ارچ  سپ  دشابیم  حرطم  ملاـسا  رد  یبلط  تیفیک  ثحب  رگا  تسا ؟ هدـش  حرطم  تیفیک 

يرادربهلاک ارچ  دنربیم ؟ رسب  یتحاران  هجنکـش و  باذع و  جنر و  رد  مدرم  ارچ  دناهدیدرگ ؟ مکاح  عماوج  نیا  رب  تیفیکیب  ياهراتفر 
یـساسا و راعـش  نیا  رـشب  هکنآ  ياربراعـش  نیرترب  یبلط ، تیفیک  ؟ دوشیم هدید  روفو  هب  عماوج  نیا  رد  يدزد ، هوشر و  يراذگ ، هلاک  و 
مهم و ياهلمعلاروتـسد  لوصا و  هک  دوش  عادبا  یـشور  تسا  مزلا  دیامنن  تلفغ  نآ  زا  ياهظحل  دنکن و  شومارف  ار  سدقم  فدـه  نیا 
لوصا و دروم  رد  ییابیز  رایـسب  رعـش  هک  تسا  نآ  يداهنـشیپ  شور  کی  لاًثم  دـیامن . يروآدای  رـشب  هب  هتـسویپ  ار  یبلط  تیفیک  یتایح 

رتتیفیک اب  هار  ناشیا  ۀعماج  ات  دنریگ  راک  هب  دـنناوخب و  ار  نآ  اًرمتـسم  و  دـننک ، ظفح  ار  نآ  مدرم  ۀـمه  دوش و  هیهت  یبلط  تیفیک  نیناوق 
ار شیوخ  تمحر  رد  نابرهم ، هدنیاشخب و  رایسب  دنوادخ  دنبایب ، یتیقلاخ  روعـش و  نینچ  ارعـش  هکنآ  زا  شیپ  امّا  . دریگ شیپ  رد  ار  ندش 
هب شخب ، تایح  يروآدای  هدـنهد ، تاـجن  رترب و  يرکذ  ، يوتحم رپ  زغم و  رپ  يدورـس  نیـشنلد ، اـبیز و  رایـسب  ياهنارت  رعـش و  هدوشگ و 

جورع زاوآ  تیرـشب ، تاـجن  ییاـهر و  دورـس  تسا ، زاـمن  نآ  و  ربماـیپ . مشچ  رون  ربکا و  رکذ  تسا ، ةلاـص  نآ  و  تسا . هتخومآ  ناـسنا 
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هدومرف و نایب  ةلاـص  رد  ینـشور  هب  ار  یبلط  تیفیک  ياهمزیناکم  اهـشور و  دـنوادخ  هک  یلاح  رد  . اه ناسنا  ةدـنرب  رتلااب  لااب و  هدـنهد و 
حیرـشت ار  اهنآ  طابترا  نانچ  و  تسا . هدومن  رکذ  یتسرد  هب  ار  هعماج  هورگ و  درف و  ندش  رتتیفیک  اب  ياهلمعلاروتـسد  نیناوق و  لوصا و 

نیرتیقرتم تیریدـم و  یملع  لوصا  نیرتهتفرـشیپ  دوشیم . ناریح  بجعتم و  توهبم و  تام و  اهنآ  رد  هقفت  قیقحت و  اب  ناسنا  هک  هدومن 
هب تیریدم  ملع  هنیمز  رد  قیقحت  لاس  دص  زا  سپ  رـشب  لاثم ، يارب  . تسا هدش  نایب  زامن  رد  عیانـص  اهنامزاس و  ندـش  تیفیک  اب  ياههار 

داجیا بجوم  ناشیا  دیفم  داهنـشیپ  هتـسیاش و  کین و  راک  لباقم  رد  نانکراک  زا  ساپـس  دمح و  رکـشت و  ریدقت و  هک  دسریم  هجیتن  نیا 
اهراک ماجنا  تیفیک  دوشیم  نآ  هجیتن  و  ددرگیم . راک  طیحم  راـک و  هب  يدـنمهقلاع  ناـنکراک و  رد  يراـک  نادـجو  هزیگنا و  ناـمیا و 
ریگارف يزاس  هزنم  كاپ و  تاجناخراک و  رد  حـیبست  ریهطت و  نوناق  يریگراک  هب  ای  .و  دـباییم شیازفا  اهنامزاس  يروهرهب  هتفای و  دوبهب 

اریز دنتـسه  یتملاـس  ینمیا و  لابند  هب  ایند  عیانـص  مامت  تیاهن  رد  .و  دراد اهنآ  ندـش  تیفیک  اب  رد  یمهم  هداـعلاقوف  شقن  راـک  طـیحم 
زج تسین  يزیچ  ملاـسا  و  دـننکیم . بلط  اهنآ  زا  تحار  تملاـس و  نمیا و  یتلاوصحم  همه  ایند  رـسارس  رد  مدرم  ینعی  اـهنآ  ناـیرتشم 

یبلط و تیفیک  داعبا  تسا و  زامن  حیرـشت  ریـسفت و  شخب  تمارک  میرک و  نآرق  . رـشب ءانبا  ۀمه  يارب  شیاسآ  هافر و  یتملاـس و  ینمیا و 
فـشک هعماـج  رد  نآ  حیحـص  يارجا  ياـهمزیناکم  اهـشور و  اـههار و  نآ و  رارـسا  اـهزمر و  دریگ و  رارق  هقفت  قیقحت و  دروم  ياـههار 

زامن . تسا ینابرهم  یگدنشخب و  دنوادخ  تملاع  مساریگارف و  تاکرب  تمعن و  تمحر و  بلط  ماظن  ةلاـص ،  مود ، لصف  هصلاخ  . ددرگ
دنوادـخ تملاع  اب  دـنوادخ و  مسا  اب  دـنوادخ  مان  اب  ار  ناـمزامن  اـم  ینعی  هچ ؟ ینعی  میحرلا ، نمحرلا  هللامسب  اـب  دوشیم  عورـش  هنوگچ 

کی عقاو  رد  یتملاـس  بلط  تکرب 4 - بلط  تمعن 3 - بلط  تمحر 2 - بلط  - 1 تسیچ ؟ ندـناوخ  زامن  زا  ام  فدـه  مینکیم  عورش 
یتیریدـم ماظن  نینچ  کی  رگا  دـناسریم  یتملاـس  هب  مه  تاـکرب و  هب  مه  تمعن ، هب  مه  تمحر ، هب  مه  ار  اـم  هک  تسا  یتیریدـم  ماـظن 

؛ دیحوت ربکا : اللهامیسانشب  رتهب  ار  زامن  يازجا  تسا  زامن  نآ  دناسرب  اههنیمز  ۀمه  رد  لماک  یتملاس  هب  ار  رشب  مدرم  هک  دشاب  هتشاد  دوجو 
درخ و لقعت و  رکفت و  و  ناسنا ) رد  هدش  هدیمد   ) یهلا حور  هللا و  نداد  رارق  رترب  تشادگرزب و  رب  ینتبم  یملاـسا  ۀـعماج  تیریدـم  ماظن 
یگرزب و ربک و   ) تسا رتگرزب  رترب و  یسک  ره  زیچ و  ره  زا  دنوادخ  تسا ، رترب  رایسب  ادخ  . تسیبلط فورعم  هقفت و  قیقحت و  هشیدنا و 

نوریب هعماج  حوطـس  یماـمت  زا  ار  رورغ  ربک و  یبلط و  يرترب  ولع و  یهلا =  هعماـج  ياـنبریز  (. ریغـلا تسا و  دـنوادخ  صوصخم  يرترب 
هعماج دنکیم و  دوبان  ار  تّینوعرف  تیّنم و  یهلا  تیریدم  ماظن  دش . دنهاوخ  هدنار  نوریب  هعماج  زا  اهيرامیب  ۀـمه  تروص  نیا  رد  مینک 

زا رپ  تیفیک  اب  یهلا و  ۀعماج  تمحر ؛ میحر  : نامحر و  . دناسریم يرترب  یگرزب و  هب  هدـش ،) هدـیمد  اهنآ  رد  یهلا  حور  هک   ) ار مدرم  و 
یهلا تیریدـم  ماظن  ساسا  یناـبرهم و  یگدنـشخب و  دـنوادخ  تمـلاع  مسا و  تسا . یناـبرهم  یگدنـشخب و  تاـکرب و  تمعن  تمحر و 

هب یهلا  هعماج  رد  يونعم .) تاـمعن  يداـم +  تاـمعن   ) دوشیم تمعن  زا  رپ  هعماـج  هک  تسا  قیرط  نیا  زا  تسا و  تّیمیحر  تیناـمحر و 
زیربل رپ و  تیفیک و  اب  یهلا و  ۀعماج  نتخاس  زمر  دیلک و  دمح  دمحلا  : . دوشیم دایز  تامعن  هدش و  لیدبت  اهیناسآ  هب  اهیتخس  تعرس 

مظعا و یبرم  دنوادخ  نیملاعلا   : بریهلا  حور  رکفت =  ناسنا          ترطف  رکـشت +   دمح = . تسا یهلا  نارکیب  تامعن  زا  هعماج  ندرک 
رد طـقف  اـههنیمز  ۀـمه  رد  حوطـس و  هیلک  رد  تیبرت  میلعت و  يرگیبرم و  شرورپ ، شزومآ و  . تسا ملاـع  داتـسا  نیرتتیفیک  اـب  نیرتهب و 

تفرـشیپ دشر و  دـیآیم . دوجو  هب  هعماج  نیرتتیفیک  اب  نیرتهب و  هک  تسا  رکـشت ) رکفت +  ) دـمح ساسارب  طقف  و  تسا . دـنوادخ  تسد 
ریگارف و دـمح  ماظن  رب  ار  هعماج  مدرم و  شرورپ  شزومآ و  ساـسا  اـم  هک  دـیآیم  تسدـب  یناـمز  و ...  یعاـمتجا ، يداـصتقا  یگنهرف ،

دوش هداد  ازج  شاداپ و  دوش و  اپ  رب  نید  هک  يزور  شاداپ . ازج و  زور  بحاـص  نیدـلا   : موی  کـلام  . میهد رارق  یناـبرهم  یگدنـشخب و 
كایا دـبعن و  كایا  . اـهتیفیک نیرترب  هب  یباـیتسد  زور  تسا و  تیادـه  زور  نیدـلاموی  طـقف  دـباییم . رارقتـسا  هعماـج  رد  یهلا  تیکلاـم 

ریغلا ناسنا و  رد  هدش  هدـیمد  وا  یهلا  حور  یلاعت و  قح  لباقم  رد  طقف  ندوب  دـبع  -    1: يانبم رب  هعماج  تیریدم  ماظن  ییاپرب  نیعتسن  :
رکفت هک  یهار  دهدیم . ناشن  وا  هک  یهار  وا و  یهلا  حور  هللا و  زا  طقف  تناعتـسا  -    2 (. رگید زیچ  چـیه  هن  و  ریوزت ، هن  روز ، هن  رز ، هن  )

رد مدرم  تیاده  میقتسملا : طارصلااندها  . دهدیم ناشن  تمکح  ملع و  هک  یهار  دهدیم . ناشن  یبلط  فورعم  قیقحت و  هقفت و  ربدت و  و 

درادناتسا تیفیک و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 168 

http://www.ghaemiyeh.com


دوخ و رب  متـس  ملظ و  هب  اههار  ۀـمه  میقتـسم ) اهیتسرد و  اـهیتسار و  هار  هب  یهورگ ، تیادـه  . ) یهلا يژتارتسا  دربهار و  و  قح ، ریـسم 
اب هعماج  هب  ار  ینونک  هعماج  و  تسا . راوتسا  دمح  رب  هک  میقتسم  طارص  رگم  دوشیم  یهتنم  مدرم  ندیناشک  ینادان  لهج و  هب  نارگید و 

بوضغملاریغ . هنوـمن هوـسا و  تیفیک و  اـب  هعماـج  یهلا . نارکیب  تاـمعن  مهیلع  : تمعنا  . دـننکیم لیدـبت  تاـکرب  تمعن و  رپ  تیفیک و 
تللاض و هعماج +  اهنامزاس و  مدرم و  زا  ییادز  بضغ  مشخ و  میقتـسم =) طارـص  ) یهلا تیریدم  ماظن  ياهیگژیو  نیلاضلالاو : مهیلع 
، بوخ تسین . یئادخ  وا  زا  ریغ  تسا  یکی  ادخ  ینعی  هچ ؟ ینعی  دیحوت  ( صلاخا  ) دیحوت . هعماج اهنامزاس و  مدرم و  زا  ییادز  یهارمگ 

یکی ادخ  مییوگیم  رگا  دـشاب ؟ هتـشاد  مه  دومن  ام  یگدـنز  رد  دـیاب  عوضوم  نیا  ایآ  دراد ؟ رـشب  یگدـنز  رد  يریثأت  هچ  یهلا  هیآ  نیا 
رادرک و راتفر و  یمامت  دیاب  میهدن . رارق  کیرـش  دنوادخ  لباقم  رد  ار  یـسک  چیه  يزیچ و  چـیه  دـیاب  تسین  ییادـخ  وا  زا  ریغ  تسا و 

لوپ ةدنب  رـشب  رگا  مینادب . رظان  دوخ  ياهراک  رد  ار  ادخ  طقف  طقف و  دریگب . لکـش  انبم  نیا  رب  همه  نامتاّین  یمامت  اًصوصخ  نامراتفگ و 
دننام هک  رگید  زیچ  ره  تسا ؟ هدشن  لئاق  ادخ  يارب  دشاب  لوپ  نامه  هک  یکیرش  ایآ  تروص  نیا  رد  دیود  لوپ  رد  ار  اهشزرا  مامت  دش و 

رایـسب يرگننورد  رکف و  هب  زاین  ثحب  نیا  درادیم ، زاـب  تیادـه  دـشر و  هار  زا  ار  هعماـج  تسا و  كرـش  دریگ  رارق  ادـخ  ياـج  هب  لوپ 
نیا رد  دشاب  هتشادن  یگنهامه  دیحوت  اب  یملاسا  هعماج  یباختنا  یتیریدم  ماظن  رگا  تسا . یملاسا  تیریدم  يانب  ریز  دیحوت  لاٌوصا  . دراد

اب رتیلمع  دیاب  تفرگ . راک  هب  یعامتجا  یگدنز  رد  یلمع  تروص  هب  ار  دیحوت  عوضوم  دیاب  تسین . یملاـسا  تیریدم  ماظن  نآ  تروص 
کیرش هدحو لا  هللا  لاا  هلالا  نا  دهشا  میئوگیم : زامن  ردنآ  هب  لمع  موس  تداهش ، مود  هدهاشم ، لّوا  دهّشت :  . دومن دروخرب  عوضوم  نیا 

نمحرلا هللامسب  ریبکت و  زا  ار  يرفس  ریس و  امش  هک  نیا  زا  دعب  دمّحم . لآ  دمّحم و  یلع  لّص  مهللا  هلوسر . هدبع و  اًدمحم  نا  دهشا  هل و 
هدـهاشم ار  يرما  تدوخ  دـیاب  نداد  تداهـش  نم  دـیئوگیم : دیـسریم و  دهـشت  هب  زامن  ياهتنا  رد  دـیداد ، همادا  هدرک و  عورـش  میحرلا 

هدید ناتدوخ  دیاب  لوا  دیهدب . یهاوگ  تداهش و  دیناوت  یمن  لاٌصا  دیشاب  هدیدن  ار  يزیچ  امش  رگا  یهدب . تداهش  یناوتب  ات  یشاب  هدرک 
یهاوگ دعب  منکیم و  هدهاشم  منیبیم و  نم  دیوگیم  دـیهد . تداهـش  دـیناوتب  ات  دیـشاب  هدرک  ادـیپ  لماک  حیحـص و  تخانـش  دیـشاب و  
عوضوم نیا  هب  عجار  مینیبیم ؟ ینیع  تروصب  دوخ  هعماج  رد  ار  هللا  لاا  هلالا  هزورما  ام  اـیآ  هللا . ـلاا  هلاـلا  هک : مهدیم  تداهـش  مهدیم ،

هلالا نیا  رگا  مینیبب . ار  هللا  لاا  هلالا  یلمع  ياهلاثم  دوخ  هعماج  رد  میهاوخیم  مینک . رکفت  میرگنب و  یـشهوژپ  یقیقحت و  هاگدید  زا  دـیاب 
هب ام  هعماج  رد  ینیع  تروص  هب  هللا  لاا  هلا  زورما لا  ایآ  دوشیم . لـح  نامتلاکـشم  همه  میریگ  راـکب  ـٌلامع  مینک و  كرد  اٌـبلق  ار  هللا  ـلاا 

يدرف و تروص  هب  اهنآ  یلمع  يارجا  اٌـصوصخ  كرد و  زا  دـیقت  دـهعت و  زا  غراـف  میهاـفم  رارکت  نتفگ و  یناـبز  تسا ؟ هدـمآ  رد  ارجا 
تملاـس ياههار  مامت  هک  یتقویناگمه  زاین  زار  زامن  . تشاد دـهاوخن  یپ  رد  ياهجیتن  تسا و  نتفگ  نخـس  یطوط  هباـشم  اٌـقیقد  یهورگ ،
تملاـس هار  زا  تیـصخش  للاقتـسا و  دوجو و  ساسحا  تملاـس ، جاودزا  تملاـسدمآرد ، تملاـس ، ندرک  راک  ناناوج ، ياهزاین  نیمأـت 

یتسـس یلهاک و  ندـناوخ  زامن  رد  اهنآ  هک  دـهد  رارق  باتع  دروم  ار  ناناوجون  ناناوج و  دارد  قح  هعماـج  مه  زاـب  اـیآ  دوش  هتـسب  و .....
تروص نیا  رد  سپ  دـیامن  نیمأت  ار  مدرم  يونعم  يدام و  ياـهزاین  یماـمت  هک  دـشاب  هتـشادن  ار  نآ  تیلباـق  اًـتیهام  زاـمن  رگا  دـننکیم ؟

ار زاـمن  یعقاو  موهفم  مدرم  رگا  تشاد . دـهاوخن  مه  یترورـض  هتـشادن و  ياهجیتـن  چـیه  رما  نیا  هب  ناـناوجون  ناـناوج و  ندرک  روـبجم 
مادک هعماج  رد  زامن  هماقا  ییارجا  شور  هار و  مزیناکم و  اما  . تفاتـش دـنهاوخ  نآ  حیحـص  يارجا  یپ  رد  دوخ  تروص  نیا  رد  دنـسانشب 
هنیمز نیا  رد  شهوژپ  قیقحت و  لـقعت و  رکفت و  هب  هک  دومن  بیغرت  قیوشت و  ار  ناـناوجون  ناـناوج و  تخانـش و  ار  نآ  دـیاب  لوا  تسا ؟

داـح تلاکـشم  لـئاسم و  ماـمت  هعماـج ، روما  یماـمت  حلاـصا  یـساسا  مکحم و  ياـنب  ریز  ناونع  هب  زاـمن  یلوصا  تخانـش  اـب  دـنزادرپب .
اخخورگ هب  صاصتخا  زامن  هک  تسا  نآ  رتمهم  عوضومتسا  نازیم  زامن ، . دوشیم لح  تعرس  هب  دوجوم  یگنهرف  و  یعامتجا ، يداصتقا ،

یلوصا و شور  خار و  کی  زامن  تسین . ینونک  صخا  يانعم  هب  یعرـش  ینید و  هلئـسم  کی  اًفرـص  زامن  درادـن . یـصاخ  رـشق  ای  هقبط  ای 
هار زا  ار  تسار  هار  دـنریگ و  هرهب  نآ  زا  دـنناوتیم  شیوخ  یگدـنز  يرتک و  ياههنیمز  همه  رد  اـهناسنا  ماـمت  هک  تسا  یهلا  يژتارتسا 

ناشلامعا تقد  تحـص و  نازیم  هب  ار  مدرم  نآ  اب  شیوخ  لامعا  شجنـس  زاـمن و  نداد  رارق  نازیم  كـلام و  دـنهد . صیخـشت  تسرداـن 
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ار حیحص  راک  ياهرایعم  نیزاوم و  دنجنسب و  زامن  اب  ار  شیوخ  تیقفوم  نازیم  دیاب  زین  نوگانوگ  ياهدحاو  رد  تیریدم  دزاسیم . هاگآ 
و دوشیم . رتمک  راک  طیحم  رد  یهارمگ  تللاـض و  دوش  رتدایز  نانکراک  شناد  یهاگآ و  ملع و  نازیم  هچره  دـننک . جارختـسا  زامن  زا 

ياهشور دوش و  هتـساک  راـک  طـیحم  رد  بارطـضا  یتحاراـن و  بضغ و  مشخ و  زا  هک  نازیم  ره  هب  و  ددرگیم . رتشیب  ناـمزاس  تیقفوم 
يراک و نامدنار  هدزاب و  دوشیم و  رتشیب  راک  طیحم  هب  نانکراک  هقلاع  قشع و  دوش ، هتفرگ  راک  هب  يرتشیب  بولطم  بسانم و  یشزیگنا 

مامت حلاـصا  تیاده و  روحم  ار  زامن  دیاب  دـیناشک . یعامتجا  یگدـنز  راک و  هنحـص  هب  ار  زامن  دـیاب  . دـیآیم تسد  هب  يرتشیب  يرورهب 
هماقا و یـساسا  مهم و  داعبا  زا  یکی  تکراشم  نواعت و  سرد  نیلوا  تعامج ، زاـمن  . تسا قح  نید  هضیرف  نیرتمهم  زاـمن  داد . رارق  روما 

دوخ اوقت و  لماع  نیرتمهم  یکین و  رب و  نیرتگرزب  ربکا و  رکذ  تعامج  زامن  تسا . نآ  ندوب  یتکراشم  یعمج و  تعامج  زامن  ییاـپرب 
تیادـه تسا و  یعمج  یتـکرح  تکرح  نک . تیادـه  تسار  هار  هب  ار  اـم  میهاوخیم  میرک  ياـئخزا  زاـمن  رد  تسا . هعماـج  يرادـهگن 

هیآ هدـئام ، هروش  .... ) دـیراد اپ  هب  زامن  رگا  میامـش  اب  نم  اًعطق  تفگ  ادـخ  دـبای . یم  ققحت  یعمج  یهورگ و  تکرح  قیرط  زا  یملاـسا 
(12

ةلاص يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛  اب  تریدم  ماظن 

چیلقنامتاب رویرف  هدنسیونةلاص : يانبم  رب  تیریدم  تیفیک ؛ اب  تریدم  ماظن 
نانآ نیلصم ) ) نارازگزامن نآ  رب  ياو  يدسا  -) ) يروهمج تاراشتنا  مود 1381 - پاچ  يریزو -  عطق : یمتاح - هحیلم  باـتک : صیخلت 

ییاپرب رد  هک ( نانآ  دـننکیمن ) یقمع  كاردا  هقفت و  قیقحت و  نآ  رد  دـناهدوب و  لفاغ  زامن  مهف  زا  هکنانآ   ) دـنربخیب دوخ  زاـمن  زا  هک 
هب یقافتا  زگره  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  : همدقم (7 ات 4 هیآ نوعام ، هروس  . ) دنراد زاب  نارگید ) زا  ) ار ناسحا  دـننک و  ییاندوخ  ایر و  زامن )

شلات یعس و  نودب  هنیمز و  نیا  رد  ریگارف  رمتسم و  قیقحت  رکفت و  نودب  هک  دشاب  هتشاد  ار  نآ  راظتنا  دیابن  یتلم  چیه  دیآیمن و  دوجو 
ۀمه بولطم  فدـه  تیفیک ، اب  یگدـنز  هک  تسا  تقیقح  کی  نیا  دـبای . تسد  نآ  هب  مدرم  داحآ  هیلک  یناگمه  تکراـشم  هناـهاگآ و 

دیآیمن دوجوب  تیفیک  اب  هعماج  دباییم و  ققحت  تیفیک  اب  ۀعماج  کی  رد  تیفیک ، اب  یگدـنز  هک  تسا  تیعقاو  کی  نیا  تساهناسنا و 
نیا رد  دـنوش . تیادـه  هدرک و  ادـیپ  قوس  ندـش  رتتیفیک  اب  يوس  هب  اهنامزاس  اـهداهن و  یماـمت  و  حوطـس ، هیلک  رد  مدرم  یماـمت  رگم 

هنابلطواد و مدرم  دشاب ، هدـش  یحارط  یبوخ  هب  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  رگا  دـباییم . ققحت  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  هک  تسا  تروص 
اب يوس  هب  اهشنکاو  اهشنک و  اهیریگمیمصت و  یمامت  و  دیناسر ، دنهاوخ  ماجنا  هب  هتفرگ و  هدهع  هب  ار  روما  تفرـشیپ  تیلوئـسم  هناقاتـشم 

دیابن هتبلا  دـنباییم . تسد  راظتنا  لباقریغ  ریگمـشچ و  ياـهتیفقوم  هب  ماـظن  نیا  رد  ناریدـم  دـنوشیم . تیادـه  یلاـعت  ندـش و  رتتیفیک 
هن و   ) یلمع يوق  یناـبیتشپ  يزیرهماـنرب و  هب  زاـین  دوشیم و  عورـش  ـلااب  زا  یناـمزاس  ره  رد  تیفیک  اـب  تیریدـم  ماـظن  هک  درک  شومارف 
اما میهاوخیم  ار  میقتسملا  طارـصلا  اندها  ادخ  زا  نآ  رد  هک  زامن   نیا  ارچ  هک  تسا  نیا  دوشیم  حرطم  هک  یلاوس  دراد . ناریدم  ینابز )
رد زامن  تسا ؟ هدرکن  مک  هعماج  رد  ار  هوشر  يراکایر و  ییوگغورد ، نامزامن  ارچ  تسا ! هدشن  هدنار  نوریب  هعماج  زا  تارکنم  اشحف و 
هب ار  تسا  هدـش  هصلاخ  زامن  نیا  رد  هک  یهلا  تیریدـم  ماظن  ارچ  دراد ؟ یهاگیاج  لاًوصا  ایآ  دراد ؟ رارق  اـم  یگدـنز  زا  یهاـگیاج  هچ 

دندرواین تسدب  چیه  اهنت  هن  دندرواین و  تسدب  چـیه  دـندرک و  يرپس  ندـناوخ  اعد  زامن و  هب  ناناملـسم  اهنرق  ارچ  میـسانشیمن ؟ یبوخ 
رز و بابرا  نارگمتس و  ناملاظ و  متـس  ملظ و  هدنام و  یقاب  یهارمگ  لهج و  رد  دیدرگ و  رتشیب  ناشتاقـشم  اهیتخـس و  زور  هب  زور  هکلب 
زا اهنیا  دناهدرمـش ؟ یهلا  ریدـقت  تیـشم و  تساوخ و  ار  نآ  رتدـب  یتح  هدـیمان و  راگزور  تسد  هب  ار  نآ  هدرک و  هیجوت  ار  ریوزت  روز و 

ةویـش کی  ةدننک  یفرعم  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  باتک  دـنوش  . هداد  خـساپ  اهنآ  هب  هدـش  یعـس  باتک  نیا  رد  هک  تسا  یتلااوس  هلمج 
تایح زاس و  نادواـج  دـیواج و  باـتک  نیا  نیرفآ ؛ دـجم  دـیجم و  نآرق  یهلا  تاـیآ  رب  قبطنم  اًـقیقد  هک  تسا  یتیریدـم  یلمع  یملع و 
تیفیک اب  تیریدم  ماظن  دشابیم . مدرم  يزاسهزنم  كاپ و  هعماج و  يزاس  درادناتسا  نازیم و  یلمع  يامنهار  باتک  نیا  ةلاص ؛ و  شخب ،
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هدـیدرگ هئارا  باـتک  لوا  رد  هک  رکنم  زا  یهن  فورعم و  هب  رما  ۀـیآ  ناـمه  نآ ، ندرک  هداـیپ  یلمع  هار  نآرق و  ۀـیآ  کـی  ریـسفت  اًـقیقد 
. دشابیم ةلاـص  يانبم  رب  یتیریدم  ماظن  کی  ةدنهد  هئارا  هک  تسا  یباتک  نیلوا  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  باتک  لاح  نامه  رد  . دـشابیم

رکذت  » و رکـشت »  » و رکفت »  » و دـمح »  » يانبم رب  یـصاخ  یتیریدـم  ماظن  ةدـنهد  هئارا  یملاـسا » تیریدـم  يانب  ریز  تکراشم  ماظن   » باتک
، دیحوت حـیبست و  زامن ، ءازجا  تخانـش  يانبم  رب  هدوب و  نآ  ۀـلابند  باتک  نیا  و  دـیمان ، ینامرد » دـمح   » ناوتیم ار  نآ  هک  هدوب  يریذـپ »

هئارا ار  ياهتفرـشیپ  یتیریدـم  ماـظن  اـهنآ ، یلمع  يریگراـکب  تاـکرب و  هقفت و  ناـمیا ، دهـشت و  تانـسح ، ناـحلاص و  ملاـس ، تـمحر و 
اهنآ هدومن و  لح  ار  عامتجا  ياهدحاو  مامت  لاًک  و  اهتکرش ، اهنامزاس و  اهناگرا ، اهداهن و  تلاکشم  لئاسم و  تعرـسب  هک  دنادرگیم 

« ینامرد ةلاص   » ناوتیم ارنآ  اذل  و  دزاسیم . هزنم  كاپ و  تارکنم  ءاشحف و  اهصقن ، بویع و  اهیشیدناجک ، اهيرکف و  جک  هیلک  زا  ار 
مدرم هـب  یملظ  نیرتـکچوک  هداد و  رارق  فدــه  ار  مدرم  يدونــشخ  تیاـضر و  هـک  تـسا  یماـظن  زین  یملاــسا  تیریدــم  ماـظن  . دــیمان

قح هب  هک  دشاب  یلمع  دیاب  ترظن  رد  اهراک  نیرتهب  کلام  يا  :» دیامرفیم کلام  هب  همان  رد  هغلابلاجهن  رد  (ع ) یلع ترـضح  . دنیامنیمن
، نید نوتـس  هک  دـنامدرم  اـهنت  دـشاب . رتعماـج  مدرم  هماـع  يدونـشوخ  تیاـضر و  بلج  يارب  رتدـیفم و  لدـع  شرتسگ  يارب  رتکیدزن و 

مدرم هب  وت  شیارگ  طـقف  یـشاب و  هتـشاد  ار  ناـنآ  ياوه  دـیاب  نیارباـنب  دنتـسه  نمـشد  ربارب  رد  هداـمآ  يورین  نیملـسم ، هدرـشف  عـمتجم 
يروهرهب شیازفا  روما و  حلاصا  هار  و  یملاسا ، تیریدم  ساسا  ص ،»  » هللالوسر تنس  مدرم ، زا  يریگداهنـشیپ  تروشم و  روش و  .« دشاب

مدرم زا  يرایـسبیتسرپ  لمجت  يراکفارـسا و  دـض  یبلط ، تیفیکتیفیک  اب  تیریدـم  ماظن  ینابم ، لوصا و  لوا ، لصف  هصلاختـسا  تاکرب  و 
گنهرف هک  دیامنیم  تابثا  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  امّا  تسا . ییارگ  سکول  یتسرپلمجت و  يانعم  هب  یبلط  تیفیک  هک  دـننکیم  روصت 

دیلوت ولج  هدوب و  یتسرپ  لمجت  دّض  يراکفارـسا و  دضـّ  دـنکیم ، مهارف  ار  مدرم  مومع  شیاسآ  هافر و  هک  لاح  نامه  رد  یبلط  تیفیک 
نوگانوگ ياهـشور  اهمتـسیس و  اب  ار  هعماج  رد  یهلا  تامعن  ۀمه  نان و  يژرنا ، قرب ، بآ ، هیوریب  فرـصم  تاجناخراک و  رد  تاعیاض 
تلااکشا دنرادن  ییانـشآ  ریگارف  یبلط  تیفیک  گنهرف  تیفیک و  اب  تیریدم  ماظن  اب  هک  ناریدم  زا  یـضعب  . دریگیم دیامنیم ، عادبا  هک 

هک یمادام  موس  ناهج  ياهروشک  رد  یبط  تیفیک  هب  نتخادرپ  هک  تسا  نآ  تلااکـشا  زا  یکی  دـننکیم . حرطم  هنیمز  نیا  رد  يددـعتم 
تـسا نآ  دعب  داریا  دشابیم . هتفرـشیپ  عیانـص  صوصخم  گنهرف  نیا  هک  اریز  تسا  دروم  یب  دناهتفاین  تسد  هوبنا  دیلوت  هب  اهروشک  نیا 
دیلوت يژولونکت  هب  زونه  هک  موس  ناهج  ياهروشک  ددرگیم . ینپاژ  یبرغ و  ياهلااک  فرصم  جیورت  بجوم  یبلط  تیفیک  گنهرف  هک 

لباق بسانم و  ياهتمیق  اب  ینپاژ و  یبرغ و  ياهلااک  تیفیک  اـب  حطـس و  مه  یتـلاوصحم  دـنناوتیمن  ناـمز  چـیه  دـناهتفاین  تسد  هوبنا 
دح نآ  هب  هاگچیه  دننامیم و  یقاب  یبرغ  رتتیفیک  اب  ياهلااک  ناگدـننک  دراو  تروص  هب  هراومه  اهروشک  نیا  اذـل  دـنیامن  دـیلوت  تباقر 

گنهرف تیفیک و  اب  تیریدم  ماظن  اب  هک  ناریدم  زا  یضعب  . دنشاب هتـشاد  ار  یجراخ  تادیلوت  اب  تباقر  يارای  ناوت و  هک  دیـسر  دنهاوخن 
هب نتخادرپ  هک  تسا  نآ  تلااکـشا  زا  یکی  دـننکیم . حرطم  هنیمز  نـیا  رد  يددـعتم  تلااکـشا  دـنرادن  ییانـشآ  ریگارف  یبـلط  تـیفیک 

گنهرف نیا  هک  اریز  تسا  دروم  یب  دـناهتفاین  تسد  هوـبنا  دـیلوت  هب  اـهروشک  نیا  هک  یماداـم  موـس  ناـهج  ياـهروشک  رد  یبـط  تیفیک 
ینپاژ یبرغ و  ياـهلااک  فرـصم  جـیورت  بجوـم  یبـلط  تیفیک  گـنهرف  هک  تسا  نآ  دـعب  داریا  . دـشابیم هتفرـشیپ  عیانـص  صوـصخم 

اب حطـس و  مه  یتلاوصحم  دـنناوتیمن  نامز  چـیه  دـناهتفاین  تسد  هوبنا  دـیلوت  يژولونکت  هب  زونه  هک  موس  ناهج  ياـهروشک  ددرگیم .
ناگدننک دراو  تروص  هب  هراومه  اهروشک  نیا  اذـل  دـنیامن  دـیلوت  تباقر  لباق  بسانم و  ياهتمیق  اب  ینپاژ و  یبرغ و  ياهلااک  تیفیک 

هتـشاد ار  یجراخ  تادـیلوت  اب  تباقر  يارای  ناوت و  هک  دیـسر  دـنهاوخن  دـح  نآ  هب  هاگچیه  دـننامیم و  یقاب  یبرغ  رتتیفیک  اب  ياـهلااک 
دشابیمن هفرـص  هب  نورقم  زین  هدننک  دیلوت  هاگدید  زا  یبلط  تیفیک  هک  دنیام  یم  حرطم  ار  داریا  نیا  زین  روشک  ناریدم  زا  یـضعب  . دنـشاب

رد . دـهدیم شهاـک  ار  تباـقر  تردـق  هجیتـن  رد  هدوب و  هارمه  يدـیلوت  ياـهلااک  هدـش  ماـمت  ياـهب  شیازفا  اـب  تیفیک  اـب  دـیلوت  نوـچ 
تسین و یتسرپ  لمجت  يانعم  هب  اـهنت  هن  یبلط  تیفیک  هک  دـیامنیم  ناـشن  رطاـخ  یبلط  تیفیک  گـنهرف  تلااکـشا ، نیا  هب  ییوگخـساپ 

تاعیاض اب  تیفیک و  اب  دیلوت  گنهرف  هدوب و  يراکفارـسا  تاعیاض و  دیلوت  دض  اًساسا  هکلب  دهدیمن  شیازفا  ار  اهلااک  هدش  مامت  تمیق 
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ياهـشور ریگارف و  یبلط  تیفیک  گنهرف  هتـشذک  لاس  دـنچ  رد  . دـهدیم جـیورت  ار  عقوم  هب  اـجب و  ییـلاقع و  فرـصم  نینچمه  رفص و 
ناگدننک دیلوت  یتباقر  ناوت  شیازفا  اهتمیق و  لیلقت  ثعاب  رما  نیمه  دیدرگیم  غیلبت  مدرم  عیانـص و  اهنامزاس و  نیب  تیفیک  اب  دـیلوت ،

یبلط و تیفیک  . تفاییم ققحت  هعماج  ییافکدوخ  ییاکتادوخ و  یتعنص و  يداصتقا و  للاقتسا  ینعی  قوف ، ياهراعـش  زورما  ات  دشیم و 
یهد داهنشیپ  ماظن  داجیا  تکراشم ، ماظن  يارجا  هیلوا  ياهـشور  زا  یکی  هتـشذگ ، ياهثحب  رد  راصتخا  هب  يرورم  اما  ویهد  داهنـشیپ  ماظن 

، ینف زا  معا  فلتخم  ياههنیمز  رد  دندازآ  نامزاس  کی  نانکراک  مامت  هک  نیا  زا  تسترابع  متـسیس  نیا  تساهتکرـش . اهنامزاس و  رد 
نامزاس یلاـع  تیریدـم  رظن  ریز  هک  تکراـشم  يراـیمه و  ياروش  هب  ییاهداهنـشیپ  هریغ  یناـگرزاب و  یلاـم ، يرادا ، یهاـفر ، يدـیلوت ،
هنافصنم ار  هلصاو  ياهداهنشیپ  تسا  هدمآ  دوجوب  تکراشم  ماظن  همانساسا  بوچراهچ  رد  هک  اروش  سپس  دنیامن . هئارا  دوشیم  لیکـشت 
یبایزرا رما  رد  ار  دارفا  یصخش  رظن  هجوچیه  هب  اروش  دهدیم . رارق  هبساحم  یبایزرا و  یسانشراک و  یسررب  دروم  یفیک  یمّک و  رظن  زا 

اهرظن نیا  زا  داهنشیپ  رگا  هاگنآ  دنکیم . هبساحم  یبیازرا و  ار  اهداهنشیپ  يداصتقا  یلمع و  هبنج  طقف  هکلب  دهدیمن  تلاخد  اهداهنـشیپ 
طـسوت ندوب ، یلمع  تروص  رد  اهداهنـشیپ  ریاس  دننام  مه  یهافر  ياهداهنـشیپ  ماظن  نیا  رد  دیآیم . رد  ارجا  هب  تفرگ  رارق  دـییأت  دروم 

دوشیمن و رییغت  شوختسد  نامزاس  بتارم  هلسلس  بیکرت و  تکراشم ، ماظن  رد  . دوشیم ارجا  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم  نامزاس  تیریدم 
تیاضر بسک  ای  يراـک  ياهدرادناتـسا  تیاـعر  یبلط ، تیفیک  . دـندرگ یمن  راداو  ماـظن  نیا  زا  يوریپ  هب  راـبجا  هب  ناـنکراک  ناریدـم و 

یخرب زمرق و  گنر  هب  ییاقیرفآ  ياهروشک  زا  یخرب  مدرم  لاًثم  دیامن . راکنا  ار  نآ  یـسک  هک  تسین  يرما  اههقیلـس  توافت  هلأسمیرتشم 
، ناهج نوگانوگ  قطانم  زاین  دروم  تلاوصحم  نتخاـس  يارب  دـیلوت  طـخ  یحارط  رد  هزورما  دـنراد . یـصاخ  هقـلاع  درز  گـنر  هب  رگید 

مدرم هک  دـننکیم  هدرتسگ  هعلاطم  یتعنـص  ياهروشک  هدـننک  دـیلوت  تاجناخراک  دـنرادیمن . رود  رظن  زا  زین  ار  کـچوک  لـئاسم  یتح 
اب اهلکـش و  هچ  اب  لیبموتا  هب  لاًثم  دـنراد . تسود  ار  ییاهیگژیو  هچ  اب  یلوصحم ، هچ  یـسانشناور  ظاحل  زا  اهنآ  تراجت  فرط  روشک 
رب اهدرادناتـسا  هتفرگ و  رارق  ناگدننک  دیلوت  یـسررب  هعلاطم و  دروم  عماوج  یگنهرف  لماوع  دـنهدیم . ناشن  يرتشیب  هقلاع  یتانیئزت  هچ 

یـسک قفوم  ةدننک  دیلوت  تسا و  لوحت  رییغت و  لومـشم  نامز  رذگ  رد  دارفا  هقیلـس  دوشیم . نیودت  اههقیلـس  یناور و  لماوع  نیا  يانبم 
دیلوت نیب  دیدش  تباقر  دوجو  يرما  نینچ  ترورض  تلع  دیامن . قبطنم  اهنآ  اب  ار  دوخ  تادیلوت  دنک و  یسررب  ار  اههقیلـس  نیا  هک  تسا 

تیمها یللملانیب  ناگدـننک  دـیلوت  يارب  فلتخم  ياـهروشک  رد  لوادـتم  موـسر  بادآ و  گـنهرف و  تخانـش  تسا . یناـهج  ناگدـننک 
يانعم هب  دیفس  گنر  يروشک  رد  دنراد . تسود  رایسب  ارنآ  رگید  روشک  رد  تسا و  دنیآشوخان  هایس  گنر  روشک  کی  رد  دراد . یتایح 

دروم اًقیقد  يرتشم  تارظن  دـیاب  دـنراد  قرف  مه  اـب  اـهگنهرف  نوچ  یلک  روطب  تسا . يداـش  یـسورع و  ياـنعم  هب  رگید  روشک  رد  ازع و 
مینک يروآدای  دوخ  هب  اًرمتـسم  . ددرگ راوتـسا  تارظن  نیمه  يانبم  رب  دوش  نیودت  عضو و  يدرادناتـسا  تسانب  رگا  دریگ و  رارق  یـسررب 

ار یعمج  يدرف و  یگداتفا  بقع  تلع  مینک . فشک  ار  یتعنـص  ناهج  تفرـشیپ  لاـح  رد  هلفاـق  زا  نداـتفا  بقع  تلع  میتسه  فظوم  هک 
عماوج لک  یگداتفا  بقع  تلع  دـیاب  نآ  زا  رتمهم  و  دـنوشیم ؟ هرادا  نییاپ  ییآراـک  هدزاـب و  اـب  اـم  عیانـص  اهتکرـش و  ارچ  مینک . ادـیپ 

، روپاگنس هرک ، نپاژ ، نوچمه  ییاهروشک  یتعنـص  ياهتفرـشیپ  یلـصا  تلع  هک  تسا  یـشور  هار و  یبلط  تیفیک  تسا . هدش  یملاـسا 
هدناسر و نامفادها  هب  رتعیرس  ار  ام  هک  دنکیم  هضرع  ام  هعماج  هب  ار  یمزیناکم  یتیریدم و  کبس  دهدیم . ناشن  ام  هب  ار  ناملآ  دئوس و 
هک یماگنهدوشیم  دـیلوت  دـیلوت ، دـنیآرف  رد  تیفیک  . دـهدیم ناشن  ام  هب  زین  ار  اهنآ  رب  نتفرگ  یـشیپ  ياهرازبا  اهـشور و  اـههار و  یتح 

لوصحم تیفیک  هب  اًفرـص  یبـلط  تیفیک  یلو  تسا . لوصحم  تیفیک  دـیآیم  رظن  هب  هک  يزیچ  نیلوا  دوشیم ، یبـلط  تیفیک  زا  تبحص 
تیفیک اب  لوصحم  دیلوت  يارب  دباییم . طسب  اج  همه  راک و  همه  زیچ و  همه  هب  تسا و  ماع  موهفم  کی  یبلط  تیفیک  دوشیمن ، هصلاخ 
نیشام دیامن ، هفیظو  ماجنا  تیفیک  اب  یناسنا  يورین  دنک ، راک  تیفیک  اب  دیلوت  طخ  دنشاب . تیفیک  اب  راک  ماجنا  لحارم  مامت  دیاب  یلاع  و 

، دنشاب تیفیک  اب  دیاب  دنوشیم  هدرب  راک  هب  هک  ییاهمتسیس  اهشور و  دنوش ، هتفرگ  راک  هب  تیفیک  اب  هدوب و  تیفیک  اب  تازیهجت  تلاآ و 
ام راک  همه  زیچ و  همه  دنـشاب ، تیفیک  اب  دیاب  دنوشیم  هتفرگ  راک  هب  هک  یحلاصم  داوم و  دیامن ، يربهر  تیادـه و  تیفیک  اب  تیریدـم 
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ار دیلوت  هک  يرگراک  نآ  یـسرزاب ، هلحرم  رد  هن  دیآیم  دوجو  هب  دیلوت  نایرج  راک و  دنور  رد  رترب  تیفیک  اما  .و  دنـشاب تیفیک  اب  دـیاب 
لحارم ۀـمه  . دـیامن دـیلوت  تیفیک  اب  یلوصحم  ات  دریگب  راـکب  ار  شاهشیدـنا  رکف و  تیارد و  تقد و  تیاـهن  دـیاب  تسا  هتفرگ  هدـهع  هب 

لرتنک دوخ  رادهگن و  دوخ  دارفا  مامت  رگم  دشابیمن  ریذپ  ناکما  نیا  و  دیآ ، دوجوب  تیفیک  اب  یتادیلوت  ات  دنـشاب  تیفیک  اب  دـیاب  دـیلوت 
دنیامن تیلوئسم  تلاسر و  ساسحا  نادنمراک  نارگراک و  مامت  رگا  دننک . قلخ  رتهب  تیفیک  اب  یلوصحم  هک  دنهاوخب  ناشدوخ  دنـشاب و 

رتهب دیلوت  هب  تبـسن  ار  دوخ  دننک و  ساسحا  دوخ  شود  رب  ار  روما  تفرـشیپ  شیوخ و  هعماج  تماما  يربهر و  تیریدم و  نیگنـس  راب  و 
هناخراک لئاسم  تیفیک  اب  تیریدم  ماظن  رد  . ددرگیم دیلوت  رتهب  تیفیک  اب  تلاوصحم  هک  تسا  تروص  نیا  رد  دننادب ، لوئسم  دهعتم و 

تسا هناخراک  هلئسم  نیرتمهم  دشابیم و  دارفا  ۀمه  راک  ةرمث  هک  هناخراک  تلاوصحم  تیفیک  اًتعیبط  نانکراک  دراد و  طابترا  ناگمه  هب 
يروهرهب تیفیک و  ققحم  ياههورگ  لیکشت  . دنیامنیم هئارا  لح  هار  هدومن و  رکفت  نآ  دوبهب  تهج  رد  هتسناد و  دوخ  هلئـسم  لکـشم و 

لئاسم و نوماریپ  قیقحت  رکفت و  هب  ات  دوشیم  نانکراک  هب  ناـمزاس  تیریدـم  بناـج  زا  هک  تسا  يراـیتخا  ضیوفت  عقاو  رد  ناـمزاس  رد 
يراک نادـجو  ندـش  رادـیب  ثعاب  رایتخا  ضیوفت  نیمه  دـنزادرپب . اهنآ  لح  هب  یعمج  یهورگ و  روط  هب  هتخادرپ و  ناـمزاس  تلاکـشم 
شیوخ دحاو  روما  اًصوصخ  اهراک  ندش  رتتیفیک  اب  هچ  ره  تهج  ار  اهنآ  هدیدرگ و  نانکراک  رد  تیلوئـسم  تلاسر و  ساسحا  دارفا و 

هقلاع رعـش  هب  ناهاشداپ  ارما و  هک  یماگنه  خیرات  لوط  ردـتارکنم  ای  اهفورعم و  يوسب  هعماج  رگتیادـه  تماما ، ماظن  . دـنازیگنایم رب 
دـشر ملع  نارود  نآ  رد  اذل  دناهداد . ناشن  هقلاع  ملع  هب  ماکح  زا  یـضعب  دـناهدش . عمج  يرایـسب  يارعـش  ناشیا ، فارطا  رد  دناهتـشاد ،
دیدش هقلاع  یشایع  هب  مه  نایفارطا  اذل  دنا ، هتـشاد  دیدش  هقلاع  یـشایع  شون و  شیع و  هب  ناهاشداپ  زین  اهنارود  بلغا  رد  تسا . هدرک 

ناشماما ناشربهر و  هک  دنوریم  یهار  هب  مدرم  مومع  تسا . مهم  رایـسب  هعماج  يربهر  تماما و  ماظن  شقن  عقاو  رد  ینعی  دناهداد . ناشن 
لوصا زا  تماما  تسا . هدـش  هدرمـش  مهم  هداعلاقوف  ملاـسا  رد  تماما  ماظن  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  « مهکولم نید  یلع  ساـنلا  : » دوریم
حلاصا تعرس  هب  زیچ  همه  دروآ  رد  ارجا  هب  هعماج  رد  ار  حیحـص  تماما  ماظن  دشاب و  حلاص  لداع و  هعماج  ماما  ربهر و  رگا  تسا . نید 

دومرفیم سدق )  ) ینیمخ ماما  ترـضح  داد . دهاوخ  خر  هعماج  رد  يرایـسب  ناهانگ  اهاطخ و  دنک ، هانگ  اطخ و  کی  ربهر  رگا  دوشیم ،
قدـص رب  تیفیک  اب  تماما  ماظن  يانبم  دـیوگن . غورد  هک  تسا  یـسک  نآ  ماـما  دوشیم .» علخ  تماـما  زا  دـیوگب  غورد  کـی  ماـما  رگا  »

تقادـص و هـب  توـعد  زین  ار  نارگید  هـکلب  دـیوگیمن  غورد  شدوـخ  اـهنت  هـن  ماـما  . ریگارف ییارگ  تقادــص  ماـظن  رب  اًـصوصخ  تـسا ،
نیا رد  دزاس . راوتـسا  قدـص  رب  ار  مدرم  رادرک  راتفر و  یماـمت  هک  دروآیم  دوجوب  هعماـج  رد  ار  یمظن  ـًلاوصا  دـیامنیم و  ییوگتـسار 

دنوادخ اریز  تسا  هعماج  تماما  يربهر و  ملاـسا  لصا  نیرتییانبریز  نیرتمهم و  دوشیم . تیفیک  اب  هعماج  روما  ۀـمه  هک  تسا  تروص 
تسا هداتسرف  ناشیا  تماما  يربهر و  ار  يربمایپ  تسا  هتفای  دوخ  ياهیهارمگ  لهج و  اهمتس و  ملظ و  رد  قرغ  ار  تیرشب  هک  ینامز  ره 

رب رفک  تماما  رگا  دش و  دنهاوخ  تیادـه  دـیحوت  قح و  يوس  هب  مدرم  دـنک ، مایق  قح  نید  هب  عماج  تماما  رگا  . دـنبایب ار  تیادـه  هار  ات 
ناماما ناربمایپ و  زا  یکی  نتساخ  اپرب  اب  قح  نید  هشیمه  تفای . دنهاوخ  شیارگ  لطاب  رفک و  يوس  هب  مدرم  مومع  ددرگ  یلوتسم  هعماج 

اًفرـص دوشیم  تماما  زا  تبحـص  ملاـسا  رد  یتقو  دـنام . دـهاوخن  یلاخ  قح  تماما  تجح و  زا  نیمز  لاًوصا  تسا و  هدـیدرگ  ءایحا  قح 
دوشیم زاغآ  تیفیک  اب  یماما  اب  ماظن  نیا  تیفیک . اب  تماما  ماظن  دوشیم ، حرطم  تماما  ماـظن  هکلب  ددرگیمن  هصـلاخ  ماـما  هب  عوضوم 

زا هک  نیتسار  قیدـص و  یناوریپ  اب  دـیامنیم و  هئارا  تیفیک  اب  ییاهنییآ  اهـشنم و  اهـشور و  طـباوض و  تاررقم و  نیناوق و  لوصا و  هک 
اب هک  دـناهدیدرگ  نودـم  ییاهنوـگ  هب  یهلا  تاـیآ  ياـنبم  رب  اـهنییآ  نیا  دـباییم . همادا  دـننکیم ، يوریپ  تـیعبت و  لد  ناـج و  اـب  اـهنآ 

اهماظن اذل  دناهدیدرگ ، نایب  ناسنا  ترف  ناهج و  ترطف  ساسارب  هتـشاد و  هدش  یهدنامزاس  کیتامتـسیس و  کیناگرا و  طابترا  رگیدکی 
هعماج اهناسنا و  ترطف  اب  هکنآ  لیلد  هب  تیفیک  اب  تماما  ماظن  سپ  دـنهدیم . لیکـشت  ار  رگیدـکی  اب  طبترم  تیفیک و  اـب  ییاهمتـسیس  و 

داهن اب  نآ  يراگزاس  ندوب و  يرطف  نیمه  لـیلد  هب  زین  نآ  رارمتـسا  اـقب و  ماود و  و  هتـشگ ، تیفیک  اـب  دراد  لـماک  قاـبطنا  یگنهاـمه و 
نیرتمهم نیاربانب  دزاسیم . رادهگن  دوخ  اوقت و  اب  ار  مدرم  هعماج و  ییادخ ، نیناوق  اهنییآ و  یهلا و  تایآ  زا  يوریپ  دـشابیم . اهناسنا 
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ياهنییآ نیناوق و  حیحـص  تخانـش  تهج  رد  ار  مدرم  یمامت  هک  تیفیک  اب  تسا  یماـظن  ییاـپرب  يدـه ) همئا   ) تیفیک اـب  تماـما  شقن 
ماظن تیفیک ، اب  تماما  ماظن  لباقم  رد  تسرد  . دنک توعد  هعماج  رد  اهنآ  ییاپرب  هماقا و  ارجا و  تهج  رد  هدومن و  تیادـه  ناهج  يرطف 

نیا دـشابیم . تینوعرف  دادبتـسا و  ماظن  ملاع  ياـهماظن  نیرتتیفیکیب  تسا . راوتـسا  روز  رب  هک  دراد  رارق  رفک ) ۀـمئا   ) تیفیکیب تماـما 
داجیا هعماج  رد  یقرت  دـشر و  اهنت  هن  ماظن  نیا  دـیامنیم . تیادـه  جـک  هار  هب  ار  اههشیدـنا  اهرکف و  دناکـشخیم و  ار  اهزغم  ۀـمه  ماظن 
رتشیب هچ  ره  هک  دیامنیم  شلات  تیفیک  اب  تیریدـم  ماظنهنـسح  تماما  ماظن  . دـهدیم جـیورت  هعماج  رد  ار  یهابت  داسف و  هکلب  دـنکیمن 
هعماج . دشابیم مدرم  هقفت  قیقحت و  ربدت و  لقعت و  رکفت و  هدـیئاز  رترب  تیفیک  اریز  دریگ  راک  هب  ار  مدرم  ياههشیدـنا  اهرکف و  اهزغم و 
توعد ار  مدرم  ۀمه  میرک  نآرق  لاًوصا  رگـشهوژپ . ققحم و  رکف و  اب  یمدرم  دشاب ، هتـشاد  تیفیک  اب  مدرم  هک  تسا  ياهعماج  تیفیک  اب 

طـسو تما  ندروآ  دوجوب  فده  تسا ، هوسا  هنومن و  ياهعماج  نتخاس  میلع  نآرق  فده  اریز  دیامنیم . رکذت  هقفت و  ربدت و  رکفت و  هب 
رب دوشیم ؟ باختنا  هنوگچ  يربهر  تماما و  ملاـسا  رد  دشاب . تیفیک  اب  دیاب  تماما  هک  تسا  نیا  لصا  نیرتمهم  هک  مینیبیم  اذـل  تسا .

؛ مییامن فیرعت  میسانشب و  دیاب  ار  نیرتتیفیک  اب  نیا  هعماج . رد  دوجوم  ناسنا  نیرتتیفیک  اب  مدرم و  نیرتهب  ینعی  رشّبف ،»  » هفیرـش هیآ  يانبم 
قیقحت و نابیتشپ  هک  سک  نآ  تسا ، تهاقف  هقفت و  هقف و  رادتـسود  هک  سک  نآ  نیرتلداع و ...  نیرتصـصختم ، نیرتهیقف ، نیرتملاع ،

اپرب ار  اـهفورعم  ۀـمه  هنیمز  رد  هقفت  قیقحت و  ریگارف و  یبـلط  فورعم  ماـظن  هک  سک  نآ  تسا . نادنمـشناد  نایوجـشناد و  ناـققحم و 
يا « راّنلا باذـع  انق  ۀنـسح و  ةرخلاایف  ۀنـسح و  ایندّـلا  یف  انتآ  انّبر  :» میناوخیم ار  اـعد  نیا  دوخ  زاـمن  رد  بلغا  ناناملـسم  اـم  دزاـسیم .

باذع و زا  ار  ام  شخبب و  نیرتهب )  ) هنسح ام  هب  زین  ترخآ  رد  نک و  اطع  نیرتهب )  ) هنسح ام  هب  ایند  رد  ام ، مظعا  یّبرم  يا  ام ، راگدرورپ 
تیفیک نیرتهب  ینعی  هنسح  هک  میهاوخیم  تسوا  تسدب  ناهج  مامت  يرگیبرم  هک  یسک  نآ  دنوادخ و  زا  . شخب ییاهر  شتآ  هجنکش 
تیفیک . مینک ادیپ  تاجن  ترخآ  ایند و  هجنکـش  باذع و  زا  هک  دوشب ؟ هچ  هک  ترخآ ، ایند و  یگدنز  لوط  مامت  رد  دـیامن . اطع  ام  هب  ار 

ءاشحف و دـناهدش و  مکاـح  ناـهج  رب  رگمتـس  ملاـظ و  ياهتردـق  هک  مینیبیم  زورمامتـس  ملظ و  اـب  هزراـبم  هلیـسو  نیرتتردـق  رپ  یبلط ،
هداهن و اهتب  نآ  ناتـسآ  هب  هدجـس  رـس  اًرثکا  زین  یملاـسا  ياهروشک  دـناهدومن . ریگملاع  هداد و  شرتسگ  ناهج  رد  ار  داسف  تارکنم و 

هتـسکش مهرد  يوروش  تردق  ربا  هک  نامز  نیا  رد  دینکیم  رکف  امـش  ایآ  تسا . هدش  ریگارف  لطاب  هک  دنروآیم  دوجو  هب  ار  روصت  نیا 
هلباقم دناهتـشگ  طلـسم  ناهج  رب  هک  ینیطایـش  نینچ  نیا  اب  دـناوتیم  تیفیک  اـب  تیریدـم  ماـظن  هتفاـی ، هطلـس  ناـهج  رب  اـکیرمآ  هدـش و 

اهنآ دناهدشن ، انب  قلطم  لطاب  يانبم  رب  يرشب  ياهماظن  اهتردق و  هک  میوشیم  هجوتم  میرگنب  ملاظ  ياهتموکح  راتخاس  رد  رگا  ؟ دیامن
ایآ هدیدرگ  فشک  یمتا  يژرنا  تاقیقحت  رثا  رد  رگا  . دننکیم هدافتـسا  لطاب  تهج  رد  قح  تردق  زا  هتخیمآ و  رد  مه  هب  ار  لطاب  قح و 

ریاـس تسا . لـطاب  ناـهج  عـماوج و  بیرخت  تهج  رد  نآ  دربراـک  اـما  تسا  قـح  یمتا  يژرنا  فـشک  لـطاب ؟ اـی  تسا  قـح  لـمع  نـیا 
هرهب قـح  يورین  زا  لـطاب  ياـهتموکح  یناـهج و  نارادهیامرـس  تـسا . نـینچ  زین  ملاـع  کـیژولونکت  یتعنــص و  یملع و  ياهتفرــشیپ 
هارمگ هدومن و  اوغا  ار  همه  هک  تسا  هدرک  دای  مسق  دـنوادخ  تزع  هب  ناطیـش  دنـشخب . رارمتـسا  ماود و  ار  دوخ  لطاب  ماظن  ات  دـنریگیم 

هب تفگ : سیلبا  (. 83 ، 82 ص / « ) نَیـصلَخْمُْلا مُهُْنِم  كَدَابعِ  لاِّا  نَیعمَجْاَ ، مْهَُّنیَوِغْاَُل  کَِتَّزعِِبفَ  لَاق  .» دنتـسه صلخم  هک  یناسک  رگم  دنادرگ 
صلَخُْم  ) دـناهدش كاـپ  هـک  ار  تناگدـنب  نآ )  ) رگم درک ، مهاوـخ  هارمگ  ار  مدآ  نادـنزرف  ۀـمه  ملـسم  روـط  هـب  هـک  دـنگوس  وـت  تزع 

ره هب  هک  دـیآیم  شیپ  لاؤش  نیا  دـناهدش . اوغا  هارمگ و  همه  دـننکیم  هدافتـسا  لـطاب  تهج  رد  قـح  زا  هک  اهتردـق ، نیا  و  (. دـناهدش
نیرتهب ام  هب  دـنوادخ  هلب  ؟ تسا هداد  ناشن  یهار  ام  هب  دـنوادخ  ایآ  میوش . وربور  اـهنآ  اـب  دـیاب  اـم  دـنراد و  تردـق  اـهنآ  زورما  تروص 

ار میرک  نآرق  ام  رگا  دـنکیم . اناوت  دـنمتردق و  ار  ام  تعرـس  هب  هک  یهار  تسا ، هتخومآ  ار  اهنآ  اـب  هزراـبم  ندـش و  دـنمتردق  ياـههار 
تیفیک ماظن  هب  ار  مدرم  ام  رگا  میروآ ، رد  ارجا  هب  هعماج  رد  ار  ریگارف  دـمح  اب  حـیبست  ماظن  اـم  رگا  میئاـمن ، لـمع  نآ  هب  هدرک و  كرد 
تردـق چـیه  اـم  یهلا  تردـق  لـباقم  رد  هک  دروآ  میهاوخ  تسدـب  یمیظع  تردـق  ناـنچ  میئاـمن ، صلخم  هدومن و  توعد  ریگارف  یبلط 

درف ره  يارب  تسا  نکمم  اجنیا  رد  هک  یلاؤسیملاسا  گنهرف  رد  یبلط  تیفیک  هاگیاج  . تشاد دهاوخن  هلباقم  تردق  یتردقربا  یناطیش و 
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اب دـیلوت  یبلط و  تیفیک  زا  یمان  ملاـسا  رد  ـًلاوصا  اـیآ  دراد ؟ ملاـسا  رد  یهاـگیاج  هچ  یبلط  تیفیک  هک  تسا  نیا  دوش  حرطم  ناملـسم 
ارچ دناهدش ؟ اهیتیفیکیب  زا  رپ  یملاـسا  عماوج  ارچ  سپ  دشابیم  حرطم  ملاـسا  رد  یبلط  تیفیک  ثحب  رگا  تسا ؟ هدـش  حرطم  تیفیک 

يرادربهلاک ارچ  دنربیم ؟ رسب  یتحاران  هجنکـش و  باذع و  جنر و  رد  مدرم  ارچ  دناهدیدرگ ؟ مکاح  عماوج  نیا  رب  تیفیکیب  ياهراتفر 
یـساسا و راعـش  نیا  رـشب  هکنآ  ياربراعـش  نیرترب  یبلط ، تیفیک  ؟ دوشیم هدید  روفو  هب  عماوج  نیا  رد  يدزد ، هوشر و  يراذگ ، هلاک  و 
مهم و ياهلمعلاروتـسد  لوصا و  هک  دوش  عادبا  یـشور  تسا  مزلا  دیامنن  تلفغ  نآ  زا  ياهظحل  دنکن و  شومارف  ار  سدقم  فدـه  نیا 
لوصا و دروم  رد  ییابیز  رایـسب  رعـش  هک  تسا  نآ  يداهنـشیپ  شور  کی  لاًثم  دـیامن . يروآدای  رـشب  هب  هتـسویپ  ار  یبلط  تیفیک  یتایح 

رتتیفیک اب  هار  ناشیا  ۀعماج  ات  دنریگ  راک  هب  دـنناوخب و  ار  نآ  اًرمتـسم  و  دـننک ، ظفح  ار  نآ  مدرم  ۀـمه  دوش و  هیهت  یبلط  تیفیک  نیناوق 
ار شیوخ  تمحر  رد  نابرهم ، هدنیاشخب و  رایسب  دنوادخ  دنبایب ، یتیقلاخ  روعـش و  نینچ  ارعـش  هکنآ  زا  شیپ  امّا  . دریگ شیپ  رد  ار  ندش 
هب شخب ، تایح  يروآدای  هدـنهد ، تاـجن  رترب و  يرکذ  ، يوتحم رپ  زغم و  رپ  يدورـس  نیـشنلد ، اـبیز و  رایـسب  ياهنارت  رعـش و  هدوشگ و 

جورع زاوآ  تیرـشب ، تاـجن  ییاـهر و  دورـس  تسا ، زاـمن  نآ  و  ربماـیپ . مشچ  رون  ربکا و  رکذ  تسا ، ةلاـص  نآ  و  تسا . هتخومآ  ناـسنا 
هدومرف و نایب  ةلاـص  رد  ینـشور  هب  ار  یبلط  تیفیک  ياهمزیناکم  اهـشور و  دـنوادخ  هک  یلاح  رد  . اه ناسنا  ةدـنرب  رتلااب  لااب و  هدـنهد و 

حیرـشت ار  اهنآ  طابترا  نانچ  و  تسا . هدومن  رکذ  یتسرد  هب  ار  هعماج  هورگ و  درف و  ندش  رتتیفیک  اب  ياهلمعلاروتـسد  نیناوق و  لوصا و 
نیرتیقرتم تیریدـم و  یملع  لوصا  نیرتهتفرـشیپ  دوشیم . ناریح  بجعتم و  توهبم و  تام و  اهنآ  رد  هقفت  قیقحت و  اب  ناسنا  هک  هدومن 

هب تیریدم  ملع  هنیمز  رد  قیقحت  لاس  دص  زا  سپ  رـشب  لاثم ، يارب  . تسا هدش  نایب  زامن  رد  عیانـص  اهنامزاس و  ندـش  تیفیک  اب  ياههار 
داجیا بجوم  ناشیا  دیفم  داهنـشیپ  هتـسیاش و  کین و  راک  لباقم  رد  نانکراک  زا  ساپـس  دمح و  رکـشت و  ریدقت و  هک  دسریم  هجیتن  نیا 
اهراک ماجنا  تیفیک  دوشیم  نآ  هجیتن  و  ددرگیم . راک  طیحم  راـک و  هب  يدـنمهقلاع  ناـنکراک و  رد  يراـک  نادـجو  هزیگنا و  ناـمیا و 
ریگارف يزاس  هزنم  كاپ و  تاجناخراک و  رد  حـیبست  ریهطت و  نوناق  يریگراک  هب  ای  .و  دـباییم شیازفا  اهنامزاس  يروهرهب  هتفای و  دوبهب 

اریز دنتـسه  یتملاـس  ینمیا و  لابند  هب  ایند  عیانـص  مامت  تیاهن  رد  .و  دراد اهنآ  ندـش  تیفیک  اب  رد  یمهم  هداـعلاقوف  شقن  راـک  طـیحم 
زج تسین  يزیچ  ملاـسا  و  دـننکیم . بلط  اهنآ  زا  تحار  تملاـس و  نمیا و  یتلاوصحم  همه  ایند  رـسارس  رد  مدرم  ینعی  اـهنآ  ناـیرتشم 

یبلط و تیفیک  داعبا  تسا و  زامن  حیرـشت  ریـسفت و  شخب  تمارک  میرک و  نآرق  . رـشب ءانبا  ۀمه  يارب  شیاسآ  هافر و  یتملاـس و  ینمیا و 
فـشک هعماـج  رد  نآ  حیحـص  يارجا  ياـهمزیناکم  اهـشور و  اـههار و  نآ و  رارـسا  اـهزمر و  دریگ و  رارق  هقفت  قیقحت و  دروم  ياـههار 

زامن . تسا ینابرهم  یگدنشخب و  دنوادخ  تملاع  مساریگارف و  تاکرب  تمعن و  تمحر و  بلط  ماظن  ةلاـص ،  مود ، لصف  هصلاخ  . ددرگ
دنوادـخ تملاع  اب  دـنوادخ و  مسا  اب  دـنوادخ  مان  اب  ار  ناـمزامن  اـم  ینعی  هچ ؟ ینعی  میحرلا ، نمحرلا  هللامسب  اـب  دوشیم  عورـش  هنوگچ 

کی عقاو  رد  یتملاـس  بلط  تکرب 4 - بلط  تمعن 3 - بلط  تمحر 2 - بلط  - 1 تسیچ ؟ ندـناوخ  زامن  زا  ام  فدـه  مینکیم  عورش 
یتیریدـم ماظن  نینچ  کی  رگا  دـناسریم  یتملاـس  هب  مه  تاـکرب و  هب  مه  تمعن ، هب  مه  تمحر ، هب  مه  ار  اـم  هک  تسا  یتیریدـم  ماـظن 

؛ دیحوت ربکا : اللهامیسانشب  رتهب  ار  زامن  يازجا  تسا  زامن  نآ  دناسرب  اههنیمز  ۀمه  رد  لماک  یتملاس  هب  ار  رشب  مدرم  هک  دشاب  هتشاد  دوجو 
درخ و لقعت و  رکفت و  و  ناسنا ) رد  هدش  هدیمد   ) یهلا حور  هللا و  نداد  رارق  رترب  تشادگرزب و  رب  ینتبم  یملاـسا  ۀـعماج  تیریدـم  ماظن 
یگرزب و ربک و   ) تسا رتگرزب  رترب و  یسک  ره  زیچ و  ره  زا  دنوادخ  تسا ، رترب  رایسب  ادخ  . تسیبلط فورعم  هقفت و  قیقحت و  هشیدنا و 

نوریب هعماج  حوطـس  یماـمت  زا  ار  رورغ  ربک و  یبلط و  يرترب  ولع و  یهلا =  هعماـج  ياـنبریز  (. ریغـلا تسا و  دـنوادخ  صوصخم  يرترب 
هعماج دنکیم و  دوبان  ار  تّینوعرف  تیّنم و  یهلا  تیریدم  ماظن  دش . دنهاوخ  هدنار  نوریب  هعماج  زا  اهيرامیب  ۀـمه  تروص  نیا  رد  مینک 

زا رپ  تیفیک  اب  یهلا و  ۀعماج  تمحر ؛ میحر  : نامحر و  . دناسریم يرترب  یگرزب و  هب  هدـش ،) هدـیمد  اهنآ  رد  یهلا  حور  هک   ) ار مدرم  و 
یهلا تیریدـم  ماظن  ساسا  یناـبرهم و  یگدنـشخب و  دـنوادخ  تمـلاع  مسا و  تسا . یناـبرهم  یگدنـشخب و  تاـکرب و  تمعن  تمحر و 

هب یهلا  هعماج  رد  يونعم .) تاـمعن  يداـم +  تاـمعن   ) دوشیم تمعن  زا  رپ  هعماـج  هک  تسا  قیرط  نیا  زا  تسا و  تّیمیحر  تیناـمحر و 
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زیربل رپ و  تیفیک و  اب  یهلا و  ۀعماج  نتخاس  زمر  دیلک و  دمح  دمحلا  : . دوشیم دایز  تامعن  هدش و  لیدبت  اهیناسآ  هب  اهیتخس  تعرس 
مظعا و یبرم  دنوادخ  نیملاعلا   : بریهلا  حور  رکفت =  ناسنا          ترطف  رکـشت +   دمح = . تسا یهلا  نارکیب  تامعن  زا  هعماج  ندرک 
رد طـقف  اـههنیمز  ۀـمه  رد  حوطـس و  هیلک  رد  تیبرت  میلعت و  يرگیبرم و  شرورپ ، شزومآ و  . تسا ملاـع  داتـسا  نیرتتیفیک  اـب  نیرتهب و 

تفرـشیپ دشر و  دـیآیم . دوجو  هب  هعماج  نیرتتیفیک  اب  نیرتهب و  هک  تسا  رکـشت ) رکفت +  ) دـمح ساسارب  طقف  و  تسا . دـنوادخ  تسد 
ریگارف و دـمح  ماظن  رب  ار  هعماج  مدرم و  شرورپ  شزومآ و  ساـسا  اـم  هک  دـیآیم  تسدـب  یناـمز  و ...  یعاـمتجا ، يداـصتقا  یگنهرف ،

دوش هداد  ازج  شاداپ و  دوش و  اپ  رب  نید  هک  يزور  شاداپ . ازج و  زور  بحاـص  نیدـلا   : موی  کـلام  . میهد رارق  یناـبرهم  یگدنـشخب و 
كایا دـبعن و  كایا  . اـهتیفیک نیرترب  هب  یباـیتسد  زور  تسا و  تیادـه  زور  نیدـلاموی  طـقف  دـباییم . رارقتـسا  هعماـج  رد  یهلا  تیکلاـم 

ریغلا ناسنا و  رد  هدش  هدـیمد  وا  یهلا  حور  یلاعت و  قح  لباقم  رد  طقف  ندوب  دـبع  -    1: يانبم رب  هعماج  تیریدم  ماظن  ییاپرب  نیعتسن  :
رکفت هک  یهار  دهدیم . ناشن  وا  هک  یهار  وا و  یهلا  حور  هللا و  زا  طقف  تناعتـسا  -    2 (. رگید زیچ  چـیه  هن  و  ریوزت ، هن  روز ، هن  رز ، هن  )

رد مدرم  تیاده  میقتسملا : طارصلااندها  . دهدیم ناشن  تمکح  ملع و  هک  یهار  دهدیم . ناشن  یبلط  فورعم  قیقحت و  هقفت و  ربدت و  و 
دوخ و رب  متـس  ملظ و  هب  اههار  ۀـمه  میقتـسم ) اهیتسرد و  اـهیتسار و  هار  هب  یهورگ ، تیادـه  . ) یهلا يژتارتسا  دربهار و  و  قح ، ریـسم 
اب هعماج  هب  ار  ینونک  هعماج  و  تسا . راوتسا  دمح  رب  هک  میقتسم  طارص  رگم  دوشیم  یهتنم  مدرم  ندیناشک  ینادان  لهج و  هب  نارگید و 

بوضغملاریغ . هنوـمن هوـسا و  تیفیک و  اـب  هعماـج  یهلا . نارکیب  تاـمعن  مهیلع  : تمعنا  . دـننکیم لیدـبت  تاـکرب  تمعن و  رپ  تیفیک و 
تللاض و هعماج +  اهنامزاس و  مدرم و  زا  ییادز  بضغ  مشخ و  میقتـسم =) طارـص  ) یهلا تیریدم  ماظن  ياهیگژیو  نیلاضلالاو : مهیلع 
، بوخ تسین . یئادخ  وا  زا  ریغ  تسا  یکی  ادخ  ینعی  هچ ؟ ینعی  دیحوت  ( صلاخا  ) دیحوت . هعماج اهنامزاس و  مدرم و  زا  ییادز  یهارمگ 

یکی ادخ  مییوگیم  رگا  دـشاب ؟ هتـشاد  مه  دومن  ام  یگدـنز  رد  دـیاب  عوضوم  نیا  ایآ  دراد ؟ رـشب  یگدـنز  رد  يریثأت  هچ  یهلا  هیآ  نیا 
رادرک و راتفر و  یمامت  دیاب  میهدن . رارق  کیرـش  دنوادخ  لباقم  رد  ار  یـسک  چیه  يزیچ و  چـیه  دـیاب  تسین  ییادـخ  وا  زا  ریغ  تسا و 

لوپ ةدنب  رـشب  رگا  مینادب . رظان  دوخ  ياهراک  رد  ار  ادخ  طقف  طقف و  دریگب . لکـش  انبم  نیا  رب  همه  نامتاّین  یمامت  اًصوصخ  نامراتفگ و 
دننام هک  رگید  زیچ  ره  تسا ؟ هدشن  لئاق  ادخ  يارب  دشاب  لوپ  نامه  هک  یکیرش  ایآ  تروص  نیا  رد  دیود  لوپ  رد  ار  اهشزرا  مامت  دش و 

رایـسب يرگننورد  رکف و  هب  زاین  ثحب  نیا  درادیم ، زاـب  تیادـه  دـشر و  هار  زا  ار  هعماـج  تسا و  كرـش  دریگ  رارق  ادـخ  ياـج  هب  لوپ 
نیا رد  دشاب  هتشادن  یگنهامه  دیحوت  اب  یملاسا  هعماج  یباختنا  یتیریدم  ماظن  رگا  تسا . یملاسا  تیریدم  يانب  ریز  دیحوت  لاٌوصا  . دراد

اب رتیلمع  دیاب  تفرگ . راک  هب  یعامتجا  یگدنز  رد  یلمع  تروص  هب  ار  دیحوت  عوضوم  دیاب  تسین . یملاـسا  تیریدم  ماظن  نآ  تروص 
کیرش هدحو لا  هللا  لاا  هلالا  نا  دهشا  میئوگیم : زامن  ردنآ  هب  لمع  موس  تداهش ، مود  هدهاشم ، لّوا  دهّشت :  . دومن دروخرب  عوضوم  نیا 

نمحرلا هللامسب  ریبکت و  زا  ار  يرفس  ریس و  امش  هک  نیا  زا  دعب  دمّحم . لآ  دمّحم و  یلع  لّص  مهللا  هلوسر . هدبع و  اًدمحم  نا  دهشا  هل و 
هدـهاشم ار  يرما  تدوخ  دـیاب  نداد  تداهـش  نم  دـیئوگیم : دیـسریم و  دهـشت  هب  زامن  ياهتنا  رد  دـیداد ، همادا  هدرک و  عورـش  میحرلا 

هدید ناتدوخ  دیاب  لوا  دیهدب . یهاوگ  تداهش و  دیناوت  یمن  لاٌصا  دیشاب  هدیدن  ار  يزیچ  امش  رگا  یهدب . تداهش  یناوتب  ات  یشاب  هدرک 
یهاوگ دعب  منکیم و  هدهاشم  منیبیم و  نم  دیوگیم  دـیهد . تداهـش  دـیناوتب  ات  دیـشاب  هدرک  ادـیپ  لماک  حیحـص و  تخانـش  دیـشاب و  
عوضوم نیا  هب  عجار  مینیبیم ؟ ینیع  تروصب  دوخ  هعماج  رد  ار  هللا  لاا  هلالا  هزورما  ام  اـیآ  هللا . ـلاا  هلاـلا  هک : مهدیم  تداهـش  مهدیم ،

هلالا نیا  رگا  مینیبب . ار  هللا  لاا  هلالا  یلمع  ياهلاثم  دوخ  هعماج  رد  میهاوخیم  مینک . رکفت  میرگنب و  یـشهوژپ  یقیقحت و  هاگدید  زا  دـیاب 
هب ام  هعماج  رد  ینیع  تروص  هب  هللا  لاا  هلا  زورما لا  ایآ  دوشیم . لـح  نامتلاکـشم  همه  میریگ  راـکب  ـٌلامع  مینک و  كرد  اٌـبلق  ار  هللا  ـلاا 

يدرف و تروص  هب  اهنآ  یلمع  يارجا  اٌـصوصخ  كرد و  زا  دـیقت  دـهعت و  زا  غراـف  میهاـفم  رارکت  نتفگ و  یناـبز  تسا ؟ هدـمآ  رد  ارجا 
تملاـس ياههار  مامت  هک  یتقویناگمه  زاین  زار  زامن  . تشاد دـهاوخن  یپ  رد  ياهجیتن  تسا و  نتفگ  نخـس  یطوط  هباـشم  اٌـقیقد  یهورگ ،
تملاـس هار  زا  تیـصخش  للاقتـسا و  دوجو و  ساسحا  تملاـس ، جاودزا  تملاـسدمآرد ، تملاـس ، ندرک  راک  ناناوج ، ياهزاین  نیمأـت 
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یتسـس یلهاک و  ندـناوخ  زامن  رد  اهنآ  هک  دـهد  رارق  باتع  دروم  ار  ناناوجون  ناناوج و  دارد  قح  هعماـج  مه  زاـب  اـیآ  دوش  هتـسب  و .....
تروص نیا  رد  سپ  دـیامن  نیمأت  ار  مدرم  يونعم  يدام و  ياـهزاین  یماـمت  هک  دـشاب  هتـشادن  ار  نآ  تیلباـق  اًـتیهام  زاـمن  رگا  دـننکیم ؟

ار زاـمن  یعقاو  موهفم  مدرم  رگا  تشاد . دـهاوخن  مه  یترورـض  هتـشادن و  ياهجیتـن  چـیه  رما  نیا  هب  ناـناوجون  ناـناوج و  ندرک  روـبجم 
مادک هعماج  رد  زامن  هماقا  ییارجا  شور  هار و  مزیناکم و  اما  . تفاتـش دـنهاوخ  نآ  حیحـص  يارجا  یپ  رد  دوخ  تروص  نیا  رد  دنـسانشب 
هنیمز نیا  رد  شهوژپ  قیقحت و  لـقعت و  رکفت و  هب  هک  دومن  بیغرت  قیوشت و  ار  ناـناوجون  ناـناوج و  تخانـش و  ار  نآ  دـیاب  لوا  تسا ؟

داـح تلاکـشم  لـئاسم و  ماـمت  هعماـج ، روما  یماـمت  حلاـصا  یـساسا  مکحم و  ياـنب  ریز  ناونع  هب  زاـمن  یلوصا  تخانـش  اـب  دـنزادرپب .
اخخورگ هب  صاصتخا  زامن  هک  تسا  نآ  رتمهم  عوضومتسا  نازیم  زامن ، . دوشیم لح  تعرس  هب  دوجوم  یگنهرف  و  یعامتجا ، يداصتقا ،

یلوصا و شور  خار و  کی  زامن  تسین . ینونک  صخا  يانعم  هب  یعرـش  ینید و  هلئـسم  کی  اًفرـص  زامن  درادـن . یـصاخ  رـشق  ای  هقبط  ای 
هار زا  ار  تسار  هار  دـنریگ و  هرهب  نآ  زا  دـنناوتیم  شیوخ  یگدـنز  يرتک و  ياههنیمز  همه  رد  اـهناسنا  ماـمت  هک  تسا  یهلا  يژتارتسا 

ناشلامعا تقد  تحـص و  نازیم  هب  ار  مدرم  نآ  اب  شیوخ  لامعا  شجنـس  زاـمن و  نداد  رارق  نازیم  كـلام و  دـنهد . صیخـشت  تسرداـن 
ار حیحص  راک  ياهرایعم  نیزاوم و  دنجنسب و  زامن  اب  ار  شیوخ  تیقفوم  نازیم  دیاب  زین  نوگانوگ  ياهدحاو  رد  تیریدم  دزاسیم . هاگآ 
و دوشیم . رتمک  راک  طیحم  رد  یهارمگ  تللاـض و  دوش  رتدایز  نانکراک  شناد  یهاگآ و  ملع و  نازیم  هچره  دـننک . جارختـسا  زامن  زا 

ياهشور دوش و  هتـساک  راـک  طـیحم  رد  بارطـضا  یتحاراـن و  بضغ و  مشخ و  زا  هک  نازیم  ره  هب  و  ددرگیم . رتشیب  ناـمزاس  تیقفوم 
يراک و نامدنار  هدزاب و  دوشیم و  رتشیب  راک  طیحم  هب  نانکراک  هقلاع  قشع و  دوش ، هتفرگ  راک  هب  يرتشیب  بولطم  بسانم و  یشزیگنا 

مامت حلاـصا  تیاده و  روحم  ار  زامن  دیاب  دـیناشک . یعامتجا  یگدـنز  راک و  هنحـص  هب  ار  زامن  دـیاب  . دـیآیم تسد  هب  يرتشیب  يرورهب 
هماقا و یـساسا  مهم و  داعبا  زا  یکی  تکراشم  نواعت و  سرد  نیلوا  تعامج ، زاـمن  . تسا قح  نید  هضیرف  نیرتمهم  زاـمن  داد . رارق  روما 

دوخ اوقت و  لماع  نیرتمهم  یکین و  رب و  نیرتگرزب  ربکا و  رکذ  تعامج  زامن  تسا . نآ  ندوب  یتکراشم  یعمج و  تعامج  زامن  ییاـپرب 
تیادـه تسا و  یعمج  یتـکرح  تکرح  نک . تیادـه  تسار  هار  هب  ار  اـم  میهاوخیم  میرک  ياـئخزا  زاـمن  رد  تسا . هعماـج  يرادـهگن 

هیآ هدـئام ، هروش  .... ) دـیراد اپ  هب  زامن  رگا  میامـش  اب  نم  اًعطق  تفگ  ادـخ  دـبای . یم  ققحت  یعمج  یهورگ و  تکرح  قیرط  زا  یملاـسا 
(12

وزیا درادناتسا  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  یشرگن 

یچناخد یسوم  هدنسیون :   ISO 19011 درادناتسا 2002 :  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  یشرگن 
رد تسا . کیژتارتسا  فادها  هب  یبایتسد  يارب  يرـشب  ياهدرواتـسد  نیرتدنمـشزرا  زا  یکی  تیفیک  تیریدم  ياهمتـسیس  راتخاس  داجیا 

یشخبرثا و نازیم  تخانش  رد  ییازـسب  شقن  تیریدم ، متـسیس  ياهدنیارف  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  تیفیک  متـسیس  يزیمم  هنیمز ، نیا 
دراد و  تیفیک  متسیس  يازجا  ییاراک 

رد تسا  يزاسهعطق  ياهتکرش  یبایزرا  یلمع  هبرجت  ههد  کی  لصاح  هک  هلاقم ، نیا  . دنکیم يزاب  ار  مهم  رایـسب  یـشقن  زیمم  نآ ، رد 
ار تسیز » طیحم  ای  تیفیک و /  تیریدـم  ياهمتـسیس  يزیمم  يامنهار   » هدوب و  ISO 19011:2002 درادناتسا يرظن  اًفرـص  تیاور  عقاو 

ییاراک یـشخبرثا و  هنیمز  رد  یتاداهنـشیپ  تاکن و  زین  هدشدای و  درادناتـسا  یـساسا  مهم و  دراوم  نینچمه  دهدیم . هئارا  هداس  ینابز  هب 
اما هدرک ، ادـیپ  ییازـسب  دـشر  هتـشذگ ، تایبرجت  هتخودـنا  اـب  تیفیک  يزیمم  ملع  هک  تسا  یهیدـب  دـهدیم . حیـضوت  ار  يزیمم  دـنیارف 

درکیور ردـتیفیک  متـسیس  يزیمم  يدـنیارف  درکیور  . دنـشاب شخبرمث  اـشگهار و  دـنناوتیم  هراوـمه  دـیدج ، ياـهدرکیور  اههاگدـید و 
تیریدم اب  دوخ  هعومجم  زا  نامزاس  کی  تیریدم  تاراظتنا  تیفیک و  تیریدم  ماظن  درادناتسا  تامازلا  تیفیک ، متسیس  يزیمم  يدنیارف 

تسا هتسناوت  نامزاس  ایآ  هک  دوشیم  صخشم  دریگیم و  رارق  لیلحت  هیزجت و  یسررب و  دروم  تیحلاص  اب  نازیمم  طسوت  يزیمم  همانرب 
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درادناتسا ياههتساوخ  دنیارف ، نیا  ياهيدورو  رگید ، ینایب  هب  ریخ ؟ ای  دزاس  هدروارب  ار  تیریدم  ياههتساوخ  درادناتسا و  ياهيدنمزاین 
متسیس يزیمم  يدنیارف  يوگلا  . تسا تیفیک  متسیس  يازجا  ییاراک  یشخبرثا و  نازیم  نییعت  نآ ، یجورخ  متسیس و  تیریدم  تاراظتنا  و 
طابترا رگیدکی  هب  ار  تیفیک  يزیمم  رد  مزلا  ياهتیلاعف  یمامت  مادقا ) یـسررب و  ارجا ، يزیرهمانرب ،  ) PDCA هخرچ يانبم  رب  تیفیک 

ماجنا هلحرم  نیدـنچ  یط  يزیمم ، ياههمانرب  تیریدـم  ساسارب  تاراظتنا ، فادـها و  يزاسهدروارب  يارب  يزیمم  وگلا ، نیا  رد  دـهدیم .
رب دشخبیم . لیلحت  تیلباق  هدـنوش ، يزیمم  زیمم و  رظنهطقن  زا  يزیمم  دـنیارف  هب  هک  دوشیم  رجنم  ییاهشرازگ  هب  تیاهن  رد  دوشیم و 

، تیقفوم شیازفا  يارب  ینامزاس ، رهیزیمم  ياههمانرب  تیریدم  . دش دنهاوخ  ماجنا  رمتسم  دوبهب  یحلاـصا و  تامادقا  اهلیلحت ، نیا  يانبم 
، نآ هب  یهجوـتیب  هدوـب و  مهم  رایـسب  نازیمم ، شقن  هب  نداد  تیمها  اذـل  دراد . يزیمم  هـب  زاـین  دوـخ  ياـهتیلاعف  یـشخبرثا  ییاراـک و 

ياههمانرب تیریدم  رد  دیاب  هک  يدراوم  نیرتمهم  دش . دهاوخ  یتیریدم  تاراظتنا  ینامزاس و  فادها  لماک  ندـش  هدروارب  مدـع  بجوم 
اب بسانتم  زایندروم  ياهزیمم  حیحـص  شنیزگ  يزیمم  دنیارف  تسرد  ماجنا  يارب  زایندروم  عبانم  نیمات  زا : دنترابع  دنـشاب  رظندـم  يزیمم 

ياهتراهم دوبهب  یفیک و  حطـس  ياـقترا  يارب  مزـلا  ياـهشزومآ  يارجا  يزیرهماـنرب و  يزیمم  تاـعلاطا  هدودـحم و  شور ، فدـه ،
تـسا یهیدبنآ  دوبهب  يارب  يزیرهمانرب  يزیمم و  همانرب  یبایزرا  اهنآ  درکلمع  لیلحت  هیزجت و  نازیمم و  قباوس  يرادهگن  تبث و  نازیمم 

ییازـسب تیمها  زا  زیمم  تایـصوصخ  اـهیگژیو و  اذـل  تـسا . دـماراک  هبرجتاـب و  نازیمم  تیلاـعف  هجیتـن  شخبرثا ، قـفوم و  يزیمم  هـک 
هدودحم فادـها و  . درک میهاوخ  هراشا  يزیمم  یماکان  تیقفوم و  لماوع  هب  يزیمم ، همانرب  يرگنزاب  شیاپ و  شخب  رد  تسا . رادروخرب 

، شرگن نیا  اب  دوش . ماجنا  نآ ، جراخ  ای  نامزاس و  لخاد  لنـسرپ  طسوت  دـناوتیم  يزیمم  تیفیک ، ياهمتـسیس  یـسررب  ردـیزیمم  همانرب 
زکرمت اًتدمع  يزیمم ، نیا  ردصخـش  لوا  يزیمم  . 1. دوشیم يدنبمیسقت  صخش  موس  صخش و  مود  صخـش و  لوا  هتـسد  هس  هب  يزیمم 

ياههتـساوخ ندشهدروارب  زا  نانیمطا  تسا : لیذ  فادها  ياراد  هدوب و  هعومجم  تیریدـم  تاراظتنا  اههتـساوخ و  يزاسهدروارب  يور  رب 
فادها ندشهدروارب  نازیم  یـسررب  اهدنیارف  یـشخبرثا  ییاراک و  نازیم  نییعت  تیفیک  تیریدم  ماظن  زا  هدش  يزیرهمانرب  تبقارم  يرتشم 

رد تامازلا  تبث  زا  نانیمطا  اـهنآ  ماـجنا  تحـص  زا  ناـنیمطا  هناریگـشیپ و  یحلاـصا و  تامادـقا  ياـههنیمز  ندرک  مهارف  ناـمزاس  یفیک 
تاـمازلا و اههتـساوخ ، ندـش  هدروارب  نازیم  دوـشیم و  ماـجنا  يرتـشم  طـسوت  يزیمم ، نیاصخـش  مود  يزیمم  . 2( يزاسدنتسم  ) نامزاس
زا ناـنیمطا  زا : دـنترابع  صخـش  مود  يزیمم  فادـها  نیرتمهم  . دریگیم رارق  يزیمم  دروم  یعرف ، راـکنامیپ  هناـخراک  رد  نآ  تاراـظتنا 
هب زا  نانیمطا  یعرف  راکنامیپ  دـیلوت  دـنیارف  تیفیک  متـسیس  زا  نانیمطا  يرتشم  هب  رظندروم  تمدـخ  ماجنا  رد  یعرف  راکنامیپ  تیحـلاص 

ياهتکرـش طسوت  يزیمم ، نیاصخـش  موس  يزیمم  . 3 تامدـخ رمتـسم  تیفیک  زا  نانیمطا  يرتشم  زاین  هب  هجوت  اـب  تامدـخ  ندـش  زور 
ISO14000، ISO/TS 16949، ياــهيزیمم ًــلاثم ، دوــشیم . ماــجنا  تــیفیک  درادناتــسا  هماــنیهاوگ  هدــننکرداص  حلاــصیذ و 

ذخا ددص  رد  لیذ  تاراظتنا  فادها و  اب  اهتکرش  ناریدم  دوشیم . ماجنا  همانیهاوگ  هدننکرداص  ياهتکرش  طسوت   OHSAS18000
یللملانیب ربتعم  ياههمانیهاوگ  بسک  رد  يرتشم  مازلا  ربتعم  تیفیک  ماظن  ياراد  ياهنامزاس  تسیل  رد  تبث  دنیآیمرب : اههمانیهاوگ  نیا 

داجیا یللملانیب  ياهدرادناتـسا  حطـس  اب  تیفیک  متـسیس  قباطت  زا  نانیمطا  نایرتشم  هب  تیفیک  اب  تامدـخ  هئارا  زا  نانیمطا  رد  يراـکمه 
يزیمم همانرب  هلحرم ، نیا  ردیزیمم  همانرب  يارجایللملانیب  ياهدرادناتسا  حطس  رد  تامدخ  هئارا  هنیمز  رد  نامزاس  لنـسرپ  رد  تیـساسح 
میهاوخ حرـش  ار  عوضوم  نیا  يزیمم ، ییارجا  ياـهتیلاعف  شخب  رد  . ددرگیم ارجا  يراـک ، ياـهشور  عباـنم و  اهتیلوئـسم ، ساـسارب 

ار يزیمم  تیقفوـم  نازیم  لـیلحت  يریگهزادـنا و  يارب  یــشور  دـیاب  يزیمم ، ياـههمانرب  تیریدــمیزیمم  هماـنرب  يرگنزاـب  شیاـپ و  . داد
دروم دـنیارف  يراذـگفده  هب  هجوت  دریگرارق : نازیمم  هجوت  دروم  لـیذ  دراوم  دـیاب  قفوم ، يزیمم  ماـجنا  يارب  دـنک . ارجا  يزیرحرط و 

ملق زا  ياهتیلاعف  ییاسانش  يزیمم  دروم  دنیارف  ینف  شناد  رب  طلـست  نامزاس  فادها  اب  یتهجمه  اهدنیارف و  رگید  اب  نآ  طابترا  يزیمم ،
یطیحم داجیا  اههاگدـید  اهرظنهطقن و  نایب  رد  تحارـص  اهلولعم  هن  اهتلع ، يریگیپ  اطخ و  عبانم  نتفای  يزیمم  دروم  دـنیارف  رد  هداـتفا 

تلاکشم لئاسم و  يارب  لحهار  هئارا  حیرص  نشور و  ییوگخـساپ  يارب  هدنوش  يزیمم  میت  رد  تکراشم  سح  نتخیگنارب  زین  یمیمص و 
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تیریدم يارب  دنرادن و  ینادنچ  تیمها  هک  ییاهتریاغم  هب  هجوت  مدع  تابثا  لباق  تادهاشم  ساسارب  تواضق  يریگمیمـصت و  متـسیس 
: زا دنترابع  يزیمم  ییاراکان  تسکـش و  لماوع  نیرتمهمیلامتحا  ياهاطخ  شریذپ  يریذپداقتنا و  سح  دوجو  دنتـسین  باذـج  هعومجم ،

صخش اب  نتشاد  لکـشم  زیمم  تاراظتنا  اههتـساوخ و  زا  هدنوش  يزیمم  كرد  مدع  يزیمم  دروم  دنیارف  ینف  شناد  اب  زیمم  ییانـشآ  مدع 
هدوهیب و ياهثحب  لـیلد  هب  يزیمم  تقو  نتفر  نیب  زا  ییوگخـساپ  هب  هدـنوش  يزیمم  لـیامت  مدـع  يزیمم  شور  ربارب  رد  تمواـقم  زیمم 

فده نییعت  . 1 يزیمم ییارجا  ياهتیلاعفیحلاـصا  مادقا  يریگیپ  مدع  هدنوشيزیمم  طسوت  قباطت  مدع  دراوم  شریذـپ  مدـع  ياهیـشاح 
، تیفیک تیریدم  متـسیس  عون  زا  دناوتیم  يزیمم  شور  يزیمم : شور  نییعت  . 2. دوشیم نییعت  يزیمم  فادها  هلحرم ، نیلوا  رد  يزیمم :

متـسیس کی  تیفیک : تیریدـم  متـسیس  دـنراد . دوخ  صاخ  تایـصوصخ  اهیگژیو و  مادـک ، ره  هک  دـشاب  لوصحم  ای  يراـک و  دـنیارف 
نیا نیب  دشاب . هتـشاد  دوجو  اهنآ  نیب  طابترا  رد  دناوتیم  يدایز  ياهیگدـیچیپ  تسا و  هدـش  لیکـشت  طبترم  دـنیارف  نیدـنچ  زا  تیفیک 

لک ییاراـک  یـشخبرثا و  هدوب و  ارگماـظن  يزیمم ، عون  نیا  رد  زیمم  شرگن  دـشاب . هتـشاد  دوجو  یقطنم  یطاـبترا  یتسیاـبیم  اهدـنیارف ،
. تسین هدیچیپ  نادنچ  اهنآ  نیب  طابترا  دراد و  دوجو  هداس  دنیارف  دنچ  يراکدنیارف ، کی  رد  يراکدنیارف : تسا . رظندم  تیفیک ، متـسیس 
رد دنیارف  يزیمم  تلااوس  نیرتمهم  دریگیم . رارق  یـسرربدروم  تاکرادـت  نایرج  دـیلوت و  تخاس ، دـنیارف  لاًومعم  يزیمم ، عون  نیا  رد 

: لوصحم دـنراد . يدایز  تیمها  دـنیارف  رب  تراظن  لرتنک و  ارجا ، كرادـم  يزیمم  عون  نیا  رد  تسا . دـنیارف  ییاراک  تیلباق و  اب  طاـبترا 
نتفرگرظنرد نودب  درادناتسا ، تاصخشم  اب  يدیلوت  لوصحم  تاصخشم  قباطت  نازیم  نآ ، رد  هک  تسا  هداس  يدنیارف  لوصحم ، يزیمم 

اب دـنناوتیم  دـناهدش ، دـیلوت  هناـخراک  نیدـنچ  رد  هک  صاـخ  یتـلاوصحم  رگید ، یناـیب  هب  دوشیم . هدیجنـس  دـیلوت ، دـنیارف  یگنوگچ 
یـسررب لاًثم ، دوشیم . صخـشم  يزیمم  شور  فدـه و  هب  هجوت  اب  يزیمم  هدودـحم  يزیمم : هدودـحم  نییعت  . 3. دنوش هسیاقم  رگیدکی 
هدودحم هدوب و  يراکدنیارف  عون  زا  مود  صخـش  يزیمم  هدننکنایب  يرتشم ، طسوت  یعرف  راکنامیپ  کی  یکیتسلاپ  تاعطق  دیلوت  دنیارف 

يزیمم يارب  مزلا  تیحلاص  دجاو  دیاب  يزیمم  میت  يزیمم : میت  باختنا  . 4. تسا قیرزت  هاگتسد  اب  راکنامیپ  دیلوت  دنیارف  یسررب  يزیمم ،
هبرجت يراک و  هبرجت  تلایـصحت ، مزـلا ، ینف  شناد  زا  يزیمم ، هدودـحم  هب  هجوت  اـب  دـیاب  يزیمم  شناد  رب  هوـلاع  میت ، ياـضعا  دـشاب .

، يزیمم نامز  يزیمم ، فدـه  هدـنوش ، يزیمم  اب  هیلوا  سامت  رد  هدـنوش : يزیمم  اب  هیلوا  ساـمت  يرارقرب  . 5. دنـشاب رادروخرب  زین  يزیمم 
تادنتسم يراج ، متسیس  زا  هیلوا  تخانش  روظنم  هب  هلحرم ، نیا  رد  تادنتسم : یـسررب  . 6. دوشیم حرطم  يزیمم  هدودـحم  میت و  ياضعا 

عون يزیمم ، شور  ریظن  يددـعتم  لماوع  هب  يزیمم  هرود  لوط  يزیمم : هرود  لوط  نییعت  . 7. دوشیم ینیبزاب  نآ  قباوس  تیفیک و  متسیس 
.8. دوشیم صخشم  يزیمم  زور  رفن  دادعت  لماوع ، نیا  عیمج  هب  هجوت  اب  دراد . یگتسب  دنیارف  یگدرتسگ  ینامزاس و  راتخاس  يژولونکت ،

نیا رد  دوش . لاـسرا  هدـنوش  يزیمم  يارب  هیهت و  دـیاب  يزیمم  هماـنرب  یلبق ، لـحارم  هب  هجوت  اـب  هدـنوش : يزیمم  هب  يزیمم  هماـنرب  مـلاعا 
نیوانع يزیمم : يارجا  . 9. دشاب هدش  صخـشم  يزیمم  يدنبنامز  لودج  هرود و  لوط  میت ، ياضعا  خـیرات ، هدودـحم ، عون ، دـیاب  همانرب ،

دروم رد  يریگمیمـصت  پهدش - ینیبشیپ  همانرب  قبط  رب  يزیمم  يارجا  بهیحاتتفا - هسلج  فلا - : زا دنترابع  يزیمم  کی  يارجا  لحارم 
اهنآ حیضوت  لیلد  نیمه  هب  هدوب و  رثوم  يزیمم  قفوم  يارجا  رد  قوف  لحارم  زا  مادک  رههیماتتخا  هسلج  ثهدش - ییاسانـش  ياهتریاغم 

هـسلج نیا  رد  دوشیم . ماجنا  هیحاتتفا  هسلج  رد  یتامدـقم  تارکاذـم  يزیمم ، دـنیارف  رد  : هیحاـتتفا هسلج  فلا - . دـسریم رظن  هب  يرورض 
هب هدنوش  يزیمم  میت  اب  ییاهن  ياهیگنهامه  ناراکمه  یفرعم  يزیمم  فده  نایب  دهدیم : ماجنا  ار  لیذ  ياهتیلاعف  يزیمم  میت  لوئـسم 

همانرب قبط  رب  يزیمم  يارجا  .ب - دوش حلاـصا  هتفای و  رییغت  دـناوتیم  يزیمم  همانرب  زاین  تروص  رد  يزیمم . هماـنرب  رثوم  يارجا  ماـگنه 
ناکما ات  دـنیآرد  بوتکم  تروص  هب  دـیاب  اهتریاغم  هدـش : ملاعا  ياهتریاغم  دروم  رد  يریگمیمـصت  .پ - هدـش حلاـصا  اـی  ینیبشیپ 

لوصحم تیفیک  رب  اهنآ  ریثات  رادـقم  هدوبن و  مهم  اهتریاغم  دادـعت  هک  تسا  نیا  تیمها  زئاح  هتکن  دـشاب . رـسیم  هدـنیآ  رد  اهنآ  يزیمم 
كلام نیرتمهم  رما ، نیا  دنراد . رثا  لوصحم  تیفیک  رب  رادقم  هچ  اهتریاغم  نیا  هک  دنک  تواضق  دـناوتب  دـیاب  زیمم  کی  دراد . تیمها 

قافتا هب  هدرک و  يرکفمه  رگیدکی  اب  يزیمم  میت  ياضعا  تسا  مزلا  ییاهن ، يریگمیمـصت  ماگنه  تسا . يزیمم  هجیتن  يریگمیمـصت  رد 
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ثعاـب هک  دـنریگیم  رارق  شرازگ  تاـظحلام  رد  یتروص  رد  اـهنت  دنـشاب و  ( minor اـی major و   ) دنناوتیم اهتریاغم  . دنـسرب رظن 
میت يارب  ار  متـسیس  هدـمع  فعـض  توق و  طاقن  دـیاب  زیمم  رـس  هسلج ، نیا  رد  هیماتتخا : هسلج  .ت - دـنوش ییاراک  یـشخبرثا و  شهاـک 

هک دراد  دوجو  ناکما  نیا  دننک . تبحـص  دوخ  تادهاشم  مها  دروم  رد  يزیمم  میت  ياضعا  یمامت  تسا  رتهب  دـنک . نایب  هدـنوش  يزیمم 
هئارا اب  تسا  رتهب  يزیمم  میت  ياضعا  زا  یکی  ای  زیمم و  رـس  تروص ، نیا  رد  دریذپن . ار  هدش  هئارا  فعـض  طاقن  یـضعب  هدـنوش ، يزیمم 

یحلاـصا تامادـقا  يارجا  ینامز  هدودـحم  دروم  رد  تسا  مزلا  هسلج ، نیا  رد  دزاس . عناق  ار  هدـنوش  يزیمم  هدـش ، تابثا  ینیع  دـهاوش 
ریظن يزیمم  تاـعلاطا  یماـمت  دـیاب  نآ  رد  هدوب و  يزیمم  دـنیارف  هدولاـش  يزیمم ، شرازگ  يزیمم : شرازگ  . دریذـپ تروص  یلک  قفاوت 

ینیع و دهاوش  تامازلا ، زاین  هدـش ، هدـهاشم  ياهتریاغم  يزیمم ، هدودـحم  فدـه و  يزیمم ، نامز  ناگدـنوشيزیمم ، نازیمم و  یماسا 
هب لبق  زا  هک  دریگیم  رارق  يدارفا  راـیتخا  رد  طـقف  هدوب و  هناـمرحم  شرازگ ، نیا  دوش . جرد  یحلاـصا  تامادـقا  هماـنرب  يریگیپ  ناـمز 

همانرب دیاب  هدنوش  يزیمم  میت  . دوشیم هیهت  زیمم  رـس  تیلوئـسم  اب  يزیمم و  میت  طسوت  شرازگ ، نیا  دناهدش . صخـشم  بوتکم  تروص 
یـسرربدروم اهنآ  یـشخبرثا  ییارجا و  تحـص  یتبقارم ، يزیمم  رد  ات  دنک  لاسرا  هدننکيزیمم  يارب  ار  دوخ  یحلاـصا  تامادقا  ییارجا 

نیا دـنوش . يریگیپ  دـیاب  يزیمم ، شرازگ  رد  جردـنم  یحلاـصا  تامادـقا  ماـجنایزیمم  شرازگ  یحلاـصا  مادـقا  ریثاـت  دوبهب  . دریگ رارق 
شرازگ یلخاد  يزیمم  شرازگ  دوشیم . میـسقت  هتـسد  هس  هب  يزیمم  شرازگ  عاونا  دنتـسه . توافتم  شرازگ ، عون  هب  هجوت  اب  تامادـقا 

رد اما  دوش ، يریگیپ  نامزاس  تیریدـم  طسوت  دـیاب  شرازگ  لوا  تلاح  ردـموس  صخـش  يزیمم  شرازگ  يرتشم )  ) مود صخـش  يزیمم 
ار مزلا  ياهتراظن  يرتشم  نآ ، قبط  رب  ات  دناسرب ، يرتشم  دییات  هب  ار  یحلاصا  تامادقا  ینیبشیپ  همانرب  دیاب  هدنوش  يزیمم  مود  تلاح 

دنک لاسرا  موس  صخش  زیمم  يارب  ار  شرازگ  زا  هخسن  کی  دناوتیم  يرتشم  تلاح ، نیا  رد  دروآ . لمع  هب  اهنآ  یـشخبرثا  دوبهب  يارب 
ار دوبهب  يریگیپ  شرازگ  دیاب  هدنوش  يزیمم  موس ، تلاح  رد  . دوش ظاحل  نآ ) دـیدمت  ای  همانیهاوگ و  ياطعا  يارب   ) يدـعب يزیمم  رد  ات 

زیمم تیبرت  هرود  عبنم : . دـنک دـیدمت  یتبقارم  ياهرود  ياهدـیدزاب  رد  ار  دوخ  همانیهاوگ  دـناوتب  ات  دـنک  لاـسرا  موس  صخـش  زیمم  يارب 
لاس 1380. شیاریو  یشزومآ  يزیرهمانرب  تاعلاطا و  هسسوم  زا  تیفیک 

http://old.sanatekhodro.com/Template3/Article.aspx?AID=538-1526

وزیا درادناتسا  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  یشرگن 

یچناخد یسوم  هدنسیون :   ISO 19011 درادناتسا 2002 :  رب  وردوخ  تعنص  رظنم  زا  یشرگن 
رد تسا . کیژتارتسا  فادها  هب  یبایتسد  يارب  يرـشب  ياهدرواتـسد  نیرتدنمـشزرا  زا  یکی  تیفیک  تیریدم  ياهمتـسیس  راتخاس  داجیا 

یشخبرثا و نازیم  تخانش  رد  ییازـسب  شقن  تیریدم ، متـسیس  ياهدنیارف  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  تیفیک  متـسیس  يزیمم  هنیمز ، نیا 
دراد و  تیفیک  متسیس  يازجا  ییاراک 

رد تسا  يزاسهعطق  ياهتکرش  یبایزرا  یلمع  هبرجت  ههد  کی  لصاح  هک  هلاقم ، نیا  . دنکیم يزاب  ار  مهم  رایـسب  یـشقن  زیمم  نآ ، رد 
ار تسیز » طیحم  ای  تیفیک و /  تیریدـم  ياهمتـسیس  يزیمم  يامنهار   » هدوب و  ISO 19011:2002 درادناتسا يرظن  اًفرـص  تیاور  عقاو 

ییاراک یـشخبرثا و  هنیمز  رد  یتاداهنـشیپ  تاکن و  زین  هدشدای و  درادناتـسا  یـساسا  مهم و  دراوم  نینچمه  دهدیم . هئارا  هداس  ینابز  هب 
اما هدرک ، ادـیپ  ییازـسب  دـشر  هتـشذگ ، تایبرجت  هتخودـنا  اـب  تیفیک  يزیمم  ملع  هک  تسا  یهیدـب  دـهدیم . حیـضوت  ار  يزیمم  دـنیارف 

درکیور ردـتیفیک  متـسیس  يزیمم  يدـنیارف  درکیور  . دنـشاب شخبرمث  اـشگهار و  دـنناوتیم  هراوـمه  دـیدج ، ياـهدرکیور  اههاگدـید و 
تیریدم اب  دوخ  هعومجم  زا  نامزاس  کی  تیریدم  تاراظتنا  تیفیک و  تیریدم  ماظن  درادناتسا  تامازلا  تیفیک ، متسیس  يزیمم  يدنیارف 

تسا هتسناوت  نامزاس  ایآ  هک  دوشیم  صخشم  دریگیم و  رارق  لیلحت  هیزجت و  یسررب و  دروم  تیحلاص  اب  نازیمم  طسوت  يزیمم  همانرب 
درادناتسا ياههتساوخ  دنیارف ، نیا  ياهيدورو  رگید ، ینایب  هب  ریخ ؟ ای  دزاس  هدروارب  ار  تیریدم  ياههتساوخ  درادناتسا و  ياهيدنمزاین 
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متسیس يزیمم  يدنیارف  يوگلا  . تسا تیفیک  متسیس  يازجا  ییاراک  یشخبرثا و  نازیم  نییعت  نآ ، یجورخ  متسیس و  تیریدم  تاراظتنا  و 
طابترا رگیدکی  هب  ار  تیفیک  يزیمم  رد  مزلا  ياهتیلاعف  یمامت  مادقا ) یـسررب و  ارجا ، يزیرهمانرب ،  ) PDCA هخرچ يانبم  رب  تیفیک 

ماجنا هلحرم  نیدـنچ  یط  يزیمم ، ياههمانرب  تیریدـم  ساسارب  تاراظتنا ، فادـها و  يزاسهدروارب  يارب  يزیمم  وگلا ، نیا  رد  دـهدیم .
رب دشخبیم . لیلحت  تیلباق  هدـنوش ، يزیمم  زیمم و  رظنهطقن  زا  يزیمم  دـنیارف  هب  هک  دوشیم  رجنم  ییاهشرازگ  هب  تیاهن  رد  دوشیم و 

، تیقفوم شیازفا  يارب  ینامزاس ، رهیزیمم  ياههمانرب  تیریدم  . دش دنهاوخ  ماجنا  رمتسم  دوبهب  یحلاـصا و  تامادقا  اهلیلحت ، نیا  يانبم 
، نآ هب  یهجوـتیب  هدوـب و  مهم  رایـسب  نازیمم ، شقن  هب  نداد  تیمها  اذـل  دراد . يزیمم  هـب  زاـین  دوـخ  ياـهتیلاعف  یـشخبرثا  ییاراـک و 

ياههمانرب تیریدم  رد  دیاب  هک  يدراوم  نیرتمهم  دش . دهاوخ  یتیریدم  تاراظتنا  ینامزاس و  فادها  لماک  ندـش  هدروارب  مدـع  بجوم 
اب بسانتم  زایندروم  ياهزیمم  حیحـص  شنیزگ  يزیمم  دنیارف  تسرد  ماجنا  يارب  زایندروم  عبانم  نیمات  زا : دنترابع  دنـشاب  رظندـم  يزیمم 

ياهتراهم دوبهب  یفیک و  حطـس  ياـقترا  يارب  مزـلا  ياـهشزومآ  يارجا  يزیرهماـنرب و  يزیمم  تاـعلاطا  هدودـحم و  شور ، فدـه ،
تـسا یهیدبنآ  دوبهب  يارب  يزیرهمانرب  يزیمم و  همانرب  یبایزرا  اهنآ  درکلمع  لیلحت  هیزجت و  نازیمم و  قباوس  يرادهگن  تبث و  نازیمم 

ییازـسب تیمها  زا  زیمم  تایـصوصخ  اـهیگژیو و  اذـل  تـسا . دـماراک  هبرجتاـب و  نازیمم  تیلاـعف  هجیتـن  شخبرثا ، قـفوم و  يزیمم  هـک 
هدودحم فادـها و  . درک میهاوخ  هراشا  يزیمم  یماکان  تیقفوم و  لماوع  هب  يزیمم ، همانرب  يرگنزاب  شیاپ و  شخب  رد  تسا . رادروخرب 

، شرگن نیا  اب  دوش . ماجنا  نآ ، جراخ  ای  نامزاس و  لخاد  لنـسرپ  طسوت  دـناوتیم  يزیمم  تیفیک ، ياهمتـسیس  یـسررب  ردـیزیمم  همانرب 
زکرمت اًتدمع  يزیمم ، نیا  ردصخـش  لوا  يزیمم  . 1. دوشیم يدنبمیسقت  صخش  موس  صخش و  مود  صخـش و  لوا  هتـسد  هس  هب  يزیمم 

ياههتـساوخ ندشهدروارب  زا  نانیمطا  تسا : لیذ  فادها  ياراد  هدوب و  هعومجم  تیریدـم  تاراظتنا  اههتـساوخ و  يزاسهدروارب  يور  رب 
فادها ندشهدروارب  نازیم  یـسررب  اهدنیارف  یـشخبرثا  ییاراک و  نازیم  نییعت  تیفیک  تیریدم  ماظن  زا  هدش  يزیرهمانرب  تبقارم  يرتشم 

رد تامازلا  تبث  زا  نانیمطا  اـهنآ  ماـجنا  تحـص  زا  ناـنیمطا  هناریگـشیپ و  یحلاـصا و  تامادـقا  ياـههنیمز  ندرک  مهارف  ناـمزاس  یفیک 
تاـمازلا و اههتـساوخ ، ندـش  هدروارب  نازیم  دوـشیم و  ماـجنا  يرتـشم  طـسوت  يزیمم ، نیاصخـش  مود  يزیمم  . 2( يزاسدنتسم  ) نامزاس
زا ناـنیمطا  زا : دـنترابع  صخـش  مود  يزیمم  فادـها  نیرتمهم  . دریگیم رارق  يزیمم  دروم  یعرف ، راـکنامیپ  هناـخراک  رد  نآ  تاراـظتنا 
هب زا  نانیمطا  یعرف  راکنامیپ  دـیلوت  دـنیارف  تیفیک  متـسیس  زا  نانیمطا  يرتشم  هب  رظندروم  تمدـخ  ماجنا  رد  یعرف  راکنامیپ  تیحـلاص 

ياهتکرـش طسوت  يزیمم ، نیاصخـش  موس  يزیمم  . 3 تامدـخ رمتـسم  تیفیک  زا  نانیمطا  يرتشم  زاین  هب  هجوت  اـب  تامدـخ  ندـش  زور 
ISO14000، ISO/TS 16949، ياــهيزیمم ًــلاثم ، دوــشیم . ماــجنا  تــیفیک  درادناتــسا  هماــنیهاوگ  هدــننکرداص  حلاــصیذ و 

ذخا ددص  رد  لیذ  تاراظتنا  فادها و  اب  اهتکرش  ناریدم  دوشیم . ماجنا  همانیهاوگ  هدننکرداص  ياهتکرش  طسوت   OHSAS18000
یللملانیب ربتعم  ياههمانیهاوگ  بسک  رد  يرتشم  مازلا  ربتعم  تیفیک  ماظن  ياراد  ياهنامزاس  تسیل  رد  تبث  دنیآیمرب : اههمانیهاوگ  نیا 

داجیا یللملانیب  ياهدرادناتـسا  حطـس  اب  تیفیک  متـسیس  قباطت  زا  نانیمطا  نایرتشم  هب  تیفیک  اب  تامدـخ  هئارا  زا  نانیمطا  رد  يراـکمه 
يزیمم همانرب  هلحرم ، نیا  ردیزیمم  همانرب  يارجایللملانیب  ياهدرادناتسا  حطس  رد  تامدخ  هئارا  هنیمز  رد  نامزاس  لنـسرپ  رد  تیـساسح 
میهاوخ حرـش  ار  عوضوم  نیا  يزیمم ، ییارجا  ياـهتیلاعف  شخب  رد  . ددرگیم ارجا  يراـک ، ياـهشور  عباـنم و  اهتیلوئـسم ، ساـسارب 

ار يزیمم  تیقفوـم  نازیم  لـیلحت  يریگهزادـنا و  يارب  یــشور  دـیاب  يزیمم ، ياـههمانرب  تیریدــمیزیمم  هماـنرب  يرگنزاـب  شیاـپ و  . داد
دروم دـنیارف  يراذـگفده  هب  هجوت  دریگرارق : نازیمم  هجوت  دروم  لـیذ  دراوم  دـیاب  قفوم ، يزیمم  ماـجنا  يارب  دـنک . ارجا  يزیرحرط و 

ملق زا  ياهتیلاعف  ییاسانش  يزیمم  دروم  دنیارف  ینف  شناد  رب  طلـست  نامزاس  فادها  اب  یتهجمه  اهدنیارف و  رگید  اب  نآ  طابترا  يزیمم ،
یطیحم داجیا  اههاگدـید  اهرظنهطقن و  نایب  رد  تحارـص  اهلولعم  هن  اهتلع ، يریگیپ  اطخ و  عبانم  نتفای  يزیمم  دروم  دـنیارف  رد  هداـتفا 

تلاکشم لئاسم و  يارب  لحهار  هئارا  حیرص  نشور و  ییوگخـساپ  يارب  هدنوش  يزیمم  میت  رد  تکراشم  سح  نتخیگنارب  زین  یمیمص و 
تیریدم يارب  دنرادن و  ینادنچ  تیمها  هک  ییاهتریاغم  هب  هجوت  مدع  تابثا  لباق  تادهاشم  ساسارب  تواضق  يریگمیمـصت و  متـسیس 
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: زا دنترابع  يزیمم  ییاراکان  تسکـش و  لماوع  نیرتمهمیلامتحا  ياهاطخ  شریذپ  يریذپداقتنا و  سح  دوجو  دنتـسین  باذـج  هعومجم ،
صخش اب  نتشاد  لکـشم  زیمم  تاراظتنا  اههتـساوخ و  زا  هدنوش  يزیمم  كرد  مدع  يزیمم  دروم  دنیارف  ینف  شناد  اب  زیمم  ییانـشآ  مدع 

هدوهیب و ياهثحب  لـیلد  هب  يزیمم  تقو  نتفر  نیب  زا  ییوگخـساپ  هب  هدـنوش  يزیمم  لـیامت  مدـع  يزیمم  شور  ربارب  رد  تمواـقم  زیمم 
فده نییعت  . 1 يزیمم ییارجا  ياهتیلاعفیحلاـصا  مادقا  يریگیپ  مدع  هدنوشيزیمم  طسوت  قباطت  مدع  دراوم  شریذـپ  مدـع  ياهیـشاح 

، تیفیک تیریدم  متـسیس  عون  زا  دناوتیم  يزیمم  شور  يزیمم : شور  نییعت  . 2. دوشیم نییعت  يزیمم  فادها  هلحرم ، نیلوا  رد  يزیمم :
متـسیس کی  تیفیک : تیریدـم  متـسیس  دـنراد . دوخ  صاخ  تایـصوصخ  اهیگژیو و  مادـک ، ره  هک  دـشاب  لوصحم  ای  يراـک و  دـنیارف 

نیا نیب  دشاب . هتـشاد  دوجو  اهنآ  نیب  طابترا  رد  دناوتیم  يدایز  ياهیگدـیچیپ  تسا و  هدـش  لیکـشت  طبترم  دـنیارف  نیدـنچ  زا  تیفیک 
لک ییاراـک  یـشخبرثا و  هدوب و  ارگماـظن  يزیمم ، عون  نیا  رد  زیمم  شرگن  دـشاب . هتـشاد  دوجو  یقطنم  یطاـبترا  یتسیاـبیم  اهدـنیارف ،

. تسین هدیچیپ  نادنچ  اهنآ  نیب  طابترا  دراد و  دوجو  هداس  دنیارف  دنچ  يراکدنیارف ، کی  رد  يراکدنیارف : تسا . رظندم  تیفیک ، متـسیس 
رد دنیارف  يزیمم  تلااوس  نیرتمهم  دریگیم . رارق  یـسرربدروم  تاکرادـت  نایرج  دـیلوت و  تخاس ، دـنیارف  لاًومعم  يزیمم ، عون  نیا  رد 

: لوصحم دـنراد . يدایز  تیمها  دـنیارف  رب  تراظن  لرتنک و  ارجا ، كرادـم  يزیمم  عون  نیا  رد  تسا . دـنیارف  ییاراک  تیلباق و  اب  طاـبترا 
نتفرگرظنرد نودب  درادناتسا ، تاصخشم  اب  يدیلوت  لوصحم  تاصخشم  قباطت  نازیم  نآ ، رد  هک  تسا  هداس  يدنیارف  لوصحم ، يزیمم 

اب دـنناوتیم  دـناهدش ، دـیلوت  هناـخراک  نیدـنچ  رد  هک  صاـخ  یتـلاوصحم  رگید ، یناـیب  هب  دوشیم . هدیجنـس  دـیلوت ، دـنیارف  یگنوگچ 
یـسررب لاًثم ، دوشیم . صخـشم  يزیمم  شور  فدـه و  هب  هجوت  اب  يزیمم  هدودـحم  يزیمم : هدودـحم  نییعت  . 3. دنوش هسیاقم  رگیدکی 
هدودحم هدوب و  يراکدنیارف  عون  زا  مود  صخـش  يزیمم  هدننکنایب  يرتشم ، طسوت  یعرف  راکنامیپ  کی  یکیتسلاپ  تاعطق  دیلوت  دنیارف 

يزیمم يارب  مزلا  تیحلاص  دجاو  دیاب  يزیمم  میت  يزیمم : میت  باختنا  . 4. تسا قیرزت  هاگتسد  اب  راکنامیپ  دیلوت  دنیارف  یسررب  يزیمم ،
هبرجت يراک و  هبرجت  تلایـصحت ، مزـلا ، ینف  شناد  زا  يزیمم ، هدودـحم  هب  هجوت  اـب  دـیاب  يزیمم  شناد  رب  هوـلاع  میت ، ياـضعا  دـشاب .

، يزیمم نامز  يزیمم ، فدـه  هدـنوش ، يزیمم  اب  هیلوا  سامت  رد  هدـنوش : يزیمم  اب  هیلوا  ساـمت  يرارقرب  . 5. دنـشاب رادروخرب  زین  يزیمم 
تادنتسم يراج ، متسیس  زا  هیلوا  تخانش  روظنم  هب  هلحرم ، نیا  رد  تادنتسم : یـسررب  . 6. دوشیم حرطم  يزیمم  هدودـحم  میت و  ياضعا 

عون يزیمم ، شور  ریظن  يددـعتم  لماوع  هب  يزیمم  هرود  لوط  يزیمم : هرود  لوط  نییعت  . 7. دوشیم ینیبزاب  نآ  قباوس  تیفیک و  متسیس 
.8. دوشیم صخشم  يزیمم  زور  رفن  دادعت  لماوع ، نیا  عیمج  هب  هجوت  اب  دراد . یگتسب  دنیارف  یگدرتسگ  ینامزاس و  راتخاس  يژولونکت ،

نیا رد  دوش . لاـسرا  هدـنوش  يزیمم  يارب  هیهت و  دـیاب  يزیمم  هماـنرب  یلبق ، لـحارم  هب  هجوت  اـب  هدـنوش : يزیمم  هب  يزیمم  هماـنرب  مـلاعا 
نیوانع يزیمم : يارجا  . 9. دشاب هدش  صخـشم  يزیمم  يدنبنامز  لودج  هرود و  لوط  میت ، ياضعا  خـیرات ، هدودـحم ، عون ، دـیاب  همانرب ،

دروم رد  يریگمیمـصت  پهدش - ینیبشیپ  همانرب  قبط  رب  يزیمم  يارجا  بهیحاتتفا - هسلج  فلا - : زا دنترابع  يزیمم  کی  يارجا  لحارم 
اهنآ حیضوت  لیلد  نیمه  هب  هدوب و  رثوم  يزیمم  قفوم  يارجا  رد  قوف  لحارم  زا  مادک  رههیماتتخا  هسلج  ثهدش - ییاسانـش  ياهتریاغم 

هـسلج نیا  رد  دوشیم . ماجنا  هیحاتتفا  هسلج  رد  یتامدـقم  تارکاذـم  يزیمم ، دـنیارف  رد  : هیحاـتتفا هسلج  فلا - . دـسریم رظن  هب  يرورض 
هب هدنوش  يزیمم  میت  اب  ییاهن  ياهیگنهامه  ناراکمه  یفرعم  يزیمم  فده  نایب  دهدیم : ماجنا  ار  لیذ  ياهتیلاعف  يزیمم  میت  لوئـسم 

همانرب قبط  رب  يزیمم  يارجا  .ب - دوش حلاـصا  هتفای و  رییغت  دـناوتیم  يزیمم  همانرب  زاین  تروص  رد  يزیمم . هماـنرب  رثوم  يارجا  ماـگنه 
ناکما ات  دـنیآرد  بوتکم  تروص  هب  دـیاب  اهتریاغم  هدـش : ملاعا  ياهتریاغم  دروم  رد  يریگمیمـصت  .پ - هدـش حلاـصا  اـی  ینیبشیپ 

لوصحم تیفیک  رب  اهنآ  ریثات  رادـقم  هدوبن و  مهم  اهتریاغم  دادـعت  هک  تسا  نیا  تیمها  زئاح  هتکن  دـشاب . رـسیم  هدـنیآ  رد  اهنآ  يزیمم 
كلام نیرتمهم  رما ، نیا  دنراد . رثا  لوصحم  تیفیک  رب  رادقم  هچ  اهتریاغم  نیا  هک  دنک  تواضق  دـناوتب  دـیاب  زیمم  کی  دراد . تیمها 

قافتا هب  هدرک و  يرکفمه  رگیدکی  اب  يزیمم  میت  ياضعا  تسا  مزلا  ییاهن ، يریگمیمـصت  ماگنه  تسا . يزیمم  هجیتن  يریگمیمـصت  رد 
ثعاـب هک  دـنریگیم  رارق  شرازگ  تاـظحلام  رد  یتروص  رد  اـهنت  دنـشاب و  ( minor اـی major و   ) دنناوتیم اهتریاغم  . دنـسرب رظن 
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میت يارب  ار  متـسیس  هدـمع  فعـض  توق و  طاقن  دـیاب  زیمم  رـس  هسلج ، نیا  رد  هیماتتخا : هسلج  .ت - دـنوش ییاراک  یـشخبرثا و  شهاـک 
هک دراد  دوجو  ناکما  نیا  دننک . تبحـص  دوخ  تادهاشم  مها  دروم  رد  يزیمم  میت  ياضعا  یمامت  تسا  رتهب  دـنک . نایب  هدـنوش  يزیمم 

هئارا اب  تسا  رتهب  يزیمم  میت  ياضعا  زا  یکی  ای  زیمم و  رـس  تروص ، نیا  رد  دریذپن . ار  هدش  هئارا  فعـض  طاقن  یـضعب  هدـنوش ، يزیمم 
یحلاـصا تامادـقا  يارجا  ینامز  هدودـحم  دروم  رد  تسا  مزلا  هسلج ، نیا  رد  دزاس . عناق  ار  هدـنوش  يزیمم  هدـش ، تابثا  ینیع  دـهاوش 

ریظن يزیمم  تاـعلاطا  یماـمت  دـیاب  نآ  رد  هدوب و  يزیمم  دـنیارف  هدولاـش  يزیمم ، شرازگ  يزیمم : شرازگ  . دریذـپ تروص  یلک  قفاوت 
ینیع و دهاوش  تامازلا ، زاین  هدـش ، هدـهاشم  ياهتریاغم  يزیمم ، هدودـحم  فدـه و  يزیمم ، نامز  ناگدـنوشيزیمم ، نازیمم و  یماسا 
هب لبق  زا  هک  دریگیم  رارق  يدارفا  راـیتخا  رد  طـقف  هدوب و  هناـمرحم  شرازگ ، نیا  دوش . جرد  یحلاـصا  تامادـقا  هماـنرب  يریگیپ  ناـمز 

همانرب دیاب  هدنوش  يزیمم  میت  . دوشیم هیهت  زیمم  رـس  تیلوئـسم  اب  يزیمم و  میت  طسوت  شرازگ ، نیا  دناهدش . صخـشم  بوتکم  تروص 
یـسرربدروم اهنآ  یـشخبرثا  ییارجا و  تحـص  یتبقارم ، يزیمم  رد  ات  دنک  لاسرا  هدننکيزیمم  يارب  ار  دوخ  یحلاـصا  تامادقا  ییارجا 

نیا دـنوش . يریگیپ  دـیاب  يزیمم ، شرازگ  رد  جردـنم  یحلاـصا  تامادـقا  ماـجنایزیمم  شرازگ  یحلاـصا  مادـقا  ریثاـت  دوبهب  . دریگ رارق 
شرازگ یلخاد  يزیمم  شرازگ  دوشیم . میـسقت  هتـسد  هس  هب  يزیمم  شرازگ  عاونا  دنتـسه . توافتم  شرازگ ، عون  هب  هجوت  اب  تامادـقا 

رد اما  دوش ، يریگیپ  نامزاس  تیریدـم  طسوت  دـیاب  شرازگ  لوا  تلاح  ردـموس  صخـش  يزیمم  شرازگ  يرتشم )  ) مود صخـش  يزیمم 
ار مزلا  ياهتراظن  يرتشم  نآ ، قبط  رب  ات  دناسرب ، يرتشم  دییات  هب  ار  یحلاصا  تامادقا  ینیبشیپ  همانرب  دیاب  هدنوش  يزیمم  مود  تلاح 

دنک لاسرا  موس  صخش  زیمم  يارب  ار  شرازگ  زا  هخسن  کی  دناوتیم  يرتشم  تلاح ، نیا  رد  دروآ . لمع  هب  اهنآ  یـشخبرثا  دوبهب  يارب 
ار دوبهب  يریگیپ  شرازگ  دیاب  هدنوش  يزیمم  موس ، تلاح  رد  . دوش ظاحل  نآ ) دـیدمت  ای  همانیهاوگ و  ياطعا  يارب   ) يدـعب يزیمم  رد  ات 

زیمم تیبرت  هرود  عبنم : . دـنک دـیدمت  یتبقارم  ياهرود  ياهدـیدزاب  رد  ار  دوخ  همانیهاوگ  دـناوتب  ات  دـنک  لاـسرا  موس  صخـش  زیمم  يارب 
لاس 1380. شیاریو  یشزومآ  يزیرهمانرب  تاعلاطا و  هسسوم  زا  تیفیک 

http://old.sanatekhodro.com/Template3/Article.aspx?AID=538-1526

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
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هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 
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هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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