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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

تاعلاطا يروانف  7تیریدم 

باتک 7تاصخشم 

تاعلاطا يرو  هرهب  7تیریدم 

نیپیلیف طسوتم  کچوک و  ياهتکرش  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  10يروانف 

کسیر تیریدم  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  13شقن 

هنیزهرپ تیلباقرپ ، رایس ؛ 15تلود 

ذغاک نودب  تابتاکم  20متسیس 

تاعلاطا 22يرامعم 

تاعلاطا 28راجفنا 

کینورتکلا تراجت  رد  دنمشوه  30ياهلماع 

یلاتیجید تاعلاطا  ياه  متسیس  تیریدم  رد  لاتیجید  رادباتک  36شقن 

يداقتنا یبایزرا  کی  یتنرتنیا :  یتاعلاطا  داوس  41شزومآ 

عماج تیفیک  تیریدم  رب  تاعلاطا  يروانف  43ریثأت 

یعامتجا ماجسنا  رب  یتاعلاطا  هعماج  47ریثات 

یتاعلاطا هعماج  يوس  55هب 

نامزاس رد  تاعلاطا  يروانف  56يربهار 

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هیاپرب  ینامزاس  61يرامعم 

تنرتنیا تیرومام و  ياه  64هینایب 

عبانم يزیر  همانرب  رد  تاعلاطا  يروانف  69شقن 

تاعلاطايروآنف تسبراکرب  راذگرثا  74لماوع 

يریذپ تباقر  طرش  شیپ  يروانف ، 81تیریدم 

تاعلاطا يروانف  يزیر  همانرب  85شجنس 
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تاعلاطا يروانف  رد  يراذگ  هیامرس  90یبایزرا 

ناریا رد   IT ناریدم تلاکشم  97یسررب 

یناسنا عبانم  تیریدم  درکلمع  هوحن  رد  تاعلاطا  يروانف  103شقن 

يربیاس 108گنج 

لاوما تیریدم  يارب  111يرازفامرن 

تنرتنیا هب  112دایتعا 

روشک ینآرق  تاسسوم  رد  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  118نیودت 

نامزاس عبانم  تیریدم  عماج  رازفا  مرن  124یفرعم 

نانکراک تمواقم  / يرادا 130نویساموتا 

تاعلاطا يروانف  دشرا  133ریدم 

تاعلاطا 136شدرگ 

یتنرتنیا 138یبایرازاب 

يرادا نویساموتا  ياهرازفا  مرن  142یفرعم 

يرادا نویساموتا  144متسیس 

تاعلاطا يرامعم  تاعلاطا ؛ يروآ  145نف 

ینامزاس 158شوه 

. رود هار  زا  را  160کـ

ینامزاس يژولونکت  165تیریدم 

يرادا يروانف  لماکت  166ریس 

تاعلاطا میهافم  172تیریدم و 

يزاجم 178هرادا 

تامدخ رت  تیفیک  اب  هئارا  يارب  یهار  کینورتکلا  180تلود 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  183هرابرد 
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تاعلاطا يروانف  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com تاعلاطا / يروانف  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

يروانف تیریدم -  : عوضوم

تاعلاطا يرو  هرهب  تیریدم 

Information Productivity Management

زاف  يریبد  هیضار  هدنروآدرگ :
عجارم ریاس  و  یللملا   نیب  ياه  داد ه  هورگ  يانبمرب  يدایز  تاقیقحت  ماجنا  بجوم  تاعلاطا ، يروانف  يرو  هرهب  ياـمعم  لـح  هب  هقـلاع 
هلیـسو هب  يرو  هرهب  شیازفا  زا  یکدـنا  دـهاوش  لاحنی  اب ا  دـش  یـضایر  يرامآ و  لـیلحت  هیزجت و  فلتخم  ياهـشور  اـب  یتاـعلاطا  ربتعم 

یم يرو  هرهب  رامآ  زا  ریغ  هب  اج  ره  ار  رتویپماک  تمدق  امـش  دیوگ :   یم  هنعط   هب  ولـس   تربار  هکی  روط  هب  ؛  دش هتفای  تاعلاطا  يروانف 
دینیبب .  دیناوت 

   
 
 

. تسا نامزاس  رد  دوجوم  عبانم  رثوم  بیکرت  يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  دنک ، یم  داج  ـــ یا یتباقر  تیزم  اهنامزاس  رد  هچنآ  همدقم 
تاذ و رد  هک  تـسا  یناـمزاس  راـک  تاـمازلا  زا  یناـمزاس  يرازفا  مرن  ياهدـنیآرف  اـه و  هفلوـم  ریاـس  دـننامه  يرو  هرهب  شخبرثا  دوـبهب 

هرهب دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  تسا . نآ  حلاـصا  دوبهب و  رد  يرو  هرهب  تیعورـشم  تسا و  ه  ـــ تفهن دوـبهب  يرو  هرهب  ه  ــ یاـمریمخ
مزلا ياـهیزاسرتسب  صخـشم و  يرو  هرهب  ریـسم  دـبای و  اـقترا  یمئاد  دـنیآرف  کـی  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  ی  ــــ بجوم م يرو 
رجنم ینامزاس  فلتخم  ياهماظن  رد  دوبهب  رما  ندـش  يداهن  هب  هدوب و  نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  همزلا  يرو  هرهب  تکرح  دریگ . تروص 

. دش دهاوخ 
هجوت ییاراک  شیازفا  روظنم  هب  دـیلوت  هیلوا  داوم  راک و  يورین  یتسرپرـس  هیامرـس ، رتشیب ، دـیلوت  نوچ  یلئاسم  هب  اـهنامزاس  هتـشذگ ، رد 

هتخادرپ و يرتـمهم  لـماوع  هب  تاـعلاطا ، يژولونکت  تفرـشیپ  تازاوم  هب  تیریدـم  موـلع  نادنمـشناد  ریخا ، ياـه  ههد  رد  یلو  دنتـشاد 
یم تاـعلاطا   يرو  هرهب  رـصانع  نیا  زا  یکی  و  دوش ، هجوت  نآ  هب  یتسیاـب  اـهنامزاس  رد  هک  دراد  دوجو  زین  یمهم  رـصانع  هک  دـندقتعم 

. دشاب
 

يرو هرهب  هب  هجوت  ترورض 
هب اهنامزاس  يداینب  فادها  زا  یکی  تامدخ  لااک و  دیلوت  دـنیآرف  رد  عبانم  زا  رثوم  هدافتـسا  دوجوم ، ياه  تیدودـحم  هب  هجوت  اب  هزورما 

. دیآ یم  رامش 
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اهتیلاعف فذح  هنیمز  رد  ینامزاس  حوطس  هیلک  رد  نانکراک  مومع  هبناج  همه  هتفای و  راتخاس  کیتامتسیس ، شلات  فده ، نیا  ققحت  يارب 
لباقریغ یترورـض  اهدنیآرف  نیا  يازجا  نیب  یقطنم  حیحـص و  لماعت  يرارقرب  يراک و  ياهدـنیآرف  حلاـصا  قیرط  زا  هدوزفا  شزرا  دـقاف 

. تسا راکنا 
هیلک زا  تـسا . هداد  رارق  دوـخ  راـک  روتــسد  رد  ار  يرو  هرهب  تیریدـم  هـخرچ  رارقتــسا  هژورپ  يارجا  نارهت  قرب  شرگن  نـیا  ساـسا  رب 
ياه يروآون  تاعادبا و  اب  هژورپ ، نیا  يارجا  رد  لاعف  يدج و  تکراشم  نمـض  دور  یم  راظتنا  یمارگ  ناراکمه  ینامزاس و  ياهدحاو 

دـنیامن و مهارف  ار  ینامزاس  یلاعت  دـشر و  تابجوم  هدوب و  میهـس  يروهرهب  حطـس  ءاقترا  رد  هنادنمـشوه  تروص  هب  روما  ماـجنا  دوخ و 
. دنشاب هتشاد  زبس  يروضح  ناریا  یملاسا  نهیم  یعامتجا  هعسوت  يداصتقا و  دشر  ینادابآ ، نارمع ، رد  بیترت  نیدب 

؟ تسیچ یلم  يرو  هرهب  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  شقن 
هب ام  روشک  تاعلاطا  دیلوت  تاطابترا و  شقن  ندـش  رت  گنررپ  هرمزور و  ياهتیلاعف  رد  رتویپماک  دربراک  نوزفا  زور  شرتسگ  هب  هجوت  اب 

رتشیب و تیفیک  تعرس و  اب  دیاب  تاطابترا  تاعلاطا و  دربراک  هعـسوت  هلفاق  زا  ندنامن  بقع  يارب  موس  ناهج  ياه  روشک  زا  یکی  ناونع 
ره درورو  هک  تسین  نهذ  زا  رود  درادرب . ماـگ  تاـعلاطا  دربراـک  ياهدرواتـسد  نیرخآ  اـب  ییانـشآ  براـجت و  بسک  هنیمز  رد  يرتـهب 
رد ییایوپ  كرحت و  داجیا  ثعاب  دروآ و  یم  یپ  رد  ار  دوخ  صاخ  گنهرف  دوجوم  ياه  ءلاخ  ندرک  رپ  نمـض  دیدج  هدـیدپ  ای  هلیـسو 

شناد گنهرف و  حور  هب  رت  يدربراک  ون و  ياه  شناد  قیرزت  يارب  یلم  تمه  یمومع و  مزع   تسا  مزلا  نیاربانب  دوش  یم  شنارباک  نیب 
. دـبای زورب  زین  ام  روشک  رد  اه  هن  ایار  ربا  اه و  هنایار  ییاراک  را  هدافتـسا  اب  يراتخاس  کیژولونکت و  اه ي  تفرـشیپ  ات   دوش  مزج  هعماج 

شلات دنمزاین   يدنلب  فده  نینچ  هب  ندیـسر  هک  دنچ  ره  دسرب  رظن  هب  زیمآ  ولغ  رایـسب  رما  ودـب  رد  یکینورتکلا  تلود  حلاطـصا  دـیاش 
تهج رد  یمهم  ياه  ماگ  هناتخبـشوخ  اما  دشاب  یم  روشک  یتاعلاطا  يداصتیا و  یگنهرف ، یعامتجا ، يا  هصرع  مامت  رد  گنهامه  ياه 

یعامتجا و يداصتقا ،  فلتخم  ياه  شخب  رد  ماگنه  هب  قیقد و  تاعلاطا  اب  یبایتسد  روظنم  هب  هعـسوت  موس  همانرب  نوناق  فادـها   ققحت 
تیفیک شیازفا   ، تقد مظن و  رثکادح  اب  مدرم  هب  تامدـخ  هئارا  دوبهب  روما ، يارجا  رد  عیرـست  اه ،  تیلاعف  نویـساموتا  قیرط  زا  یگنهرف 
شخب رد  یشخب   رثاو  ییاراک  شیازفا   ، اه هنیزه  شهاک  نینچمه  يروضح ،  ریغ  تامدخ  هئارا  فلتخم و  حوطـس  رد  اه  يریگ  میمـصت 

کت داصتقا  هب  هجوت  اب  . تسا هدـش  هتـشادارب  هار  نیا  زاغآ  يارب  ییارجا  ياهاگتـسد  نیب  تاعلاطا  عیرـس  شدرگ  داـجیا  فلتخم ،  ياـه 
روشک يداصتقا  دوکر  ای  ینور  رد  فلتخم  لماوع  راو  ریجنز  ریثات  دشاب و  یم  تفن  نوچ  يریذـپان  دـیدجت  عبانم  رب  یکتم  هک  یلوصحم 
ماـجنا رما  نیا  دوش  فوطعم  یلم  عباـنم  ندرک  فرـصم  تسرد  یننعم  هب  يرو  هرهب  هجوتم  مدرم  تلود و  یمومع  هجوـت  هک  تسا  مزـلا 

هک دـبلط  یم  ار  روشک  یعامتجاو  یگنهرف  يداصتقا ، ياه  شخب  ریز  اه ئ  راتخاس  مامت  رد   يا  هدـیچیپ  و  هدرتسگ   ياـه  يزیر  هماـنرب 
ابدریگ راری  شریذـپ  دروم  دوش و  هنیداهن   ودرم  فلتخم  راشیا  نایم  رد  روشک و  رد  يرو   هرهب  گـنهرف  هکنآ  رگم  دـش  دـهاوخن  رـسیم 
تسا هدش  نیلوئـسم  مرم و  طسوت  تنرتنیا  و  هنایار     ، ICT هدیدپ   زا  ام  روشک  رد  ریخا  هلاس  دـنچ  رد  هک  يا  هدرتسگ  لابقتـسا  اب  هجوت 

زا زیهرپ  اب  میـشاب و  روشک  زاین  دروم  ییانب  ریز  ياه  راتخاس  رد  یفیک  یمک و  داعبا  زا  اـه  هیامرـس  قیقد  تیادـه  دوب   راودـیما  ناوت  یم 
درک دـهاوخ  ام  ریگنابیرگ  تفن  مامتا  هک  هدـیآ  لاس  لهچ  ای  یـس  ياه  نارحب  زا  رارف  داصتقا و  ییایوپ  رد  یلم  ياـه  هیامرـس  نداد  زره 

ریذـپ ناکما  نیلوئـسم  مدرم و  شقن  مهم  دـعب  ود  هب  هجوت  اب  هنیمز  نیا  رد  یلوصا  يزیر  همانرب  کی  نتـشاد  میرادرب . يرثوم  ياـه  ماـگ 
اه تسایـس  نیا  یعقاو  نایرجم  ناونع  هب  مدرم  یعاـمتجا و  يداـصتقا  یگنهرف ، ياـه  هصرع  ناراذـگ  تسایـس  ناونع  هب  نیلوئـسم  تسا .

رامآ و رب  هیکت  اب  يراذگتـسایس  رد  یتنـس  ياـه  بوچراـهچ  زا  نیلوئـسم  جورخ   . دـنراد يزیر  هماـنرب  نیا   رد  يراـکنا  لـباق  ریغ  شقن 
اه و همانرب  رد  يرورـض  ریغ  ياه  هنیزه  ندرک  مک  يزاوم  ياهراتخاس  نتفر  نیب  زا  کیتارکورب  ياه  ماظن  فذح  دانتـسا  لباق  تاعلاطا 

طابترا اهنآ  رد  هک  یعامتجا ...  يداصتیا و  ياه  واظن  ندـش  گـنهامه  مدرم و  طـسوت  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  يدربراـک  لوصا  شزیذـپ 
ندرک تداع  نینچمه  نیلوئسم  طسوت  مدرم  يارب  یمومع  شزمآ  يزاس و  گنهرف  ییرط  زا  دراد  دوجو  نیلوئـسم  مدرم و  نیب  گنتاگنت 
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یم دـیدپ  یناریا  هعماج  مره  فلتخم  حوطـس  رد  ار  يرو  هرهب  ییاراک و  شیازفا  تاـبجوم  يروضح  ریغ  تامدـخ  زا  هدافتـسا  هب  ناـشیا 
روشک هرمز  رد  ار  ام  روشک  دـناوت  یم  هک  دوب   دـهاوخ  مره  نیا  حوطـس   طسا  هقلح و  تاعلاطا  دربراک  يرواـنف   کـش  نودـب  دروآ و 

دهد .  رارق  هتفرشیپ  ياه 
عجارم ریاس  و  یللملا   نیب  ياه  داد ه  هورگ  يانبمرب  يدایز  تاقیقحت  ماجنا  بجوم  تاعلاطا ، يروانف  يرو  هرهب  ياـمعم  لـح  هب  هقـلاع 
هلیـسو هب  يرو  هرهب  شیازفا  زا  یکدـنا  دـهاوش  لاحنی  اب ا  دـش  یـضایر  يرامآ و  لـیلحت  هیزجت و  فلتخم  ياهـشور  اـب  یتاـعلاطا  ربتعم 

یم يرو  هرهب  رامآ  زا  ریغ  هب  اج  ره  ار  رتویپماک  تمدق  امـش  دیوگ :   یم  هنعط   هب  ولـس   تربار  هکی  روط  هب  ؛  دش هتفای  تاعلاطا  يروانف 
 . دینیبب دیناوت 

رب تاعلاطا  يروانف  تبثم  راثآ  نینچمه  دنهد ؛ یم    ناشن  يرو  هرهب  تاعلاطا و  يروانف  نیب  طابترا  زا  يرتفافـش  ریوصت  ریخا  تاقیقحت 
دـننک و یم  حرطم  تاعلاطا  يروانف  يروه  رهب  يامعم  لح  دـیلک  ناونع  هب  ار  یناسنا  هیامرـس  هژیوب  دـنهد و  یم  ناشن   زین  ار  يرو  هرهب 

 . دنناد یم  يرو  رهب ه  شیازفا  يارب  دنور  نیرخآ  هناشن  ار  تاعلاطا  يژولونکت 
 

تاعلاطا فیرعت 
 

»؟ تسیچ تاـعلاطا   » لاوـس میراد  رارق  ياهـنیمز  هـچ  رد  هـکنیا  هـب  هتـسب  و  دـناهدرک ، فـیرعت  نوگاـنوگ  ياـهتروص  هـب  ار  تاـعلاطّا 
تـسیموهفم و  ( polymorphic  ) یلکـشدنچ تسیاهدـیدپ  تاعلاطّا  هفـسلف ، رظنم  زا  تساهدومن . تفاـیرد  ار  يددّـعتم  ياـهباوج 

زارت هب  فیرعت  �هنوگ  باـختنا  دوش . نییبت  فیرعت و  هناگدـنچ  ياـهتروص  هب  دـناوتیم  نیارباـنب ، و  (، polysemantic  ) ییانعمدنچ
رد تاعلاطّا  یئانعم  میهاـفم   ) تشاد دـهاوخ  یگتـسب  رظن  دروم  طیارـش  �هعومجم  هب  زین  هدـیدرگ و  باـختنا  ( abstraction  ) دیرجت

(. ریز
هب تسا  نکمم  تاعلاطّا  اههداد و  ياههژاو  دریگیم . رارق  شناد  دـیلوت  فاشتکا و  يانبم  هک  تساـهیهاگآ ، زا  ياهعومجم  تاـعلاطّا 

. دیآیم دوجوب  تاعلاطّا  هک  تساهدشن  شزادرپ  ماخ و  ياههداد  شرورپ  شزادرپ و  زا  یلو ، دور ، راک  هب  مه  ياج 
تاعلاطا يروآ  عمج  ياه  شور 

حیحصو مظنم  لکش  هب  راک  نیا  هچنانچ  دهد . یم  لیکشت  تاعلاطا  ير  وآ  عمج  ار  یـشهوژپ  راک  ره  ياه  شخب  نی  رت  یلـصا  زا  یکی 
رد تاعلاطا  يروآ  عمج  يارب  دش . دهاوخ  ماجنا  یبوخ  تقد  تعرـس و  اب  اه  هداد  زا  يریگ  هجیتن  لیلحت و  هیزجت و  راک  دریذپ  تروص 

. دنهد یم  رارق  هدافتسا  دروم  ار  هدمع  شور  دنچ  یشهوژپ  ياهراک 
اه  هداد  شزادرپ  اه -  هداد  کیکفت  اه -  هداد  تیفیک  لرتنک  اه -   هداد  ریسفت  شزادرپ و  اه -  هداد  يروآدرگ 

: تسا ریز  حرش  هب  اه  هداد  يروآ  عمج  يارب  اه  شور  نیرت  یلصا 
دوجوم كرادم  تاعلاطا و  زا  هدافتسا 

هک تروص  نیدب  دنتسه . هدامآ  شیپ  زا  دنریگ  رارق  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  دروم  هداد  ناونعب  دیاب  هک  یتاعلاطا  تاقیقحت   یخرب  رد 
 ) ياه هدـنورپ  رد  دـنا و  هدـش  هیهت  لـبق  زا  هک  یتاـعلاطا  يروآ  عمج  هب  تبـسن  دـناوت  یم  هکلب  تسین  دـیدج  تاـعلاطا  لابندـب  ققحم 

مادقا تسا   دوجوم  اه و ) ... يرادرهـش  فلتخم  زکارم  هب  نیعجارم  يزومآ و  شناد   ، ییوجـشناد لاوحا ، تبث  یناتـسرامیب  یهاگنامرد  
. دنک

هدهاشم
ياه یگژیو  زا  هدافتـسا  اب  اه  هدـیدپ  ایـشا و  هدـنز  تادوجوم  تاصخـشم  راتفر  نآ  رد  هک  تسا  تاـعلاطا  يروآ  عمج  ياـه  شور  زا  · 
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زا دارفا  ای   درف  راتفگ  راتفر و  ای  هژیو  هثداح  زورب  بناوج  مامت  قیقد  تبث  هدـهاشم  زا  روظنم  ددرگ . یم  تبث  هظحلام و  اـهنآ  نوگاـنوگ 
. دشاب یم  صاخ )  رازبا  زا  نتفرگ  کمک  یکاردا (  ياه  هار  ریاس  ای  ساوح و  هار 

هبحاصم  
نانآ را  یهورگ  ای  دارفا  زا  يروضح  ریغاـی  يروضح  تروص  هب  نآ  رد  هک  تسا  تاـعلاطا  يروآ  عمج  ياـه  شور  زا  یکی  هبحاـصم  · 
ياه تروص  هب  ار  هبحاصم  هچنآ  تسا . هدش  نییعت  هدش و  هدیشیدنا  شیپ  زا  هبحاصم  تلااوس  هک  تسا  نآ  مهم  هتکن  دوش . یم  شسرپ 

ناکما هک  دنا  هتـسناد  یئاه  شورزا  یکی  ار  هبحاصم  تسا . نآ  يارجا  هوحن  ای  نآ و  يریذپ  فاطعنا  نازیم  دنک  یم  يدنب  هقبط  فلتخم 
دراد و دوجو  خساپ  نداد  يارب  یندومزآ  کیرحت  ناکما  هبحاصم  ماگنه  رد  اریز  تسا ، رگید  ياه  شور  زا  شیب  نآ  رد  خساپ  تفایرد 

تخاس نشورار  عوضوم  حیضوت  اب  ماهبا  تروص  رد  ناوت  یم  زین 
همانشسرپ 

دوش و یم  هئارا  دارفا  هی  یبتک  تروص  هب  تسا و  هدیدرگ  نیودت  یصاخ  لوصا  قبطرب  هک  تساه  شسرپ  زا  يا  هتسد  لماش  همانشسرپ  · 
یعوضوم دروم  رد  نیعم  تاعلاطا  بسک  همانشسرپ   هئارا  زا  فده  دسیون . یم  نآ  ردار  اه  باوج  دوخ  ار  صیخشت  ساسا  رب  وگخـساپ 

هعلاطم ناکما  هچ  تسا  هماـن  شـسرپ  زا  هدافتـسا  يارب  مهم  لـیلاد  زا  یکی  هعلاـطم  دروم  هعماـج  اـی  هورگ  ندوب  گرزب  تسا . صخـشم 
اب رایـسب  میمعت  لـباق  تسرد و  حیحـص و  تاـعلاطا  ندـمآ  تسدـبرد  همانـشسرپ  میظنت  تیفیک  دروآ . یم  مهارف  ار  گرزب  ياـه  هنوـمن 

. تسا تیمها 
یئایاپ یئاور و 

هلحرمرد دنـشاب و  رادروخرب  راـبتعا )  ) ییاور زا  دـیاب  تسخن  هلحرمرد  دریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  اـه  هداد  يروآ  عمج  يارب  هک  يرازبا 
دنشاب .  هتشاد  دامتعا )  ییایاپ (  دیاب  مود 

 
تاعلاطا عاونا 

هبنج هک  اهسکع و ...  اهرادومن - اهرامآ - اههیعلاطا - اهلمعلا - روتسد  اه - همانشخب  لماش  تاعلاطا  عاونا  - 1-1: يدورو تاعلاطا  - 1
. ددرگ ملاعا  نشور  فافش و  تروص  هب  نآ  عبنم  هتشادن و  هدش  يدنب  هقبط  هنامرحم و 

هاگیاپ قیرط  زا  اهنآ  راشتنا  زوجم  لاًبق  هکنآ  رب  طورـشم  لماک  تاصخـشم  رکذ  اب  رازفا و ...  مرن  بتک - تاوزج - تـلااقم - هئارا  - 1-2
. درادن يرادا  هخرچ  رد  دورو  هب  زاین  هک  یمسر  ریغ  ياه  همان  خساپ  لاسرا  - 3-1 دشاب            . هدشذخا 

تفایرد - 2-2 ..     . اهیجنـس و رظن  تارمن –  زیر  تاقباسم - اه - لمعلا  روتـسد  اه - همان  خـساپ  تفایرد  - 1-2: یجورخ تاعلاطا  - 2
ای مان  تبث  هب  زاین  هک  یـشرورپ و ...  یـشزومآ ، یلام ، يرادا ، روما  هیلک  ماـجنا  - 3-2  ..  . سکع و بتک - تلااقم - تاـعلاطا - راـمآ -

. یگنهامه يزیر و  همانرب  ياروش  ای  يراذگتسایس  ياروش  صیخشت  هب  روما  ریاس  - 4-2. دراد  .. كرادم و لاسرا 
يریگ          هجیتن 

عبانم و هب  یـسرتسد  تیفیک  هداد و  شیازفا  ار  يروهرهب  نازیم  یناسرعلاطا  زکارم  اههناخباتک و  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  روهظ 
، یتخانشباتک تاعلاطا  هب  یسرتسد  نوچمه  تاعلاطا  هب  یسرتسد  ياههویـش  عاونا  نیاربانب  تسا ، هدومن  لیهـست  ار  اههناخباتک  تامدخ 

هتبلا تسا ، هدرک  ادیپ  دومن  تیعقاو  کی  تروص  هب  تامدخ  عبانم و  هب  هکبش  قیرط  زا  یسرتسد  دنمشوه و  یسرتسد  یکیزیف ، یسرتسد 
. تسا هدروآ  هارمه  هب  دوخ  اب  زین  يدایز  زیگنارب  شلاچ  ياهدمایپ  دراوم  نیا 

نیپیلیف طسوتم  کچوک و  ياهتکرش  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 10 

http://www.ghaemiyeh.com


IT in philipin
یگیب دمحم  نادزی 

طـسوتم کچوک و  ياهتکرـش  يریگ  هرهب  يارب  عماج  یحرط  هیهت  هب  مادقا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  عمجم  قیرطزا  نیپیلیف  تلود    
مها تسا ، هدـش  مـلاعا  لاـس  هس  نآ  يارجا  ناـمز  هک  حرط  نیا  تسا . هدرک  ییارجا  روـما  ماـجنا  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  زا 

رابتعا تفایرد  مادـقا ، نیلوا  ساسا ، نیارب  تسا . هداد  رارق  هجوتدروم  ار  اهدـنیارف  ندرک  يا  هناـیار  هب  طوبرم  ياـهراکهار  تلاکـشم و 
یلاحرد نیا  تسا . هدش  ملاعا  يرابتعا  یلام و  ياهتکرش  تاسـسوم و  رگید  نیپیلیف و  هعـسوت  کناب  کنابدنل ، ياهکناب  زا  یکی  زا  یلام 

دنا و هتسناد  یلام  یفاک  ياهنیمضت  هب  طونم  ار  حرط  نیا  زا  دوخ  تیامح  یصوصخ  یتلود و  يرابتعا  یلام و  تاسسوم  یخرب  هک  تسا 
اب طبترم  هسسوم  سیـسات 500  هنیمز ، نیا  رد  تامادقا  رگید  زا  . دـنا هدرک  رکذ  همانرب  جـیاتن  یبایزرا  رد  تیفافـش  مدـع  زین ، ار  نآ  لیلد 

، نینچمه دـشدهاوخ . ماجنا  هدـنیآ  لاس  هس  فرظ  یماح  تاسـسوم  قیرطزا  هک  تسا  هدـش  ملاعا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هعـسوت 
رد رظندروم  طسوتم  کچوک و  ياهتکرـش  هب  کمک  يارب  ار  يزرواشک  هعـسوت  کـناب  تیاـمح  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  عمجم 

دوهـشم عفانم  زا  یهاگآ  نادـقف  نوچمه : يدراوم  هب  ناوت  یم  هدـش  ملاعا  يراک  همانرب  رد  اهینارگن  نیرتمهم  زا  . تسا هدرک  بلج  حرط 
شورف زا  سپ  ینابیتشپ  تامدخ  ماجنا  یگنوگچ  رد  ماهبا  عورـش و  هطقن  رد  ماهبا  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  يریگراک  هب  هعـسوت و 

تقو و عرـسا  رد  هک  تسا  ینابیتشپ  ياهتکرـش  داجیا  یپ  رد  عمجم  شورف ، زا  سپ  تامدخ  هنیمز  رد  . درک هراشا  روبزم  يروانف  هنیمز  رد 
ياهتکرش زا  دصرد   50 تاطابتراو ، تاعلاطا  يروانف  عمجم  ياهدروآرب  ساسارب  . دـنزادرپب مزلا  تامدـخ  هئارا  هب  طخ  يور  تروص  هب 

راک نیا  هب  مادـقا  نیا ، زا  شیپ  اهنآ  زا  دـصرد   30 دنتـسه . روبزم  يروانف  زا  يریگ  هرهب  يارب  مزلا  طیارـش  ياراد  طسو  ـــ تم کـچوک و 
هب ناوت  یم  حرط  نیا  رد  هتفرگ  رظنرد  تاـمازلا  نیرتمهم  زا  . دـنرادروخرب هنیمز  نیا  رد  یطرفم  فعـض  زا  رگید  دـصرد  دنا و 20  هدرک 

يارب یتاـعلاطا  ياـهکناب  ناگدـننک ، نیماـت  يارب  یتاـعلاطا  ياـهکناب  اـهتیاس ، بو  رد  یتارداـص  ياـهتیلاعف  هعـسوت  نوچمه : يدراوـم 
دنناوتب هک  دـنراودیما  حرط  نیا  هب  طوبرم  نلاوئـسم  . درک هراشا  هکبـش  تینما  ماـظن  يرادـباسح و  ماـظن  یـشورف ، هدرخ  ماـظن  ناـیرتشم ،

دنزاس . رادروخرب  روبزم  تامازلا  زا  لاس  جنپ  فرظ  ار  طسوتم  کچوک و  تکرش  لقادح 5000 
نانکراک يرو  هرهب  دوبهب  رب  نیون  ياه  يروانف  ریثات 

قدص زین  اهتکرـش  اهنامزاس و  نانکراک  درومرد  عوضوم  نیا  دنتـسه . فارطا  ياهدنبودیق  زا  شیوخ  نتخاسدازآ  لابند  هب  اًساسا  اهناسنا 
لراک ربو و  سکام  دراد . دوجو  راک  ماجنا  رازبا  اهـشور و  طباوض ، تاررقم ، ناـنآ و  نیب  از  شلاـچ  هاـگ  ییاهـشنک  ـًلاومعم  دـنک و  یم 

یهجوت لباق  تایرظن  راک  بسک و  يایند  رد  نانکراک  لمع  يدازآ  نازیم  درومرد  هک  دنتـسه  ینازادرپ  هیرظن  نیرتروهـشم  زا  سکراـم 
یم رامـش  هب  نامزاس  تیقفوم  لماوع  نیرتمهم  زا  ار  نادب  نانکراک  دیقت  دزرو و  یم  دیکات  يرادا  یـسارکوروب  رب  یلوا  دـنا . هدرک  هئارا 
یم یگدــنز  فـلتخم  ياــه  هزوـح  رد  درف  نــلاو  ـــ يارب ج یعناــم  ار  يرادا  تلایکــشت  یــسارکوروب و  یمود ، هـک  یلاــحرد  دروآ .

نانکراک تسا و  هدرک  داجیا  نانکراک  راک  هب  شرگن  عون  رد  ار  یفرگـش  تارییغت  ریخا  ياهلاس  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  . دـناد
هک دهد  یم  ناشن  هدـحتم  تلاایا  رد  دـیدج  ياهـشهوژپ  دـنا . هدرک  بسک  نیون  راک  بسک و  رد  يا  هژیو  هاگیاج  رود  هار  زا  يزاجم و 

تـشه تعاس و  ود  ات  نانکراک  دـیفمریغ  راک  نازیم  شهاک  ثعاب  میـس  یب  ياه  هنایار  اهنآ  ه  ـــ لمجزا نیون و  ياـه  يرواـنف  زا  هدافتـسا 
. تسا هتـشاد  هارمه  هـب  روـبزم  ناـنکراک  يارب  ار  لاـس  رد  تعاـس  نازیم 100  هـب  يرو  هرهب  شیازفا  عوـضوم  نـیا  تـسا و  هدـش  هـقیقد 

يروانف نیون  تاـناکما  زا  هک  یناـسک  يرو  هرهب  نازیم  هک  دـهد  یم  ناـشن  رادمـشناد  رگراـک  رازه  يور 25  رب  هدـش  ماجنا  ياهیـسررب 
دارفا راتفر  نامز ، رورم  هب  هک  دهد  یم  ناشن  اهـشهوژپ  نیمه  تسا . نارگید  زا  شیب  دصرد   25 دننک ، یم  هدافتسا  تاطابترا  تاعلاطا و 

یتاـعلاطا و ياـه  يرواـنف  ناربراـک  نینچمه ، تسا . هتفاـی  دوبهب  یـسوسحم  وحن  هب  ناـمزاس  بتارم  هلـسلس  رد  ناـنآ  هاـگیاج  روـبزم و 
هرمزور یگدـنز  راک و  نیب  يرتهب  نزاوت  دـنا  هتـسناوت  دـننک و  یم  لمع  نارگید  زا  رت  قفوم  شیوخ  نامز  زا  هدافتـسا  رد  نیون  یطابترا 
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نانکراک هک  درک  هراشا  دروم  نیا  هب  ناوت  یم  هلمج  نآ  زا  هک  دوش  یمن  متخ  اـج  نیمه  هب  هدـش  هتفگ  تبثم  تاریثاـت  هتبلا  . دـننک داـجیا 
دنشاب . رادروخرب  يرتشیب  لمع  يدازآ  زا  شیوخ  یگداوناخ  یگدنز  لحم  شنیزگ  رد  دنناوت  یم  روبزم 

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هعسوت  وکسنوی و 
رد نیون  ياه  يروانف  زا  هدافتسا  هب  ناهج  ياهروشک  بیغرت  رد  هراومه  دحتم - ) للم  یگنهرف  یملع و  یشزومآ ، نامزاس   - ) وکـسنوی

نیوـن يرواـنف  ریخا ، ياـهلاس  رد  تـسا . هدوـب  ماگـشیپ  یگنهرف  ياـقترا  جـیورت و  يارب  یللملا  نـیب  يا و  ه  ــــــ قطنم یلم ، ياـه  هـصرع 
مها تسا . هد  ـــ ـش ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  يا  هژیو  يراذگتـسایس  هتفرگ و  رارق  ناـمزاس  نـیا  يدـج  هجوـتدروم  زین  تاـطابترا  تاـعلاطا و 

تیفیک دوـبهب  رد  یتاـعلاطا  يرواـنف  زا  هـنیهب  يریگ  هرهب  : زا دـنترابع  ناـمزاس  نـیا  ياهتـسایس  رد  روـبزم  رواـنف  زا  يریگ  هرهب  فادـها 
رد دوجوم  ياهزاین  هب  خساپ  يارب  بسانم  ياهوگلا  رازبا و  هئارا  دیدج و  طیارـش  اب  یگنهامه  يارب  اهنامزاس  دارفا و  هب  کمک  ؛ یگدـنز

دوبهب ؛ یطابترا یتاعلاطا و  تاناکما  رازبا و  زا  يریگ  هرهب  هنیزه  شهاک  روظنم  هب  یتیریدم  ياه  هویـش  تامدخ و  هئارا  ؛ یتاعلاطا هعماج 
بسک و یموـمع  ناـیرج  يرواـنف و  زا  هدا  ــــــ فتـسا يرواـنف ، هعـسوت  هـصرع  رد  يروآوـن  هـب  بـیغرت  ؛ تـلاوصحم تامدـخ و  تـیفیک 
رد يدیلک  عطاقم  ییاسانش  ؛ یعامتجا ینامزاس و  حوطس  رد  يرلااسناوید  شهاک  ییوگخـساپ و  تیفافـش و  شناد ، میهـست  شیازفا  ؛ راک

تیفیک دوبهب  طوبرم و  ياه  يروانف  تاعلاطا و  زا  یناگمه  هدافتـسا  يارب  دـعاسم  طیارـش  داجیا  ؛ تاطابترا تاعلاطا و  يرواـنف  هعـسوت 
ياه هویـش  رازبا و  لقادح  زا  یتلودریغ  یتلود و  یـشهوژپ  یـشزومآ و  ياهنامزاس  اهتلود و  يریگ  هرهب  يارب  دعاسم  طیارـش  داجیا  ؛ اهنآ
نیون ياه  يروانف  زا  يریگ  هرهب  يارب  مزلا  شناد  لقادـح  داجیا  ؛ رمعلا مادام  يریگدای  موهفم  زا  ینابیتشپ  ؛ تاطابتراو تاعلاطا  يرواـنف 

ياه هبنجرد  نآ  تبثم  تارثا  هعـسوت و  تیمها  تاعلاطا ، يرواـنف  تسرد  كرد  هب  کـمک  ؛ اـهنامزاس دارفا و  رد  یطاـبترا  یتاـعلاطا و 
تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هعسوت  وکسنوی و  یعامتجا . يدرف و  یگدنز  فلتخم 

یعمج طابترا  ياه  هکبش 
يرثوم شقن  هک  تسا  یعمج  طابترا  ياه  هکبـش  هعـسوت  داجیا و  هب  کمک  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  هدرتسگ  ياهدربراک  زا  یکی 

هنایار رب  ینتبم  یلحم  ماظن  کی  زا  لکـشتم  یعمج ، طابترا  هکبـش  کی  دراد . نلاکودرخ  ياه  يراذگتـسایس  اب  روبزم  يروانف  دنویپ  رد 
فیرعت نیا  هتبلا  دـنک . یم  داجیا  فلتخم  عماوج  دارفا و  نیب  ار  براجت  شناد و  تاـعلاطا ، میهـست  طاـبترا و  يرارقرب  ناـکما  هک  تسا 

یخرب رد  ییاتـسور  کچوک  ياه  هکبـش  ات  اکیرمآ  رد  وضع  رازه  اههد  اب  اه  هکبـش  زا  يا  هدودحم  هدنریگربرد  تسا و  هدرتسگ  رایـسب 
یخرب تسا و  یلحم  طقف  اهنآ  زا  یخرب  تسا . هظحلام  لباق  فلتخم  لاکشارد  یعمج  طابترا  ياه  هکبش  . تسا اقیرفآ  ایسآ و  ياهتمـسق 

فادـها اـب  رگید  یخرب  یعاـفتناریغ و  اـهنآ  زا  یخرب  نـینچمه ، تـسا . یـسرتسد  لـباق  ناـهج  طاـقن  یـصقا  رد  تنرتـنیا  قـیرطزا  رگید 
زا ار  تاـعلاطا  دـنناوت  یم  روـبزم  ياـه  هکبـش  دـنهد . یم  لیکـشت  ار  يزاـجم  يا  ـــ هناـمزاس ساـسا  ریخا ، هتـسد  هک  تسا  هناـیوجدوس 
ای دارفا  يارب  تاعلاطا  ندرک  یـشرافس  هب  رداق  یعمج  طابترا  ياه  هکبـش  . دـنراذگب ناربراک  رایتخارد  يروآ و  عمج  فلتخم  ياهارجم 

تیدودحم زا  هک  یناسک  يارب  هژیوب  عوضوم  نیا  درب . هرهب  اهنآ  زا  روما  يزاسدنتـسم  رد  ناوت  یم  رظن  نیا  زا  دنتـسه و  هژیو  ياههورگ 
هکبـش نینچ  هعـسوت  ینابیتشپ و  يرادـهگن ، تسا . يدایز  تیمهازیاح  دـنرادروخرب ، تاعلاطا  يروآدرگ  رد  یتراـهم  یناـبز و  یناـمز ،

ياهدربراک نیر  ـــ تمهم زا  یکی  . دریگ یم  رارق  ناربراک  سرتسدرد  يزکرم  هنایار  کـی  رد  هدـش  هریخذ  تاـعلاطا  تسا و  ناـسآ  ییاـه 
زا دـنوش . یم  یناـبیتشپ  فـلتخم  قرطزا  ناسردـم  ناریگارف و  قـیرط ، نیا  زا  هک  تسا  یـشزومآ  ياـهتیلاعف  ماـجنا  ییاـه ، هکبـش  نـینچ 

تسا . یناهج  ياه  هکبش  هب  لاصتا  هنیزه  شهاک  هعسوت ، لاحرد  ياهروشک  رد  هژیوب  اه  هکبش  نیا  يایازم  نیرتمهم 
تاراما رد  کینورتکلا  تلود 

هنیمز رد  هزور  جـنپ  یـشزومآ  ياه  همانرب  يزادـنا  هار  هب  مادـقا  دراوراه  هاگـشناد  يراکمه  اـب  یگزاـت  هب  یبرع  هدـحتم  تاراـما  تلود 
تلود هعــسوت  يارب  ار  هـنیمز  دـنناوتب  قـیرط  نـیا  زا  دـنراودیما  تاراـما  نلاوئــسم  تـسا . هدرک  کـینورتکلا  تـلود  ییارجا  ياهــشور 
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ناونع هب  اهنت  هن  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زا  نانآ  دنـشوکب . یمومع  ياهـشخب  تامدخ  تیفیک  دوبهب  رد  هدرک و  مهارف  کینورتکلا 
دوبهب یلاعت و  ددـجت ، هیاپرب  هک  دـنناد  یم  یقلت  رکفت  گـنهرف و  کـی  ار  نآ  هکلب  دـننک ، یم  داـی  تامدـخ  هئارا  يارب  بساـنم  یـشور 

. تسا یگدنز  تیفیک  رمتسم 
ریبدت *

کسیر تیریدم  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  شقن 

هدون  يدمحم  نمحرلادبع 
شناد حیحـص و  كرد  تخانـش و  دنمزاین  اهنآ  هرادا  هک  تسا  حرطم  تیریدـم  رما  رد  یفلتخم  ياهرتماراپ  نیوانع و  ینونک ،  ناهج  رد 

دوخ هب  یفاک  تصرف  دـنمزاین  مادـک ،  ره  قارتفا  كارتشا و  هجو  نییعت  نیواـنع و  نیا  زا  کـیره  هب  تخادرپ  تسا .  دوخ  هب  صوصخم 
رد اه  يریگ  میمـصت  اه و  هماـنرب  نییعت  رد  لـماع  نیرت  یلـصا  ناونع  هب  یتیریدـم ،  نیواـنع  همه  زا  رت  مهم  هزورما  هک  هچنآ  اـما  تسا ، 
رب ینتبم  ياه  متسیس  نازیم  نامه  هب  کسیر و  تیریدم  ياه  کنینکت  زا  هدافتسا  يریگراکب و  تسا ،  راذگ  ریثات  دنیآرف  رپ  ياه  طیحم 

ياـه تکرـش  اـهناگرا ،  اـهنامزاس ،  ییآراـک  هوحن  درکلمع و  یگنوگچ  رب  يا  هدـنیازف  وحن  هب  تاـعلاطا ،  يروآ  نف  تسا .   IT,ICT
راکنا يراجت  يرادا و  روما  دمآراک  ماجنا  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  رب  ینتبم  ياه  متسیس  شقن  و  تسا ،  هتشاذگ  رثا  یـصوصخ  یتلود و 
ندرک يدـنب  هقبط  اذـلف  دـشابن  رـسیم  روما  همه  هب  نتخادرپ  ناکما  اتددرگ  یم  بجوم  اـهتیلاعف  هرتسگ  عونت و  دـنک .  یم  هولج  یندـشان 

هرهب هزورما  دنک . یم  ادیپ  ترورضدنشاب  یمن  رادروخرب  يدایز  تیمها  زارگید  یخرب  هب  تبـسن  مهمروما  یخرب  هب  نداد  تیولوا  وروما 
هب نداد  ناماس  رـس و  یگنوگچ  رب  قیمع  يریثات  دیوگ و  یم  زاب  ار  یتوافتم  ثیدـح  کسیر  تیریدـم  رد  تاعلاطا  يروآ  نف  زا  يریگ 

مهم و تیریدـم  کی  کسیر ،  تیریدـم  دراذـگ .  یم  هزیناکم  ياـه  متـسیس  داـجیا  هخرچ  تیریدـم  اـهنامزاس و  نویـساموتا  ياـهتیلاعف 
طـسوت اـیند  طاـقن  رثکا  رد  دزاـس و  یم  رـسیم  رطخ  کـسیر و  نازیم  ساـسا  رب  ار  یقیقد  يریگ  میمـصت  هک  دوش  یم  بوسحم  يرورض 

يریذپ و بیسآ  کی  زا  یـشان  یفنم  ریثات  زا  تسا  ترابع  ماع  يانعم  رد  کسیر  دریگ .  یم  رارق  يرادرب  هرهب  دروم   IT ییارجا لنسرپ 
نآ و عوقو  لامتحا  ولااب  طسوتم ؛  ؛  نییاپ کسیر  حطس  یتسیاب  اذلف  متسیس .  کی  ياهدنیآرف  رد  نآ  رثا  عوقو و  لامتحا  نتفرگ  رظن  رد 
هک نوناق  زا  یچیپرس  ناکما  نازیم و  ینعی :  کسیر  درک . يریگ  میمصت  نآ  عفر  يارب  ناوتب  ات  دریگ  رارق  ییاسانـش  دروم  نآ  ياهدمایپ 
زا معا  نایز  تراسخ و  کی  عوقو  ناکما  کسی  رگید ر ! ریبعت  هب  ایدش  دـهاوخ  رجنم  مدرم  تعنـص و  تراجت ؛  هیلع  نایز  تراسخ و  هب 

حطـس کی  ات  نآ  شهاک  کسیر و  یبایزرا  صیخـشت و  دنیآرف  کسیر ،  تیریدم  تسا .  راک  کی  ماجنا  هجیتن  رد  یلام  ریغ  ای  یلام و 
لیذ فادها  هب  دناوتب  نامزاس  هک  تسا  نیا  کسیر  تیریدم  يارجا  زا  فده  تسا .  ریذپ  ناکما  يراذـگفده  اب  دـشاب و  یم  لوبق  لباق 

 ، يزاـس هریخذ  رب  ینتبم  ياـه  متـسیس  يارب  رتـشیب  تینما  نیماـت  دـبای :  تسد  دوـخ  تاـعلاطا  يروآ  نـف  رب  ینتبم  ياـه  متـسیس  تـهج 
تیریدم  . اه متسیس  دیئات  بیوصت و   . IT ياه هنیزه  يزاس  هنیهب  هیجوت و  يارب  تیریدـم  لامعا  ینامزاس .  تاعلاطا  لاقتنا  شزادرپ و 

ینعی کسیر  تیریدـم  کسیر :  تیریدـم  کسیر .  شهاـک  کـسیر و  یباـیزرا  کـسیر ،  تیریدـم  تسا :  هلحرم  هس  ياراد  کـسیر 
یم ناکما  ناریدـم  هب  هک  تسا  يدـنیآرف  کسیر  تیریدـم  نآ .  ندرک  هرادا  راتفر و  یگنوگچ  لیلحت ؛  هیزجت و  یباـیزرا ؛  ییاـسانش ؛

ياهتیلباق تاناکما و   ، IT ياه متـسیس  زا  تیامح  يریگ و  هرهب  اب  دننک و  هسیاقم  ار  رظن  دروم  یتایلمع  يداصتقا و  ياه  هنیزه  ات  دـهد 
اهنت دـنور  نیا  دوجوم .  عبانم  تاناکما و  زا  هنیهب  هدافتـسا  يارب  تسا  یـشور  کسیر  تیریدـم  رگید  ریبعت  هب  اـی  ودـنزاس  هنیهب  ار  اـهنآ 

میمصت مدرم  زا  يرایسب  هزورما  لاثم ، ناونع  هب  دراد .  ییازسب  ریثات  ام  هنازور  ياه  يریگ  میمصت  مامت  رد  تسین و   IT طیحم هب  رصحنم 
لاوما زا  رتهب  تظافح  تهج  ار  اه  متـسیس  نیا  ات  دنزادرپ  یم  طوبرم  تکرـش  هب  ار  يا  هنیزه  ساسا  نیا  رب  دننک و  یم  ریگدزد  بصن  هب 

یم دوخ  ییاراد  بابـسا و  تبـسن  هب  ار  اـه  متـسیس  هنوـگنیا  لرتـنک  بصن و  هنیزه  دارفا  ءملـسم ?  دـنریگ . راـک  هب  دوـخ  ياـه  ییاراد  و 
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کی داجیا  هخرچ  رد  کسیر  تیریدم  زا  يریگ  هرهب   . دنروآ § یم  مهارف  دوخ  هداوناخ  يارب  ار  تینما  نیمات  سایقم  نامه  هب  دنزادرپ و 
راداو ار  نامزاس  هک  هک  دنتسه  یلیلاد  يریگ ،  میمصت  رد  یساسا  هیاپ  کی  هب  ندیسر  نامزاس و  متسیسرد و  یفنم  رثا  شهاک  متـسیس : 

 : تسا هلحرم  ياراد 5  هزیناکم  متـسیس  کی  داجیا  هخرچ  دنزاس .  یم   IT رب ینتبم  ياه  متـسیس  يارب  کسیر  تیریدم  دنور  يارجا  هب 
رد مدق  نیلوا  کسیر  یبایزرا  کسیر :  یبایزرا  يراذگاو .  تظافح و  ددجم ،  ینیبزاب  متـسیس ،  يارجا  متـسیس ،  هیهت  داجیا و  عورش ، 

کـسیر یلامتحا و  تادیدهت  هدودحم  دنناوت  یم  کسیر ،  یبایزرا  زا  هدافتـسا  اب  اهنامزاس  دـیآ .  یم  رامـش  هب  کسیر  تیریدـم  شور 
ياـه لرتنک  نییعت  هب  رما  نیا  هجیتن  هدزاـب و  دـننک .  صخـشم  متـسیس  داـجیا  هخرچ  رـسارس  رد  ار   IT رب ینتبم  متـسیس  کـی  هب  طوبرم 

یساسا هلحرم  ياراد 9  دوخ  کسیر  یبازرا  دـنک . یم  کمک  کسیر  شهاک  دـنور  لوط  رد  کسیر  فذـح  ای  شهاـک  تهج  هطوبرم 
 ، ءوس رثا  لیلحت  لامتحا ،  نییعت  لرتنک ، لیلحت  يریذپ ،  بیسآ  صیخـشت  دیدهت ،  صیخـشت  متـسیس ،  نییعت  زا :  تسا  ترابع  هک  تسا 

تسا ترابع  کسیر  شهاک  کسیر :  شهاک  جیاتن .  يزاس  دنتسم  اتیاهن  متسیس و  لرتنک  تهج  داهنـشیپ  هیرظن و  هئارا  کسیر ،  نییعت 
نیب زا  هک  ییاجنآ  زا  دنا .  هدـش  داهنـشیپ  کسیر  یبایزرا  دـنور  رد  هک  کسیر  شهاک  ياه  لرتنک  يارجا  یبایزرا و  نداد ،  تیولوا  زا 

ماجنا هب  لوبق  لباق  حطـس  کی  ات  ار  کسیر  شهاک  بسانم ،  ياه  لرتنک  لامعا  اب  ناریدم  درادن ،  ناکما  لامع  اه  کسیر  یمامت  ندرب 
همادا یلاـمتحا و  کـسیر  نتفریذـپ  کـسیر :  لـبقت  فلا - داد .  ماـجنا  ناوت  یم  لـیذ  دراوم  قیرط  زا  ار  کـسیر  شهاـک  دـنناسر .  یم 

زا اب  کسیر  ندرک  رود  کسیر :  زا  بانتجا  ب - لوبق .  لباق  حطس  کی  هب  ندیـسر  ات  اه  لرتنک  يزاس  هدایپ  تهج   IT متسیس تایلمع 
هب هک  کسیر  شهاک  همانرب  کی  داجیا  قیرط  زا  کسیر  لرتنک  کسیر :  يزیر  همانرب  ج - کسیر .  ياهدـمایپ  لماع و  نتـشادرب  ناـیم 
رد قیقحت  يریذـپ و  بیـسآ  ای  فعـض  هطقن  لوبق  قیقحت :  قیدـصت و  د - دـنک .  یم  هرادا  ارجا و  ار  اـهنآ  هدیـشخب و  تیولوا  اـه  لرتنک 

ندرک همیب  لاثم  روط  هب  تراسخ ،  ناربج  يارب  کسیر  لاقتنا  کسیر :  لاـقتنا  ه - يریذـپ .  بیـسآ  حلاـصا  تهج  اـه  لرتنک  صوصخ 
هتفای شهاک  حطـس  هک  یلماع  ود   ) دـیدهت فیفخت  ریثات  ای  لامتحا  بسح  رب  ار  کـسیر  شهاـک  دودـح  دـنناوت  یم  اـهنامزاس  متـسیس . 

کسیر دنام ،  یم  دیدج  ياه  لرتنک  يارجا  زا  دعب  هک  یکسیر  هب  دننک .  یسررب  دننک ) یم  نییعت  ینامزاس  تایلمع  کی  رد  ار  کسیر 
 . دـنک یمن  فرطرب  کسیر  ار  هتفرگ  تروص  ياه  لرتنک  مامت  تسین و  کـسیر  نودـب   IT متـسیس چیه  لامع  دنیوگ .  یم  هدـنام  یقاب 

يارب هک  ار  یـشور  ات  ددرگ  رارکت  دـیاب  کسیر  تیریدـم  هخرچ  دـباین ،  لیلقت  لوبق  لباق  حطـس  کی  اـت  هدـنام  یقاـب  کـسیر  هچناـنچ 
دیاب هدیـسر ،  یبسانم  حطـس  هب  کسیر  هک  دـننک  ملاعا  ناریدـم  نلاوئـسم و  هک  یماگنه   . دزاس صخـشم  هدـنام  یقاب  کـسیر  شهاـک 

رد یلصا  تاکن  دنناسر .  اضما  هب  لوبق و  متسیس ،  يزاس  ربتعم  دیئات و  زا  لبق  تسا ،  هدنام  یقاب  کسیر  لوب  رگنایب ق ! هک  ار  یـشرازگ 
يزاس ناور  تلایهـست و  ندوب ؛  رثوم  یئآراک ؛  شیازفا  هب  ناوت  یم  هصلاخ  روط  هب  کسیر  تیریدم  دیاوف  زا  کسیر :  قفوم  تیریدم 
دراوم هب  یگتـسب  کسیر  تیریدـم  رد  قفوم  همانرب  کی  اما  دومن .  هراشا  تایلمع  ماجنا  نامز  شهاک  ؛  لـمع تعرـس  هنیزه ؛  شهاـک   ؛

میت تیحلاص  - IT 3 هورگ هبناج  همه  يراکمه  ینابیتشپ و  - 2 يرورـض عبانم  نامز و  صوصخ  رد  دشرا  تیریدم  دهعت  - 1  : دراد لیذ 
کسیر و دنـشاب .  اراد  ار  متـسیس  کی  رد  کسیر  تیریدـم  شور  يزاس  هدایپ  رد  ار  مزـلا  تراـهم  دـیاب  هورگ  نیا   . کـسیر تیریدـم 

دنیامن هئارا  نامزاس  تاجایتحا  عفر  تهج  ار  يا  هفرص  هب  نورقم  ياه  تیامح  ساسا ،  نآ  رب  دنهد و  صیخـشت  ار  تایلمع  رطخ  لامتحا 
صوصخ رد  هدـش  ارجا  ياه  لرتنک  هدرک و  يوریپ  اه  همان  نیئآ  اه و  شور  زا  دـیاب  هک  يراک  هورگ  يریذـپ  تیلوئـسم  یهاـگآ و  - 4 . 

 . دنریذپب ار  ناشنامزاس  تایلمع  زا  تیامح 
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Risk Management Risks to your business can arise for many reasons - interest rate or
price increases, your competitors’ activities, injuries through hazards in the

workplace, skilled staff leaving, natural disasters or terrorist activities. Managing those
.risks is an important part of running your business

Risk management is a systematic process of making a realistic evaluation of the true level
of risks to your business. Before risks can be properly managed they need to be identified

: - you can begin with these questions
? What can go wrong

? What can we do to prevent it
? What do we do if it happens

There are standard procedures and processes to handle risk management in

business. Standards Australia has developed a Standard, AS/NZS 4360:2004, Risk

.management that outlines procedures and processes to implement

A good plan is to develop a risk register to document each potential problem, its level of
.seriousness, what is required to fix it and who will fix the problem

هنیزهرپ تیلباقرپ ، رایس ؛ تلود 

تسا کینورتکلا  تلود  زا  يا  هعومجمریز  رایس ، تلود 
يریرح اضر  يرون - هللا  حور  همجرت :

   
 

هدیکچ
تاـعلاطا و ياـهيروانف  زا  هدافتـسا  زا  تسا  تراـبع  کـینورتکلا  تلود  تـسا . کـینورتکلا  تـلود  زا  يا  هعوـمجمریز  رایـس ، تـلود 
ای لیابوم و  ياهيروانف  هب  تاطابترا ، تاعلاطا و  ياهیروانف  رایـس ، تلود  دروم  رد  یتلود . ياهنامزاس  ياـهتیلاعف  دوبهب  يارب  تاـطابترا 

لـصتم میـسیب  یلحم  ياهقطنم  ياههکبـش  هب  هک  یـصخش - لاـتیجید  ناراـیمه  اـهپاتپل و  لـیابوم ، رلاولـس  ياـهنفلت  ریظن  میـسیب ،
ناکم ره  رد  نامز و  ره  رد  یتلود  تامدـخ  یمومع و  تاـعلاطا  ندرک  مهارف  هب  دـناوتیم  رایـس  تلود  دـنوشیم . دودـحم  دـنوشیم - 

. دنک کمک 
نوناق يارجا  زا  یمهم  شخب  هشیمه  میسیب  يروانف  لاثم ، يارب  درک . هاگن  يدیدج  هدیدپ  ناونع  هب  دیابن  رایـس  تلود  هباهلاثم  اهوگلا و 

هرهب یمیدق  هفرطود  ياهویدار  زا  هدافتسا  یبوخ  نامه  هب  تنرتنیا ، هب  لصتم  میـسیب  ياهپات  پل  زا  سیلپ  نارـسفا  هزورما ، تسا . هدوب 
دروم رد  یتاعلاطا  هب  اـه  هداد  ياـههاگیاپ  قیرط  زا  امیقتـسم " دـنناوتیم  دـنروخیمرب ، كوکـشم  ییوردوخ  هب  یتقو  اـهنآ  دـنریگیم .

ناـسرزاب دـننک . ادـیپ  تسد  هریغ  نآ و  کـلام  ندوب  بیقعت  تحت  تیاـنج ، هنحـص  رد  نآ  روضح  نآ ، ندوب  هقورـسم  وردوـخ ، کـلام 
ای یبیج  هنایار  کـی  زا  هدافتـسا  اـب  یعقاو  ناـمز  رد  یـسرزاب و  دروم  لـحم  رد  ار  دوخ  ياهـشرازگ  دـنناوتیم  نونکا  ینمیا  تشادـهب و 

ياههداد ددـجم  دورو  يذـغاک و  ياهمرف  هب  يزاـین  ناـشراک ، رتفد  هب  تشگزاـب  زا  سپ  بیترت ، نیا  هب  دـننک . تبث  یتسد  ياـهلانیمرت 
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هارمه و ياهنفلت  قیرط  زا  یتلود  ياههکبـش  تنرتنیا و  هب  یـسرتسد  اـب  دـنناوتیم  نادنورهـش  رگید ، يوس  زا  . دـنرادن هدـش  يروآعمج 
هب طوبرم  تاعلاطا  دنناوتیم  نادنورهـش  يزلام ، رد  لاثم ، يارب  دـننک . يژرنا  نامز و  رد  يرتشیب  ییوجهفرـص  میـسیب ، ياهرازبا  رگید 
هب ار  یندـم  تیلاعف  ناکما  هکلب  تسین ، ییاراک  يارب  اهنت  رایـس  تلود  دـننک . تفایرد  هاتوک  مایپ  تمدـخ  زا  هدافتـسا  اب  ار  اـهیریگ  يار 

مایپ قیرط  زا  ازدود  یناگمه  هیلقن  لـیاسو  رگید  اـهسوبوتا و  ندرک  شرازگ  اـب  دـنناوتیم  نادنورهـش  نیپیلیف ، رد  دـهدیم . نادـنورهش 
تیانج و اب  هزرابم  رد  نادنورهـش  ندرک  لیخد  يارب  هاتوک  مایپ  زا  نینچمه  دـننک . کـمک  یگدولآ  اـب  هزراـبم  نیناوق  يارجا  هب  هاـتوک ،

. دوشیم هدافتسا  ردخم  داوم 
نازیم نآ ، رد  هک  تسا  بسانم  هعـسوت  لاـح  رد  ناـهج  يارب  هژیو ، ياهنوگهب  رایـس ، تلودهعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رایـس و  تلود 

، ناهج حطـس  رد  تسا . دشر  لاح  رد  اعیرـس " يرهـش ، قطانم  رد  هژیو  هب  هارمه ، نفلت  ذوفن  نازیم  اما  تسا ، نییاپ  تنرتنیا ، هب  یـسرتسد 
دمآرد ياراد  روـشک  هلمجزا 49  اهروشک ، زا  يرایـسب  رد  رما  نیا  تسا . هدـش  رتشیب  تباـث  ياـهنفلت  دادـعت  زا  هارمه  ياـهنفلت  دادـعت 

، ندرا يزنودـنا ، سارودـنه ، داچ ، وساـفانیکروب ، هب  ناوتیم  اـهروشک  نیا  هلمج  زا  دراد . قادـصم  زین  دـمآردمک  روشک  طـسوتم و 36 
درک . هراشا  یبونج  ياقیرفآ  يدوعس و  ناتسبرع  نیپیلیف ، هیرجین ، ناتسلوغم ، کیزکم ،

، رایـس ياهرازبا  هچرگ  تسا . نآ  لمکم  هکلب  تسین ، کینورتکلا  تلود  يارب  ینیزگیاج  رایـس ، تلودـکینورتکلا  تلود  رایـس و  تلود 
. دنتـسین بسانم  میجح ، هدـیچیپ و  تاعلاطا  لاقتنا  يارب  هارمه ، ياهنفلت  هژیوب  اهنآ ، رتشیب  اـما  دنتـسه ، یبوخ  رایـسب  یـسرتسد  لـیاسو 

ياهرتویپماک رب  ینتبم  یتنرتنیا  ياهدربراک  هک  دنتـسه  یتامدخ  تاصخـشم و  دـقاف  هارمه ، ياهنفلت  رتزهجم ، ياهیـشوگ  روهظ  دوجواب 
تـسپ اب  هک  یلاـح  رد  دـنکیم ، دودـحم  رتکاراـک  هب 160  ار  اـهمایپ  هاـتوک ،  ماـیپ  تمدـخ  لاـثم ، يارب  دـنرادروخرب . اـهنآ  زا  یـصخش 

ای یـصخش  لاتیجید  نارایمه  یتح  داتـسرف . ار  ياهناسر  دـنچ  ياـههداد  اـهرتکاراک و  زا  يدودـحمان  اـبیرقت  مجح  ناوتیم  کـینورتکلا 
. دنتــسه اهتیدودـحم  رگید  شیاـمن و  هحفــص  تیدودـحم  ياراد  دــننکیم ، یناـبیتشپ  کـینورتکلا  تـسپ  زا  هـک  یبـیج  ياـهرتویپماک 

تاعلاطا نتفای  يارب  وجتـسج  نیلانآ ، یـسایس  تاثحابم  رد  روضح  يارب  حـجرم  هلیـسو  زونه  تنرتنیا  هب  لصتم  یـصخش  ياـهرتویپماک 
تخاـسریز و هب  نینچمه  رایـس  ياـهدربراک  دنتـسه . کـینورتکلا  تلود  تامدـخ  عاونا  رتشیب  ماـجنا  یتـلود و  شخب  دروم  رد  یلیـصفت 

تیفیک ياـههیور  یتلود ، تاـعلاطا  ياـههاگیاپ  اههکبـش و  تاـطابترا - تاـعلاطا و  ياـهيروانف  هزوح  رد  بساـنم  يراـک  ياهدـنیارف 
. دنتسه یکتم  هریغ -  اهشنکارت و  تبث  ياهدنیارف  اههداد ،

هوک کی  كون  طقف  نیا  اما  تسا . تحار  عیرـس و  هدافتـسا ، دروم  رازبا  دروم ، ود  ره  رد  تسا . زادرپدوخ  ياهنیـشام  لثم  رایـس  تلود 
ناوتیم ار  رایـس  تلود  دراد . دوجو  هنیزهرپ  هدـیچیپ و  تخاسریز  کی  نآ ، ریز  رد  نادنورهـش . هب  ینایاپ  لیوحت  لاناک  طقف  تسا : خـی 

: درب راک  هب  تسا -  هدش  هصلاخ  ریز  رد  هک  یتلود -  شخب  رد  یلصا  درکراک  فده و  راهچ  يارب 
تیمهامک تیلاعف  کـی  مدرم ، هب  تاـعلاطا  هئارا  (G2C, C2G  ) نادنورهـش تلود و  ناـیم  تاـطابترا  دوبهب  رایـس :  تاـطابترا  فلا – 

رد دـنهد و  هئارا  هنادنمـشوه  تارظن  دـنناوتیمن  نادنورهـش  طبترم ، تاعلاطا  نودـب  تسا . نادنورهـش  يزاسدـنمناوت  هیاپ  هکلب  تسین ،
ياـقترا يارب  هکلب  تیفافـش  شیازفا  يارب  اـهنت  هـن  نـینچمه  تاـعلاطا  دنـشاب . هتـشاد  يراداـنعم  درکراـک  دوـخ  نوـماریپ  لـئاسم  هـنیمز 

دنشاب طابترا  رد  نادنورهش  اب  دنناوتب  ات  دنهدیم  رارق  اهتلود  رایتخا  رد  ار  یمهم  یسرتسد  لاناک  رایس ، ياهرازبا  . تسا مزلا  ییوگخـساپ 
تامدـخ زا  یتواـفتم  فیط  يارب  ار  هاـتوک  ماـیپ  بلاـق  رد  اهرادـشه  اـت  دـنراد  ار  باـختنا  قـح  نیا  اهيروپاگنـس  لاـثم ، يارب  (. G2C)

یلصف ياهروآدای  همانرذگ ، دیدمت  ياههیعلاطا  یلخاد ، نارگراک  يارب  یکـشزپ  ياهـشیامزآ  اههار ، ضراوع  دیدمت  ریظن  کینورتکلا 
دروم رد  هاتوک  مایپ  ياههیعلاطا  تفایرد  يارب  دـنناوتیم  تلام  نادنورهـش  دـننک . تفایرد  یناملراپ  ياههیعلاطا  گـنیکراپ و  دروم  رد 
نیمأت نامزاس  يوس  زا  میقتـسم  يرابتعا  ياهتخادرپ  تاناحتما و  جـیاتن  یگدـننار ، همانیهاوگ  دـیدمت  اهنآ ، قیوعت  اـههاگداد و  تاـسلج 

زا تسا و  هدناجنگ  دوخ  يرادشه  تمدخ  ياههنیزگ  هرمز  رد  ار  ینتم  مایپ  لاسرا  ندـنل ، سیلپ  ناتـسلگنا ، رد  دـننک . مان  تبث  یعامتجا 
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دوجواب دنکیم . لاسرا  اهیراذـگبمب  هلمج  زا  یتینما ، ياهدـیدهت  دروم  رد  ندـنل  رد  لغاشم  نابحاص  هب  ار  ییاهرادـشه  نآ ، رذـگهر 
يارب هک  یناسک  دادعت  ناگیار ، کینورتکلا  تسپ  تمدـخ  کی  دوجو  رجیپ و  ینتم /  مایپ  لاسرا  تمدـخ  يارب  هناهام  ياهنیزه  تفایرد 

کینورتکلا تسپ  ياهرادشه  متـسیس  زا  هدافتـسا  ناهاوخ  هک  تسا  ییاهنآ  زا  شیب  دـناهدرک ، مان  تبث  رجیپ  ینتم / ياهرادـشه  تفایرد 
يروف و رابخا  لاـسرا  رد  نینچمه  هاـتوک  ماـیپ  تمدـخ  زا  هارمه ، ياـهنفلت  قیرط  زا  یباـختنا   G2C تاطابترا نیا  زا  هتـشذگ  دـناهدوب .

هارمه نفلت  نویلیم  هب 6  يرسارس  ینتم  مایپ  کی  لاسرا  هب  مادقا  گنکگنه  تلود  سراس ، نارحب  جوا  رد  دوشیم . هدافتـسا  يرارطـضا 
تـسا تلود  اب  نادنورهـش  طابترا  يارب  یلاناک  نینچمه  هاتوک  مایپ  تمدخ  . دوب یمومع  سرت  جوم  هب  نداد  نایاپ  نآ ، زا  فده  هک  درک 

تـساوخرد ات  دـهدیم  هزاجا  نادنورهـش  هب  هک  دنتـسه  هاتوک  ماـیپ  رب  ینتبم  تامدـخ  ياراد  اـههناخترازو  زا  یمین  نیپیلیف ، رد  (. C2G)
دنناوتیم هارمه  نفلت  ناگدنراد  نیچ ، رد  دننک . تیاکش  اهنآ  زا  ای  دننک  رظنراهظا  یتلود  تامدخ  تاماقم و  دروم  رد  ای  دننک  تاعلاطا 

. دنتسرفب هاتوک  مایپ  قلخ ، یلم  هرگنک  هدنیامن  هب 2987 
نایم طابترا  لاناک  کـی  اـهنت  هن  رایـس ، ياـهرازبا  رگید  هاـتوک و  مایپرایـس  ياـهتخادرپ  رایـس و  ياـه  شنکارت  رایـس :  تامدـخ  ب – 

، دـنه رد  اکاتانراک  تلایا  تلود  . دـنروآیم دوجو  هب  ار  نادنورهـش  اب  تلود  لماعت  ناکما  هکلب  دـننکیم ، مهارف  ار  تلود  نادـنورهش و 
داتـس رد  دـننکیم ، هریخذ  ار  قباوس  نیا  هک  ییاهرورـس  هک  تسا  نآ  لکـشم  اـهنت  تسا . هدرک  يرتویپماـک  ار  اـهنیمز  هب  طوبرم  قـباوس 

هدیسر هجیتن  نیا  هب  روپاگنس  تلود  دنرادن . اهنآ  هب  ناسآ  یـسرتسد  دنتـسه ، نفلت  طوطخ  دقاف  هک  ییاهاتـسور  دنتـسه و  رقتـسم  هقطنم 
نتشاذگ یمسر  سناژآ  کی  ناونع  هب  نآ  یعامتجا  هعـسوت  دحاو  دنک . هدافتـسا  دوخ  تیعمج  شیازفا  همانرب  رد  هاتوک  مایپ  زا  هک  تسا 

دتسرفیم هارمه  ياهنفلت  يور  رب  ناگیار  مایپ  دوخ 40  ياضعا  هب  دحاو  نیا  دنکیم . لمع  هدرکلیـصحت  درجم  دارفا  يارب  تاقلام  رارق 
هدرک هضرع  ار  هاتوک  مایپ  تمدخ  کی  زین  روپاگنـس  یلم  هناخباتک  هریدم  تئیه  دنریگب . سامت  طیارـش  دجاو  ياهياهفرح  اب  دـنناوتب  ات 

خیرات زا  شیپ  دـننک و  کچ  ار  هدـش  هتفرگ  تناما  هب  ياهباتک  دوخ و  ياـهباسح  تیعـضو  دـهدیم  هزاـجا  یمئاد  ناربراـک  هب  هک  تسا 
تخادرپ ای  اهباتک  تلهم  دـیدمت  ریظن  ییاهراک  دـنناوتیم  نینچمه  اهنآ  دـننک . تفایرد  ار  يروآداـی  ياـهمایپ  باـتک ، تناـما  دیـسررس 
لیـسناتپ دوجو  ياهلاثم  رگید  . تسا رلاد  هنلااس 5  ربراک ، ره  يارب  تمدـخ  نیا  هنیزه  دـنهد . ماجنا  هارمه  نفلت  زا  هدافتـسا  اـب  ار  همیرج 

ار هاتوک  مایپ  زا  هدافتسا  اب  یتایلام  ياهتشگزاب  ژورن ، تایلام  تارادا  درک -: وجتسج  یتعنـص  ياهروشک  رد  ناوتیم  ار  يروانف  نیا  يارب 
، دـنرادن دـننکیم - تفاـیرد  تسپ  رتاـفد  رد  هـک  تاـیلام -  مرف  رد  لاـمعا  يارب  يرییغت  چـیه  هـک  یناگدـنهدتایلام  دـناهدرک . هـضرع 

دک نیپ  کی  دوخ و  ییاسانـش  هرامـش  هژاودک ،  کی  اب  هارمه  ار  ینتم  مایپ  کی  اهنت  تسپ ، قیرط  زا  مرف  ندنادرگزاب  ياج  هب  دنناوتیم 
زا ار  دمآرد  رب  تایلام  مرف  يداع ، تلاح  رد  هک  تسا  يژورن  هدـنهد  تایلام  نویلیم  دودح 5/1  عفن  هب  دیدج ، تمدخ  نیا  دننک . لاسرا 

. درب راک  هب  یکنیسله  یمومع  لقن  لمح و  متسیس  زا  هدافتسا  يارب  ناوتیم  ار   SMS ياهتیلب دنلانف ، رد  دننادرگیم - . زاب  تسپ  قیرط 
دوخ دوشیم . جرد  ربراک  هارمه  نفلت  ضبق  رد  نآ  باسحتروص  هک  داد  شرافـس  ینتم  ماـیپ  کـی  لاـسرا  اـب  ناوتیم  ار  اـه  تیلب  نیا 

کینورتکلا تلود  رد  رایـس  تخادرپ  زا  هدافتـسا  هچرگ  . دوشیم هداد  لیوحت  لقن  لمح و  تکرـش  هب  هاتوک  مایپ  زا  هدافتـسا  اـب  زین  تیلب 
تامدـخ اوتحم و  يارب  هداس  ياهتخادرپ  تلاح  زا  رایـس  تخادرپ  ياهمتـسیس  لماکت  تازاوم  هب  دوریم  راظتنا  اـما  تسا ، دودـحم  زونه 

دوش . رتشیب  اهتلود  اب  تلاماعت  رد  نآ  دربراک  روتارپا ، کناب و  هارمه ، نفلت  نیب  هچراپکی  هدیچیپ  ياهتخادرپ  هب  لاتیجید 
، یسایس ياهیریگمیمصت  رد  نادنورهش  تکراشم  يارب  رایس  ياهرازبا  هاتوک و  مایپ  زا  هدافتسا  رایـس و  يریگياررایـس  یـسارکومد  ج -

لاـح رد  تسا . رادروـخرب  کـیتارکومد  تکراـشم  شیازفا  يارب  ییـلااب  رایـسب  لیـسناتپ  زا  هک  تسا  رایـس  تـلود  ياـهدربراک  زا  یکی 
دهاوش نیاربانب  درادن . دوجو  راذگ  لاح  رد  هعسوت / لاح  رد  ياهروشک  رد  رایس  یـسارکومد  هنیمز  رد  يریگمـشچ  هبرجت  چیه  رـضاح ،

هلمج زا  کـینورتکلا ، يریگيار  هنیمز  رد  ناتـسلگنا  ياـههبرجت  رتـشیب  مـیاهتفرگرب . ناتـسلگنا  ياـههبرجت  زا  ار  هلاـقم  نـیا  رد  جردـنم 
هدـش یـسایس  ياهیریگمیمـصت  رد  نادنورهـش  نتخاـس  ریگرد  يارب  رتناـسآ  ياـههار  فـشک  بجوـم  هارمه ، نفلت  قـیرط  زا  يریگيار 
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هک دریگ  رارق  هجوت  دروم  دـیاب  هغدـغد  دـنچ  دوـش ، رادروـخرب  هدرتـسگ  تیلوـبقم  زا  هارمه  نفلت  قـیرط  زا  يریگيار  هکنآ  يارب  . تسا
متـسیس رد  تـسا . یفاـک  يریگيار  لـحم  رد  صخـش  روـضح  يریگيار ، یتنـس  شور  رد  دنتــسه . يرادزار  تـینما و  اـهنآ  نیرتـمهم 

متسیس نیا  زا  سکچیه  هکنیا  تسا و  هدش  تبث  هدنهديار  کی  مایپ ، هدنتسرف  هک  دشاب  هتشاد  دوجو  دیاب  نانیمطا  نیا  رایـس ، يریگيار 
هم رد  دلیفـش  لوپرویل و  یلحم  تاباختنا  رد  دـنکیمن . هدافتـسا  ءوس  يرگید  درف  ياج  هب  نداد  يار  ای  نداد  يار  راب  کی  زا  شیب  يارب 

تحار رگید ، هلئـسم  کی  . دننک هدافتـسا  اهنآ  زا  دنهد ، يار  ینتم  مایپ  اب  دنهاوخیم  رگا  ات  دش  هداد  ناگدنهديار  هب  نیپ  دادـعا  ، 2002
، دارفا زا  يرایـسب  هک  دراد  دوجو  لامتحا  نیا  دنـشاب ، ینلاوط  رایـسب  اهنیپ  رگا  تسا . ناـکما  دـح  رـس  اـت  ربراـک  يارب  متـسیس  نتخاـس 
رد دراد . دوجو  اهدزمان  ای  بازحا  مان  ندرک  دراو  يارب  نفلت  دـیلک  هحفـص  زا  هدافتـسا  لکـشم  سپـس  دـننک . شومارف  ار  دوخ  ياـهنیپ 

دیاب متـسیس  تیفرظ  نیا ، رب  نوزفا  دننک . رارکت  ار  اههنیزگ  اه و  هداد  ات  دهدب  هزاجا  ناگدـنهديار  هب  دـیاب  يریگيار  هیور  دوخ  نایاپ ،
يریگيار ینلاوط  ياهفـص  هزادنا  هب  لوغـشم ، نفلت  طوطخ  اریز  دیآرب ، راک  جوا  ینامز  ياههرود  سپ  زا  دناوتب  ات  دـشاب  یفاک  ردـقنآ 

هب ناگدـنهديأر  لیامت  رب  هبلغ  یتخـس  هب  تسا  نکمم  اهنآ  رب  هبلغ  هک  دنتـسه  ینف »  » یلئاـسم اـهنیا  لاـح ، نیا  اـب  . دنتـسه هدننکدرـسلد 
دارفا دصرد  ات 50   40 یمومع -  هقلاع  هدنهدناشن  زلو ، دنلتا و  ــ کـسا رد  ریخا  تاعلاطم  دشابن . هاتوک  مایپ  هارمه و  ياهنفلت  زا  هدافتـسا 

رد اًریخا  هک  يرگید  هعلاطم  لاـح ، نیا  اـب  تسا . هدوب  رایـس  يریگيار  هلمج  زا  يریگيار ، کـینورتکلا  ياـه  هویـش  هب  یـسررب -  دروم 
زا يرایـسب  رایـس ، يریگيار  هب  هقـلاع  کـینورتکلا و  يریگيار  هب  یلک  لـیامت  نیا  تازاوـم  هـب  دـهدیم  ناـشن  دـش ، ماـجنا  ناتـسلگنا 

شور نیا  هک  دندرکیم  ساسحا  رتنسم  ناگدنهدخساپ  ، " هعلاطم نیا  ساسا  رب  . دنرادن ینتم  مایپ  زا  هدافتسا  هب  یلیامت  اًرهاظ  نادنورهش 
ناگدـنهدخساپ  " هک تسا  هدـمآ  هعلاطم  نیا  رد  هکنیا  بلاج  دنتـسرفب ". ینتم  مایپ  هنوگچ  دنتـسنادیمن  اریز  تسین ، بسانم  اـهنآ  يارب 

هب لیام  یکدـنا  دادـعت  اما  تسا ، یناسآ  هنیزگ  شور ، نیا  هک  دـندرکیم  ساـسحا  دـندرک ، هدافتـسا  ینتم  ماـیپ  زا  هک  ییاـهنآ  رتناوج و 
نآ زا  تسا ، تعرـس  یناسآ و  کینورتکلا ، يریگيار  يدیلک  يایازم  دندقتعم  هک  یناگدـنهدخساپ  نامه  ارچ  دـندوب ". نآ  زا  هدافتـسا 

يدجریغ یحطـس و  ردقنآ  هاتوک ، مایپ  هک  دراد  دوجو  تشادرب  نیا  دنتفگ « : نینچ  شـسرپ  نیا  هب  خـساپ  رد  اهنآ  دـننکیمن ؟ هدافتـسا 
، يریگيار يارب  هک  تسا  یننفت "  " یطابترا رازبا  کی  ینتم ، مایپ  لاسرا  هکنیا  درک و  هدافتسا  يریگيار  يارب  ناوتیمن  نآ  زا  هک  تسا 
زا هدافتـسا  هب  یـسیلگنا  نادنورهـش  لیامت  نییعت  رد  یلـصا  لماع  دراد ، دوجو  يروانف  دروم  رد  هک  ییاههاگدـید  اًرهاظ  تسین . بساـنم 

هتـشاد رایـس  تلود  ياهدربراک  مامت  يارب  يرتهدرتسگ  ینمـض  یناعم  تسا  نکمم  اـههتفای  نیا  . تسا يریگيار  کـینورتکلا  ياهـشور 
يراگزاس دراد ، دوجو  رایس  تلود  ياهمتـسیس  هب  هدرتسگ  یهاکف  یبلقت و  ياهمایپ  لاسرا  هنیمز  رد  نیپیلیف  رد  هک  یتلاکـشم  اب  دشاب و 

نیدـنچ ناـیم  رد  ییارجم  دـیاب  هضرع -  تروص  رد  ار -  رایـس  يریگيار  ياهمتـسیس  هک  دـنهدیم  ناـشن  نینچمه  اـهنآ  دـشاب . هتـشاد 
. تسناد ینفلت - یتنرتنیا و  یتسپ ، يریگيار - يارجم 

ياهنامزاس رد  یلخاد  تایلمع  دوبهب  يارب  ار  ییاهتصرف  نینچمه  رایس  تلود  یتلود  شخب  رد  یلخاد  تایلمع  دوبهب  رایـس : تیریدم  د -
دوجو راذـگ  لاح  رد  هعـسوت / لاح  رد  ياهداصتقا  رد  اهدربراک  هنوگ  نیا  زا  یکدـنا  ياههنومن  زین  دروم  نیا  رد  دـنکیم . مهارف  یتلود 

اًمئاد ات  دنک  مهارف  تلود  نانکراک  يارب  ار  يریذپانذوفن  طیحم  دناوتیم  هک  تسا  نآ  میـسیب  يروانف  رگید  لیـسناتپ  کی  . تسا هتـشاد 
نامز ره  رد  ناوتیم  ار  ( G2E  ) نانکراک اب  تلود  هطبار  هنیمز  رد  زور  هب  تامدـخ  تاعلاطا و  دنـشاب . کینورتکلا  لیاسو  اب  طابترا  رد 
تلود . دـشاب اهنآ  لرتنک  تحت  لمح  لباق  هلیـسو  کی  رد  ای  ینامزاس ، هکبـش  رد  تنرتنیا ، رد  اهنآ  زاـین  دروم  ياـههداد  هاوخ  درک ؛ هئارا 

. میزادرپ یم  اهنآ  هب  ریز  رد  هک  تسوربور  ییاهشلاچ  اب  زین  نآ  اما  دشاب ، هتشاد  یتلود  شخب  يارب  ياهوقلاب  يایازم  دناوتیم  رایس 
مهارف ار  نامز  ره  اج و  ره  رد  ندرک  راک  ناکما  اًعقاو  ینعی  تسا : نآ  ینکـشزرم  لیـسناتپ  دراد ، رایـس  تلود  هک  یتیزم  نیرتمهم  ـا  یازم

رـس رب  عناوم  نآ ، یتحار  ندوب و  يروف  لیلد  هب  دـنکیم . کمک  تلود  يارب  هچراپکی  لاتیجید  یبصع  متـسیس  کی  داجیا  هب  دـنکیم و 
نیا . دننک هدافتـسا  يروانف  نیا  زا  هک  دنکیم  قیوشت  ار  تامدـخ  ناگدـننکهئارا  ای  نادنورهـش  دـهدیم و  شهاک  ار  یتلود  تامدـخ  هار 
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ناـنکراک يروهرهب  شیازفا  دـید _: یلجتم  ریز ، حرـش  هب  رایـس ، تلود  ياـیازم  زا  يرتهدرتـسگ  هعومجم  رد  ناوتیم  ار  یلـصا  ياـیازم 
اهنت هن  راک  نیا  دـننک . دراو  لاتیجید  ياهمتـسیس  هب  لحم  رد  اًقیقد  ار  اههداد  ات  دـهدیم  ناـکما  تلود  ناـنکراک  هب  رایـس  تلود  تلود :

، دننکیم ياهداد  ياهتیلاعف  فرص  تلود  نانکراک  هک  ار  ینامز  هکلب  دنکیم ، رتکیدزن  یعقاو  نامز  رد  تایلمع  هب  ار  اههداد  يروآدرگ 
._ دوشیم دازآ  تامدـخ  اب  طبترم  هدوزفا و  شزرا  ياراد  ياهتیلاعف  يارب  اهنآ  نامز  زا  يرتشیب  رادـقم  بیترت ، نیا  هب  دـهدیم و  شهاک 

زغم رد  دوخ -  نوماریپ  رد  اًمئاد  ار  اهنآ  هک  دننک  راک  ییاههداد  اب  دنروبجم  نونکامه  تلود  نانکراک  تلود : نانکراک  ییاراک  شیازفا 
لحم هب  دوخ  اب  ار  لاتیجید  تلود  لک  دـنناوتیم  اهنآ  رایـس ، تلود  زا  هدافتـسا  اب  دـننکیم . اج  هباج  لمح –  لباق  ياهلیاف  رد  اـی  دوخ 

رایس تلود  تلود : تامدخ  تاعلاطا و  هئارا  دوبهب  دنشاب _. هتشاد  يرت  هدیجنـس  رتهب و  رایـسب  تامادقا  تامیمـصت و  دنربب و  رظن  دروم 
: دراد نادنورهـش  يارب  تیزم  کی  رما ، نیا  دهد . هئارا  دراد ، روضح  دنورهـش  هک  ناکم  ره  نامز و  ره  رد  ار  تامدخ  اههداد و  دناوتیم 

کی زین  اهتلود  يارب  دنتـسه . اجک  رد  هک  تسین  مهم  لاًـصا  دنـشاب و  هتـشاد  دنهاوخیم  هک  يزیچ  ره  هب  يروف  یـسرتسد  دنناوتیم  اهنآ 
نیرتـشیب رایـس ، تلود  یناـمز ، رظن  زا  مهم  رایـسب  تاـعلاطا  رگید  اـی  یتـسیرورت  دـض  ياهرادـشه  لاـسرا  رد  لاـثم ، يارب  دراد : تیزم 

هب اهلاناک  رگید  نیـشناج  ناونع  هب  هک  يدراوم  رد   ) رایـس تلود  یمومع : تلاماعت  يارب  اهلاناک  شیازفا  دنکیم _. مهارف  ار  تاناکما 
ناگدننکفرـصم ناراذگتـسایس ، تامدـخ ، ناگدـنهدهئارا  یتلود - ناراکردـناتسد  مامت  يارب  ار  یفاضا  لاـناک  کـی  دوریمن ) راـک 

: تکراشم شیازفاو  اههنیزه  شهاک  دنکیم _. رتشیب  ار  اهباختنا  قح  بیترت ، نیا  هب  دنکیم و  مهارف  یندم - هعماج  ناگدنیامن  تامدخ ،
، یطابترا ياهـشلات  ندرک  رتشیب  ناـمز و  ندرک  مک  اـب  رایـس  تلود  هک  تسا  نآ  دراد ، دوجو  یـسایس  دـنیارف  اـب  طاـبترا  رد  هک  يدـیما 

درک . دهاوخ  قیوشت  ار  تاطابترا  شیازفا 
. دـش دـهاوخ  یفاضا  ياههنیزه  بجوم  هک  تسا  کینورتکلا  تلود  يارب  یفاضا  يارجم  کی  زونه  اًعون  رایـس  تلود  هنیزه : اهـشلا _ چـ
اب لاح ، نیا  اب  تشاد . دـهاوخ  همادا  دوش ، تامدـخ  هئارا  ياهلاناک  رگید  نیـشناج  اًعقاو  دـناوتب  رایـس  تلود  هک  ینامز  ات  تیعـضو  نیا 

يدج تلاکـشم  رایـس ، تلود  دوب ، دنهاوخ  رایـس  ياهرازبا  نودب  نانچمه  لاًامتحا  ینیبشیپ  لباق  ياهدنیآ  ات  هک  يدارفا  دادعت  هب  هجوت 
هنیزه ینیشناج  بجوم  هکنآ  ياج  هب  لاًامتحا  ییاهمتسیس  نینچ  نیاربانب ، دروآ . دهاوخ  دوجو  هب  نادنورهـش  اب  طبترم  ياهمتـسیس  يارب 

تابیترت زا  هدافتسا  دننام  هناروآون ، یبایهنیزه  ياهيژتارتسا  دناهتـسناوت  اهتلود  یخرب  لقادح  دنوشیم . اههنیزه  شیازفا  ثعاب  دنوش ، اه 
، صاخ روط  هب  دنرادن . هارمه  نفلت  همه  دـش ، هتفگ  هک  هنوگنامه  رایـس : لاتیجید  فاکـش  دـنریگ _. راک  هب  ار  اههنیزه ، رد  ندـش  میهس 

اهنآ زا  اـههورگ  نیا  دـشاب ، هتـشاد  ییاـیازم  رایـس  تلود  دـشاب  رارق  رگا  دـنمورحم . يرواـنف  نیا  زا  هعماـج  رتریقف  رتنـسم و  ياـههورگ 
رد هک  تسین  يرگید  هار  اًفرص  رایس  تلود  هک  تسا  نیا  زا  نانیمطا  لوصح  نآ ، هار  رـس  رب  شلاچ  کی  انمـض  دش . دنهاوخن  رادروخرب 

ياهنفلت اًـصوصخم  لـیابوم -  لـیاسو  دارفا ، زا  يرایـسب  یمومع : تینهذ  دـنوشیم _. عفتنم  اهرادـن  ندـید  ناـیز  تمیق  هب  اـهاراد  نآ ،
هک تسا  يدج  ياهلئسم  تسایس ، لاح ، نیا  اب  يدج . ياهتیلاعف  يارب  ات  دننادیم  یمرگرـس  حیرفت و  يارب  ییاهرازبا  رتشیب  ار  رلاولس -
لاح رد  هک  یتملاع  دشاب . تخس  تسا  نکمم  راگزاسان  يایند  ود  نیا  ندومن  وسمه  ندرک و  دحتم  تسا . راوشد  ياهباختنا  هدنرادربرد 

دامتعا تسا _. نیغورد  ياهمایپ  لاسرا  ریظن  یگدول ، يارب  رایس  تلود  ياهمتسیس  زا  هدافتسا  تسا ، ییانبریز  شنت  نیا  زا  ندش  رادیدپ 
تینما زا  دـیاب  تروص  نیا  رد  دریگرب ، رد  ار  یتلود  تامدـخ  رگید  اـی  رایـس  تخادرپ  ياهمتـسیس  رایـس ، تلود  دـشاب  رارق  رگا  تینما :

نایم زا  دـیاب  هک  دراد  دوجو  دامتعا  تیلباق  رد  فاکـش  کی  نانچمه  نونک ، ات  دـشاب . هتـشاد  ار  دامتعا  تیلباق  دـشاب و  رادروخرب  یبوخ 
نیا دنتـسه . لصو  اًمئاد  ناربراک  نآ ، رد  هک  دـنهدیم  شیازفا  ار  ییایند  ياهراشف  رایـس ، ياـهرازبا  اـههداد : ندوب  دـح  زا  شیب  دورب _.

اًـضعب هک  دروآ  دوجو  هب  ار  یطاـبترا  ناـفوط  کـی  دـناوتیم  دـنکیم و  داـیز  ار  شدرگ  لاـح  رد  ياـهمایپ  دادـعت  یمئاد ، ندوـب  لـصو 
: درک نیودت  رایس  تلود  ياهمتسیس  نازیرهمانرب  يارب  ناوتیم  ار  ریز  حرش  هب  امنهار  لوصا  یخرب  . تسا شزرا  یب  اًضعب  دنمشزرا و 
رایـس ياهرازبا  اب  ناوتب  ار  اهدربراک  مامت  هک  تسین  روط  نیا  تسین . کینورتکلا  تلود  نیـشناج  رایـس ، تلود  هک  دـینک  كرد  تسخن ،
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ار رایس  تلود  دنـشاب . میـساب  تاطابترا  زا  رتهنیزهمک  میـسیب ، تاطابترا  مامت  هک  تسین  روط  نیا  دشاب . نینچ  دیابن  لاًـصا  درک و  ققحم 
ياهدربراک رایـس و  تلود  قیقد  بیکرت  داد . هعـسوت  درک و  كرد  کینورتکلا  تلود  همانرب  يژتارتسا و  تیلک  زا  یـشخب  ناونع  هب  دیاب 

یتاعلاطا تخاسریز  تیعضو  مهم ، هدننک  نییعت  لماع  کی  دراد . یگتسب  روشک  ره  درف  هب  رصحنم  طیارـش  هب  کینورتکلا ، تلود  یتنس 
تلود زا  یقفوم  هبرجت  هک  ینادنورهـش  تسا . تخـس  دامتعا ، هرابود  ندروآ  تسد  هب  اما  تسا ، ناـسآ  تاراـظتنا ، داـجیا  . تساـهروشک
تلود ياهدربراک  هک _ : تسا  مهم  سپ  درک . دنهاوخ  غیلبت  نآ  دض  رب  هکلب  تسا ، رت  تخـس  اهنآ  هرابود  بذـج  اهنت  هن  دـنرادن ، رایس 
نئمطم دنشابن _ . دراوم  نیرتلکـشم  هک  دیـشاب  بقارم  لاح ، نیع  رد  دنتـسه و  تیمهااب  هک  دیوش  نئمطم  دینک . باختنا  هنلاقاع  ار  رایس 

رظن دروم  يروانف  ناربراک  يدرـسلد ) ای   ) شیاسآ حطـس  اب  ار  تاعلاطا  هب  دوخ  زاین  تسا . ناسآ  تحار و  رظن ، دروم  دربراک  هک  دـیوش 
دنکیم اعدا  رظن  دروم  دربراک  هک  ار  هچنآ  نادنورهـش ، هک  دینک  لصاح  نانیمطا  رایـس ، تلود  ياهدربراک  رارقتـسا  رد  دـینک _. نزاوتم 

، تسا تایاکـش  تفایرد  يارب  یلاناک  رظن ، دروم  دربراک  رگا  دـننکیم . تفایرد  اًقیقد  دـهد ، هئارا  نکمم  نامز  نیرتهاتوک  رد  دـناوتیم 
هک دیوش  نئمطم  دوش _. لح  لکشم  هک  ینامز  ات  دینکیم  هعجارم  یلصا  تیاکش  تیعضو  دروم  رد  تایاکش  هب  اًبترم  هک  دیوش  نئمطم 

هدنهدهئارا هک  تارباخم  ياهتکرش  اب  اًصوصخم  اهتکارـش -  . دراد دوجو  رایـس  تلود  ياههدعو  ققحت  يارب  یبسانم  نابیتشپ  ياهمتـسیس 
لئاسم رگید  ناسآ و  دربراک  داـمتعا ، تیلباـق  تینما ، دروم  رد  ار  يرتشیب  تاـعلاطا  اهتکرـش  نیا  تسا . مهم  دنتـسه - رلاولـس  تامدـخ 

اب ار  اهنآ  ناوتیم  هک  دنشاب  ییاهراک  يارب  رایس  ياهدربراک  ياراد  تسا  نکمم  نینچمه  اهنآ  دننکیم . هئارا  رایس  ياهدربراک  اب  طبترم 
. درک راگزاس  اهتلود  ياهراک  عون 

 Richard Heeks & Emmanuel C. Lallana , E-GOVERNMENT JOURNAL, NO 45: عبنم
ریبدت همانهام  عبنم :  *

ذغاک نودب  تابتاکم  متسیس 

دورو اب  یناسارخ  يدمحارای  يدهم  تسا .  هدـش  نوگرگد  نیداینب  تروص  هب  اه   نامزاس  درکلمع  رتویپماک ، دورو  اب   Paperless ...
هدش ینوگرگد  نیا  بقاوع  هجوتم  هلـصافلاب  هک  یئاه  نامزاس  تسا .  هدش  نوگرگد  نیداینب  تروص  هب  اه   نامزاس  درکلمع  رتویپماک ،

رد ار  یکینورتکلا   ياهدرادناتـسا  اب  قباطم  تاـعلاطا  يژولونکت   ياـه  متـسیس  هعـسوت  دـشر و  هلیـسو ،  نیا  زا  رثوم  هدافتـسا  يارب  دـنا 
هصرع یمامت  دراو  اًبیرقت  نآ   تلاوصحمو  ازجا  تاعلاطا ،  يژولونکت  هزورما  (    2002،10  ، تیلاسا  .) دن هداد ا  رارق  دوخ  راک  تیولوا 

نآ زا  رثؤم  هدافتـسا  ورگ  رد  نامزاس  ره  تسکـش  تیقفوم و  هک  تسا  ییاج  ات  ذوفن   نیا  هنماد  تسا  .  هدـش  نردـم  راک   بسک و  ياه 
ياه متـسیسو  تاعلاطا  يژولونکت  يایازم  اب  دیاب  یبایرازاب ،  تیریدم  ات  یناسنا  عبانم  تیریدم  زا  اه ،  شخب  همه  ناریدم  دوب .  دهاوخ   

 ، تیلاـسا دـنزومایب (.  ار  یتعنـص  دـیدج  بلاقنا  نیا  زا  شخب  رثا  يرادرب  هرهب  ياه  هار  دـنوش و  انـشآ  یلاتیجیدو  يرتویپماـک  فلتخم 
ياه متـسیس   ، يژولونکت  ، تعنـص رد  یمیظع  تلاوحت  زورماو  هتفر  رتارف  اـه  ینیب  شیپ  دـح  زا  تارییغتو  تـلاوحت  تعرـس  ( 2002،12

ریم  .) تسا هدـمآ  دوجوب  هریغو  اـه  هراوهاـم   ، رزیل زا  هدافتـسا  هتفرـشیپ و  ياهمتـسیس  قیرط  زا  يزادرپ  هداد   ، یناـسر عـلاطا  یتاـعلاطا ، 
هک ياهنوگ  هب  تسا ، هدش  لوحتم  یلک  هب  يداصتقا  تاسـسوم  اهنامزاس و  رد  يرادا  تابتاکم  تاطابترا و  هزورما   ( 1370،71  ، یلامک
نآ زا  ییوجهرهب  اب  هک  دوش  مهارف  يرازبا  اـت  دراد  ترورـض  ساـسا ، نیا  رب  تسین . ینتفریذـپ  يرادا  ربناـمز  دـنک و  ياهدـنیآرف  رگید 

یطابترا ياه  يژولونکترد  يریگمـشچ  بلاقنا  دـهاش  زورما  ياـیند  تخادرپ     . يرادا  ياهدـنیآرف  ماـجنا  هب  تقد  تعرـس و  اـب  ناوتب 
زینار ناریا   درادو  هتـشاد  دوجو  نآ  لباقمرد  هک  یئاه  تمواقم  دوجو  اب  تاطابتراو  تاعلاطارـصع  ناباتـش  تـلاوحت   . تسا یتاـعلاطاو 

زونهو هتـشادن  رارق  یبسانم  هاگیاجرد  یکینورتکلا  يروآ  نف  ظاحل  هب  ناریا  هچرگاو  . تسا هتخاس  رثأتم  اهروشک  رگیدزا  يرایـسب  دـننام 
يداصتقا  ، یگنهرف یعامتجا ،  یسایس ،  ياه  شخب  بلغاو  هدیدرون  رد  ار  ینامزاسو  یگدنز  نوئش  زا  يرایـسب  جوم  نیا  یلو  درادن  زین 
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رـشتنم وکـسنوی  هک  يرامآ  ساسا  رب  دـننک . گنهامه  هدـیدپ  نیا  اب  ار  دوخ  ات  تسا  هتـشاداو  تکرح  هب  اـی  هدرک  هارمه  دوخ  اـب  ار  و ....
هب 5 ( 1986  ) دعب لاس  دادعت 5  نیا  هک  یلاح  رد  دوب  هاگتسد  دودح 213 لاس 1981 رد  تنرتنیا  هب  لصتم  ياه  هنایار  دادـعت  تسا  هدرک 

ینامزاس یگدـنز و  طیحم  رد  یـصخش  ياه  رتویپماک  زا  يریگ   هرهب  رواب  لباق  ریغ  دـشر  زا  راـمآ  نیمه  تفاـی .  شیازفا  هاگتـسد  رازه 
ياه تلود  داجیا   ، يزاجم ياـه  طـیحمو  عماوج  قلخ   ، یگدـنزو راـک  هصرع  هب  تنرتنیا  دورو  رتویپماـک ،  زا  يریگ  هرهب  . دراد تیاـکح 

نیدب دهد  . یم  قوس  ذغاک  نودبو  یکینورتکلا  ياه  متـسیس  تمـس  هب  ار  یگدنز  وراک  ماظن  هصرع  تیاهن  رد  همهو  همه  کینورتکلا  
اب رگید ، يوس  زا  دشخبیم و  تعرـس  راک  نایرج  هب  یئوس  زا  نیون ، یـشور  ناونع  هب  ذغاک  نودب  تابتاکم  متـسیس  زا  هدافتـسا  روظنم ،

مهار هرمزور فـ روما  هب  ندیشخب  تعرس  يارب  ار  یبسانم  رتسب  اهنآ ، يدنبهقبط  نامزاس و  ياهتیلاعف  يهعومجم  تاعلاطا  يروآ  عمج 
یناگرزاب یتعنص و  تاسسوم  یتلود و  یمومع ، شخب  ياهنامزاس  تیلاعف  ياهلدم  یـسررب  اب  ذغاک  نودب  بابتاکم  رازفامرن  . دزاسیم

 ، دنتـسه تفرـشیپ  لابند  تخـس  اه  ناسنا  دنچره  دشاب   . هدش  دای  ياهزاین  يوگخساپ  یبوخ  هب  دناوتیم  تسا و  هدـش  دـیلوت  یحارط و 
ییاه تمواقم  اـه  ناـمزاس  لاورزا  ذـغاک  فذـح  لـباقم  رد  تسا  نکمم  ور  نیا  زا  (. 2001،251  ، نیاوـت  ) دـنرادن تسود  ار  رییغت  یلو 

يزاجمو یکینورتکلا  عماوج  لیـس  کش  یب  . دوب دـهاوخن  رادروخرب  ینادـنچ  ماوقو  ماود  زا  اه  تمواقم  نیا  اًملـسم  یلو  دریذـپ  تروص 
هکدرک شومارف  دیابن  دوجو  نیا  اب  ( 2003،114  ، تیاو .) دزاس یم  هارمه  دوخ  اب  ذغاک  دربراک  ندناسر  لقادـح  هب  ای  فذـح  رد  ار  همه 

دنتـسه  هنحـص  زا  جورخ  لاح  رد  يذغاک  ياه  متـسیس  ناریگ  هرهبو   تسا .  هدش  گرزب  مزیلاتیجید »  اب «  هک  تسا  هار  رد  یناوج  لسن 
تابتاکم متـسیس  حلاطـصا «  دتفا           .  Paperless  )) ذـغاک فذـح  نارادـفرط  تسد  هب  هصرع  هک  تسین  راظتنا  زا  رود  نیارباـنب  .

زا یخرب  هک  لکش  نیا  هب  . دریگ یم  رارق  هدافتسا  دروم  تسا  هدش  لامعا  رتفد  نویساموتا  نآ  رد  هک  یمتـسیس  فیرعت  يارب  ذغاک » نودب 
هلیـسو هب  هک  يذغاکدانـسا  ماـمت  هب  ذـغاک "  نودـب  رتفد  يدرادناتـسا "  فیرعت  رد  . ددرگ یم  ارجا  یکینورتـکلا  تروص  هب  اـهدرکلمع 

هیلک ماجنا  هب  ذغاک    نودـب  ياه  متـسیس  ( 300  ، 1378  ، ینـسحلاوبا  ، نایتشهب ) ددرگ یم  قلاطا  دنا  هدـش  نیزگیاج  یکینورتکلا  لیاسو 
رد کچوکو  گرزب  ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا  اب  تایلمع  نیا  . دوش یم  قلاطا  نامزاس  کـی  رد  ذـغاک  زا  هدافتـسا  نودـب  يرادا  تاـیلمع 

دشاب یم  يرادا  تابتاکم  زا  يا  هنوگ  ذغاک      نودب  تابتاکم  متسیس  دشاب . یم  یسرتسدو  يریگ  یپ  لباق  نامزاس   ای  هعومجم  رساترس 
متـسیس ياتـسار  رد  ذـغاک  نودـب  تاـبتاکم  متـسیس  . دوش یم  يذـغاکو  یتسد  ياـه  هماـن  نیزگیاـج  یکینورتکلا  ياـه  هماـن  نآ  رد  هک 

یم يرادا  نویـساموتا  متـسیس  يازجازا  یکی  ذغاک  نودب  تابتاکم  متـسیس  رگید  نایب  هب  . ددرگ یم  داجیا  نامزاس  رد  يرادا  نویـساموتا 
يرازبا زین  تابتاکم و  هخرچ  يرادا ،  روما  ماجنا  تهج  يدنمتردق  رازفا  مرن  ذغاک  نودب  تابتاکم  متـسیس  (    2004،241  ، رلیام دشاب (.

، تاـعاجرا هماـن ، تبث  هماـن ،  دورو  دـننامه  لاـمعا  ماـمت  هکیروط  هب  دـشاب ، یم  ناـمزاس  رد  تاـبتاکم   شدرگ  رب  تراـظن  تهج  اراـک 
ات درک  هیهت  ار  يا  هژیو  ياهشرازگ  ناوت  یم  هنیمز  نیا  رد  ددرگ . یم  لرتنک  هدش و  تبث  متسیس  طسوت  همان  ینیبزاب  یتح  اه و  تشونور 

راتخاس حلاـصا  تهج  دشاب  رداق  ات  ددرگ  نشور  تیریدـم  يارب  نانکراک  درکراک  یتابتاکم و  ياههاگولگ  زین  دارفا و  يراک  نامدـنار 
نودب تابتاکم  متسیس  ذغاک       نودب  تابتاکم  متسیس  ياه  تیلباقو  تاصخشم  دنک . هدافتـسا  تاعلاطا  نیا  زا  کیتارکوروبو  يرادا  

، تفاـسورکیام .) تـسا هدروآ  دوـجوب  اــه  ناــمزاس  رد  ار  تاــطابترا  يرارقربو  تاــعلاطا  شدرگو  دــیلوتزا  يدــیدج  لــصف  ذــغاک 
تابتاکم ياه  متسیس  ددرگ . یم  رسیم  رگید  ییوس  زا  رتمک  هنیزهو  وس  کی  زا  رتشیب  نانیمطاو  تقد  تلوهـس ،  اب  هک  یتاطابترا  (. 2004

 ، یلخاد هدراو ،   ) تاـبتاکم هزیناـکم  شدرگ  تبث و  دـشاب - :  یم  ریز  حرـش  هب  یمومع  ياـه  تیلباـقو  تاصخـشم  ياراد  ذـغاک  نودـب 
ياه تسپ  فیرعت  هناخریبد -  ره  رد  لقتـسم  تایلمع  يارجا  نامزاس و  فلتخم  ياـه  هناـخریبد  فیرعت  یلخاد -  ياـه  ماـیپ  و  هرداـص )

 - ینامزاس ياه  تمس  نیب  تابتاکم  عاجرا  تهج  زاجم  هطبار  فیرعت  متـسیس -  رد  تسپ  ره  تایلمع  يارجا  زاجم  هدودحم  ینامزاس و 
ياه تمـس  باستنا  يربراک -  تایلمع  يارجا  زاجم  هدودـحم  ناربراک و  فیرعت  ینامزاس -  ياه  تمـس  يارب  نیـشناج  فیرعت  ناکما 
هقبط فیرعت  مایپ -  تابتاکم و  لدابت  رما  رد  لیهـست  تهج  ناربراک  اه و  تمـس  زا  يراک  ياه  هورگ  فیرعت  ربراـک -  کـی  هب  فلتخم 
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فیرعت هدش -  يدنب  هقبط  تابتاکم  عاونا  هب  اه  تمس  یسرتسد  حوطس  فیرعت  يرـس و - )... هنامرحم ،  يداع ،   ) يرادا تابتاکم  يدنب 
 - هناخریبد ره  رد  هرداص ) یلخاد ،  هدراو ،   ) هماـن هرامـش  بلاـق  فیرعت  يروف و - )... یلیخ  يروف ،  يداـع ،   ) يرادا تاـبتاکم  تیولوا 

تابتاکم فرط   ) یقوقح یقیقح و  صاخـشا  تاصخـشم  فیرعت  تاـبتاکم -  شدرگ  لـحارم  هیلک  رد  خـیرات  يزکرم  لرتنک  هدافتـسا و 
ءازا هب  هژاو  دـیلک  عوـضوم و  فـیرعت  تیلباـق  لاـتیجید -  ءاـضما  و  نکـسا )  ) يرادربریوـصت يروـن ،  مـلق  زا  لـماک  یناـبیتشپ  يرادا - )

ای ینتم  تروص  هب  یـسیون  هیـشاح  ناکما  وریپ -  فطع و  ياه  همان  جرد  تسویپ و  عاونا  هدـهاشم  ندوزفا و  ناکما  توافتم -  تاعاجرا 
وجتـسج تیلباق  شدرگرد -  تاعلاطا  زا  تظافحروظنم  هب  همان  تیمها  هب  هجوتاب  عاجرا  ماگنه  هب  اه  همان  يدـنب  هقبطرییغت  يرون -  ملق 

 ، تابتاکم لباتراک  هدهاشم  داجیا و  هدش -  یناگیاب  شدرگ و  رد  تابتاکم  هیلک  ردجیتاعلاطا  ياهروحم  ملاقا  لوح  ای  ینتم و  تروصب 
هب هدـش  فذـح  یلاسرا و  ياهمایپ  اهمایپ ،  لباتراک  هدـهاشم  داجیا و  ینامزاس -  ياهتمـس  کیکفت  هب  هدـش  فذـح  یلاسرا و  تابتاکم 
هب ناکما  زاجم -  ياه  تمـس  طسوت  یناگیاب  هراوتخرد  حوطـس  رد  اه  هشوپ  هدـهاشم  دـیدج -  همان  تفایرد  ملاعا  ناربراک -  کـیکفت 
 - امنهار نتم  یمامت  رد  شیامیپ  تیلباق  اب  متـسیس  زا  شخب  ره  رد  روصم  يامنهار  شیامن  هدـش -  یناگیاب  ياه  هماـن  نتخادـنا  شدرگ 

هدهاشم يارب  ="beginslide id="133" title    } یناگیاب ياه  هشوپ  تهج  دودحمان  تروصب  یعوضوم   يدـنب  هقبط  داجیا  ناکما 
Paperless Edit by:Mahdi Yarahmadi" دــیئامرف } کــیلک  ار  اــجنیا  ییوـشک  تروــص  هـب  طــبترم  یــسیلگنا  نـتم 
Khorasani The paperless office is now considered to be a philosophy to work with minimal

paper and convert all forms of documentation to a digital form. The ideal is driven by a
number of motivators including productivity gains, costs savings, space saving, the need

{to share information and reduced environmental impact. {endslide

تاعلاطا يرامعم 

هعسوت يزیر  همانرب  يارب  يا  هلیسو  تاعلاطا  يرامعم  یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :  Information architecture ... 
يریگ مشچ  تعرـس  اب   ( Information Technology  ) تاعلاطا يروانف  هتـشذگ  ههد  رد  اهنامزاسرد  تاعلاطا  يروانفدربراک 

اهنامزاس دـنوش و  � یم هنهک  هدیـسرن ،  هار  درگ  زا  زونه  یتاعلاطا ،  دـیدج  ياـه  � يرواـنف رگید ،  تراـبعب  تسا .  هدوب  لوحت  لاـح  رد 
يروانف رگید  فرط  زا  دنوش . یم  لمحتم  یتفگنه  ياه  � هنیزه رمتسم  روطب  ریزگان  اه ،  يروانف  نیرخآ  هب  دوخ  نتـشادهگن  زهجم  يارب 

حرطم  ( Enabler  ) زاسدنمناوت رازبا  کی  ناونعب  هتفر و  رتارف  عیرس ،  یناسر  علاطا  اه و  هنیزه  شهاک  يارب  يروانف  کی  زا  تاعلاطا 
یبوچراچ رگید  ترابع  هب  اهنامزاس و  رد  تاعلاطا  يروانف  دربراک  هعـسوت  يزیر  هماـنرب  يارب  تسیا  هلیـسو  تاـعلاطا  يراـمعم  تسا . 

زونه . تسا هتفای  هار  بو  یحارط  رد  هزات  يا  هژاو  ناونع  هب  ریخا  ياـهلاس  رد  تاـعلاطا  يراـمعم   . IT عبانم يزاس  هچراـپکی  يارب  تسا 
" هدادربا (" Taxonomy)و"  يدنب هدر  هژاو " ود  لثم  . دنراد لکـشم  تاعلاطا " يرامعم   " زا دحاو  یفیرعت  هئارا  رد  نیـصصختم  مه 

هئارا نآ  زا  یکرتشم  عماج و  فیرعت  اه  هژاو  نیا  زا  ناگدـننک  هدافتـسا  یلو  هتفای  هار  تاملاکم  اـه و  ینارنخـسرد  هک  (Meta Data)
سیول و  ( Joseph Janes) نیج فزوج  طسوت  لاس 1994 رد  راب  نیلوا  تاعلاطا  يراـمعم  هژاو  نیقی ، هب  بیرق  لاـمتحا  هب  . دـندادن

هاگـشناد یناسر  علاطا  يرادـباتک و  هدکـشناد  رد  هک  ، Argus Associates تکرـش ناریدم  (، Louis Rosenfeld  ) دلفنزور
يرامعم هراعتـسا  زا  هک  ، دوب بو  هعـسوت  تنرتنیا و  ، Argus Associates تکرش ، نیا  يراک  هنیمز  دش . هدافتـسا  ، دندوب ناگیـشیم 

Web هلجم . درک هدافتـسا  راـب  نیلوا  يارب   ، ناـیرتشم مشچ  رد  ، بو یحارط  رد  ، ناـمزاس راـتخاس و  نداد  هولج  مهم  رطاـخ  هب  تاـعلاطا 
Peter لیوروم ( رتپ  درک و  پاچار   ، دوب هدش  هتـشون  دلفنزور  طسوت  هک  بو  يرامعم  ناونع  اب  نوتـس  کی  راب  نیلوا  يارب   Review
لاـس 1996 رد  . درک لاـبند  ار  نآ  ، دوـب  Argus Associates تکرـش دنمراک  ناگیـشیم و  هاگـشناد  يوجـشناد  هک  ( Morrville
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هژاو هک  درک  اعدا  نآ  رد  هک  تاعلاطا "  يراـمعم   " ناونع تحت  باـتک  کـی  (Richard Saul Wurman  ) نمرو لاوس  دراـچیر 
زا تاعلاطا  يرامعم  هب  باتک  نیا  رد   يو  شرگن  درک . رـشتنم  ار  ، دـش هدرب  راـک  هب  يو  دوخ  طـسوت  لاس 1975  رد  تاعلاطا  يراـمعم 
یم یـسررب  یناـسر  عـلاطا  يرادـباتک و  هـبنج  زا  ار   تاـعلاطا  يراـمعم  لـیوروم  دـلفنزور و  هکیلاـح  رد  دوـب  تاـعلاطا  یحارط  رظنم 

ات دنناد . یم  لاس 1998  رد  یبطق "  سرخ  باتک   " راشتنا ار  تاعلاطا "  يرامعم   " خیرات یناسر  علاطا  نیـصصختم  زا  يرایـسب  . دـندرک
تاراـشتنا اـب  لـیوروم  دـلفنزرو و  درک  بسک  تاـعلاطا  يراـمعم  رد  يا  هظحـلام  لـباق  ترهـش  ،Argus Associates ناـمز نیا 

لاس رد  باتک  نیا  مود  شیاریو  دـنتخادرپ . هرکاذـم  هب  تفرگ  مان  بو "  تاـعلاطا  يراـمعم   " ادـعب هک  یباـتک  راـشتنا  يارب   OReilly
یصوصخب ناویح  سکع  اهباتک  نیا  زا  مادکره  يور  هک  دنراد  يزیامتم  ياه  دلج   OReilly تاراشتنا ياهباتک  مامت  . دش رشتنم   2002

تاـعلاطا و نمجنا  لاـس 2000  رد  تسا . هدـش  هدروآ  یبطق "  دیفـس  سرخ   " سکع تاـعلاطا  يراـمعم  باـتک  يور  .و  دـنا هدروآ  ار 
ندش نشور  رد  هدنهد  باتش  یلماع  اه  هرگنک  نیا  هک   ، درک رازگرب  تاعلاطا  يرامعم  دروم  رد  یپ  رد  یپ  ياه  هرگنک  اکیرمآ  يروانف 
سپ نآ  زا  یلو  دش . هتـسکشرو  لاس 2001  رد   Argus Associates یتنرتنیا   يراجت - تکرـش  . تشاد تاعلاطا  يرامعم  موهفم 
نیا رد  ار  ینیون  ياهقفا  هک  باتک  يدادعت  لاس 2002  رد  ،و  دش لیدبت  بو  یحارط  رد  عیاش  یمومع و  هژاو  کی   هب  تاعلاطا  يرامعم 

رد دراد ؟ دوجو   " تاـعلاطا يراـمعم   " زا یلوبق  لـباق  هتفریذـپ و  فـیرعت  نوـنکا  اـیآ  دـش . رـشتنم  ، تفرگ یم  رب  رد  روـهظ  وـن  شیارگ 
ياهلدم زا  یبیکرت  : ● تسا    هدش  هئارا  ریز  فیراعت  لیوروم  دـلفنزور و  هتـشون  بو  تاعلاطا  يرامعم  راتخاس  باتک  زا  مود  شیاریو 
لیهـست تهج  یتاـعلاطا  متیـس  کـی  يراـتخاس  یحارط  یتاـعلاطا ●  ياهمتـسیس  رد  تاـعلاطا  شیاـمیپ  يدـنب و  هـقبط   ، یهدـنامزاس

تهج ناربراک  هب  کمک  يارب  تنارتنیا  ياه  هکبـش  اهتیاس و  بو  يدـنب  هقبط  یهدـنامزاس و  ملعو  رنه   ● اوتحم    هب  میقتـسم  یـسرتسد 
لاتیجید زدـنا  مشچ  يارب  يرامعم  یحارط و  لوصا  رب  دـیکات  اب  هزات  تایبرجت  يرـس  کی  هتـشر و  کی  ● تاعلاطا    تیریدـم  نتفاـی و 

لثم تسرد  . دشاب یم  هعسوت  زا  هلحرم  نیا  رد  یبوخ  زیچ  نیاو  درادن  دوجو  تاعلاطا " يرامعم   " زا هدش  هتفریذپ  عماج و  فیرعت  کی   
رگید هبنج  کی  درادـن . دوجو  نآ  زا  یلوبق  لباق  عماـج و  فیرعت  زونه  یلو  ددرگ  یم  رب  دودح 1950  هب  نآ  خـیرات  یناسر  علاطا  هژاو 
نایب نینچ  هک  تسا   ( Butterworth-Heinemann,2003) نیلوا تاعلاطا  باتک  رد  ندرویارگور  طسوت  تاعلاطا  يرامعم  زا 

تیریدم يارب  یلماوع  یقفاوت و  ياهدرادناتسا  اه ، یشم  طخ  ، بوچراهچ ، هیرظن فیـصوت  يارب  یـساسا  لوصا  يرـس  کی  :" تسا هدرک 
یم ریز  دراوم  لماش  دنتـشاد  تاعلاطا  يرامعم  يدـمآراک  تیمها و  يارب  لیوروم  دـلفنزر و  هک  یلیلاد  " عبنم کی  ناونع  هب  تاـعلاطا 

لیوروم رتپ  شزومآ   هنیزه  يرادـهگن و ●  هنیزه  راتخاس ●  هنیزه  پتاعلاطا ●  ندرکن  ادـیپ  هنیزه  تاعلاطا ●  نتفاـی  هنیزه  دـشاب ● :
هب رثوم  دمآراک و  یسرتسد  يروآ و  مهارف  روظنم  هب  وجتـسج  شیامیپ و  زا  یبیکرت  ناونع  هب  ار  (findability"  ) نتفای تیلباق   " موهفم

لیوروم دـلفنزور و  دراد ، دوجو  نیـصصختم  نیب  اوتحم  تیریدـم  عوضوم  هب  يدایز  ياه  شـشکو  هقلاع  نونکا  مه  . داد اقترا  تاعلاطا 
ود عقاو  رد  اوتحم  تیریدـم  تاعلاطا و  يرامعم  هک : دنتـشاد  راهظا  ناش  باتک  رد  تاعلاطا  يرامعم  اوتحم و  تیریدـم  هطبار  دروم  رد 

اوتحم تیریدـم  هکیلاح  رد  ، دـهد یم  هئارا  یتاعلاطا  متـسیس  کی  زا  ییاضف  شرگن  کـی  تاـعلاطا  يراـمعم  . دنتـسه هکـس  کـی  يور 
نینچمه . دـهد یم  هئارا  یتاعلاطا  متـسیس  زا  جراخ  ،و  نوماریپ ، لخاد رد  تاعلاطا  ناـیرج  نداد  ناـشن  اـب  ینونک  شرگن  کـی  فیـصوت 

تاحفـــص زا  یکی  رد   House of Parliament 2004 لاـس زا  شیپ  تـقیقح  رد  ، دـننک یم  دادــملق  تاـعلاطا  راـمعم  ار  دوـخ 
زا هدافتـسا  یتاـغیلبت  یهگآ  نیا  رد  هک  داد ، هئارا  تاـعلاطا  يراـمعم  دروم  رد  یتاـغیلبت  یهگآ  کـی   Sunday Times تمیقنارگ
زا يا  هعومجم  یناسر  علاطا  لثم  تاـعلاطا  يراـمعم  هک  دور  یم  ناـمگ  دوب . هدـمآ  هبرجت  اـب  نیـصصختم  طـسوت  تاـعلاطا  يراـمعم 

تلایا رد  . دوش یم  هدافتـسا  تاعلاطا  تیریدـم  تلاکـشم  لح  يارب  عیـسو  يا  هزادـنا  رد  نیـصصختم  طسوت  هک  تساهـشور  اـهرازبا و 
Asilmor Institute(   ) رومیلـسا طسوت  هدـش و  هداد  اقترا  اکیرمآ  یناسر  علاطا  نمجنا  طسوت  تاعلاطا  يراـمعم  اـکیرمآ  هدـحتم 
دـهد و شرتسگ  یللملا  نیب  دـح  رد  ار  دوخ  ياه  تیلاعف  هک  تسا  شلات  رد  هسـسوم  نیاو  . دوش یم  تیاـمح  زین    www.aifia.org

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 23 

http://www.ghaemiyeh.com


تـسشن . تسا هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  ياهـسنارفنک  اههاگراک و  نیوانع  هزورما  تاعلاطا  يرامعم  اپورا  رد  دـنک . يریگ  وضع 
کی نینچمه  ، دش رازگرب  يدایز  ناگدننک  تکرـش  روضح  اب  ربماسد 2003  رد  ندنل  هتـسویپ  تاعلاطا  سنارفنک  رد  تاعلاطا  يرامعم 

Information Today سرام و رد  رانیمس  کی  زین  یسیلگنا  هتسویپ  ناربراک  ، رازگرب تکرش 150      اب  هیروف 2004  رد  سنارفنک 
یصصخت هلجم  کی  ترورض  لاح  ( www.infotoday.com/iaparis .) دندرک رازگرب  سیراپ  رد  نئوژ 2004  رد  رانیمس  کی 

ار ترابع  نیا  هک  دروکر  زا 600000  رتلااب  تاعلاطا  يرامعم  هژاو  دیلک  يوجتسج  اب  رضاح  لاح  رد  ! دوش یم  سح  تاعلاطا  يرامعم 
دایز هقلاع  مجح  نیا  ، دشابن مه  یملع  هحفص  نیا 600000  ياوتحم  رگا  نوچ  تسا  بلاج  رایسب  رامآ  نیا  . دوش یم  ادیپ  دنا  هدرب  راک  هب 

 : يرامعم فیرعت  دش   . دهاوخ  رهاظ  زین  امش  یکیدزن  رد  يدوز  هب  حلاطـصا  نیا  کش  نودب  و  دهد . یم  ناشن  ار  عوضوم  نیا  هب  دارفا 
یـصاخ ياهیدنمزاین  ای  هتفر ، رتارف  نیعم  دحاو  کی  زا  نآ  یگدیچیپ  ای  داعبا  هک  دشاب  یمتـسیس  ای  تیدوجوم  یحارط  هب  زاین  هک  اج  ره 
یبیکرت يرامعم  دوش . � یم هتفگ  يرامعم ) نآ (  هب  حلاطصا  رد  هک  تشاد  دهاوخ  مزلا  ار  هبناج  همه  هژیو و  یـشرگن  دیامن ، لیمحت  ار 

زا ینف  یفیـصوت  هئارا  ینعی  يرامعم  تسا . هلاس  رازه  دنچ  یتمدـق  ياراد  نامتخاس  ریظن  ییاه  � هتـشر رد  هک  هبرجت  رنه و  ملع ، زا  تسا 
دشاب  . نامز  رذگ  رد  اهنآ  لماکت  یحارط و  رب  مکاح  دعاوق  لوصا و  اهنآ و  نیب  طابترا  نآ ، ءازجا  راتخاس  ةدنهد  ناشن  هک  متسیس  کی 
هتفر راکب  یـسدنهم  ياه  هتـشر  ریاس  رد  اهلاس  هک   ) ار يراـمعم  درکیور  هک  تسا  نیا  تاـعلاطا  يراـمعم  ساـسا  تاـعلاطا :  يراـمعم 
کی رد  تاعلاطا  يرامعم  يزیر  هماـنرب  دریگ .  راـکب  تلود  اـی  ناـمزاس  کـی  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  هعـسوت  يزیر و  هماـنرب  رد  تسا )

رظن زا  نامزاس  دوجوم  تیعـضو   ) دوجوم يرامعم  نیودت  .      1 دوش :  یم  ماجنا  هدـمع  هلحرم  هس  رد  ( یلم ای  یلحم   ) تلود ای  ناـمزاس 
یم نییعت  ار  تاعلاطا  يروانف  رظن  زا  نامزاس  بولطم  تیعـضو   ) بولطم يرامعم  نیودـت  .      2 دنک ) یم  یـسررب  ار  تاعلاطا  يروانف 

زا تاعلاطا  يرامعم  ره  اهتیدودحم    ) عبانم و  تاناکما ،  هب  هجوت  اب   ) بولطم عضو  هب  دوجوم  عضو  زا  راذگ  همانرب  نیودت  .      3 دنک )
اهنآ یناکم  عیزوت  اـهنامزاس و  يراـک  ياهدـنیارف  یهدـنامزاس  هوحن  ینعی  ناـکموراک :  .      1 تسا :  هدـش  لیکـشت  دـعب  ای  هبنج  راهچ 

یسرتسد يارب  هک  يدربراک :  ياه  � همانرب يراک 3      . ياهدنیآرف  ماجنا  يارب  مزلا  ياه  � هداد ینعی  یتاعلاطا :  ياه  � هعومجم .      2
تاطابترا هکبش و  رازفا ،  تخس  لماش  ینف :  تخاس  ریز  .      4 دریگ . � یم رارق  هدافتسا  دروم  اهنآ  اب  راک  یتاعلاطا و  ياه  � هعومجم هب 

روظنم میئوگ ،  � یم نخـس  نامزاس  بولطم  يرامعم  ای  دوجوم  يرامعم  فیرعت  زا  هک  یماگنه  يدربراک  ياه  � همانرب يارجا  يارب  مزلا 
ینوناق لاسرد 1996  تاعلاطا :  يرامعم  هچخیرات  دزاس    . نشور  تیلک ،  زا  یحطس  رد  ار  قوف  هبنج  راهچره  دیاب  هک  تسا  یفیـصوت 

ياهنامزاس اه و  � هناـخترازو همه  نوناـق ،  نیا  قباـطم  دـش .  فورعم  نهوک  - رگنیلک نوناـق  هب  هک  دیـسر  بیوصت  هب  اـکیرمآ  هرگنک  رد 
نامزاس ره  رد  هچراپکی   IT يرامعم يارجا  حلاصا و  نیودت ،  تیلوئـسم  دنیامن . میظنت  ار  دوخ    IT يرامعم دندش  مزلم  اکیرمآ  لاردف 
فیرعت نینچ  ار   IT يرامعم نهوک ،  رگنیلک - نوناق  تفرگ .  رارق  نامزاس  نآ  ( CIO  ) یتاعلاطا دشرا  ریدم  هدهع  رب  نوناق  نیا  قباطم 
فادـها هب  لین  يارب  دـیدج  یتاعلاطا  يروانف  بسک  دوجوم و  يروانف  يرادـهگن  ای  ءاقترا  يارب  هچراپکی  بوچراچ  کی  درک «   :  یم 
يرامعم میظنت  مازلا  دروم  رد  ینوناق  دنس  نیرتمهم  هک  نهوک ،  رگنیلک  نوناق  بیوصت  لابندب  نآ   .»  عبانم  تیریدم  نامزاس و  يدربهار 

لاـس 1996 رد  هک  يدومنهر  زین  (  OMB  ) اکیرمآ يزیر  هجدوب  تیریدـم و  نامزاس  تساکیرمآ ،  یتلود  ياه  � نامزاس رد  یتاـعلاطا 
 ، اه � هناخترازو هلمج  زا  اکیرمآ ،  لاردـف  تاسـسؤم  طـسوت  هدـش  ماـجنا  ياـه  � هنیزه اـه و  � حرط یگنهاـمه  موزل  رب  تخاـس ،  رـشتنم 

يراـمعم نیودـت  میظنت و  يارب  ار  ییاـه  � هژورپ دـننک ،  � یم هدافتـسا  یتلود  هجدوب  زا  هک  ییاهاگـشناد  یماـظن و  ياـهورین  اـهنامزاس ، 
قیرط زا  یناـمزاس  هجدوـب  يزاـس  � هـنیهب .   1 تاـعلاطا :  يراـمعم  يدربـهار  لوـصا  یخرب  دـنا   . � هدـناسر ماـجنا  هـب  دوـخ  یتاـعلاطا 

بسانم يریگ  � میمصت لیهست  فلتخم 2      . تارادا  اه و  � شخب اه ،  � همانرب نیب  تاعلاطا  تیریدـم  عبانم  یگنهامه  يزیر و  � هماـنرب
ياه �� متـسیس اه و  � هاـگیاپ یهدـناماس  قیرط  زا  یتاـعلاطا  ياـهزاین  هب  عیرـس  ییوگ  � خـساپ یـضتقم 3   . تاـعلاطا  نیمأـت  قیرط  زا 
قیرط زا  ینامزاس  ياه  � لح � هار اب  ینامزاس  لئاسم  لح  يریگ 4   . شرازگ  ورییغت  يریذپ ،  سرتسد  رثکادح  نیمأت  فده  اب  یتاعلاطا 
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يزاـس هـنیهب  .      5 فـلتخم   تارادا  اـه و  � شخب هماـنرب ،  نـیب  یتاــعلاطا  ياــه  � يراــک هراــبود  یگنوزفا و  ندــناسر  لقادــح  هـب 
يزاس � هچراپکی ییارگمه و  تهج  رد  تکرح  .   IT 6 عماج يرامعم  اه و  � همانرب نیودـت  قیرط  زا   IT رد ینامزاس  يراذگ  � هیامرس

حیحص و تیریدم  هلوزیا 7      . میدـق و  ياه  � متـسیس لیدـبت  هب  قیوشت  اب  ناراکنامیپ  عبات و  ياه  � ناـمزاس یلحم ،  تارادا  یتاـعلاطا 
هدهاشم يارب  ="beginslide id="133" title} رییغت لاح  رد  طیارـش  هب  ییوگ  خساپ  تاعلاطا 8      . يروانف  ياه  � هژورپ دماراک 

What is information architecture? by Iain" دـیئامرف  } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم 
Barker Published on 2 May 2005 Organising functionality and content into a structure that
people are able to navigate intuitively doesn't happen by chance. Organisations must

recognise the importance of information architecture or else they run the risk of creating
great content and functionality that no one can ever find. This article provides an
introduction to information architecture, discusses the evolution of the discipline and
provides a 9-step guide for how to create an effective information architecture. It also
discusses the relationship between information architecture and usability, in the context
of real-world projects.   The problem: finding is the new doing Computer systems used to
be frustrating because they did very little quite badly. People using systems became

frustrated because they simply weren't capable of doing what they were required to do.
But technology has progressed and now technology can do practically whatever people
want it to do. So why doesn't everyone using a computer have a large smile on their face?
The shear wealth of functionality and information has become the new problem. The
challenge facing organisations is how to guide people through the vast amount of
information on offer, so they can successfully find the information they want and thus find
value in the system?   What is information architecture? Information architecture is the
term used to describe the structure of a system, i.e the way information is grouped, the
navigation methods and terminology used within the system. An effective information

architecture enables people to step logically through a system confident they are getting
closer to the information they require. Most people only notice information architecture
when it is poor and stops them from finding the information they require. Information

architecture is most commonly associated with websites and intranets, but it can be used
in the context of any information structures or computer systems. The evolution of
information architecture The term "information architecture" was first coined by Richard
Saul Wurman in 1975. Wurman was trained as an architect, but became interested in the
way information is gathered, organised and presented to convey meaning. Wurman's

initial definition of information architecture was "organising the patterns in data, making

the complex clear". The term was largely dormant until in 1996 it was seized upon by a
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couple of library scientists, Lou Rosenfeld and Peter Morville. They used the term to
define the work they were doing structuring large-scale websites and intranets. In
Information Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites they
define information architecture as: The combination of organisation, labelling, and
navigation schemes within an information system. The structural design of an information

space to facilitate task completion and intuitive access to content. The art and science of
structuring and classifying web sites and intranets to help people find and manage

information. An emerging discipline and community of practice focused on bringing
principles of design and architecture to the digital landscape. Today Wurman's influence
on information architecture is fairly minimal, but many of the metaphors used to describe
the discipline echo the work done by architects. For example, information architecture is
described as the blueprint developers and designers use to build the system. Common

problems The most common problem with information architectures is that they simply

mimic a company's organisational structure. Although this can often appear logical and an
easy solution for those involved in defining the architecture, people using systems (even
intranets) often don't know or think in terms of organisational structure when trying to
find information.   Styles of information architecture There are two main approaches to
defining an information architecture. These are: ·                                 Top-down information

architecture This involves developing a broad understanding of the business strategies
and user needs, before defining the high level structure of site, and finally the detailed
relationships between content. ·                                 Bottom-up information architecture This
involves understanding the detailed relationships between content, creating

walkthroughs (or storyboards) to show how the system could support specific user
requirements and then considering the higher level structure that will be required to
support these requirements. Both of these techniques are important in a project. A
project that ignores top-down approaches may result in well-organised, findable content
that does not meet the needs of users or the business. A project that ignores bottom-up
approaches may result in a site that allows people to find information but does not allow
them the opportunity to explore related content. Creating an effective information

architecture in 9 steps The following steps define a process for creating an effective
information architectures. 1.                Understand the business/contextual requirements

and the proposed content for the system. Read all existing documentation, interview
stakeholders and conduct a content inventory. 2.                Conduct cards sorting exercises
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with a number of representative users. 3.                Evaluate the output of the card sorting
exercises. Look for trends in grouping and labelling. 4.                Develop a draft information

architecture (i.e. information groupings and hierarchy). 5.                Evaluate the draft
information architecture using the card-based classification evaluation technique.
6.                Don't expect to get the information architecture right first time. Capturing the
right terminology and hierarchy may take several iterations. 7.                Document the
information architecture in a site map. This is not the final site map, the site map will only
be finalised after page layouts have been defined. 8.                Define a number of common

user tasks, such as finding out about how to request holiday leave. On paper sketch page
layouts to define how the user will step through the site. This technique is known as
storyboarding. 9.                Walk other members of the project team through the
storyboards and leave them in shared workspaces for comments. 10.             If possible
within the constraints of the project, it is good to conduct task-based usability tests on
paper prototypes as it provides valuable feedback without going to the expense of
creating higher quality designs. 11.             Create detailed page layouts to support key user
tasks. Page layouts should be annotated with guidance for visual designers and
developers. Developing an information architecture in this way enables you to design and
build a system confident that it will be successful. Products from the information

architecture process Various methods are used to capture and define an information

architecture. Some of the most common methods are: ·                                 Site maps

·                                 Annotated page layouts ·                                 Content matrices

·                                 Page templates There are also a number other possible by-products
from the process. Such as: ·                                 Personas ·                                 Prototypes
·                                 Storyboards Each of these methods and by-products is explained in
detail below. Site maps Site maps are perhaps the most widely known and understood
deliverable from the process of defining an information architecture. A site map is a high
level diagram showing the hierarchy of a system. Site maps reflect the information

structure, but are not necessarily indicative of the navigation structure. Annotated page
layouts Page layouts define page level navigation, content types and functional elements.
Annotations are used to provide guidance for the visual designers and developers who

will use the page layouts to build the site. Page layouts are alternatively known as
wireframes, blue prints or screen details. Content matrix A content matrix lists each page
in the system and identifies the content that will appear on that page. Page templates

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 27 

http://www.ghaemiyeh.com


Page templates may be required when defining large-scale websites and intranets. Page
templates define the layout of common page elements, such as global navigation,
content and local navigation. Page templates are commonly used when developing
content management systems. Personas Personas are a technique for defining

archetypical users of the system. Personas are a cheap technique for evaluating the
{information architecture without conducting user research.  {endslide

تاعلاطا راجفنا 

داژن دمحم  یلع  دیس 
یگدـنز هتـشذگ  زا  رتشیب  نیون  ياه  يروانف  هزورما  تسا . هتفای  نوزفازور  یباتـش  رـضاح  رـصع  رد  نونف  مولع و  تفرـشیپ  لوحت و  ریس 

یطابترا و ياه  يروانف  کیتامروفنا و  هنیمز  رد  اه  يروانف  نیا  تفرشیپ  جوا  دنزاس . یم  دوخ  هب  هتسباو  ار  اهنآ  هداد و  رییغت  ار  اه  ناسنا 
رارق نابطاخم  رایتخا  رد  ار  يرتشیب  رتشیب و  تاعلاطا  نیون  یعادـبا  اب  هزورره  یتاعلاطا  ياه  يژولونکت  تسا . هدـهاشم  لباق  یتاـعلاطا 
عمج رد  یتاعلاطا  ياه  يروانف  يدـنمناوت  دـننک . یم  دای  تاعلاطارـصع »  » ماـن اـب  رـضاح  نارود  زا  هک  تسین  تهج  یب  اذـل  دـهد . یم 

یم تاعلاطا » يزیررس   » ای تاعلاطا » راجفنا   » زا تبحص  یتح  هک  هتفای  شرتسگ  يردق  هب  تاعلاطا ، اه و  هداد  لیلحت  هیزجت و  يروآ و 
هب راـتفگ  نیا  رد  دنتـسه . حرطم  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  ياـه  يرواـنف  هصرع  رد  اـهزور  نیا  هـک  دنتـسه  يدـیدج  ثحاـبم  اـهنیا  دـننک .

هدرک افیا  اه  ناسنا  یگدـنز  رد  یتایح  مهم و  شقن  تاعلاطا  زابرید  زاتاعلاطا  روفو  رـصع  تخادرپ • . میهاوخ  هراشا  دروم  تاعوضوم 
وحن هب  ار  تاعلاطا  عیزوت  هریخذ و  يروآ ، عمج  راک  ات  دـش ، داـجیا  يددـعتم  یطاـبترا  تاـناکما  ناـمز  لوط  رد  اتـسار  نیمه  رد  تسا .

قطانم نیب  رد  تاعلاطا  عیرـس  عیزوت  تهج  کیپ  یتسپ و  راپاچ  داجیا  رب ، هماـن  نارتوبک  طـسوت  ماـیپ  لاـسرا  دـهد . ماـجنا  يرت  بولطم 
، يروآدرگ ياه  هویـش  ریخا  ياه  ههد  رد  اما  تسا . رود  ياه  نامز  رد  تاعلاطا  شدرگ  تهج  رـشب  ياه  شلات  زا  ییاه  هنومن  فلتخم 
یناسر و علاطا  دـنیآرف  ندرک  لماک  اـب  یطاـبترا  ياـه  يرواـنف  رـضاح  رـصع  رد  دـنا . هتفاـی  یـساسا  تارییغت  تاـعلاطا  عیزوت  دـیلوت و 

زاین دروم  تاعلاطا  هب  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  دنـشاب  هک  اجک  ره  رد  دارفا  هک  دنا  هتخاس  ناسآ  يردق  هب  ار  تاعلاطا  عیزوت  تاطابترا ،
رمتـسم و روط  هب  تلوهـس و  تعرـس و  هب  هنیمز  ره  رد  دارفا  زاین  دروم  تاعلاطا  بیترت  نیدب  دـنبای . یم  تسد  ایند  طاقن  یـصقا  زا  دوخ 
، هریخذ دـیلوت ، ار  يرتشیب  تاعلاطا  دوخ  نوزفازور  تفرـشیپ  اب  نیون  ياه  يروانف  اتـسار  نیا  رد  دریگ . یم  رارق  اـهنآ  راـیتخا  رد  موادـم 

راـجفنا میتـسه •. تاـعلاطا » راـجفنا   » یلوق هب  اـی  تاـعلاطا و  روفو  ماـن  هب  يا  هدـیدپ  دـهاش  هکنآ  هجیتـن  دـننک . یم  عـیزوت  شزادرپ و 
نآ ياه  هزرل  سپ  تاعلاطا و 

دنناوتن اه  ناسنا  دسر  یم  رظن  هب  دراذـگ . یم  عماوج  دارفا و  رب  ار  يددـعتم  تاریثات  تاعلاطا ، يروانف  هصرع  رد  تلاوحت  باتـشرپ  ریس 
دارفا رب  یتاعلاطا  ياه  يژولونکت  هدنیازف  باتش  تاعلاطا و  رصع  هک  یتاریثات  دنزاس . گنهامه  قباطم و  عیرس ، تلاوحت  نیا  اب  ار  دوخ 
یمئاد شزومآ  هب  زاین  یتاعلاطا ، ياه  يروانف  عیرـس  دشر  ضراوع  هلمج  زا  تسا . یـسررب  حرط و  لباق  نوگانوگ  داعبا  زا  دنراذگ  یم 

هک ارچ  ددرگ  یم  یقلت  هنهک  یلومعم و  دـعب  زور  يارب  دـیدج  ياه  يروانف  تاعلاطا ، رـصع  رد  تسا . اه  يروانف  نیا  اـب  قباـطت  تهج 
ار مزلا  ياه  شزومآ  مادم  تسیاب  یم  تلاوحت  نیا  اب  دوخ  ندرک  گنهامه  تهج  دارفا  اذـل  دوش . یم  اهنآ  نیزگیاج  يدـیدج  يروانف 

دهاوخ يددعتم  تلاکـشم  دهاش  هعماج  تسین  ریذپ  ناکما  دارفا  مامت  يارب  ددعتم  لیلاد  هب  انب  موادم  شزومآ  هک  ییاجنآ  زا  اما  دـننیبب .
نیا عبت  هب  مه  اهنآ  هک  ار  لغاشم  دنشاب  هتشاد  ندش  زور  هب  ییاناوت  هک  يدارفا  هک  ارچ  تسا ، تلاکـشم  نیا  زا  هنومن  کی  يراکیب  دش .

تلاوحت نیا  لابند  هب  دنام . دنهاوخ  بقع  نیریاس  زا  هنیمز  نیا  رد  دارفا  زا  یخرب  اما  درک  دـنهاوخ  بحاصت  دـنیامن  یم  رییغت  اه  يروانف 
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زا تسا . تاعلاطا  هبنج  زا  اهرادـن  اـهاراد و  نیب  یتاـقبط  هلـصاف  دـش . دـهاوخ  یتاـقبط  هلـصاف  شیازفا  داـجیا و  دـهاش  هعماـج  هک  تسا 
هیزجت يروآ و  عمج  تهج  مزلا  ياه  يروانف  هک  یناسک  دوش ، یم  بوسحم  تاعلاطا  هیامرس  نیرتمهم  تاعلاطا  رصع  رد  هک  ییاجنآ 
هلـصاف داـیدزا  داـجیا و  بجوم  هلئـسم  نیا  شرتسگ  دـننک . یم  بسک  نیریاـس  زا  يرتـشیب  تعفنم  دوس و  دـنراد  ار  تاـعلاطا  لـیلحت  و 

ام هک  يا  هنوگ  هب  دریگ . یم  دوخ  هب  یناهج  داعبا  هتفر و  رتارف  زین  هعماج  کی  دـعب  زا  یتاقبط  فاکـش  نیا  ددرگ . یم  هعماج  رد  یتاقبط 
هب اب  دیدج  ياه  يروانف  ياراد  ياهروشک  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  یلاتیجید  فاکش  دش . میهاوخ  ایند  حطـس  رد  یلاتیجید  فاکـش  دهاش 

ياه يروانف  زا  هک  اهروشک  ریاس  دـننک و  یم  بسک  زین  يزاتمم  تیعقوم  يداصتقا  رظن  زا  هصرع ، نیا  ياه  يرواـنف  ندروآرد  راـصحنا 
تاعلاطا و يروانف  هزوح  تلاوحت  عیرـس  دـشر  زین  یناور  ظاـحل  زا  . دوب دـنهاوخ  ناـنآ  هب  جاـتحم  دـنمزاین و  دنـشابن  رادروخرب  هطوبرم 

يزاس ینورد  كرد و  يزاس ، گنهامه  ناوت  یتخـس  هب  یتاعلاطا  هعماج  ياه  ناـسنا  دراذـگ . یم  دارفا  رب  يرایـسب  تاریثاـت  تاـطابترا 
زا ار  دوخ  لمحت  بات و  یگدـنز  یپرد  یپ  ثداوح  ربارب  رد  اـه  ناـسنا  هک  هنوگناـمه  تشاد . دـنهاوخ  ار  هزوح  نیا  باتـشرپ  تـلاوحت 

راچد ار  نانآ  یحور  ظاحل  زا  دـهد و  یم  رارق  راشف  تحت  ار  اه  ناسنا  زین  یطاـبترا  ياـه  يرواـنف  باتـشرپ  تـلاوحت  دـنهد ، یم  تسد 
مردنـس  » ناونع تحت  نآ  زا  هک  دـش  دـهاوخ  یناور  یمـسج و  تلالاتخا  زورب  هب  رجنم  اًـتیاهن  ییاـهراشف  نینچ  هجیتن  دـنک . یم  لکـشم 

یناور و یحور و  ياـهراشف  ندـیمهفن و  زا  سرت  یجیگ ، زورب  هب  ناوت  یم  یکوش  نینچ  ضراوع  زا  دوش . یم  هدرب  ماـن  هدـنیآ » كوـش 
يروانف دراذگ . یم  یقاب  اه  گنهرف  عماوج و  رب  ار  يرایسب  تاریثات  زین  يرکف  يداقتعا و  داعبا  زا  تاعلاطا  راجفنا  . درک هراشا  بارطضا 

رابخا و تاعلاطا ، زا  ییلااب  مجح  نوگانوگ  قرط  زا  زور و  هنابـش  زا  هقیقد  ره  رد  موادـم  رمتـسم و  روط  هب  یطاـبترا  یتاـعلاطا و  ياـه 
هدوب و هعماج  دارفا  يرکف  یـشزرا و  يداقتعا ،  ماظن  بوچراچ و  زا  جراخ  تاعلاطا  نیا  زا  يرایـسب  دـنهد . یم  هئارا  دارفا  هب  ار  بلاـطم 

هناگیب دـیدج و  تاعلاطا  اه و  هداد  نیا  اب  ینهذ  يریگرد  یعون  هب  دارفا  اذـل  تسا . ایند  رد  يرکف  يداقتعا و  ياه  ماظن  رگید  هب  طوبرم 
اب حیحـص  هلباقم  تردق  ینینچ  نیا  تاعلاطا  اب  شلاچ  رد  دارفا  هچنانچ  نایم  نیا  رد  دنوش . یم  يرکف  یگناگود  راچد  دننک و  یم  ادـیپ 

دارفا يداقتعا  تملاـس  يرکف و  یگدامآ  اذـل  دـندرگ . یم  یگنهرف  يداقتعا و  يرکف ، یگناگود  راـچد  اًـتعیبط  دنـشاب ، هتـشادن  ار  اـهنآ 
یتدیقع و ماظن  هک  يدارفا  اما  دیامن . تظفاحم  تسا  ریزارس  نانآ  يوس  هب  هک  تاعلاطا  نک  ناینب  لیس  ربارب  رد  ار  نانآ  تسناوت  دهاوخ 

ياه ماظن  ریاس  بلایـس  راتفرگ  زین  اًتیاهن  دنیامن و  یم  نانیمطا  مدع  ینماان و  ساسحا  هتـشادن و  تمواقم  بات  دـشاب  تسـس  نانآ  يرکف 
رد دارفا  تسا . دارفا  رد  تاعلاطا » یگتـسخ   » داجیا یتاعلاطا  ياه  ماظن  هیور  یب  دشر  ضراوع  رگید  زا  . دش دـنهاوخ  یکلـسم  يرکف و 

نداد تسد  زا  درف و  ندش  هتسخ  هب  رجنم  اًتیاهن  یتاعلاطا  ناراب  نیا  دنریگ و  یم  رارق  تاعلاطا  اه و  مایپ  ربارب  رد  زور  هنابش  زا  هقیقد  ره 
یم راشتنا  زورب و  ناکما  مهم  تاعلاطا  طقف  یتاعلاطا  ياه  يروانف  ندوب  دودـحم  لـیلد  هب  هک  هتـشذگ  فـلاخرب  دوش . یم  يو  لـمحت 

هلئـسم نیا  دـنا  هتفای  رـشن  زورب و  ناکما  زین  هورگ  ای  هقطنم  کی  هب  دودـحم  هداتفااپ و  شیپ  تاعلاطا  یتح  تاعلاطا  مامت  کنیا  دـنتفای ،
ار تاعلاطا  ترورـض  تیمها و  صیخـشت  ناکما  هتفرگ و  رارق  ناسکی  روط  هب  مهمریغ  مهم و  ياه  مایپ  ربارب  رد  درف  هک  دوش  یم  ثعاـب 

رکف هب  تسیاب  یم  رضاح  لاح  رد  دسر  یم  رظن  هب  دوش . یم  هتسخ  هدش و  عابـشا  هدش  هئارا  تاعلاطا  زا  درف  هکنآ  هجیتن  دهدب . تسد  زا 
رد هک  يرگید  موهفم  طابترا  نیا  رد  . دوش هتساک  تیمها  مک  رورضریغ و  تاعلاطا  هئارا  زا  هلیـسو  نیدب  ات  دوب  تاعلاطا  ندرک  دودحم 

نتفاـی رد  یناوتاـن  رثا  رب  هک  تسا  یـساسحا  یتاـعلاطا  بارطـضا  تسا . یتاـعلاطا » بارطـضا   » عوـضوم تسا  حرطم  تاـعلاطا  هـصرع 
ندروآ تسد  هب  هار  ییاناوت  مدـع  اـی  دوجوم و  تاـعلاطا  مهف  مدـع  حیحـص ، تاـعلاطا  صیخـشت  ییاـناوت  مدـع  زاـین ، دروم  تاـعلاطا 

صوصخ نیا  رد  دوـش . یم  درف  رد  یتاـعلاطا  بارطـضا  زورب  بجوـم  هلئـسم  نیا  دـیآ . یم  دوـجو  هب  يو  رد  درف  زاـین  دروـم  تاـعلاطا 
یم كدنا  ولو  دـیفم  مزلا و  يرورـض ، تاعلاطا  تفایرد  نآ و  رد  ندـش  راتفرگ  نودـب  تاعلاطا  اب  ههجاوم  رد  دارفا  حیحـص  تیریدـم 

تاضقانت و تاهابتشا ، دوجو  تاعلاطا  يایند  رد  حرطم  دراوم  رگید  زا  . دیامن کمک  یتاعلاطا  لیس  زا  یشان  بارطـضا  شهاک  هب  دناوت 
دوخ نورد  رد  تسا  راشتنا  دـیلوت و  لاح  رد  یطابترا  یتاعلاطا و  ياه  يروانف  طسوت  هک  یتاعلاطا  میظع  مجح  تسا . هدوهیب  تاعلاطا 
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تـسج ياهروتوم  اب  راک  ماـگنه  هب  لاـثم  ناونع  هب  دراد . هارمه  هب  ار  هنهک  هدوهیب و  دراوم  يرایـسب  رد  ضقاـنتم و  تسرداـن ، تاـعلاطا 
تـسج دروم  عوضوم  هب  طبر  نیرتمک  هک  مییامن  یم  دروخرب  یتاعلاطا  زا  ییلااب  مجح  اـب  صاـخ ، یعوضوم  باـب  رد  یتنرتنیا  رگوجو 

نینچمه میتسه . هدوهیب  هتساوخان و  ياه  لیم  يا  زا  يرایسب  دادعت  دهاش  دوخ  یکینورتکلا  تسپ  ندرکزاب  ماگنه  هب  ای  دراد و  ام  يوجو 
نامز رد  هک  تسا  دیفم  یتاعلاطا  اًملسم  دنا . هدش  طقاس  رابتعا  زا  هدش و  یضقنم  اهنآ  نامز  هک  دراد  دوجو  یتاعلاطا  دراوم  يرایسب  رد 

تـسا نکمم  یتح  هداد و  تسد  زا  ار  دوخ  شزرا  تاـعلاطا ، ندـش  هنهک  ناـمز و  تشذـگ  اـب  تروص  نیا  ریغ  رد  دوش  هضرع  شدوخ 
رد یتواـفتم  ضقاـنتم و  ياـه  هخـسن  اًـضعب  هکنیا  هلمج  زا  تسا  حرط  لـباق  زین  يرگید  دراوم  صوصخ  نیا  رد  دـشاب . زین  هدـننک  هارمگ 

یطاـبترا و ياـه  يرواـنف  رد  هدـش  هضرع  تاـعلاطا  رد  دوجوم  تلاکـشم  هلمج  زا  همه  اـهنیا  ددرگ . یم  هدـهاشم  نتم  کـی  صوـصخ 
رد هتفرگ  تروص  ياه  تیلاعف  تسا . طبترم  تسایس  هصرع  اب  نآ  رگید  دعب  کی  دراد . زین  يرگید  داعبا  تاعلاطا  رصع  . تسا یتاعلاطا 
هب رما  نیا  هک  تسا  ینیگنـس  يراذـگ  هیامرـس  مزلتـسم  تاعلاطا  شزادرپ  يزاس و  هریخذ  دـیلوت ، لیبق  زا  یتاعلاطا  ياه  يروانف  هصرع 

تاعلاطا عیزوت  دیلوت و  هجیتن  رد  دوش . یم  اه  يروانف  نیا  هدنراد  ياهروشک  زا  يدودعم  دادعت  رد  تاناکما  دیدش  زکرمت  هب  دوخ  هبون 
، هنیمز نیا  رد  طلـسم  ياهروشک  دننک . یم  لرتنک  ایند  حطـس  رد  ار  تاعلاطا  نایرج  اهنآ  هدـش و  زکرمتم  طلـسم  روشک  دـنچ  رایتخا  رد 

دنور نیا  موادـت  دـننک . یم  هضرع  اهروشک  ریاس  هب  زین  ار  دوخ  ياه  يژولوئدـیا  اـه و  شزرا  ینمـض  روط  هب  تاـعلاطا  عیزوت  اـب  هارمه 
یکلـسم و رظن  زا  مه  يرواـنف و  رظن  زا  مه  تاـعلاطا  ياـه  يرواـنف  هزوح  رد  طلـسم  ياـهروشک  هب  اـهروشک  یگتـسباو  یعون  هب  رجنم 
اه يروانف  نیا  هب  هتسباو  ياهروشک  رد  تاعلاطا  رما  رد  طلـسم  ياهروشک  يژولوئدیا  نامز  رورم  هب  هک  ارچ  دش . دهاوخ  یکیژولوئدیا 

نایرج داعبا  زا  یشخب  اهنت  هلاقم  نیا  رد  هدش  رکذ  دراوم  . دروآ یم  مهارف  زین  ار  نانآ  یکیژولوئدیا  یگتـسباو  ياه  هنیمز  هدرک و  خوسر 
دنمزاین هدـنام و  یقاب  هتخانـشان  زونه  نآ  تاریثات  داعبا و  ایاوز ، زا  يرایـسب  هک  یلاح  رد  دـهد ، یم  ناشن  ار  رـضاح  رـصع  رد  تاـعلاطا 

تسا . نادنمشیدنا  ناققحم و  رتشیب  یسررب  قیقحت و 
http://sheshmim.com/Articles/ArticleViewer.aspx?articleId=670*

کینورتکلا تراجت  رد  دنمشوه  ياهلماع 

يرامعم ناگژم  نایحتف ، دمحم  رتکد  يوسوم ، زربیرف  رتکد 
لمح لباق  یطابترا  ياههلیسو  میـس و  نودب  یطابترا  ياه  ¬ لاناک زا  هک  هچراپکی  عمتجم و  ياهرازاب  هب  تراجت  دورو  لیلد  هب  هدیکچ :

دننک ، یم  هدافتسا  لیابوم  ياه  ¬ نفلت هلمج  زا 
زورما يایوپ  کینورتکلا  تراجت  عیدـب  ون و  ياه  ¬ هدـیا تسا . رتشیب  ییایوپ  یگدـیچیپ و  لاح  رد  زور  ره  کینورتکلا  تراـجت  طـیحم 

لوصحم و ییاسانـش  تاغیلبت ، زاین ، ییاسانـش  هلحرم  رد  اصوصخم  يراجت ، تلاماعم  رد  يدیفم  اراک و  ياهلدـم  اهـشور و  دـناوت  ¬ یم
اب يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  يریگراکهب  کینورتکلا ، تراجت  ياهلح  ¬ هار زا  یکی  دهد . هئارا  قفاوت ، هرکاذـم و  ماجنا  نآ ، هدـننک  ¬ هضرع

، اهجارح اه و  ¬ هصقاـنم رد  داهنـشیپ  هئارا  شورف ، دـیرخ و  رد  دـنناوت  ¬ یم هک  تسا ، هنادنمـشوه  يریگ  ¬ میمـصت يریگداـی و  تیلباـق 
ماجنا يارب  ار  رـشب  يوزرآ  هک  دنتـسه  ییاـه  ¬ هطـساو دنمـشوه ، يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  دـنوش . هتفرگ  راـکهب  دادرارق  دـقع  هرکاذـم و 

، ناربراـک يرارکت  ریگ و  ¬ تقو ياـهراک  راـکدوخ  ماـجنا  يارب  اـهلماع  دـنا . ¬ هدومن ققحم  تراـجت  رد  اـهتیلاعف  زا  يرایـسب  راـکدوخ 
دـنوشیم و هتفرگ  راکهب  شورف  دـیرخ و  دـنیارف  يارب  هدـش  ¬ بسک تاعلاطا  تیریدـم  یبایزاب و  نینچمه  اـه و  ¬ هیـصوت اهوجتـسج ،

نردـم تراـجت  اـب  راـگزاس  ياهـشور  هب  یتنـس  شور  زا  يرتشم ، دـیرخ  راـتفر  دـنیارف  نوگاـنوگ  لـحارم  راذـگ  هعـسوت و  رد  نینچمه 
کینورتکلا تراجت  هنیمز  رد  اهنآ  تیلاعف  تیفیک  دنمشوه و  ياهلماع  فیرعت  رب  یعس  هلاقم  نیا  رد  دنا . ¬ هدوب رثوم  رایـسب  کینورتکلا 

ياهلماع روضح   b2b تراجت طـخرب و  ياـهجارح  یتنرتنیا ، ياههاگـشورف  عاونا  رد  کـینورتکلا  تراـجت  رب  زکرمت  اـب  نینچمه  تسا .
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یتاعلاطا هعماج  ياهدنیارف  هلمج  زا  کینورتکلا  تراجتهمدقم  ¬. دوشیم حیرـشت  اهدـنیارف  نیا  زا  مادـک  ره  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن
نتـشاذگ كارتشا  هب  لماش  کینورتکلا ، تراجت  تسا . هتفاـی  هعـسوت  رایـسب  تنرتنیا  روضح  اـب  ریخا  ياـهلاس  رد  هک  تسا  زورما  ياـیند 
تراـجت تـسا . یطاـبترا  ياـه  ¬ هکبـش هلیــسوهب  يراـجت  تـلاماعم  تیادـه  يراـجت و  تاـطابترا  يرارقرب  راـکو ، ¬ بـسک تاـعلاطا 

، تــلاماعم رد  راــبتعا  داــمتعا و  تــلاماعم ، رد  تـینما  هـلمج  زا  اهــصصخت  اــهتیلاعف و  زا  ¬يا  هدرتــسگ فـیط  لــماش  کــینورتکلا 
ياههاگـشورف درکلمع  اه ، ¬ هطـساو روضح  کینورتکلا ، ياـه  ¬ گولاـتاک تاـغیلبت ، یگنوگچ  تخادرپ ، مزیناـکم  يراذـگ ، ¬ نوناـق

تینما اه و  ¬ هداد تیریدم  ياهمتـسیس  یطابترا ، ياه  ¬ متـسیس لماعت  زا  تسا  ترابع  کینورتکلا  تراجت  . تسا ¬يا و ...  هناسردـنچ
، تلاماعت نیا  رد  هتبلا  دوش . ¬ یم رـسیم  تامدـخ  ای  تلاوصحم و  شورف  اب  هطبار  رد  يراجت  تاعلاطا  هلدابم  ناکما  اـهنآ  هطـساوهب  هک 

نیناوق داجیا  کینورتکلا ، تراجت  رد  یـصخش  تاـعلاطا  اـههداد و  زا  تظفاـحم  نینچمه  ناگدننکفرـصم و  رارـسا  ظـفح  تیاـمح و 
هـس کینورتکلا  تراجت  رد  . تسا تیمها  اب  رایـسب  نیناوق  نیودت  تیاهن  رد  ربتعم و  کینورتکلا  رازاب  کی  داجیا  روظنمهب  يراجت  نشور 

زا دـنناوتیم  تسا ، شورف  زا  سپ  تامدـخ  لیوحت و  شورف ، دـنیآرف  هلدابم ، دروم  تامدـخ  ای  لوصحم  لماش  هک  تراجت ، یلـصا  دـعب 
ياهتلاح زا  نوگانوگ  تابیکرت  دننک . رییغت  يزاجم  اًحلاطـصا  ای  يرازفا و  ¬ مرن کینورتکلا و  تلاح  ات  سوملم  لاماک  یکیزیف و  تلاح 

کینورتکلا تلاح  دـعب  هس  ره  هکیتروص  رد  هدوب و  کینورتکلا  تراجت  حوطـس  هدـننک  ¬ نییعت تراجت ، داـعبا  کـینورتکلا  یکیزیف و 
یکیزیف لماع ، هس  ره  یتنس  تراجت  رد  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دریگ . ¬ یم لکش  کینورتکلا  تراجت  رد  حطس  نیرتلااب  دنـشاب ، هتـشاد 

. دوش هتفرگ  راکهب  يراجت  هخرچ  لحارم  زا  یـشخب  ای  ماـمت  رد  دـناوتیم  کـینورتکلا  تراـجت  هجیتن  رد  دنتـسه و  سمل  لـباق  ـلاماک  و 
تخادرپ لمح و  شرافس ، هرکاذم ، ماجنا  هدننک و  ¬ هضرع يوجتـسج  اهزاین ، اب  بسانتم  تامدخ  اهلااک و  يوجتـسج  زا  يراجت  هخرچ 

روـضح کـینورتکلا ؛ تراـجت  ياهدرواتــسد  هـلمج  زا  . تـسا هدــش  لیکــشت  یتناراـگ  لـثم  شورف  زا  سپ  تامدــخ  اــهتیلاعف و  اــهب ،
ناکما رگید  يوس  زا  یلو  دراد ، یناوارف  يایازم  هک  تسا  نارادـیرخ  هیلک  يارب  تیور  لـباق  یناـهج  رازاـب  کـی  رد  ناگدـننک  ¬ هضرع

ماجنا رگید ، درواتـسد  دـنک . ¬ یم جراخ  راصحنا  زا  ار  هدـننک  ¬ هضرع دروآیم و  دوجوهب  هدـننکاضاقت  يارب  زین  ار  ابقر  ریاس  اب  هسیاقم 
نوگانوگ طیارـش  يارب  یتوافتم  ياهتمیق  دـنناوت  ¬ یم ناگدـننک  ¬ هضرع نآ  هلیـسوهب  هک  تسا  تنرتنیا  طیحم  رد  دنمـشوه  تارکاذـم 

دنوش و هلماعم  بسانم  تمیق  اب  تسا  نکمم  هرکاذم  عون  نیا  اب  دنا ، ¬ هدوب دوس  نودب  ای  رتمک  دوس  ياراد  هک  یتلاوصحم  دنهد و  هئارا 
زا يریگ  ¬ هرهب يارب  مزلا  طیارـش  نتـشاد  تروص  رد  ناگدننک  ¬ هضرع اهتکرـش و  هک  دسر  ¬ یم رظن  هب  همدقم  نیا  اب  دنـسرب . شورفب 
هب یبایتسد  درب *: مان  ار  ریز  دراوم  ناوت  ¬ یم ایازم  نیا  هلمج  زا  درک . دـنهاوخ  بسک  يدایز  يایازم  کینورتکلا  تراـجت  ياهدرواتـسد 

شورف رتمک  هنیزه  هلماعم * ماجنا  شورف و  هزیناکم  تاناکما  دوجو  تلعهب  رتعیرس  شورف  ناهج * حطس  رد  هتعاس  شورف 24  رازاب  کی 
میقتسم و سامت  ناکما  تنرتنیا * رد  نآ  دنیارف  نویساموتا  تلعهب  رتمک  شورف  لنسرپ  هنیزه  تنرتنیا * رد  نآ  دنیارف  نویـساموتا  تلعهب 
ات  10 لاس 2002 ،  ات  شورف  شیازفا   ) رتشیب يروآدوس  شورف و  مجح  نایرتشم * تیاضر  رتشیب  بلج  ناکما  نایرتشم * اب  هطـساو  نودب 

، يرتشم اب  میقتسم  لماعت  هب  کینورتکلا  تراجت  دایز  یگتـسباو  لیلدهب   ( 1381 يدمحا ،  ) دصرد ات 45  اه  ¬ هنیزه شهاک  دصرد و   20
هک دنریگ  رظن  رد  دیاب  ناگدننک  ¬ هضرع اهتکرش و  هک  تسا  یلئاسم  نیرت  ¬ مهم زا  یکی  يرتشم  يارب  بسانم  تامدخ  يرارقرب  هلئـسم 
رب هولاع  کینورتکلا  تراجت  درب . مان  ار  طخرب  تاغیلبت  تلاوصحم و  هیـصوت  اب  طـبترم  ياـه  ¬ تیلاـعف ناوت  ¬ یم لـئاسم  نیا  هلمج  زا 

لوصحم و ندرکادیپ  يارب  رتمک  شـشوک  فرـص  اب  دناوت  ¬ یم يرتشم  تسا . دنمدوس  زین  نایرتشم  يارب  ناگدنـشورف  يارب  يدـنمدوس 
هک تسا  نیا  رگید  هدـیاف  دربـب . کـینورتکلا  تراـجت  زا  يرتـشیب  دوـس  دـیدج ، زور و  هـب  ساـنجا  تـمیق و  نـیرت  ¬ نییاـپ اـب  تمدـخ ،

، نایرتشم ياهزاین  ییاسانش  . دنهد ¬ یم هئارا  يراجت  تامدخ  نایرتشم  هب  هتفه  زور  دنتسه و 7  زاب  هتعاس  تنرتنیا 24  يور  ياه  ¬ هزاغم
کینورتکلا و تراجت  رد  تیقفوم  يارب  هک  دنتسه  يدراوم  زا  یملع ، یجنـسرازاب  یبایرازاب و  زا  يریگ  ¬ هرهب رازاب و  ياهزاین  ییاسانش 

نانآ رتشیب  تیاـضر  بلج  ناـیرتشم و  طـسوت  رتشیب  عفاـنم  بسک  رد  ییازـسب  شقن  هدوب و  يرورـض  نآ ، ياهیدـنمدوس  زا  يریگ  ¬ هرهب
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، زاـین دروم  ياـه  ¬ يزیر ¬ هماـنرب يژولونکت و  ینیب  ¬ شیپ هجیتـن  رد  رازاـب و  ناـیرتشم و  ياـهزاین  ییاسانـش  ققحت  تهج  هب  تساراد .
. دـنوش ییاسانـش  ياهدرتسگ  روط  هب  نآ ، تاموزلم  تامدـخ و  ناگدـنهد  ¬ هئارا کینورتکلا و  تراجت  ياـه  ¬ هبنج راـتخاس و  یتسیاـب 

دنمــشوه ياـهلماع  يریگراـکهب  نـینچمه  دـنرثوم . ناـناگرزاب  يارب  رتـشیب  دوـس  داـجیا  رد  هـمه  اـهتیلاعف  نـیا  حیحــص  يزیر  ¬ هماـنرب
، فلتخم ياهدنیارف  نتخاسراکدوخ  رب  هولاع  هدوب و  اهزاین  نیا  زا  يرایسب  يوگخساپ  دناوت  ¬ یم کینورتکلا ، تراجت  رد  يرازفا  ¬ مرن

رددنمـشوه يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  . دـنک ققحم  ار  لااک  کی  ¬ هب ¬ کی شورف  دـنیارف  هجیتن  رد  نایرتشم و  ياه  ¬ هداد یـسررب  لیلحت و 
ذاختا تامدخ ، تلاوصحم و  دروم  رد  هدش  بسک  ياه  ¬ هداد تاعلاطا و  ریـسفت  لحارم  رد  رادیرخ  یتنـس ، شورف  دـیرخ و  ياهتیلاعف 

رد زین  هدنشورف  نینچمه  تسا . رایسب  شلات  تقو و  فرـص  دنمزاین  تخادرپ ، هلماعم و  هرکاذم و  ماجنا  تیاهن  رد  دیرخ و  هنیهب  میمـصت 
فرص هب  دوش  یهتنم  دیرخ  هب  هک  یتامدخ  لوصحم و  دروم  رد  يرتشم  هب  بسانم  تاعلاطا  هئارا  نایرتشم ؛ هنیشیپ  یسررب  هب  دنیارف  نیا 
روضح ندرک  لقادـح  کینورتکلا  تراـجت  یلـصا  فدـه  دراد . زاـین  لـیوحت  لـحارم  هلماـعم و  هرکاذـم و  ماـجنا  رد  ـلااب  هنیزه  تقو و 

رد هک  يدنمـشوه  ياـهلماع  تسا . دـنیارف  نیا  ندرک  هـنیهب  شورف و  دـیرخ و  لـحارم  هـیلک  رد  هدنـشورف  رادـیرخ و  تیلاـعف  یکیزیف و 
روطهب ار  کـینورتکلا  تراـجت  ياـه  ¬ هنیمز یماـمت  رد  راـکو  ¬ بسک هرادا  تیادـه و  دـنوش ، ¬ یم هدرب  راـکهب  کـینورتکلا  تراـجت 

ياه ¬ هنیزه شهاک  هجیتن  رد  راک و  نامز  شهاک  فلتخم ، ياهتیلاعف  ندرک  هزیناکم  هب  دنمـشوه  ياهلماع  دنا . ¬ هدومن بلقنم  یفرگش 
قیرط زا  يراجت  یلام و  تلاماعم  ماجنا  دیدج و  ياهرازبا  شریذپ  شیازفا  اب  کینورتکلا  تراجت  هار  نیا  رد  دـننک . ¬ یم کمک  لاقتنا 

دنمـشوه لماع  يژولونکت  دوشیم . شورف  دیرخ و  تایبرجت  لک  ندش  هنیهب  بجوم  دهد و  ¬ یم شهاک  ادیدش  ار  اه  ¬ هنیزه تنرتنیا ،
رظن شناد و  هب  رتـشیب  دربراـک  هعـسوت و  تهج  هب  هتبلا  هـک  تـسا  کـینورتکلا  تراـجت  ياـهیتساک  یـضعب  رب  هـبلغ  يارب  يدـیدج  رازبا 

نتخاس دنمدوس  دش  رکذ  هک  روطنامه  . دراد زاین  یبایرازاب  ناصـصختم  اهدادارق و  ناگدننک  ¬ هرکاذم نارادیرخ ، هلمج  زا  یناسانـشراک 
هتساوخ فیاظو  دننک و  یم  كرد  ار  اه  ¬ همانرب اهلماع  تسا . دنمشوه  ياهلماع  فلتخم  ياهدربراک  زا  کینورتکلا  تراجت  ياهدنیارف 

: هلمج زا  اهدربراک ، زا  یعیسو  هرتسگ  رد  دنناوت  ¬ یم دنمشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  دنهد . ¬ یم ماجنا  ربراک  زا  لقتـسم  روطهب  ار  هدش 
ياـهلماع دـنوش . هدافتـسا  يرتشم  فرط  ياهدـنیارف  لیهـست  کـینورتکلا و  تراـجت  رد  تراـظن  لرتنک و  اـهجارح ، کـینورتکلا ، تسپ 

دنناوتب اهناسنا  دـننامه  هدوب و  شوهاب  ساسح و  طاـبترا ، يرارقرب  تیلباـق  ياراد  لقتـسم ، نادرگدوخ و  یتسیاـب  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن
، يداع ياهراک  عاجرا  اهراک ، ماـجنا  رد  اـهلماع  للاقتـسا  ییاـناوت  هب  هجوت  اـب  دنـشاب . هتـشاد  ار  هژیو  صاـخ و  هفیظو  ماـجنا  یگتـسیاش 

فیاظو عون  نیا  رد  هجیتن  رد  دنتسه و  دوخ  ربراک  لیکو  هدنیامن و  اهلماع  تسا ، دنمدوس  رایسب  اهنآ  هب  ¬يا  هرود هدش و  يزیر  ¬ همانرب
ياـهلماع يارب  يددـعتم  فیراعتدنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  فیرعت  . دـش دـنهاوخ  ربراـک  هنیزه  تقو و  رد  ییوج  ¬ هفرـص ثعاـب 

لماع (، shoham,1997  ) فیرعت کی  دوش . ¬ یم هئارا  اههاگدـید  تاراـظتنا و  فلتخم ، ياهـشور  ساـسا  رب  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن
رد رگید  ياهلماع  زا  ولمم  بلغا  صاخ  طیحم  کی  رد  راکدوخ  رمتسم و  روط  هب  هک  دنک  ¬ یم یفرعم  دنمشوه  يدحاو  ار  يرازفا  ¬ مرن

دناوتب يرازفا  ¬ مرن لماع  کی  هکنیا  دوش ، ¬ یم یـشان  ناسنا  يوزرآ  زا  ربراک ، زا  لقتـسم  رمتـسم و  تیلاعف  هب  زاین  تسا . تیلاعف  لاـح 
تراـظن نودـب  طـیحم ، طیارـش  رییغت  ماـگنه  رد  دنمـشوه  يراـتفر  ياهـشنکاو  اـب  فطعنم و  تروصهب  ار  هدـش  يزیر  ¬ هماـنرب فیاـظو 

يریگدای و ییاناوت  یتسیاب  دوش ، ¬ یم ارجا  ینامز  هرود  کی  زا  شیب  هک  يرازفا  ¬ مرن لماع  کی  نینچمه  دهد . ماجنا  ناسنا  یگشیمه 
هتفای رارقتسا  اهدنیارف  اهلماع و  عاونا  اب  طیحم  کی  رد  هک  يدنمشوه  يرازفا  ¬ مرن لماع  هولاعهب  دشاب . هتـشاد  ار  شتایبرجت  زا  جاتنتـسا 

. دنک يراکمه  فیاظو  ماجنا  يارب  رگید  ناکم  هب  ناکم  کی  زا  تکرح  اب  یتح  دـشاب و  هتـشاد  طابترا  نارگید  اب  دـناوتب  یتسیاب  تسا ،
ییاناوت يریذپ : ¬ شنکاو دشاب -: ریز  تایـصوصخ  ياراد  دناوت  ¬ یم هدـش  هتـساوخ  فیاظو  هب  هجوت  اب  يرازفا  ¬ مرن لماع  یلک  روطهب 

عورش ییاناوت  فده ، هب  ندیسر  دروم  رد  يریگ  ¬ میمصت تیلباق  للاقتسا : یـشنیزگ - یباختنا و  روطهب  ندرک  ¬ لمع ندرک و  ¬ كرد
حوطـس اب  طابترا  يرارقرب  ییاناوت  كرتشم - فدـه  هب  لین  يارب  اهلماع  ریاس  اب  عمج  رد  راک  ییاناوت  یتکراـشم : راـتفر  نتفر - ¬ شیپ و 
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.- کیلبمس حطس  ياه  ¬ لکتورپ هب  تبـسن  ناسنا  راتفگ  هب  هباشم  ياه  ¬ نابز اب  اهلماع و  ریاس  ناسنا ، اب  طابترا  يرارقرب  ییاناوت  شناد :
ناـیب ییاـناوت  تیـصخش : شناد -. هعـسوت  ناـکما  نـینچمه  هـیلوا و  شناد  زا  هدافتـسا  اـب  تاروتـسد  كرد  ییاـناوت  جاتنتــسا : دادعتــسا 
طسوت ریسم  رییغت  ییاناوت  ییایوپ : تایبرجت - اب  تفرشیپ  يریگدای و  ییاناوت  یجاتنتسا : تاساسحا - تافـص و  زا  یتلااح  تایـصوصخ و 
تراجت فلتخم  ياه  ¬ هبنج رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  روضح  یـسرربرگید  یـشم  طـخ  هب  یلعف  یـشم  ¬ طـخ کـی  زا  دوخ ،

، تسا هدوب  راذـگ  ریثاـت  رایـسب  تنرتنیا  رد  تراـجت  ییاراـک  رب  هک  دـیدج  ياـهراکهار  نیا  زا  یکی  دـش  هتفگ  هک  روطناـمهکینورتکلا 
ییاسانـش زا : ناوت  ¬ یم اهدـنیارف  نیا  هلمج  زا  هک  تسا  تراـجت  ياهدـنیارف  رثـکا  رد  دنمـشوه ، يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  روضح  تیلباـق 

، قفاوت هرکاذم و  دادرارق  تاغیلبت ، هئارا  ناناگرزاب ، ناگدـننک و  ¬ هضرع هسیاقم  تلاوصحم ، هسیاقم  یللاد و  يرتشم ، هب  ناهنپ  ياهزاین 
. درب مان  يرتشم  تیاضر  بسک  دـنیارف  يرتشم ، اب  طابترا  دـنیارف  تراجت ، دـنیارف  لماکت  یبایزرا و  تامدـخ ، هئارا  لیوحت و  تخادرپ و 

داجیا زا : دـنترابع  هنومن  روطهب  دنتـسه  نانآ  هئارا  هب  رداق  کینورتکلا ، تراـجت  رد  ینونک  يراـجت  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  هک  یتامدـخ 
ییاسانـش یبایرازاب ، تاغیلبت و  يراجت ، ياهکیرـش  فشک  يراـجت ، لداـبت  قیرط  زا  اـیوپ  يراذـگ  ¬ تمیق ، b2b رد اـیوپ  شزرا  هـقلح 

دنیارف رد  يریگراـکهب  تهج  هب  ناگدـننک  ¬ هضرع هب  هیـصوت  هئارا  ناـیرتشم ، هب  دـیرخ  ياـه  ¬ هیـصوت هئارا  ناـیرتشم ، ياـه  ¬ تیولوا
لدم یسررب  کینورتکلا ، تراجت  رد  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  ياهدربراک  زا  یکییتنرتنیا  دیرخ  رد  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  . هریغو یبایرازاب 
يارب ییامنهار  يرتشم ، هقلاع  دروم  تلاوصحم  نایب  یـصاصتخا ، تاغیلبت  هئارا  هلمج  زا  یتاداهنـشیپ  هئارا  سپـس  يرتشم و  دـیرخ  راتفر 

، اهوجتـسج اه ، ¬ کیلک هلمج  زا  وا  ياهتیلاعف  هریخذ  يرتشم و  ره  دـیرخ  دـنیارف  هوحن  هب  هجوت  تسا . بساـنم  هدـننک  ¬ هضرع باـختنا 
دراذـگ و ¬ یم هاگـشورف  رایتخا  رد  يرتشم  ياهتیولوا  قیلاع و  دروم  رد  ار  يدنمـشزرا  رایـسب  تاعلاطا  هریغو ، اه  ¬ گولاتاک هعلاـطم 
اب قباطم  ¬يا  هنوگهب ار  هاگـشورف  ياضف  يرتشم ، يدـعب  هعجارم  رد  دراوم  نیا  لیلحت  یـسررب و  اـب  اـت  دزاـس  ¬ یم اـیهم  ار  ناـکما  نیا 
رد هنیهب و  روطهب  وا  يارب  ار  دـیرخ  دـنیارف  يرتشم ، اب  صاخ  طابترا  هقلاع و  داجیا  رب  هولاع  ات  دزاس ، یـصوصخ  وا  ياـهتیولوا  اـهزاین و 
ات درف ، ره  یـصخش  تاـعلاطا  هریخذ  ینعی  دـنیارف ، نیا  شخب  نیرت  ¬ ییادـتبا زا  يرازفا  ¬ مرن دنمـشوه  ياـهلماع  دـنک . اـیهم  مک  تقو 

يرتشم دیرخ  يراتفر  لدم  دنتسه . دنمدوس  رایـسب  درف ، هب  هدش  ¬ یـصوصخ طیحم  هیـصوت و  داجیا  تیاهن  رد  زیلانآ و  یـسررب و  هلحرم 
 : زاین ییاسانـش  . دوش ¬ یم هتخادرپ  لحارم  نیا  هب  طوبرم  تایئزج  هب  ریز  رد  هک  لکش 1 ) ) تسا دیرخ  دنیارف  زا  یـساسا  هلحرم  ياراد 6 

دیرخ يارب  هدش و  هاگآ  تاغیلبت  تاعلاطا و  تفایرد  هلیسوهب  دوخ  ناهنپ  ياهزاین  زا  یضعب  زا  رادیرخ  هک  دنکیم  صخـشم  هلحرم  نیا 
. دنـشاب هتـشاد  تداع  زا  یـشان  ياهدیرخ  ای  ناربراک و  زاین  دروم  يرارکت و  ياهدـیرخ  رد  یمهم  شقن  اهلماع  دوش . ¬ یم کیرحت  نآ 

هیزجت ار  لبق  رد  هدش  ماجنا  ياهشورف  دیرخ و  دنناوت  ¬ یم اه  ¬ متسیس نیا  دنتسه . فورعم  هدننک  ¬ هیصوت ياه  ¬ متسیس هب  اهلماع  نیا 
اهلماع نیا  اب  ناگدـننک  ¬ نیمات  B2C کینورتکلا تراجت  رد  دـننک . هیـصوت  يرتشم  هب  ار  ییاهداهنـشیپ  لـح و  ¬ هار هدرک و  لـیلحت  و 
عـلاطا ناـشرظن  دروم  لوـصحم  ندـش  هداـمآ  ناـمز  رد  اـهنآ  هب  دـنک و  يرادـهگن  ار  ناـشنایرتشم  ياـهتیولوا  تاـعلاطا و  دـنناوت  ¬ یم

بسک تاعلاطا  یبایزرا  هطـساوهب  دیاب  دوش ، داجیا  دیرخ  هب  زاین  رادیرخ  رد  هک  یتقو  تلاوصحم : يرازگراک  فلا )  : يرازگراک . دنهد
زا هلحرم  نیا  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن لماع  يدایز  دادـعت  رـضاح  لاح  رد  درخب . دـهاوخ  ¬ یم هچ  هک  دـنک  نییعت  لوصحم ، زا  هدـش 

کی رد  دوجوم  تایصوصخ  ریاس  تمیق و  كرام ، رظن ، دروم  لوصحم  عاونا  هئارا  وجتسج و  اب  هک  دنتسه  لاعف  تنرتنیا  رد  دیرخ  دنیارف 
¬يا هعومجم هب  یبایتسد  هلحرم  نیا  هجیتن  دنناسر . ¬ یم يرای  لوصحم  باختنا  رد  يرتشم  هب  فلتخم ، ياههاگشورف  یتح  ای  هاگشورف 

کمک يارب  ناگرزاب  ره  تاناکما  اب  ار  لبق  هلحرم  زا  هدـمآ  تسدهب  هعومجم  هلحرم  نیا  ناگرزاب : يرازگراک  .ب ) تسا تلاوصحم  زا 
نیا لوصحم  يرازگراک  رب  فرـص  زکرمت  ینعی  لبق  هلحرم  صقن  دنک . ¬ یم بیکرت  دیرخ ، دـیاب  یـسک  هچ  زا  هکنیا  يریگ  میمـصت  هب 

، یتناراگ لثم  شورف  زا  سپ  تامدـخ  هلمج  زا  يرگید  ياهرایعم  هکلب  دنتـسین ، مهم  يرتشم  يارب  لوصحم  تایـصوصخ  طـقف  هک  تسا 
تسا و راذـگ  ریثات  رایـسب  باختنا  دـنیارف  رد  زین ، هریغو  تافیفخت  تاـعیفرت و  نآ ، هنیزه  لـیوحت و  ناـمز  لوصحم ، هب  عیرـس  یـسرتسد 
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نیا رد  هرکاذم : تسین . هریغو  یتناراگ  لیوحت و  دروم  رد  يرتشم  هاوخلد  طیارش  هدننک  ¬ نیمضت لوصحم  تایصوصخ  رب  ندرک  هدنسب 
فرط ود  ره  لمحتم  ار  يدایز  ياه  ¬ هنیزه یتنـس ، شور  هب  يراجت  تارکاذـم  تسا . هدـش  فیرعت  هلماعم  دراوم  ریاـسو  تمیق  هلحرم ، 

ار یکیزیف و ...  روضح  ندـنام ، هجیتـنیب  ناـکما  ناـمز ، ياـه  ¬ تیدودـحم لـثم  يرگید  عناوم  نینچمه  دـنک  یم  ناـگرزاب  يرتـشم و 
هرکاذـم هلحرم  مامتا  زا  دـعب  دـناوت  ¬ یم هلحرم  نیا  لیوحت : تخادرپ و  . دوب میهاوخن  نآ  دـهاش  لاتیجید  ياـیند  رد  اـساسا  هک  تساراد 

رب دناوت  ¬ یم بسانم  لیوحت  طیارـش  ای  تحار  تخادرپ  دراوم ، یـضعب  رد  دش  هتفگ  هک  روطنامه  دهد . خر  نآ  زا  دـعب  یتدـم  ای  دـشاب 
زا سپ  تامدخ  هئارا  لماش  دیرخ ، زا  دعب  هلحرم  نیا  یبایزرا : لوصحم و  تامدخ   . دراذگب ریثات  ناگرزاب  لوصحم و  يرازگراک  هلحرم 

اهلماع زا  هدافتـسا  شقن  نیرت  ¬ مهم تسا . يریگ  میمـصت  دـیرخ و  هبرجت  یلک  تیاضر  یبایزرا  یـسررب و  يرتشم و  هب  لوصحم  شورف 
اب يرتـشم  تیاـضر  تیریدـم  تسا . يرتـشم  تیاـضر  دوبهب  سپـس  ظـفح و  یناـبیتشپ و  تیاـضر ، یـسررب  زا  سپ  یباـیزرا ، هلحرم  رد 

تراـجت يزاـس  دـنمدوس  رد  دـناوت  ¬ یم هاگــشورف  هـب  ناـیرتشم  يراداـفو  ندربـلااب  يارب  هدــننک  ¬ قـیوشت یعیفرت و  ياـه  ¬ سیورس
، وا دروم  رد  صاخ  یتاعلاطا  بسک  تیاس و  هب  هدـننک  ¬ هعجارم ربراک  ییاسانـش  هصلاخ  روطهب  . دـشاب راذـگ  ریثات  رایـسب  کـینورتکلا 
يرتشم و ییاسانـش  يارب  یتساوخرد ، تاعلاطا  هزوح  تیاس و  هب  هعجارم  دادـعت  يراداـفو ، نازیم  دـیرخ ، عون  نازیم و  قیـلاع ، نوچمه 

رثکا اتسار  نیا  رد  تسا . دنمدوس  رایسب  يرتشم  هب  هیصوت  هجیتن  رد  تاغیلبت و  هدنیآ  ياهتیلاعف  يزیر  ¬ همانرب شناهنپ ، راکشآ و  ياهزاین 
نانآ تخانـش  اب  ات  دنـشاب  هتـشاد  دوخ  يرذگهر  یتح  دیدج و  یمیدق و  نایرتشم  زا  ¬يا  هداد هاگیاپ  دنهد  ¬ یم حـیجرت  ناگدنـشورف 

رثوم و ياه  ¬ شور زا  نیلانآ  ياـهجارحنیلانآ  ياـهجارح  . دـنروآ دوجوهب  اـهنآ  اـب  ار  طاـبترا  يرارقرب  هرکاذـم و  رتهب  طیارـش  دـنناوتب 
هک جارح  هناـخ  زا 2500  شیب  هزورما  دنتــسه .  b2b و  b2c کـینورتکلا تراـجت  ود  ره  رد  تمدـخ  تـلاوصحم و  هیهت  يارب  یمدرم 

هتفرگ راکهب  جارح  فلتخم  ياهـشور  جارح ، ياه  ¬ هناخ نیا  رد  دنراد . دوجو  دننک  ¬ یم تیادـه  هرادا و  نیلانآ  تروصهب  ار  تراجت 
رومهم تمیق  داهنـشیپ  جارح  هیلوا و  رومهم  تمیق  داهنـشیپ  جارح  يدـنله ، جارح  یـسیلگنا ، جارح  اـهنآ  نیرت  ¬ فورعم هک  دوش ، ¬ یم

اب ناـیرتشم  تـسا ، شیازفا  هـب  ور  جارح  ياـه  ¬ هناـخ دادـعت  هـکنیا  هـب  هجوـت  اـب  . تـسا فورعم  مـه  يرکیو  لدـم  هـب  هـک  دنتـسه  مود 
هک بسانم  داهنشیپ  هئارا  نآ ، رد  تکرـش  يارب  جارح  ندیزگرب  هلمج : زا  یتلاکـشم  هک  دنوش  ¬ یم هجاوم  یجارح  ددعتم  ياه  ¬ تیاس

اهنآ رد  تکرـش  يارب  یمگردرـس  لااک و  کی  يارب  نامزمه  جارح  ود  دوجو  ناکما  دشاب ، هتـشادلااک  ندش  ¬ هدنرب يارب  ییلااب  سناش 
ياهجارح هک  یتقو  ای  دـنوش و  ¬ یم ارجا  توافتم  ياهنامز  رد  اهجارح  هک  یتقو  تلاکـشم  نیا  دروآیم . ناـغمرا  هب  ناـیرتشم  يارب  ار ،

زا نیلانآ  ياـهجارح  زا  یـضعب  لـیلد  نیا  هب  دـنوش . ¬ یم رت  ¬ هدـیچیپ رتشیب و  دـننک  ¬ یم هدافتـسا  تواـفتم  ياـهلکتورپ  زا  تواـفتم 
ای لااک  تایئزج  دیاب  يرتشم  ادـتبا  اه  ¬ متـسیس نیا  رد  دـننک . ¬ یم هدافتـسا  نایرتشم  هب  کمک  يارب  هدنهدداهنـشیپ  يرازفامرن  ياهلماع 

يرازفامرن لـماع  هب  ار  شرظن  دروم  تمیق  ممیزکاـم  تروص  ناـمه  هب  دـنک و  فیـصوت  لـماع  يارب  ار  درخب  دـهاوخ  ¬ یم هک  یتمدـخ 
دـنک و ¬ یم مادـقا  جارح  رد  ندادداهنـشیپ  يارب  شزاین  دروم  تاعلاطا  لیمکت  زا  سپ  هدنهدداهنـشیپ  يرازفا  ¬ مرن لـماع  دراد . مـلاعا 

تمیق زا  رتلااب  زگره  هکنیا  زا  دیاب  دنمـشوه  يرازفا  مرن  لماع  دـهد . ¬ یم رارق  نایرج  رد  نآ  مامتا  ات  جارح  زا  هلحرم  ره  رد  ار  يرتشم 
يرادیرخ لثم  يرتشم  هدش  فیرعت  قیلاع  اهتیولوا و  ساسارب  ار  لااک  هک  دنک  یعس  دبای و  نانیمطا  دهد  یمن  داهنـشیپ  يرتشم  رظندروم 

لماش  b2b دنیارف B2B تراجت . دـیامن يرادـیرخ  شرافـس و  تیقفوم ، سناش  نیرتلااب  رد  ای  تمیق و  نیرت  نییاپ  رد  نامز ، نیرتمک  رد 
اب طابترا  تیریدم  راک ،  رادومن  نیمات و  هقلح  تیریدم  داوم ، كرادت  نیمات و  یبای ،  ¬ عبنم زا : دنترابع  هک  تسا  یلصا  دنیارفریز  راهچ 
اب يدایز  تلاماعت  اـهیناشوپمه و  ياراد  دنتـسه ، دـنیارف  نیدـنچ  نیب  كرتشم  ياـهزاف  هکنیا  لـیلد  هب  اهدـنیارفریز  نیا  هدـننک . ¬ نیماـت

دنترابع هصلاخ  روط  هب  اهدنیارف  نیا  تسا . يدعب  یلبق و  دنیارفریز  اب  طابترا  نایب  هب  زاین  ییاهنت  هب  مادک  ره  یسررب  رد  هدوب و  رگیدکی 
زاف لوصحم ، يرازگراک  ینعی  زاین  دروم  عباـنم  نییعت  زاـف  دـنیارفریز ، نیا  رد  تسا .  b2b تراجت دـنیارف  رد  هلحرم  نیلوا  یباـی  عبنم  : زا

رد تمیق و  نیا  اب  ناگدـننک  ¬ نیمات فشک  يارب  وجتـسج  لبق و  زاف  رد  هدـش  نییعت  لوصحم  يور  رب  رظن  دروم  تمیق  داهنـشیپ  نییعت و 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 34 

http://www.ghaemiyeh.com


دنیارفریز . دوش ¬ یم ارجا  تسا ، هدش  هتفرگ  میمـصت  تکرـش  رد  هچنآ  تاداهنـشیپ و  لیلحت  ساسا  رب  هدـننک  ¬ نیمات باختنا  زاف  تیاهن 
لیلحت وجتـسج و  زا  دعب  یلبق  دنیارفریز  رد  تامدخ  اهلااک و  اهزاین و  هکنیا  زا  دعب  دراد . یناشوپمه  یبای  ¬ عبنم دنیارفریز  اب  تاکرادـت 

دیرخ شرافـس  هئارا  يدعب  زاف  دنک . يرادیرخ  ار  عبانم  ¬يا  هدننک ¬ نیمات هچ  زا  هک  دریگب  عیرـس  میمـصت  دیاب  تکرـش  دش ، صخـشم 
هجو تخادرپ  اهـشرافس ، دـییات  لاسرا و  زا  سپ  هک  دراد  ¬ یم لاسرا  ار  رظن  دروم  يلااک  شرافـس  بختنم ، هدـننک  ¬ نیمات هب  هک  تسا 

دنیارف نیا  تسا و  فیرعت  لـباق  نوگاـنوگ  ياهـشور  هب  نیماـت  هقلح  تیریدـم  رد  هلماـعم  هرکاذـم و  ماـجنا  دـنیارف  . دریگ ماـجنا  یتسیاـب 
تکرـش و نیب  رادـیاپ  هفرطود و  قفاوت  کی  هک  ینامز  رد  دـشاب . توافتم  فلتخم ، ناگدـننک  ¬ نیمات ای  تلاوصحم و  يارب  دـناوت  ¬ یم

تیریدم دنیارف  راک و  شدرگ  کی  لیکـشت  هدش ، ماجنا  دنیارف  دریذپ ، ¬ یم تروص  هدننک ، نیمات  نیدنچ  یهاگ  هدـننک و  ¬ نیمات کی 
لبق و دنیارف  ریز  اب  زاف  دنچ  رد  یناشوپمه  ياراد  زین  دنیارفریز  نیا  هدش ، هداد  ناشن  لکـش  رد  هک  روطنامه  دـهد . ¬ یم ار  نیمات  هریجنز 

یگنوگچ ناگدـننک ، ¬ نیمات هب  دروخزاب  هئارا  یبایزرا و  ماجنا  طابترا ، داجیا  اب  هدـننک  ¬ نیمات اـب  طاـبترا  تیریدـم  . تسا دوخ  زا  دـعب 
هب هدنیآ ، رد  رت  ¬ هنیهب رت و  ¬ حیحص ياهشرافس  اهباختنا و  رب  هولاع  شور ، نیا  هب  دنکیم و  یسررب  ار  ناشدوبهب  هوحن  تامدخ و  هئارا 

روضح . دراد ¬ یم ناـیب  ار  تامدـخ  رت  ¬ بولطم هئارا  یگنوگچ  تکرـش و  زاـین  رتهب  كرد  دروم  رد  یتاـعلاطا  زین  ناگدـننک  ¬ نیماـت
ندربلااب لیلد  هب  ار  يریگ  ¬ میمـصت باختنا و  دـنیارف  اهنت  هن  دـنیارفریز ،  راهچ  ره  فلتخم  ياهزاف  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع 

ریگ و ¬ تقو ياهدـنیارف  یـضعب  زا  ار  تکرـش  ناریگ  ¬ میمـصت هکلب  دـهد ، ¬ یم دوبهب  رتـشیب  دراوـم  یـسررب  ناـکما  اـهلیلحت و  نازیم 
زا ناوت  ¬ یم روکذـم  دـنیارفریز  راهچ  هب  طوبرم  ياهزاف  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  روضح  هلمج  زا  دـنک . ¬ یم غراف  يرارکت 

نیب تمیق  نیرت  ¬ نییاـپ فشک  وجتـسج و  رازاـب ، رد  دوجوم  تـلاوصحم  نیب  زا  لوصحم  رد  هنیزگ  نیرتـهب  باـختنا  رد  اـهلماع  روضح 
لاسرا تاکرادـت ، یباـی و  ¬ عبنم دـنیارفریز  رد  ناگدـننک  ¬ نیماـت زا  مادـک  ره  اـب  هلماـعم  ماـجنا  ياـیازم  یـسررب  ناگدـننک و  ¬ هضرع
دنیارف نتخاـس  هنیهب  اـهدادرارق ، دـقع  يارب  ناگدـننک  ¬ هرکاذـم یکیزیف  روـضح  هب  زاـین  نودـب  اهـشرافس  رت  ¬ هنیزه مـک  رت و  ¬ عـیرس

يارب ناگدننک  ¬ هرکاذم یکیزیف  روضح  هب  زاین  نودب  اهـشرافس  ناگدـننک ، ¬ نیمات اب  رت  ¬ لهـس تاطابترا  داجیا  تیاهن  رد  تخادرپ و 
اهلماعیریگ ¬ هجیتن . درب مان  ناگدـننک  ¬ نیمات اب  رت  ¬ لهـس تاطابترا  داجیا  تیاهن  رد  تخادرپ و  دـنیارف  نتخاـس  هنیهب  اـهدادرارق ، دـقع 

دنمشوه ياهلماع  ذوفن  زونه  اما  دنتـسه . تنرتنیا  رب  ینتبم  یتاعلاطا  ياه  ¬ متـسیس کینورتکلا و  تراجت  ياه  ¬ متـسیس يدیلک  يازجا 
رد نآ  ياـهدربراک  دروم و  نیا  رد  هک  ¬يا  هدرتسگ تاـقیقحت  اـب  هک  دور  ¬ یم راـظتنا  یلو  تسا ، هدـشن  یمومع  اـه  ¬ متـسیس نیا  رد 

ياه ¬ هیـصوت هئارا  نایرتشم ، ییاسانـش  رد  لماک  روطهب  اهلماع  نیا  تسا  ماجنا  لاح  رد  یتاعلاطا  ياه  ¬ متـسیس کینورتکلا و  تراجت 
شرتسگ کینورتکلا ، تراجت  شورف  دـیرخ و  ياهدـنیارف  ریاس  کیتاموتا و  روط  هب  کینورتکلا  ياـهجارح  تاـصقانم و  ماـجنا  دـیرخ ،

. دوش هتخادرپ  کـینورتکلا  تراـجت  رد  اـهنآ  ياـهدربراک  هب  دنمـشوه ، ياـهلماع  فـیرعت  رب  هوـلاع  اـت  دـش  یعـس  هلاـقم  نیا  رد  دـنبای .
، یتـنرتنیا ياههاگـشورف  زا  دـیرخ  هـلمج  زا  ، b2b و  b2c کـینورتکلا تراـجت  فـلتخم  ياـه  ¬ هبنج رب  زکرمت  اـب  هک  هنوـگ  ¬ نیدـب
. میداد رارق  ثحب  دروم  اهدـنیارف  نیا  زا  هلحرم  ره  رد  ار  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  هاـگیاج   b2b ياهدـنیارف طخرب و  ياهجارح 
D.Taylor. “Agents that move for things that think.” IEEE Intelligent Systems, March/ عبانم 1 )
April 2000, pp. 4-6.2) P. Maes, R. Guttman and A. Moukas.”Agents That Buy and Sell.”
Communications of the ACM, March 1999/ Vol. 42, No. 3, pp. 81- 91.3) Guttman, R., and Maes,
P. Agent- mediated integrative negotiation for retail electronic commerce. In Proceedings
of the Workshop on Agent- Mediated Electronic Trading AMET’ 98 ( Minneapolis, May

Blake,M. B., “ ( 13815 لوا ،  پاـچ  ناریا ،  یتعنـص  تاـقیقحت  شزومآ و  زکرم  کـینورتکلا ،  تراـجت  يدـمحا ،  ح .  ( 1998).4
Agent- Oriented Approaches to B2B Interoperability” The Knowledge Engineering Review,
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یلاتیجید تاعلاطا  ياه  متسیس  تیریدم  رد  لاتیجید  رادباتک  شقن 

يزیزع  هللا  ضرف  مجرتمولوساو :  نیرس  يو . هتشون : 
فرگـش دـشر  نآ و  تیبوبحم  یناـهج و  بو  دـشر  یکینورتـکلا ، يرواـنف  یلاـتیجید ، تاـعلاطا  زا  یخیراـت  ادـبم  کـی  رد  همدـقم : . 1

اهریوصت و اهینارنخس  اهملیف ، لیبق  زا  يا  هناسر  دنچ  تاعلاطا  زا  میظع  جنیر  کی  یلاتیجید و  ياههناخباتک  هدرـشف ، ياه  حول  تادیلوت 
رد رگید  یلاتیجید  یتاعلاطا  عبانم  هدرشف و  ياهحول  زا  هتـسویپ )  ) دوجوم نازیم  نیا  تسا . هدش  هئارا  نتمارف  نتم و  راد  ادص  ياهسکع 

لـسن راتخاس  رد  هتـشگ .  ریذـپ  ناکما  زور  لوط  رد  هدـش  حلاـصا  داوم  نیا  هب  يریذـپسرتسد  ییانب  ریز  روطب  دنـشابیم و  راجفنا  لاح 
یلاتیجید ياههناخباتک  ياهناسر  دنچ  تعیبط  دننکیم  افیا  يدایز  شقن  یعونـصم  شوهو  ياهناسر  دنچ  یلاتیجید  ياه  هناخباتک  يدـعب 

دننک و رـشتنم  دایز  عونت  کی  رد  ارنآ  دنبایب و  ار  رثوم  دمآراک و  بسانم و  تاعلاطا  دنناوتب  هک  دیامنیم  بلط  ار  یلاتیجید  نارادباتک  و 
يارب ییاهلاجم  اهشلاچ و  داـیدزا  ثعاـب  لاـتیجید  ياـههناخباتک  تفرـشیپ  دـنهد  شرتسگ  ار  لاـتیجید  یتاـعلاطا  متـسیس  ياـهبلاغ 
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دـشاب دنمدوس  ناربراک  لاح  هب  هک  دنزاسب  ار  یلاتیجید  ياههناخباتک  یتسردب  دنناوتیم  لاتیجید  نارادباتک  ددرگیم . لاتیجید  رادـباتک 
دنک یهدـنامزاس  دـنک و  تیریدـم  دـناوتیم  یناسرعلاطا  هفرح  رد  صـصختم  کی  ناونعب  لاتیجید  رادـباتک  کی  دـنهد  اـهب  اـهنآ  هب  و 

عجرم تامدـخ  هدـش ، جارختـسا  شناد  هدـش ،  جارختـسا  هداد  حرط ،  للادتـسا ،  تاـعلاطا ،  یلوصا  تروصب  ار و  یلاـتیجید  هناـخباتک 
ياهحول يوجتسج  یگنهامه  تاعلاطا  عیزوت  تاعلاطا و  جارختـسا  تاعلاطا و  شیامن  یکینورتکلا ،  یناسر  علاطا  تامدخ  یلاتیجید 

رد تلوهس  لاتیجید  هناخباتک  کی  زا  ییاهن  فده  ياهناسر  دنچ  یبایزاب  یـسرتسد و  تنرتنیا  رب  ینتبم  یناهج  بو  هجوت  بلاج  هدرـشف 
یکینورتکلا راشتنا  رد  تلوهـس  نآ  رب  هولاع  ناربراک  يرورـض  ياهتساوخ  رد  نینچ  مه  دشابیم  ینامز  ره  رد  تاعلاطا  هب  یـسرتسد 

 ، اه هصلاخ  لماش  هک  رتویپماک  رب  ینتبم  یلاتیجید  تاعلاطا  هب  ناسآ  یـسرتسد  رد  ار  ییایوپ  زاتمم و  شقن  لاـتیجید  رادـباتک  دـشابیم 
تاعلاطا نتفای  يارب  دـیامن .  یم  افیا  یلاتیجید  ياه  بلاغرد  يرادینـش  يرادـید  ياهراون  نتم ،  مامت  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  اـه ،  هیاـمن 

هناخباتک هیاپ  ياهزاین  وزج  زاین  دروم  بلاق  رد  دربراک  يارب  رثا  راشتنا  هعـسوت و  يریگدای  شزومآ و  قیقحت ،  یعقاو ،  ناـمز  رد  تسرد 
شیادـیپ دـشاب .  یم  عارتخا  ردام  زاین  یلاـتیجید :  تاـعلاطا  متـسیس  تیریدـم  رد  رادـباتک  هب  زاـین  . 2 ددرگ .  یم  بوـسحم  یلاــتیجید 

رادـباتک  " ناونع تحت  یلغـش  ناونع  کی  داجیا  هب  ناـهج  رـسارس  رد  یلاـتیجید  تاـعلاطا  زکارم  اـی  یناـهج  یلاـتیجید  ياـه  هناـخباتک 
دومن شناد  نزاخم  ناونعب  گرزب  یلاتیجید  ياه  هناخباتک  دـنا .  هدرک  زاین  ساسحا  ناشیلاتیجید  شناد  عبانم  تیریدـم  يارب  یلاتیجید "

 * تاعلاطا لاـتیجید و  شناد  یهدـنامزاس  لاـتیجید *  ياـه  هناـخباتک  تیریدـم  هب * :  دـنراد  زاـین  لاـتیجید  نارادـباتک  دـندرک .  ادـیپ 
مهارفیکینورتکلا یناسر  علاطا  تامدخ  لاتیجید و  عجرم  تامدخ  دـنیامن  مهارف  رتویپماک *  ساسا  رب  ار  لاتیجید  تاعلاطا  دـنهدراشتنا 

هریخذ عیـسو و  تروصب  هناخباتک  ندرک  یلاتیجید  لابقرد  هک  يا  هفیظو  شناد  نزاخم  نایم  زا  ار  هدـش  جارختـسا  شناد  دـنبایبو  دـنیامن 
هب یسرتسد  تیاهن  رد  یلاتیجید و  شناد  یبایزاب  یناهج و  یسرتسد  میریگ .  راک  هب  میراد  لاتیجید  دنیارف  زا  تظفاحم  لاتیجید و  دنیارف 

هناخباتک یلاتیجید :  هناخباتک  . 3 میئامن .  مهارف  ار  یلاتیجید  شناد  یلاتیجید و  دانسا  يدنب  هقبط  یـسیونتسرهف و  دننام  ییاهتیلاعف  یمامت 
یسرتسد ثعاب  دنا  هدش  عیزوت  ییایفارغج  تروصب  هک  ار  ناربراک  زا  يدایز  رامـش  هک  دنتـسه  یکینورتکلا  ياه  هناخباتک  لاتیجید  ياه 

 ، يا هکبـش  نوتم  نینچمه  دـناوتیم  لاتیجید  هناخباتک  دوش  یکینورتکلا  تاـعوضوم  نوگاـنوگ و  نزاـخم  زا  یمیظع  تاـیوتحم  هب  اـهنآ 
نینچمه اهنآ  دـیامن –  يروآ  عمج  ار  یتلود  يراجت و  یملع ،  ياـه  هداد  اـه ،  ـلااک  تسرهف  اـه ،  ملیف  اهادـص و  اـه ،  هشقن  ریواـصت ، 
لاتیجید هناخباتک  کـی  مهف  رد  سنجروج 1996 .) یکری و  ) دـندرگ یم  يا  هناسر  دـنچ  و  هناسرارف ،  نتمارف ،  لیبق  زا  یتاـبیکرت  لـماش 

تـسا نکمم  یلاتیجید  تاعلاطا  هعومجم  دریگ .  رارق  یکینورتکلا  ای  لاتیجید  طیحم  کی  رد  ار  هدش  هریخذ  تاعلاطا  بلاغ  روطب  دیاب 
پیلک یلاتیجید ،  ياه  ملیف  یموهفم ،  يددع و  ياه  هداد  اه ،  کیفارگ  یلاتیجید ،  هدـش  نکـسا  ياهریوصت  یلاتیجید ،  ياهباتک  لماش 

. دیامن مه  ارف  ار  یلاتیجید  تاعلاطا  ياه  هعومجم  هب  یسرتسد  دوریم  راظتنا  یلاتیجید  هناخباتک  کی  زا  هریغ .  يرادینش و  يرادید  ياه 
اب ندـناوخ  لباق  یتاعلاطا  ياه  لـیاف  - 1  : ار ریز  ياـهرتماراپ  زا  مادـک  ره  دـشاب  هتـشاد  رظن  رد  تسا  نکمم  یلاـتیجید  هناـخباتک  کـی 

هدرـشف ياـه  حوـل  دـیلوت  ریغتم و  هتــسویپ و  یتاـعلاطا  ياـهکناب  - 3 ییاـنب ریز  تروـصب  یلم  تاـعلاطا  روـهظ  هـنیمز  داــجیا  - 2 نیشام
هبیا هناخباتک  يرتویپماک  هکبـش  ياه  متـسیس  تاعلاطا  یبایزاب  يارب  نآ  رارقتـسا  يرتویپماک و  تاـعلاطا  هریخذ  ياـهرازبا  - 4 یتاعلاطا

هـسورپ رد  شا  هعومجم  زا  دـیامنیم  تظفاحم  لاتیجید  هناخباتک  کی  میا :  هتفای  ار  يدـنمدوس  ابلاغ  فیرعت  ام  يزورما ،  نیلغاـش  ناونع 
هعومجم رب  يراج  تروصب  هک  ار  یملیفورکیم  داوم  موادـم و  ياهپاچ  دـنک  یم  لیمکت  ای  همیمـض  بوانتم  یتاذ و  تروصب  يرتویپماـک 
یلاتیجید لکـش  رد  تاعلاطا  هریخذ  ثعاب  لاتیجید  ياه  هناخباتک  یئزج  ياـهیگژیو  نیا   (. 1995 زمایلیو ،  ) دـنراد قوفت  هناخباتک  ياه 

ياه نتم  ندرک  دولناد  هلیسوب  یپک  تاعلاطا و  هب  لوصح  یسرتسد و  روظنم  هب  یطابترا  ياه  هکبـش  يور  یمیقتـسم  دربراک  دوش و  یم 
زا يدایز  یلیخ  ریداقم  تیریدـم  ییاناوت  لاتیجید  نارادـباتک  دراد .  ردام  لیاف  کی  زا  هتـسویپریغ ) هتـسویپ و   ) نیـلافا نیـلانوا و  یپاـچ 
زا نداد  ندادرق  ثحب  دروم  رد  یتحار  تاعلاطا ،  هب  رتعیرـس  یـسرتسد  داجیا  درف ،  هب  رـصجنم  ياـه  هعومجم  زا  تظفاـحم  تاـعلاطا ، 
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هک ییاهوجتـسج  ماـجنا  هب  دـننکیم  کـمک  نینیچمه  اـهنآ  دـنراد .  ار  یـشزومآ  ياـه  طـیحم  عیزوت  شیازفا و  و  ناـکم ،  کـی  زارتشیب 
رد لاتیجید  رادباتک  شقن  . 4 میئامن .  تظفاحم  نامیصخش  تاعلاطا  ياوتحم  زا  دوش  یم  داهنشیپ  دنتـسین و  ریذپ  ناکما  یتسد  تروصب 

یگنوگچ شناد ،   ) دننام ییاهیگتـسیاش  همه  هب  طونم  یلاتیجید  تاعلاطا  متـسیس  تیریدـم  لاتیجید :  تاعلاطا  ياه  متـسیس  تیریدـم 
یلاتیجید تاعلاطا  راشتنا  یبایزاب و  یهدنامزاس ،  لیلحت ،  هریخذ ،  داجیا ،  هب  دراد  زاین  نآ  دـشاب و  یم  اه ) شرگن  اهتراهم و  نتـسناد ، 

 ، لاتیجید رادباتک  ياه  شقن  فیـصوتروظنم  هب  دشاب .  یم  تاعلاطا  زا  عون  ره  ای  یلاتیجید  ياه  هناخباتک  رد  اهادـص ) ریواصت ، نتم ،  )
ای ایور  کی  یتاعلاطا  هارگرزب  رپوس  یتاعلاطا :  ياههارگرزب  یلوتم  . 4.1 تسا .  هدش  دیلوت  يدعب  تاعلاطا  مهف  روظنم  هب  ریز  میهافم 

تیفرظ اب  يرتویپماک  ياـه  هکبـش  نفلت و  ياـهتیلباق  زا  میـس  یب  میـس و  شور  ود  زا  شزیمآ  کـی  یفاـبلایخ  نیا  دـشاب .  یم  هیبشت  کـی 
ياه هکبش  ( ، رود هار  زا  طابترا   ) نشکینویماک هلت  ياه  هکبش  هلیـسوب  دیاب  تامدخ  دشاب .  یم  همانرب  اهدص  لاقتنا  يارب  یلباک  نویزیولت 

اـهاضاقت و زا  یمیظع  هتـسد  داـجیا  هدولاـش  (. 1995  ، هریغ ماـیلیو و   ) ددرگ لـصاح  یلیاـبوم  تاـطابترا  تنرتـنیا و  ینوـیزیولت و  یلباـک 
دازآ تامدـخ  لیبق  زا  یتاعلاطا  تامدـخ  عون  ود  تسا  هدـش  یفرعم  یتاعلاطا  هارگرزب  رپوس  ناونع  تحت  یتاعلاطا  تامدـخ  ياـضاقت 

یتاعلاطا هارگرزبرپوس  رد  گولانآ  يا  هراوهام  نویزیولت  تامدخ  سکف و  نفلت ،  زا  هدافتـسا  دراد .  دوجو  يراجت  تامدـخ  یمومع و 
يا هناسر  دنچ  یکینورتکلا  ياهمایپ  يریوصت ،  نفلت  لیبق  زا  يدیدج  تامدخ  هولاعب  تسا .  هتفرگ  رارق  تیامح  دروم  رصتخم  تروصب 

لاتیجید هناخباتک  یلوتم   . 4.2 ول 1996 . )  ) تسا هدش  داجیا  ییویدـیو  تامدـخ  ياضاقت  ملیف و  یلاتیجید و  نویزیولت  قیرط  زا  شخپ  ، 
تاعلاطا یناهج و  لاتیجید  هناخباتک  فرط  هب  رذگ  دوز  زاف  کی  یعقاو  تروصب  لاتیجید  هناخباتک  یناهج : لاتیجید  هناخباتک  یناهج / 

يزاس هصلاخ  ياه  کینکت  يزاس و  ادج  يزاس ،  هیامن  ماجنا  شیازفا  اب  اج  ره  زا  لاعف  سرتسد و  لباق  رذگدوز ،  عیـسو و  هدـش  عیزوت 
ناسنا ناونعب  لاتیجید  رادـباتک  . 4.3 تسا .  هدـش  یفرعم  یلم  ياـهزرم  اـیراوید  نودـب  هناـخباتک  ناونع  تحت  هناـخباتک  نیا  دـشاب .  یم 

 ، عیـسو تاـعلاطا  ندرک  یلاـتیجید  هفیظو  ناربراـک و  نیب  یجناـیم  ناوـنعب  لاـتیجید  رادـباتک  دـیامن : یم  لـمع  کیترویبمیـس  ینیـشام 
اهرتویپماک لاتیجید و  نارادباتک  دـیامن .  یم  لمع  دوجوم  یلاتیجید  یتاعلاطا  هکبـش  نتخاس  ویـشرآ ،  تیریدـم  تاراشتنا ،  شریاخذ ، 

دـقن و يربوان ،  .4.4 دـنا .  هتـسباو  رگیدـکی  هب  دـنراد و  هفرط  ود  طابترا  مه  اب  اـهنآ  يود  ره  لاـتیجید و  تاـعلاطا  راـشتنا  دـنیارف و  رد 
تاعلاطا يربوان  زا  دوش و  یم  یناهج  هکبـش  زا  تاعلاطا  یبایزاب  هب  ناسنا  کمک  ندش  لماک  هب  رجنم  هدنیآ  رد  يربوان  نیا  گنیرتلیف :

عجرم تامدـخ  گنیرتلیف ،  دـقن و  يربواـن ،  صـصختم  کـی  لاـتیجید  رادـباتک   . درک دـهاوخ  تیاـمح  قیقد  یباـیزاب  عیرـس و  تروصب 
کی يزاس : هیامن  اهیا و  هناسر  دنچ  يوجتسج  . 4.5 دشاب .  یم  یلاتیجید  تاعلاطا  عب  انم  رد  یکینورتکلا  تاعلاطا  تامدخ  یلاتیجید و 

یعرف و دانـسا  يزاس  هیامن  هب  دـنمزاین  هکلب  درادـن ،  زاین  درادناتـسا  یبایزاب  يزاـس و  هیاـمن  هب  اـنیع  يا  هناـسر  دـنچ  لاـتیجید  هناـخباتک 
رادباتک هداد : جارختسا  شناد و  . 4.6 دـیامن .  تیلاعف  يدانتـسا  تلااقم  هنیمز  رد  ات  دراد  زاین  رتشیب  تسا –  يزاس  هصلاخ  ياه  کینکت 

تروصب ناربراک  یتاعلاطا  ياهزاین  ات  لاتیجید  ياـه  هناـخباتک  زا  شناد  فشک  هداد  جارختـسا  هنیمز  رد  شناد  کـی  دـنمزاین  لاـتیجید 
هریغ هدیچیپ و  تاحلاطـصا  فشک  ياه  کینکت  ندرک و  يدنب  هتـسد  لیبق  زا  یـشزومآ  ياه  کینکت  فده  نیا  رد   . دشاب یم  دودـحم 
يزاس هیامن  راتخاس  یبایزاب و  ياهروتوم  هنیمز  رد  مزلا  شناد  دنمزاین  نیا  یبایزاب : وجتـسج و  نیب  یگنهامه  . 4.7 دنشاب .  یم  دنمدوس 

ندش هجاوم  . 4.8 دشاب .  وجتـسج  متـسیس  تیاعر  اب  یتاعلاطا  تلااوس  داجیا  ماجنا  دناوتیم  لاتیجید  رادـباتک  فدـه  نیاربانب  دـشاب  یم 
ياه هناخباتک  رد  لاتیجید  هناخباتک  زا  یلوصا  هدـعاق  کی  لاتیجید :  تاـعلاطا  متـسیس  تیریدـم  دـعاوق  لوصا و  اـب  لاـتیجید  رادـباتک 

 . دـنک لـمع  دـیامن  کـیدزن  رگیدـکی  هب  ار  تاـعلاطا  ناربراـک و  دـناوت  یم  هک  یجناـیم  صخـش  کـی  ناونعب  هک  تسا  نیا  یلاـتیجید 
لوبلگ کی   دیامن  یمریگرد  هک  دنتـسه  ییاهـشور  رد  يدربراک  ياهرازبا  زا  یتسرد  هعومجم  لاتیجید  هناخباتک  هب  یـسرتسد  ياهرازبا 

هب یسرتسد  . 4.9 (. 1996  ، نارگید یچوکیک و   ) عیرـس یـسرتسد  تاعلاطا و  يرواـنف  هب  یـسرتسد  يارب  اـه  تصرف  ار و  اـه  شلاـچ  زا 
رد دراد .  دوجو  نتم  مامت  دانسا  يوجتـسج  هداد ،  ربا  يوجتـسج  لماش  تاعلاطا ،  یبایزاب  ياه  کینکت  زا  یعونت  یلاتیجید :  تاعلاطا 
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رد صـصختم  کی  ناونعب  لاتیجید  رادـباتک  لاتیجید ،  هناخباتک  تاـعلاطا  عباـنم  زا  درک  یباـیزاب  ناوت  یمن  اـی  ناوت  یم  هچنآ  تخاـنش 
هب یـسرتسد  ياهرازبا  طسوت  یلاتیجید  تاعلاطا  یبایزاب  یـسرتسد و  . 4.9.1 دـیامن .  لمع  دـناوت  یم  یلاتیجید  تاـعلاطا  يروآ  مهارف 
مان یـسرتسد  شور  هک  یلاتیجید  تاعلاطا  متـسیس  زا  یلاتیجید  تاعلاطا  یبایزاب  نتفای و  هریخذ ،  يارب  شور  نیا  یلاتیجید :  هناـخباتک 

 . تسا هدومن  مهارف  ار  یلاتیجید  تاعلاطا  متـسیس  رد  لاـتیجید  هناـخباتک  هب  یـسرتسد  دربراـک  يرواـنف  نیا  دراد .  دربراـک  تسا  هتفرگ 
ار یبسانم  ياه  تیزم  ناکم  ره  رد  اضاقت  يور  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  ییاـناوت  ادرف :  هاگدـید  یلیاـبوم :  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  . 4.9.2

کناب طبترم ،  یتاعلاطا  ياه  کناب  متـسیس ،  ياه  لیاف  طـسوت  اـه  هداد  نیا  دـشخب .  یم  یناـهج  لـیابوم  شیازفا  رد  يدارفنا  تروصب 
لیابوم رد  هدـش  نار  ياه  همانرب  هب  دـنوش  یـسرتسد  لباق  دـیاب  رگید  نزاخم  و  نیمز ،  قرـشم  هب  طوبرم  تاعوضوم  رد  یتاعلاطا  ياـه 

نتـشاذگ رایتخا  رد  يارب  یلاتیجید  تاعلاطا  عباـنم  اـه و  هیامرـس  اـهرازبا ،  هب  دراد  یـسرتسد  لاـتیجید  هناـخباتک  . 5 يرتویپماک .  ياـه 
 ، دقن رد  دنناوت  یم  یناسآ  هب  اهنآ  دنراد و  دوجو  لاتیجید  تاعلاطا  ياه  متـسیس  رد  هدافتـسا  يارب  یعونتم  ياهرازبا  لاتیجید :  رادباتک 
یم ریز  رد  هک  یتسرهف  نیا  دنریگ .  رارق  سرتسد  رد  یلاتیجید  تاعلاطا  راشتنا  یهدنامزاس و  هریخذ ،  يزاس ،  هیامن  یبایزاب ،  يربوان ، 

یسرتسد يارب  ییاهن  فده  هک  لاتیجید  یـسرتسد  ياهرازبا  ناونعب  اهنیا  دنـشاب و  یم  اه  هیامرـس  یلاتیجید و  تاعلاطا  عبانم  لماش  دیآ 
يارب هدامآ  ياه  کنیل  فیـصوت   ) هدادربا تاعلاطا  کناب  هتـسویپ :  یمومع  یـسرتسد  ياهتـسرهف  دـشاب * :  یم  اـهنآ  هب  یناـهج  ناـسآ 

ياهرازبا نیلادم * )  یس ،  لا  یسوا  ردیر ،  تیان   ) هتـسویپ یتاعلاطا  ياه  کناب  : یلاتیجید تاعلاطا  عبانم  رگید / یتاعلاطا  ياه  کناب 
تامدخ اهتیاس ،  بو  ياه  جیپ  موه  یناهج ،  بو  یکینورتکلا ،  ياهسنارفنک  یتسپ ،  ياهتسرهف  یلیمیا ،  ياه  هکبـش  تنرتنیا :  رب  ینتبم 

 ، تنزوی تن ،  لـت  ( ، ftp  ) یپ یت  فا  اکینرو ،  یچرآ  رفوگ و  ياـه  متـسیس  بو ،  ياـهرگرورم   ، WAIS  )) عیسو یحاون  تاعلاطا 
( ، BLAISE  ) زیلب یلاـتیجید :  هکبـش  ثحب * . ياـههورگ  اهرورـس ،  تسیل  ( ، BBS  ) سا یب  یب  يربـخ ، )  ياـههورگ   ) پورگزوـین

هناسر دنچ  هناسرارف *  نتمارف /  دـنا * .  هتفرگ  مظن  اه  هکبـش  يور  رب  همه  ( ، INIS  ) سینیا سیرگآ ،  تن ،  لد  تن ،  کین  نیلادـم ، 
رشن ياهرازبا  يا *  هحفص  یلولس و  ياه  هکبش  يا *  هناسر  دنچ  هکبش  ياه  لکتورپ  دناب * .) يانهپ  ياراد  يرتویپماک  ياه  هکبش   ) يا
کی ءازجا  .5 نویزیولت نفلت /  يراجت *  ياه  هدنـشورف  یکینورتکلا /  سکف  گـنیلود *  هکبـش  يرازفا  مرن  ياـه  سناژآ  یکینورتکلا * 
متسیس - 2 ناربراک يارب  یصخش  هناخباتک  متـسیس  - 1  : لماش تسا  نکمم  یلاتیجید  هناخباتک  کی  ءازجا   : یلاـتیجید تاـعلاطا  متـسیس 
یلحم ای  رود  هار  زا  یتاعلاطا  ياـههاگیاپ  ناربراـک  هارمه  هب  دـیدج  ناربراـک  - 3 صاخ ياههورگ  هب  تمدـخ  يارب  ینامزاس  هناـخباتک 

 ، یگنهاـمه رد  یمتـسیس  لوصا  زا  یعوـنت  - 5 اه تساوخرد  زا  ندوـمن  يرود  روـظنم  هب  یتاـعلاطا  ياـههاگیاپ  ياهرورـس  - 4 دوجوم
تاعلاطا متـسیس  تیریدـم  رد  لاتیجید  رادـباتک  کی  ياه  تراـهم  اـه و  یگتـسیاش  یلاـتیجید  تاـعلاطا  یباـیزاب  یلخدـم و  تیریدـم 

فلتخم ياه  شزرا  اه و  شرگن  اه ،  تراهم  زا  يا  هعومجم  هلیـسوب  یلاتیجید  رادباتک  یگتـسیاش  یلاتیجید :  ياه  هناخباتک  یلاتیجید / 
شناد طبار  ناونع  هب  لاتیجید و  ملع  رد  صـصختم  ای  لاتیجید  تاعلاطا  صـصختم  کی  ناونعبات  دزاس  یم  رداق  ار  لاتیجید  رادباتک  هک 

دیاب لاتیجید  رادباتک  هک  دنراد  دوجو  ییاه  یگتـسیاش  اه و  تراهم  ( . 1998 ولوسا ،  نیرس و   ) دیامن راک  دوش  یم  صخـشم  یلاتیجید 
شناد تیریدـم  تاحلاطـصا  رد  یلاتیجید  شناد  یلاتیجید و  ياه  هناـخباتک  تیریدـم  اـهییاناوت  نیا  زا  یکی  دـشاب .  نآ  هعـسوت  رکف  هب 

لاتیجید و تاعلاطا  ياه  متـسیس  تیریدم  رد  لاتیجید  رادـباتک  کی  يارب  اه  یگتـسیاش  اه و  تراهم  نیا  ریز  رد  دـشاب .  یم  یلاتیجید 
دانسا لیلحت  یسرتسد ،  یبایزاب ،  گنیرتلیف        · دقن ،  يربوان ،   :·        www تنرتنیا ،  - 1  : دیامن یم  مزلا  یلاتیجید  ياه  هناخباتک 

زا يرامش  رد  يا  هکبش  یتاعلاطا  ياه  کناب  يوجتسج  یکینورتکلا        · تاعلاطا  تامدخ  لاتیجید ،  عجرم  تامدخ  یلاتیجید        ·
ویـشرآ یکینورتکلا        · رـشن  بو ،  راشتنا  دولناد        · نونف  اوتحم ،  لیدـبت  اه ،  جـیپ  موه  داجیا  اهتیاس        · بو  یلاـتیجید و  عباـنم 

رد ییاناوت  یطابترا        · ياهتراهم  یکینورتکلا ،  مایپ  یلاتیجید        · داوم  هریخذ  ظفح و  یلاتیجید        · عبانم  نییعت  یلاتیجید ،  دانسا 
تخانـش دـنیارف  يریوصت ،  دـنیارف  يا ،  هناسر  دـنچ  هیامن  یلاتیجید        ·:  هناسر  دـنیارف  یلاتیجید ،  يرواـنف  يا ،  هناـسر  دـنچ   . 2 بو

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 39 

http://www.ghaemiyeh.com


يدنب هدر  یـسیونتسرهف و  دنراذگ        · ریثات  رگیدـکی  رب  هک  یلاتیجید  تاطابترا  تاروصت و  نیمز        · قرـشم  هب  طوبرم  تاعوضوم 
 ، هظعوم داجیا  رگید        · يا  هناسر  دـنچ  تاعوضوم  اهریوصت و  نتم ،  یبایزاب  وجتـسج و  یلاتیجید        · تایوتحم  یلاتیجید ،  دانـسا 
هلت لماش  سنارفنک  ياه  کینکت  هتـسجرب        · هتفرـشیپ و  تروصب  یلاتیجید  هناسر  هنوگ  دـنیارف  ياـه  تیفرظ  ریوصت        · صیخـشت 

تروصب اه  یبیشارس  اب  ندش  وربور  يرـصب        ·:  تاعلاطا  هتـسویپ ،  یلاتیجید ،  تاعلاطا  متـسیس   . 3 ییویدیو سنارفنک  سنارفنک ، 
ياه هعومجم  ندرک  یلاتیجید  یلاتیجید        · تاعلاطا  عبانم  هعـسوت  یلاتیجید        · شناد  ندومن  لیدبت  ندـیبات و  نیلافا ،  نیلانوا و 

یحارط ندناوخ        · لباق  ینیشام  ياهتسرهف  هنیشیپ  هعسوت  هدرشف        · ياه  حول  یهاگتسیا  هکبش  تیریدم  رد  یگتسیاش  یپاچ        ·
یپاچ هناسر  لیدبت  یلاتیجید        · ياه  هناخباتک  يارب  يرازفا  مرن  ياه  سناژآ  هعـسوت  یحارط و  یتاعلاطا        · ياههاگیاپ  هعـسوت  و 

ارنآ دیاب  لاتیجید  رادـباتک  هک  دراد  دوجو  زین  يرگید  یفاضا  ياهتراهمیلاتیجید  یملع  راتخاس  تروصب  شناد  یلاتیجید        · هناسر  هب 
ياـه هکبـش   . 1 ( 1999 نوا ،   ) دـشاب یم  شناد  ياـه  هکبــش  تاحلاطــصا  دروـم  رد  ندرک  رکف  اـهیئاناوت  نـیا  زا  یکی  دـهد . هعــسوت 
شناد عـبنم  يرازفا        · مرن  ياـههورگ  تیحلاـص ،  ياراد  ياـههورگ  يا ،  هژورپ  ياـه  مـیت  یلنـسرپ        · ياـه  هکبـش  یلخاد        ·

نایرتشم لانرتسکا        · یصخش  ياه  هکبش  لانرتسکا        · شناد  عبانم  لانرتسکا        · ياه  هکبـش   . 2 تنرتنیا یلخاد        · یلاتیجید 
تاـعلاطا ياـه  متــسیس  تریدــم  رد  لاــتیجید  رادــباتک  يارب  يا  هـفرح  يریگداــی  شزومآــتنارتسکا و  نارادماهــس        · رئاــخذ ،  ، 

یلیصحت و هرود  ياهتیلاعف  ناشتاعلاطم  رد  یناسر  علاطا  ياه  هدکشزومآ  هک  تسا  لاس  زا 25  رتشیب  یلاتیجید : ياه  هناخباتک  / یلاتیجید
هداتفا قافتا  یتاعلاطا  تاـعلاطم  نهپ  رتچ  ریزرد  رتمک  تارییغت  نیا  همه  دـنا .  هتفریذـپ  ناشدـیدج  یتاـعلاطا  ياـهیروانف  رد  ار  یمیلعت 

 ، ستلتاچید  ) تسا هدرک  داجیا  یتاعلاطا  لاقتنا  دـنیارف  مگیداراپ  رد  هدـمع  ناکم  رییغت  کی  دـیدج  یلاتیجید  تاعلاطا  متـسیس  تسا . 
ینعم نآ  هب  نیا  تشاد ؟  دهاوخ  یـشقن  هچ  هدنیآ  رد  رادباتک  کی  یلاتیجید :  رادباتک  هب  رادباتک  زا  رادـباتک  ناونع  رییغت  شقن  (. 1997

رب دـصق  تسیرگن .  تاعلاطا  ناهجرد  دـنمتردق  رازبا  کی  ناونعب  تنرتنیا  هب  دـیاب  میرگنن  هسـسوم  کی  ناونع  هب  هناخباتک  هب  هک  تسا 
نیا رد  یعیـسو  شیازفا  اب  يزاجم  ياه  هناخباتک  ات  دوش  راک  نآ  يور  رود  هار  زا  طاـبترا  تروصب  زکرمتم و  ریغ  تروصب  هک  تسا  نیا 

فلتخم عاونا  يارب  هنوگ  داد  رارق  سیب  رد  ندرکراک  یکینورتکلا  ترامع  نیا  رد  دنوش .  هجاوم  یلاتیجید  تاعلاطا  عبانم  عونت  هتـشر و 
لـسلست نیا  رد  ( . 1995  ، نسلیو  ) تسا یمهم  لمع  هتـسویپ  یتاعلاطا  ياه  لیاف  ینواعت و  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  اـب  طاـبترا  اـهنامزاس ، 

تامدخ شورف  هلیـسوب  نانکراک  نادنورهـش /  زا  تیامح  تشاد ،  دنهاوخ  دوجو  هتـسویپ  یمئاد  نانکراک  ناونع  هب  نارادـباتک  یتخانش 
سیب رد  دریگ و  تروص  دناوت  یم  یتاعلاطا  ریغ  دنمراک  کی  زا  رتعیرس  ابقر ،  هب  تبسن  هطوبرم  تاعلاطا  عیرس  نتفای  ددرگ .  یم  ماجنا 
يارب ار  ییاه  هژاو  بلغا  ام  اهنآ .  رد  دوجوم  یلاتیجید  یتاعلاطا  عبانم  اه و  هکبـش  هب  تبـسن  ات  دـیامن .  یم  ادـیپ  ءاـقب  تیدـشرا  شناد 
نکمم هدنیآ  زا  یفلتخم  دید  یتاعلاطا .  هطساو  نیراربیس و  لاتیجید ،  تاعلاطا  هفرح  لاتیجید ،  رادباتک  میراد :  اه  شقن  نیا  فیـصوت 

يا هفرح  هدیچیپ و  ياه  متـسیس  هک  ییاج  دشاب ،  یم  شناد  رابنا  کی  هیبش  رتشیب  یلاتیجید  هناخباتک  هک  دوش  ادـیپ  صاخـشا  يارب  تسا 
دیامن یم  لمع  رگید  عبانم  لاتیجید و  زا  عونت  کی  رد  یجنایم  کی  ناونعب  دراد و  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  رد  یتیامح  شقن  صـصخت  زا 

رد هک  تسا  لاتیجید  رادباتک  زا  یـشقن  هچ  میئامن  فیرعت  هک  دـیامن  یم  لکـشم  دـنیارف  نیا  رد  نینچمه  ( . 1998 دـنلویلک ،  ینواک و  )
یـسرتسد انیع  ییاهن  فدـه  اما  دـشاب  یم  مهف  لباق  یناسآ  هب  نیا  و  درک .  دـهاوخ  نشور  ام  يارب  ار  يدایز  ياهزیچ  ینـلاوط ،  طـیارش 

داجیا و دشاب و  یم  ناربراک  يارب  یفاضا  یکینورتکلا  رشن  تایرورـض  نتـساوخ  هکلب  تسین  تقو  عرـسا  رد  لاتیجید  تاعلاطا  هب  ناسآ 
داجیا رییغت  هفرط  ود  تروصب  نارادماهـس  نیب  يژرنا  دهد  یم  هزاجا  هک  تسا  یلاتیجید  شناد  عبانم  یلاتیجید ،  شناد  ياهلاناک  هعـسوت 

The role of a digital librarian in the یــسیلگنا : هـب  ناوـنع  دــنک .  يزاــس  ینغ  ار  یلاــتیجید  شناد  ورملق  دــنک و 
هتفرگرب يزیزع  هللا  ضرف  مجرتم : V.Sreenivasulu: هتشون ( management of digital information system(DIS

The electronic library vol.18 no.1 2000 . هیرـشن : زا  ذخام  http://www.emerald-library.com تیاـس : زا 
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يداقتنا یبایزرا  کی  یتنرتنیا :  یتاعلاطا  داوس  شزومآ 

ناویلوسوا لیئاخیم 
کیرد یتنرتنیا  يوجتـسج  کـی  هک  یماـگنه  دـشاب . یم  نآ  رد  دوجوم  تاـعلاطا  نازیم  تنرتنیا  ياـه  تیزم  زا  یکییتنرتنیا  یگتـسباو 

ان تاعلاطا  بلاغ  روطب  درف  کی  نیاربانب  دریگ ،  یم  رارق  ام  لباقم  رد  عوضوم  نآ  اب  طابترا  رد  تیاـس  نارازه  دوش  یم  ماـجنا  عوضوم 
عبنم کی  تنرتنیا  هک  دـنیامن  یم  روصت  یناتـسریبد  نازومآ  شناد  حیـضوت  نیا  رد  لاثم  ناونع  هب  تشاد . دـهاوخ  راـیتخا  رد  يدودـحم 

یتاعلاطا ياههارگرزبرپوس  هباثم  هب  اه  هدکـشزومآ  رد  تنرتنیا )  ) رابیوج نیا  رد  لاحرهب  دـشاب .  یم  ناشیتاقیقحت  تیادـه  يارب  یعطق 
تیعـضو کی  اب  نارادباتک  نیملعم و  دیامن . تیادهو  کمک  یـشزومآ  رازبا  کی  ناونعب  هب  سرد  سلاک  حطـس  رد  ار  اهنآ  ات  دشاب  یم 

هک تسا  تسد  رد  یکردـم  هجیتن  رد  دـنا  هجاوم  یقیقحت  رازبا  کی  ناونعب  سرد   ياهـسلاک  رد  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  اب  هطبار  رد  راوشد 
مهم هکلب  تسین  مهم  دراد  تیمها  وجتـسج  عوضوم  مادک  دنتـسه .  تنرتنیا  هتفیـش  نازومآ  شناد  هک  دنا  هدش  هجوتم  ناتـسریبد  نیملعم 
يارب تنرتنیا  تیباذـج  ثعاـب  يزیچ  هچ  دـنبایب .  تنرتنیا  رد  ار  عوضوم  نآ  دـنناوت  یم  هک  دـنا  هدـش  دـعاقتم  نازومآ  شناد  هک  تسنیا 

ییاهلاثم همه  رنهو  بدا  ياه  تیاس  رد  ریخا  تلااقم  دـنا ؟  هدـش  لفاغ  رگید  عبانمزا  اهنآ  ارچ  تسا ؟  هتـشگ  یناتـسریبد  نازومآ  شناد 
شناد هکینامز  دنا  هدرک  ادـیپ  تاعلاطا  درفب  رـصحنم  عبنم  ناونعب  تنرتنیا  هب  يرتشیب  یگتـسباو  نازومآ  شناد  هک  ییاهـشور  زا  دنتـسه 

تاقیقحت ياه  یشم  طخ  رد  هک  یماگنه  ات  دنتـسه و  ییاهدوبمک  ياراد  هک  دنمهف  یم  هزات  دندرک  ادیپ  تراهم  يروانف  نیا  رد  نازومآ 
دراد نیا  زا  ناشن  نازومآ  شناد  يدرف  تادهاشم  دـنریگ .  یمن  مارآ  دـننکن  تواضق  یتنرتنیا  تاعلاطا  ردو  دـننکن  دـشر  رثوم  تروصب 
دحاو کی  زا  ار  جـیاتن  لیلحت  هعـسوت و  یحارط ،  هلاقم  نیا  رد  دـیامن .  یم  هدافتـسا   یبدا  هدـش  هتفریذـپ  ياهتیاسو  تنرتنیا  زا  اـهنآ  هک 

تنرتنیا هک  تقیقح  نیا  كرد  دـشاب ؟ یم  دامتعا  لـباق  راوشد  تیعـضو  نیا  اـیآ   . میهد یم  رارق  ثحب  دروم  ار  یتنرتنیا  تاـعلاطا  داوس 
ماجنا رد  تنرتنیا  يریگ  راک  هب  روظنم  هب  نازومآ  شناد  رد  يوق  هزیگنا  کی  دیامن  مهارف  ار  عیـسو  مظنم و  تاعلاطا  هب  ناسآ  یـسرتسد 

هک تنرتنیارد  بسانمان  تاعلاطا  زا  ار  بسانم  تاعلاطا  دـیامن  یم  ازجم  ییاناوت  نیا  لاحرهب  دـیامن .  یم  داجیا  ناـشتاقیقحت  تیادـهو 
زا یکی  میدش .  ناتسریبد  حطس  رد  یتنرتنیا  یتاقیقحت  يویرانس  کی  ریگرد  ام  شیپ  لاس  کی  دودح  رد  دشاب .  یم  هدیچیپ  هفیظو  کی 
Capital Punishment عوـضوم رد  یتاـعلاطا  ندرک  ادــیپ  يارب  تنرتـنیا  زا  ییاـمتجا  تاـعلاطم  ســلاک  رد  نازوـمآ  شناد  نآ 

تاکـسا اتروک  هاشداپ  نرب و  مایلیو  سیتساج  تراک  رپوس م  گرم  تازاجم  هراب  رد  ار  ییاهلوق  لقن  تیاس  کـی  رد  وا  دومن .  هدافتـسا 
ات هدوـمن  کــمک  تساوـخرد  زوــمآ  شناد  نـیا   ، دــش مزــلا  اــهتیاس ) زا  هدافتــسا  رد   ) یــسانشباتک عاــجرا  هکیناــمز  زا  درک .  ادــیپ 
یم لماک  ياهتیاس  بو  زا  عبنم  کی  ای  صاخ  هدنـسیون  کی  ندومن  صخـشم  دـنوش .  صخـشم  تیاس  بو  نیا  ناـحارط ) ) ناگدنـسیون

طابترا لیلد  دنچ  هب  شیامن  تاحفص  يوجتسج  زومآ و  شناد  نیا  يارب  ریسم  نییعت  زا  دعب  تسین .  نکمم  ریغ  یلو  دشاب  لکـشم  دناوت 
capital يوجتـسج يارب  ار  یهار  ام  مییامن .  نییعت  ار  تاعلاطا  عبنم  میـشاب  رداق  ام  ات  دـش  مزـلا  جـیپ ) موه  )home page کی اب 
هتـشادن و رایتخا  رد  نانیمطا  لباق  تاعلاطا  وا  دیوگب  ات  دوب  شوهاب  یفاک  هزادـنا  هب  زومآ  شناد  نیا  میدرک .  فشک   punishment

یم تنرتنیا  رد  هک  ار  یتاعلاطا  هناروکروک  هک  دنتـسه  يداـیز  نازومآ  شناد  لاـحرهب  تسا .  هدروآ  تسدـب  ار  تاـعلاطا  نیا  شدوخ 
داوس ياهتراهم  شزومآ   . دنهد یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هتفریذپ و  يا  هناسر  دـنچ  هژورپ  ای  یقیقحت  هلاقم  زا  یتمـسق  ناونع  هب  ارنآ  دـنبای 
تحت يدـحاو  لماکت  هعـسوت و  یپ  رد  ام  تنرتنیا ، تاعلاطا  تیفیک  كرد  نادـقف  نداد  ناشن  يارب  تنرتنیا  یبایزرا  هلیـسوب  یتاـعلاطا 

تنرتنیا زا  هدافتـسا  رد  نازومآ  شناد  رد  ار  يداقتنا  رکفت  ات  میدـمآ  رب  هزور  هرود 3  کی  یط  رد  تنرتنیا  یتاعلاطا  داوس  دـحاو  ناونع 
عاونا راتخاس و  اوتحم ،  هب  تبسن  نازومآ  شناد  رد  فکت  یب  هداس و  كرد  کی  هک  داد  ناشن  ام  تاقیقحت  تادهاشم و  میـشخب .  دوبهب 
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يداقتنا لیلادزا  یکی  نازومآ  شناد  زا  يا  هدـع  هلیـسوب  تنرتنیا  تاعلاطا  هتـسب  مشچ  شریذـپ  تسا .  هدـمآ  دوجوب  یتنرتنیا  تاعلاطا 
شناد و اـت  دـنک  یم  هداـمآ  ار  نازومآ  شناد  یتاـعلاطا  داوس  دـنراد .  زاـین  یتاـعلاطا  داوس  ياـهتراهم  هب  نازومآ  شناد  ارچ  هک  تسا 

یعبنم ره  زا  اهنآ  هک  ار  یتاـعلاطا  قیقد  روطب  اـت  دـنیامن .  بسک  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  يارب  رثوم  بساـنم و  روطب  ار  مزـلا  ياـهتراهم 
تاـعلاطم زا  یحطـس  نینچ  رد  اراـم  هک  یتـنرتنیا  تاـعلاطا  داوس  دـحاو  دـنهدرارق . یباـیزرا  دروم  صاـخ  تروصب  دـنا  هدرک  تفاـیرد 

شناد هب  ام  لاوا  دریگ .  رارق  شریذپ  دروم  یعوضوم  هیحان  ره  يارب  یناسآ  هب  دناوت  یم  دیامن  یم  تیاده  ناتـسریبد  حطـس  رد  ییامتجا 
شیپ زا  ییاهلاثم  دننک و  هدامآ  اراه   URL هنوگچ هکنیا  تنرتنیا و  رد  ار  هتفاینامزاس  یسانش  حلاطـصا  راتخاس و  میهد  یم  دای  نازومآ 

زا مادکره  دشاب ،  یم  هنوگچ   URL کی راتخاس  هکنیا  كرد  دنیامن .  یفاکـشوم  همجرت و  ار  دامتعا  لباقریغ  ياهتیاس  بو  هدش  نییعت 
زاین نازومآ  شناد  دـشاب .  یم  تنرتنیا  تیاس  کی  یبایزرا  عورـش  يارب  یـشور  دوش ،  یم  ییاـهزیچ  هچ  لـماش  هدـش  هداـمآ  ياـهرازبا 
هراب رد  ندرک  تواضق  لاحرهب  دـنمهفب .  دـشاب  یم  هریغ  و  . com . ، org. ، gov. ، edu لماش هک  نیمود  کی  ياهدنوسپ  دـنراد 
بوخ تاعلاطا  هک  تشاذگ  نازومآ  شناد  دوخ  هدهعب  ار  تواضق  دـیاب  تسین .  یفاک  شدـنوسپ  نیمود و  هلیـسوب  یتنرتنیا  تیاس  کی 

هراب رد  رظن  دیدجت  هراب  رد  ار  ییاه  هیرظن  یبرغ  لامش  یسدنهم  هاگشناد  زا  داتـسا  کی  تقیقح  رد  دنهد .  صیخـشت  دب  تاعلاطا  زا  ار 
زا ار  یتاعلاطا  میناوتب  مییامن و  حرط  دروم  نیا  رد  ار  یلاوس  ات  هدرک  روبجم  ار  اـم  هک  درک  رـشتنم   NWU.edu تیاس زا  تساکولوه 

هلیسوب امومع  هک  ار  يا  هلحرم  جنپ  یبایزرا  كلام  کی  میهد  یم  ناشن  ام  ایناث  میروآ .  تسدب  دروم  نیا  رد  یهاگشناد  بوخ  ياهتیاس 
راشتنا یتسه ،  تیلوئـسم ،  تقد ،  لماش  كلام  نیا  تسا .  هدرک  ادیپ  دربراک  تنرتنیا  یبایزرا  شریذپ  عبانم و  یبایزرا  يارب  نارادـباتک 

ار عوضوم  نامه  اـهنآ  همه  هک  مینک  یم  یباـیزرا  ار  فلتخم  یتنرتنیا  تیاـس  هس  اـم  يدربراـک ،  كـلام  نیا  رد  ددرگ  .  یم  شـشوپ  و 
یلاـع تروصب  تیاـس  بو  هس  نیا  اـما  دـشاب  هدـش  باـختنا  شیاـمن  تاـبثا و  يارب  دـناوت  یم  عوضوم  ره  دـنهد .  یم  رارق  ثحب  دروـم 

داوس دـحاو  موس  مود و  زور  لوط  رد  تسا .  ندـش  ماجنا  لباق  تنرتنیارد  هک  دـهد  یم  ناشن  ام  هب  عوضوم  نامهرد  ار  یفلتخم  ياههار 
رد دوب  يا  هعلاطم  كرتشمروطب  هک  دـندومن  باختنا  ییامتجا  مولع  تاعوضوم  تسیل  کی  زا  ار  عوضوم  کـی  نازومآ  شناد  یتنرتنیا ، 
زا مادـک  ره  یناسنا .  قیاقح  ای  یتسه  یگنهرف ،  بلاقنا  مسیئادوب ،  لیبق  زا  یناهج ،  تاعلاطم  یـشزومآ  همانرب  ای  ناهج  هچخیراـت  هراـب 
بو یبایزرا  يارب  نازومآ  شناد  دـندرک .  هدافتـسا  ناـشرظن  دروم  عوضوم  رد  لومعم  يوجتـسج  ياـهروتوم  زا  یکی  زا  نازومآ  شناد 

دنداد رارق  یبایزرا  دروم  ناشیوجتـسج  جیاتن  يارب  ار  هدش  تسیل  تیاس  بو  هس  ادـتبا  نآرد  هک  دـندرک  هدافتـسا  تیـش  كروزا  اهتیاس 
 . دنک دیلقت  ناشقیقحت  تیادـه  ماجنا و  يارب  ار  یناتـسریبد  نازومآ  شناد  موسرم  شرگن  ات  دـش  يزیر  حرط  یلمع  تروصبراتخاس  نیا 

ماـجنا رد  ار  يا  هناسانـشراک  يوجتـسج  ياـه  یـشم  طـخ  مومع  روطب  نازومآ  شناد  هنازور ،  سیب  رد  هک  میدرک  هدـهاشم  اـم  هجیتنرد 
هک دنزومایب  رثوم  تروصب  ار  ییاه  یشم  طخ  نازومآ  شناد  ات  تسا  مزلا  تنرتنیا  یعیبط  تارییغت  نیا  رد  دنهد .  یمن  ماجنا  ناشقیقحت 

نیا نازومآ  شناد  تیلاعف ،  نیا  هجیتن  رد  تنرتنیا  یگناگود  نازومآ و  شناد  دیامن .  تیادـه  یتیاس  بو  ره  اب  ندـش  هجاوم  رد  ار  اهنآ 
ناشیریگدای زا  یئزج  ناونعب  دنروآ و  یم  رد  هصلاخ  تروصب  تنرتنیا  هراب  رد  ار  ناشیاههاگدید  دنهد و  یم  رارق  لیلحت  دروم  ار  جیاتن 

تیعضو نیا  مومع ،  روط  هب  دنیامن .  یم  تشاددای  تاعلاطا  ندروآ  تسدب  تنرتنیا و  زا  هدافتسا  هراب  رد  ار  ناشتاساسحا  دنهد  یم  رارق 
یناتـسریبد نازومآ  شناد  زا  يدایز  دادعت  يارب  یعقاو  اما  هناگود  تروصب  تنرتنیا  نآرد  هک  دنک  یم  سکعنم  ار  يداهنـشیپ  ياهرایعم 

نیا اهنآ  رگید ، تراـبعب  دراد .  دوجو  تنرتنیا  تاـعلاطا  هب  یگتفیـش  کـی  زا  ناـشن  ناشتاحیـضوت  رد  رگید ، تراـبعب  دوش .  یم  مهارف 
 ، لاثم يارب  دنا .  هتفریذپ  دراد  دوجو  تنرتنیا  رد  رثوم  هدش  ماجنا  تاقیقحت  اب  هطبار  رد  ییاه  تیمورحم  اه و  تیدودحم  هک  ار  تارییغت 

تیاـس کـیرد  تاـعلاطا  زا  یعیـسو  هتـشر  امـش  تسا :  هدرک  يدـنب  عمج  هصـلاخ و  تروص  نیا  هب  ار  تنرتـنیا  شزرا  يزوـمآ  شناد 
رد دـییامن  عوجر  نآ  هب  دـییامن و  ادـیپ  ار  ییاـهباتک  دـیروبجم  دـیتسه و  ییاـهباتک  لاـبند  هچناـنچ  تقیقحرد  دـیراد  راـیتخارد  تنرتنیا 

دیناوت یم  امش  هکنیا  هولاعب  دینک .  یم  پاچ  ار  نآ  دییامن و  یم  کیلک  رظن  دروم  یناکم  رد  دییامن  یم  راک  نآ  اب  امـش  هک  يرتویپماک 
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يریگداـی رازبا  تنرتـنیا  منک  یم  رکف  نم  رگید ،  ریبـعت  هب  دـییامن .  هعجارم  هناـخباتک  هب  دـیتسین  روبجم  دـیوش و  تنرتـنیا  دراو  لزنم  رد 
 ، يداهنـشیپ تاحیـضوت  نیا  رد  هچ  رگا  دـییامن  ادـیپ  یناـسآ  تعرـس و  هب  دـیراد  زاـین  هک  ار  یتاـعلاطا  دـیناوت  یم  امـش  تسا .  یبوـخ 

دوجو تنرتنیا  رد  يدایز  ياه  تیلباق  تسا .  هدش  هدهاشم  قیقحت  يارب  تنرتنیا  زا  هدافتسا  هدمع  تیزم  ناونع  هب  تاعلاطا  هب  یـسرتسد 
رگید ترابعب  دنشاب .  هتشادن  ای  هتشاد  طابترا  عوضوم  اب  تسا  نکمم  دنهد و  شـشوپ  ار  ام  رظن  دروم  تاعلاطا  همه  دناوت  یمن  هک  دراد 

 ، دراد دوجو  تنرتنیا  تاذ  رد  دنا و  هدرک  هبرجت  ار  نآ  نازومآ  شناد  نیا  هک  تسا  یلکـشم  موسرم  هدش  نایب  ياه  تیودحم  زا  یکی  ، 
ياـهزاین يارب  مشاـب  روبجم  هکنیا  رگم  منک  یمن  هدافتـسا  تنرتـنیا  زا  زگره  نم  موـمع  روـط  هب  دوـش :  یم  روـصتم  ریز  حیـضوت  هچرگا 

دوش و یم  نکمم  ریغ  میارب  راک  نیا  مبایب  یتاعلاطا  منک  یم  یعـس  نم  هک  ینامز  ره  دسر  یم  رظنب  اما  میامن .  هدافتـسا  نآ  زا  میـسلاک 
هک تقیقح  نیا  میاـمن .  هدافتـسا  رگید  عباـنم  هناـخباتک و  زا  مروبجم  منک و  یم  فلت  ار  متقو  ناـیاپ  رد  نم  مروآ و  یمن  تسدـب  یچیه 

زومآ شناد  تسا .  یهارمگ  کـی  درادـن  دوجو  ناـشعوضوم  اـب  طاـبترارد  تنرتـنیارد  یتاـعلاطا  هنوگ  چـیه  دـننک  رکف  نازومآ  شناد 
مناوت یمن  نم  اـما  دراد  دوجو  تنرتـنیا  رد  يداـیز  بذـک  تاـعلاطا  هک  مدـقتعم  نم  دراد :  هراـشا  هتکن  نیا  هب  زجوم  تروـصب  يرگید 

هب یـشیامن  ياهدیلاـسا  ای  یقیقحت  تلااقم  تروصب  ار  نآ  مناوت  یم  هنوگچ  تسا و  ردـقچ  بذـک  تاعلاطا  نیا  نازیم  مهد  صیخـشت 
دومن رداص  یناتـسریبد  نازومآ  شناد  يارب  یتنرتنیا  داوس  دـحاو  هک  يا  هیعلاطا  رد  قیقحت  ياه  یـشم  طخ  رثوم  شزومآ   . مناـسرب تبث 
هئارا درک .  ادـیپ  هعـسوت  نازومآ  شناد  يارب  يداقتنا  رکفت  ياهتراهم  نامز  ناـمهرد  دـیدرگ و  صخـشم  تنرتنیا  رد  دوجوم  تاـعلاطا 

يرتعیـسو و تاعلاطا  هک  دنک  یم  کمک  اهنآ  هب  هدرک  یبایزرا  يداقتنا  تروصب  ار  یتنرتنیا  عبانم  هک  نازومآ  شناد  هب  یبسانم  هاگدید 
تاـعلاطا نازومآ  شناد  فلتخم ،  ياـه  تیاـس  بو  یباـیزرا  دـنیارف  نیا  رد  دـنروآ .  تسدـب  تنرتنیا  قلطم  دـشر  زا  يرتبـسانم  كرد 

هب زاین  هک  دنتـشاد  داقتعا  نینچمه  روکذم  نازومآ  شناد  دندروآ .  تسدب  یقیقحت  رازبا  کی  ناونعب  تنرتنیا  ياه  تیدودحم  زا  يدایز 
دای نازومآ  شناد  یبایزرا  دنیارف  نیا  رد  تسا .  مزلا  تنرتنیا  زا  هدافتسا  ماگنه  رد  صاخ  يوجتسج  ياه  یشم  طخ  زا  هدافتسا  هعسوت و 

هک يرگیدزومآ  شناد  رظن  قبط  رب  دننک .  تواضق  دـنوش و  لئاق  توافت  اه  جـیپ  بو  زا  هدافتـسا  تاعلاطا و  عاونا   هراب  رد  هک  دـنتفرگ 
يزیچ هچ  دیتسه و  يزیچ  هچ  لابند  دینادب  رگا  دشاب ،  دیفم  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  يارب  دناوت  یم  تنرتنیا  هک  مدـیمهف  نم  تسا :  هتفگ 

ياهتراهم هب  زاین  ات  تسا  يدیما  رون  هبرجت  نیا  هک  دشاب  نیارگید  سرد  دیاش  يداقتنا  ياهتراهم  یتاعلاطا :  داوس   . دینک یم  وجتسج  ار 
هزاجا نازومآ  شناد  هب  میناوت  یمن  ام  دـنادب .  يرورـض  هدکـشزومآ  رد  لیـصحت  نارود  ماـمت  رد  يداـقتنا  تروصب  ار  یتاـعلاطا  داوس 

عبانم عونت  زا  نازومآ  شناد  نیا  ات  میراد  زاین  مینک و  یم  شـشوک  ام  دننک .  ادیپ  یگتـسباو  ناشتاعلاطا  يارب  تنرتنیا  هب  ارـصحنم  میهد 
ناشتاعلاطا یبایزاب  عبانمرابنا  هب  دـناوت  یم  هک  تسا  يرگید  رازبا  تنرتنیا  هک  میزاس  یم  هاگآ  ار  اهنآ  دـننک و  هدافتـسا  ناشقیقحت  يارب 

یتیعقاو نیا  دراذگ  یم  ریثات  هدکـشزومآ  یلیـصحت  همانرب  رب  رمتـسم  تروصب  تنرتنیا  هک  دـیامن  یم  صخـشم  دـنیارف  نیا  دوش .  هفاضا 
دنروآ رد  دوخ  لرتنک  تحت  ار  دیدج  تاعلاطا  تاعلاطا ،  رـصع  رد  ات  دنراد  زاین  یتاعلاطا  داوس  ياهتراهم  هب  نازومآ  شناد  هک  تسا 

هدش هتشون  Teaching internet information litracy : a critical evaluation یـسیلگنا :  هب  ناونع  . دـنوش هربخ  و 
 : تیاــــــــــــــــسزا هتفرگربــــــــــــــــیزیزع  هللا  ضرف  مجرتــــــــــــــــم :  by Michael Scott طــــــــــــــــسوت : 

http://infotoday.com/MMSchool/mar00/osullivan&scott.htm

عماج تیفیک  تیریدم  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأت 

زابکاخ نسح  یلدرا - یسیئر  یلعملاغ 
تروـصهب کـی  ره  دـنراد و  اهتکرـش  درکلمع  رب  یمهم  ریثأـت  ( ، TQM  ) عماـج تیفیک  تیریدـم  و  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  هدـیکچ :

رب تاعلاطا  يروانف  هک  يریثأت  هژیوهب  ود و  نیا  نیب  طابترا  هرابرد  یکدنا  تاعلاطم  نیا ، دوجو  اب  دنا . هتفرگ  رارق  هعلاطم  دروم  هدرتسگ 
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عماج و تیفیک  تیریدم  فلتخم  ياه  هبنج  ۀعلاطم  نمـض  هلاقم  نیا  رد  تسا . هدـش  ماجنا  تشاد ، دـهاوخ  عماج  تیفیک  تیریدـم  يور 
یم هداد  ناشن  تیاهن  رد  دریگ و  یم  رارق  یسررب  ثحب و  دروم  اه  هبنج  نیا  زا  کیره  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأت  اهنآ ، ریـسفت  حیـضوت و 

کی ناوـنع  هب  هداد و  رارق  ریثأـت  تحت  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فـلتخم  ياـه  هبنج  تاـعلاطا ، يرواـنف  زا  هدافتـسا  ۀعـسوت  هک  دوـش 
هب عماج  تیفیک  تیریدـم  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا  هک  يروطهب  دوریم ، راـک  هب  تیفیک  تیریدـم  يارب  يوق  ةدـننک  یناـبیتشپ 

دشر و هتفای و  شیازفا  يریگمشچ  زرط  هب  اهتکرش  يارب  نآ  تارثا  تاعلاطا و  يروانف  تیمها  همدقم  دوش . یم  رجنم  يرو  هرهب  شیازفا 
[. 11] تسا اه  هنیزه  شهاک  يرو و  هرهب  شیازفا  لماع  نیرتمهم  تاعلاطا  يروانف  هک  دوش  یم  نایب  اًبلاغ  دوش . یم  ساـسحا  نآ  ۀعـسوت 

يروانف يور  رب  يراذـگ  هیامرـس  هک  دـنا  هتفایرد  رمارک »  » و ناود » [. » 12  ] تسا هداد  ناـشن  زین  ار  بلطم  نیا  سکع  رگید  تاـعلاطم  اـما 
هعسوت لاح  رد  ياهروشک  رد  هکنآ  لاح  دراد ، هتفای  هعسوت  ياهروشک  رد  ( GDP  ) یلخاد صلاخان  دیلوت  يور  رب  یتبثم  ریثأت  تاعلاطا 

یم هتفرگ  راکهب  اهتکرـش  طسوت  یفلتخم  ياـهرازبا  يرو ، هرهب  شیازفا  اـه و  هنیزه  شهاـک  تیفیک ، دوبهب  روظنم  هب  [. 10  ] تسین نینچ 
ياهدنیارف ددجم  یسدنهم  (، TPM  ) ریگارف رو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  عماج ، تیفیک  تیریدـم  هب  ناوت  یم  لاثم  ناونع  هب  هک  دوش 

هب یکتم  ار  اهرازبا  نیا  ۀمه  نوتـسو » . » درک هراشا  هریغ  و  ( JIT  ) ماگنهب دیلوت  ( ، MRP  ) تخاس عبانم  يزیر  همانرب  (، BPR  ) نامزاس
تـسدهب رتعیرـس  رتقیقد و  یتروصهب  تاعلاطا  هک  دـننک  یم  کمک  هدـش  رکذ  ياهرازبا  یلک ، روطهب  [. 14  ] دـناد یم  تاعلاطا  يروانف 

، نیاربانب دهد ؛ یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  تکرـش  ياهدرکلمع  اهـشخب و  ۀمه  تاعلاطا  يروانف  تسا  ملـسم  دبای . دوبهب  تاطابترا  هدـمآ و 
رب ار  تاعلاطا  يروانف  ریثأت  هلاقم  نیا  داد . دهاوخ  رارق  دوخ  ریثأت  تحت  زین  ار  عماج  تیفیک  تیریدم  تاعلاطا ، يروانف  تفگ  ناوت  یم 

هدـش و صخـشم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فلتخم  ياـه  هبنج  مود  شخب  رد  دـهد . یم  رارق  هعلاـطم  دروم  عماـج  تیفیک  تیریدـم  يور 
هجیتن هب  اهتنا  رد  تسا و  هتفای  صاصتخا  اههبنج  نیا  رب  تاعلاطا  يروانف  ریثأـت  هب  موس  شخب  تسا . هدـش  هداد  حیـضوت  اـهنآ  زا  کـیره 

هک یفلتخم  ياـه  هبنج  اـت  دـنا  هدرک  شـلات  ناـققحم  زا  يرایـسب  عماـج  تیفیک  تیریدـم  ياـه  هبنج  دوش . یم  هتخادرپ  هلاـقم  زا  يریگ 
زنیترام  » ۀلاقم رد  هک  عماج  تیفیک  تیریدـم  یلـصا  ۀـبنج  هلاقم 8  نیا  رد  دنزاس . صخـشم  دـهد ، یم  لکـش  ار  عماج  تیفیک  تیریدـم 
تیفیک تیریدم  فلتخم  ياه  هبنج  حیـضوت  هب  همادا  رد  [. 13] دهد یم  لیکـشت  ار  قیقحت  ساسا  هیاپ و  هدش ، نایب  شناراکمه  و  هتنرول »

یم افیا  ار  یلصا  شقن  عماج  تیفیک  تیریدم  يارجا  يریگراکهب و  رد  دشرا  تیریدم  دشرا : تیریدم  ینابیتشپ   - 1 میزادرپ : یم  عماج 
. تسا عماج  تیفیک  تیریدـم  زیمآ  تیقفوم  يارجا  یلـصا  ياـه  هصخـشم  زا  یکی  دـشرا ، تیریدـم  دـهعت  یناـبیتشپ و  هک  يروطب  دـنک 
، دـشرا تیریدـم  يارب  دزاس . یم  صخـشم  ار  نانکراک  اـه و  هویـش  اـهماظن ، اـهراتخاس ، هک  دـنک  ارجا  ار  يرکفت  دـیاب  دـشرا  تیریدـم 

حیحـص ياهتراهم  اب  رـصانع  نیا  ماغدا  تیفیک و  ياقترا  تیفیک ، نیمـضت  تیفیک ، يزیر  همانرب  دنیارف ، تیریدـم  لماش  دـیاب  اهراتخاس 
رد هزیگنا  داجیا  يارب  مزلا  يربهر  دیاب  هتـشاد و  تیلوئـسم  لوصحم  هب  عجار  هدـش  هئارا  تاداهنـشیپ  دروم  رد  دـشرا  تیریدـم  [. 5] دشاب
رد شلات  تیلاعف و  يراذگ  فده  رد  لماع  نیرتمهم  يرتشم  عماج ، تیفیک  تیریدم  رد  يرتشم : اب  طابترا   - 2 دشاب . هتشاد  ار  نانکراک 

دشاب يرتشم  ياهزاین  زا  نتفرگ  یشیپ  ياتـسار  رد  هراومه  دیاب  نامزاس  شلات  تیفیک ، يربهر  لوصا  ۀیاپ  رب  تسا . تیفیک  دوبهب  تهج 
هتسب شقن  نانکراک  ۀمه  نهذ  رد  دیاب  نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  [. 6] دنک هئارا  نایرتشم  هب  ار  يرمتسم  بولطم و  شزرا  هراومه  دیاب  و 

 - 3 دریذـپ . یم  تروص  نایرتشم  اب  بسانم  طابترا  قیرط  زا  اـهنت  هدوب و  مهم  رایـسب  ناـیرتشم  تیاـضر  حوطـس  اـهزاین و  فیرعت  دـشاب .
رامـش هب  دیلوت  دنیارف  لک  زا  یمهم  شخب  ار  ناگدننک  نیمأت  تایلمع ، دنیارف  هاگدید  زا  عماج  تیفیک  تیریدـم  هدـننک : نیمأت  اب  طابترا 

تکراشم نآ  رد  دنوش و  ریگرد  میقتـسم  روطهب  نامزاس  دنیارف  رد  دیاب  داوم  ناگدننک  نیمأت  يرتشم ، دـننامه  هک  دراد  رواب  دروآ و  یم 
ياهفده زا  تکرـش  يدیلوت  متـسیس  اب  اهنآ  متـسیس  ندرک  گنهامه  تکرـش و  ياهزاین  تاعلاطا و  هب  ناگدننک  نیمأت  یـسرتسد  دننک .
تکرـش تسا و  تمیق  هب  تبـسن  يرتمهم  لماع  تیفیک  ناگدننک ، نیمأت  باختنا  رد  [. 6] تسا عماج  تیفیک  تیریدم  ۀمانرب  ره  ۀتـسجرب 

زارد تاطابترا  نتفرگ  رظن  رد  نیاربانب ، دشاب . هتـشاد  ار  مزلا  يراکمه  دوخ  ناگدننک  نیمأت  اب  دـیاب  تلاوصحم  تیفیک  دوبهب  ۀـنیمز  رد 
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دارفا راک و  يورین  نامزاس ، عبانم  نیرت  هتـسجرب  یناسنا : عبانم  تیریدم   - 4 تسا . رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  ناگدننک  نیمأت  اب  تدم 
تیوقت شخب  نانیمطا  تاـبثاب و  يراـک  طـباور  ییارگ و  يرترب  هک  دروآ  دوجوهب  ار  يراـک  طـیحم  ناـنچ  یتسیاـب  تیریدـم  تسا . نآ 

مادختـسا يارب  بسانم  ياه  همانرب  تسا . یهورگ  راک  نانکراک و  يدـنمناوت  شزومآ ، لـماش  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  لوصا  [. 6] ددرگ
اه و هصخشم   - 5 دـنراد . زاین  دوبهب  دـنیارف  رد  تکرـش  روظنم  هب  مزلا  ياهتراهم  هب  نانکراک  اریز  دوش  ارجا  دـیاب  اهنآ  شزومآ  دارفا و 

همانرب رتشیب  تسکـش  لیلد  تسا . عماج  تیفیک  تیریدـم  يزوریپ  یلـصا  لماع  نانکراک  ياهراتفر  اه و  هصخـشم  ناـنکراک : ياـهراتفر 
تیفیک تیریدم  رظن  دروم  ياه  همانرب  هب  تبسن  نانکراک  راتفر  رییغت  رد  یناوتان  مهم و  نیا  هب  تیریدم  یهجوتیب  زا  یشان  تیفیک  ياه 

يور رب  زکرمت  يراک ، رورغ  نامزاس ، هب  يرادافو  دننام  يراک  تبثم  ياه  هصخشم  هک  دننک  لمع  يا  هنوگهب  دیاب  اهتکرـش  تسا . عماج 
تکرش ياهشخب  ۀمه  لوصحم :  یحارط  دنیارف   - 6 دبای . شیازفا  حیحص ، يوحن  هب  تسرد  راک  ماجنا  ییاناوت  نامزاس و  ةدمع  فادها 

يا هنیزه  کیژولونکت و  ینف ، ياهتیدودحم  هب  هجوت  اب  يرتشم و  ياه  هتـساوخ  ساسارب  یحارط  ات  دننک  تکرـش  یحارط  دنیارف  رد  دیاب 
يارب هک  يرازبا  تلاآ و  نیـشام  اهـشور ، اهتیلاعف ، هلـسلس  کی  زا  تسا  ترابع  دیلوت  دنیارف  دـیلوت : دـنیارف  تیریدـم   - 7 دیآ . تسدهب 
یلخاد يزیمم  دریگب ؛ لکش   5S لوصا ساسا  رب  دیاب  یهدنامزاس  اتسار ، نیا  رد  [. 6] دنوش یم  هتفرگ  راکهب  بولطم  تیفیک  هب  یبایتسد 

دحاو تیفیک : نیمـضت  دحاو   - 8 دشاب . هتـشاد  رارق  يرامآ  لرتنک  تحت  دیلوت  دنیارف  دریذـپ و  تروص  هطوبرم  ياهلمعلاروتـسد  طسوت 
رد رمتـسم  روطهب  اهدحاو  ریاس  اب  دیاب  نینچمه  دشاب . هتـشاد  یـسرتسد  دـشرا  تیریدـم  هب  لمع  يدازآ  نتـشاد  اب  دـیاب  تیفیک  نیمـضت 

يزاس و هنیهب  تهج  رد  هک  تسا  ییاـهرازبا  اـه و  کـینکت  هعومجم  لـماش  تاـعلاطا  يرواـنف  تاـعلاطا  يرواـنف  ریثأـت  دـشاب . طاـبترا 
تیریدـم يرادـهگن و  ارجا ، شرتسگ ، یحارط ، هعلاطم ، لـماش  نینچمه  شناد ،  تاـعلاطا و  تیروحم  رب  لاـعف  ياـه  متـسیس  یناـبیتشپ 

يروانف ریثأت  شخب  نیا  رد  [. 1] تسا هنایار  يرازفا  تخس  يرازفا و  مرن  ياهدربراک  صوصخ  هب  هنایار و  رب  ینتبم  یتاعلاطا  ياه  متسیس 
: دشرا تیریدـم  ینابیتشپ  تاعلاطا و  يروانف   - 1 دریگ . یم  رارق  یـسررب  ثحب و  دروم  لبق  شخب  رد  هدـش  رکذ  ياههبنج  رب  تاعلاطا 

یخرب رد  تسا . يرورـض  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  زین  عماج و  تیفیک  تیریدم  زیمآ  تیقفوم  يارجا  يارب  دشرا  تیریدم  ینابیتشپ 
دشرا تیریدم  يرایشوه  عقاوم  نیا  رد  دوش . یم  نانکراک  نیب  رد  یتلاکـشم  زورب  ثعاب  تاعلاطا  يروانف  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  دراوم ،

رد تسا . يرورـض  يرما  عماج  تیفیک  تیریدـم  ۀفـسلف  تاعلاطا و  يروانف  ياه  هتـساوخ  نیب  رد  یگناگود  داضت و  زا  يریگولج  يارب 
نوچمه ینیناوق  نییعت  ای  تکرـش و  ۀعـسوت  اب  هک  ددرگ  یم  رجنم  اهنآ  جارخا  نانکراک و  شهاک  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  دراوم ، يرایـسب 

قیرط دنچ  زا  تاعلاطا  يروانف  ۀعسوت  يرتشم : اب  طابترا  تاعلاطا و  يروانف   - 2 درک . هلباقم  نآ  اب  ناوت  یم  دعوم  زا  شیپ  یگتسشنزاب 
رجنم ناشنایرتشم  اهتکرش و  نیب  میقتسم  ۀطبار  داجیا  هب  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  دنکیم ؛ کمک  نایرتشم  اب  تکرـش  طباور  دوبهب  هب 

زا رود  ییایفارغج  رظن  زا  هک  ینایرتشم  هب  یبایتسد  رد  ار  اهتکرـش  تاعلاطا  يرواـنف  دـنک . کـمک  اـهنآ  نیب  تاـعلاطا  لداـبت  هب  دوش و 
نیب کینورتکلا  تراـجت  ۀعـسوت  تعرـس و  كرد  تساهتکرـش . يارب  تصرف  کـی  ۀـلزنم  هب  یلک  روطهب  هدرک و  رداـق  دنتـسه ، تکرش 

هک يروطهب  تنرتنیا (  قیرط  زا  دوخ  تـلاوصحم  ۀـضرع  اـب  دـنناوت  یم  اهتکرـش  لاـثم  ناونع  هب  تسا . مهم  رایـسب  اـهروشک ، اـهتکرش و 
دنناوت یم  قیرط  نیمه  زا  نایرتشم  نینچمه  دننک ، رارقرب  طابترا  نایرتشم  اب  دوش )  هداد  حیـضوت  لماک  تروصهب  تلاوصحم  ياهیگژیو 

تاعلاطا يروانف  زا  هدافتسا  اب  زین  اهتکرش  دنزادرپب . دوخ  تایاکش  تارظن و  نایب  هب  زین  هدرک و  يرادیرخ  ار  دوخ  رظن  دروم  تلاوصحم 
نایرتشم تاراظتنا  اهزاین و  رب  قبطنم  یتلاوصحم  دنناوت  یم  اهنآ  ۀتفرـشیپ  لیلحت  هیزجت و  نایرتشم و  زا  هدـش  تفایرد  تاعلاطا  ةریخذ  و 

هب هجوت  اب  يرثوم (  تاطابترا  هک  دـهد  یم  هزاـجا  اهتکرـش  هب  ناـیرتشم  اـب  ( EDI  ) اه هداد  کینورتکلا  لدابت  زا  هدافتـسا  دـننک . دـیلوت 
رد دنمتردق  رازبا  کی  تاعلاطا  يروانف  ور  نیا  زا  دنشاب . هتشاد  دوخ  نایرتشم  اب  تایاکـش )  تاداهنـشیپ ، تارظن ، لوصحم ، ياهیگژیو 

يرتشم اب  طابترا  تمـسق  رد  هچنآ  دننامه  هدـننک : نیمأت  اب  طابترا  تاعلاطا و  يروانف   - 3 تسا . ( CRM  ) نایرتشم اب  طابترا  تیریدم 
، لوصحم شرافس  روظنم  هب  اه  هداد  کینورتکلا  لدابت  دنک . یم  کمک  ناگدننک  نیمأت  اب  طابترا  ۀعـسوت  هب  تاعلاطا  يروانف  دش ، نایب 
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ناگدـننک نیمأت  دوش . یم  هدافتـسا  اهنآ  تخادرپ  اهباسحتروص و  دـیئأت  تفایرد و  یحارط ، تایئزج  لاسرا  لوصحم ، ياهیگژیو  لاـسرا 
متـسیس هب  دـنناوت  یم  اهتکرـش  دراوـم  یخرب  رد  دنـشاب . هتـشاد  يرتعیرـس  یحارط  دـنیارف  تاـعلاطا ،  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـب  دـنناوت  یم 

ار رظن  دروم  تـلاوصحم  راـکدوخ  تروصهب  هتـشاد و  یـسرتسد  ناشناگدـننک  نیمأـت  دـیلوت  يزیر  هماـنرب  ياـه  متـسیس  اـی  يدوجوم و 
4 دنک . یم  کمک  ناگدننک  نیمأت  دادعت  شهاک  زین  ناگدننک و  نیمأت  اب  طباور  لیهست  هب  تاعلاطا  يروانف  یلک  روطهب  دنهد . شرافس 
رد نیاربانب ، دوش ؛ یم  دارفا  يراک  تراهم  رد  رییغت  ثعاب  تاعلاطا ،  يروانف  زا  هدافتـسا  یناسنا : عبانم  تیریدـم  تاـعلاطا و  يرواـنف  - 
درک هدافتـسا  تاعلاطا  يروانف  زا  يا  هنوگ  هب  دـیاب  رگید ، فرط  زا  دوش . یم  رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  نانکراک  شزومآ  تلاح  نیا 

لیمکت يارب  تاعلاطا  يروانف  زا  دـیاب  روظنم  نیا  يارب  دـسرب ؛ رثکادـح  هب  يریذـپ  فاطعنا  زین  یلغـش و  تیاضر  تیقلاخ ، ییاراک ، هک 
دیدج ياه  متسیس  هک  یماگنه  نانکراک : ياهراتفر  اه و  هصخـشم  تاعلاطا و  يروانف   - 5 درک . هدافتسا  اهنآ  ندیشخب  دوبهب  فیاظو و 
لباقم رد  نانکراک  تمواقم  اما  دنک ، یم  ادیپ  ترورـض  ددـجم  یهدـنامزاسزا  هدافتـسا  دوشیم ، هتفرگ  راکهب  تاعلاطا  يروانف  ۀـیاپ  رب 

رگا دـننک . بسک  ار  مزـلا  یهاـگآ  دـیدج  ياـه  متـسیس  يارجا  دـیاوف  هب  تبـسن  ناـنکراک  دـیاب  ور  نیا  زا  تسا . یعیبط  يرما  تارییغت 
راکهب روما  ماجنا  رد  لیهـست  هدـننک و  هتـسخ  رطخرپ و  ياهراک  يزاس  فرطرب  روظنم  هب  تاعلاطا  يرواـنف  هک  دـنوش  هجوتم  ناـنکراک 
یلغـش تیاضر  يراـک و  رورغ  تکرـش ، هب  يراداـفو  تلاـح  نیا  رد  هکلب  هدرکن ، تمواـقم  تارییغت  لـباقم  رد  اـهنت  هن  دوش ، یم  هتفرگ 

لابند هب  ار  يروآون  شیازفا  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  لوصحم : یحارط  دـنیارف  تاعلاطا و  يروانف   - 6 دبای . یم  شیازفا 
ياهزاین رتعیرـس  نیمأت  هب  اریز  دـنک ، یم  يرایـسب  کـمک  یحارط  دـنیارف  هب  ( CAD  ) هنایار کمک  هب  یحارط  ياـهیروانف  دـشاب . هتـشاد 
ياهشخب تاعلاطا  هب  زاین  دنیارف  ۀعـسوت  اراک و  یتروصهب  دیدج  لوصحم  یحارط  دوش . یم  رجنم  لوصحم  حرط  رد  يروآون  يرتشم و 

. دنکیم کمک  تاعلاطا  نیا  رتعیرس  رترثوم و  لاقتنا  هب  تاعلاطا  يروانف  هتـشاد و  هعـسوت  قیقحت و  یبایرازاب ، دیلوت ، نوچمه  فلتخم 
يروانف دـننک . تکرـش  لوصحم  یحارط  دـنیارف  رد  دـنناوت  یم  ناـهج  رـساترس  زا  فلتخم  ياـههورگ  تنرتنیا ، ياـهدربراک  هب  هجوت  اـب 

شقن ( QFD  ) تیفیک درکلمع  شرتـسگ  ( ، FMEA  ) نآ راثآ  اـهیبارخ و  لـیلحت  هیزجت و  ( ، DOE  ) اهـشیامزآ یحارط  رد  تاعلاطا 
قلخ نآ و  دربراک  يزاس  هداس  هب  هکلب  دهد ، یمن  رییغت  ار  اهرازبا  نیا  يارجا  شور  تاعلاطا  يروانف  دراوم ، نیا  ۀمه  رد  دراد . ییازـسب 

زا هدافتـسا  تاریمعت ، يرادهگن و  ياه  متـسیس  رد  دـیلوت : دـنیارف  تیریدـم  تاعلاطا و  يروانف   - 7 دنک . یم  کمک  دـیدج  ياه  هدـیا 
صخشم اه  نیشام  تاریمعت  يرادهگن و  ياهزاین  راکدوخ ، ياه  متسیس  زا  هدافتسا  اب  تلاح  نیا  رد  تسا . رثوم  رایـسب  تاعلاطا  يروانف 

تارییغت و نارگراک  اب  هسیاقم  رد  اه  نیـشام  اریز  دنک ، یم  کمک  دنیارف  یگدنکارپ  شهاک  هب  نویـساموتا  رگید ، فرط  زا  دندرگ . یم 
هب زاین  هک  تسین  ینعم  نادـب  نیا  دوش . یم  رجنم  تیفیک  شیازفا  زین  دـیلوت و  دـنیارف  تعرـس  شیازفا  هب  نیا  دـنراد و  يرتمک  تاـناسون 

، دنراد جایتحا  رتشیب  تیفیک  اب  هیلوا  داوم  ازجا و  هب  راکدوخ  ياه  نیشام  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب  هکلب  دور ، یم  نایم  زا  تیفیک  تیریدم 
لرتنک راکدوخ ، يریگ  هزادنا  لیاسو  طسوت  لوصحم  ياهیگژیو  اهرتماراپ و  يریگ  هزادنا  زا  هدافتسا  اب  دوش . یم  ساسحا  رتشیب  زاین  نیا 

مرن دنتسه ، وزیا 9000  نوچمه  تیفیک  ياـه  متـسیس  ۀـمانیهاوگ  ياراد  هک  ییاهتکرـش  يارب  دوش . یم  رتهداـس  ( SPC  ) دـنیارف يرامآ 
دحاو شقن  تیفیک : نیمضت  دحاو  تاعلاطا و  يروانف   - 8 دننک . یم  کمک  یلخاد  يزیمم  زین  متسیس و  يارجا  رد  ار  تکرـش  اهرازفا ،

ریاس اب  يراکمه  دـشرا و  تیریدـم  هب  یـسرتسد  لمع ، يدازآ  هکلب  دـنک  یمن  رییغت  تاعلاطا  يرواـنف  يریگراـکهب  اـب  تیفیک  نیمـضت 
هیزجت يروآ و  عمج  اریز  دنک  یم  رت  هداس  ار  تیفیک  نیمـضت  دحاو  راک  تاعلاطا ،  يروانف  یلک  روطهب  تسا . رارقرب  نانچمه  اهدحاو 
تیفیک لرتنک  شورف ، دیرخ ، نوچمه  يدراوم  دریگ . یم  ماجنا  يرتشیب  تقد  تعرس و  اب  اهدحاو  ریاس  هب  نآ  لاقتنا  اه و  هداد  لیلحت  و 
هدنهد لیکـشت  ءزج  نیرتمهم  دـنراذگ . یم  رایتخا  رد  بولطم  ماگنهب و  ار  اهنآ  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هک  دـنراد  یتاعلاطا  هب  زاین  و ... 

اهدروکر و تروصهب  هک  دـبای  یم  لیکـشت  یتاعلاطا  رـصانع  زا  اه  هداد  هاگیاپ  تساههداد . هاگیاپ  یتاعلاطا ، ياـه  متـسیس  یحارط  رد 
تیفیک نیمـضت  دحاو  تلاح  نیا  رد  دنزاس . هدروآرب  ار  هدننک  هدافتـسا  یتاعلاطا  ياهزاین  هک  دـناهتفای  نامزاس  يوحن  هب  تساه و  لیاف 
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دراو يا  همطل  عماج  تیفیک  تیریدم  ۀفـسلف  لوصا  هب  هک  دـنک  لح  يا  هنوگ  هب  ار  تاعلاطا  يروانف  زا  یـشان  تلاکـشم  لئاسم و  دـیاب 
هیامرـس اهروشک ، رثکا  هک  يروطهب  تسا  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  فلتخم  ياـهروشک  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگ  هجیتن  ددرگن .

تاعلاطا يروانف  زا  هدافتـسا  دـیدرگ ، ناـیب  هک  هچنآ  بلطم و  نیا  هب  هجوت  اـب  لاـح  دـنا . هداد  ماـجنا  هنیمز  نیا  رد  یتفگنه  ياهیراذـگ 
نایرتشم - ؛ اب  طباور  دوبهب  دوش  - : یم  ریز  جیاتن  هب  رجنم  عماج  تیفیک  تیریدم  عماج  تیفیک  تیریدم  ياتـسار  رد  تاعلاطا  يروانف 

ياهدـحاو نیب  تاعلاطا  نایرج  يزاس  هداس  یهورگ - ؛ راک  يزاس  هداس  دـنیارف  - ؛ لرتنک  شیازفا  ناگدـننک - ؛ نیمأت  اب  طـباور  دوبهب 
تیفیک ياهمتـسیس  يزاس  هدایپ  هناریگـشیپ - ؛ تاریمعت  يرادـهگن و  متـسیس  يریگراکهب  یحارط - ؛ دـنیارف  دوبهب  تکرـش  - ؛ فلتخم 
هدافتسا ۀعسوت  یلک ، روطهب  تیفیک . نیمضت  دحاو  رد  میمـصت  دنیارف  دوبهب  تیفیک - ؛ ياه  هنیزه  يریگ  هزادنا  وزیا 9000  - ؛ نوچمه 

يارب يوق  ةدـننک  ینابیتشپ  کی  ناونع  هب  هداد و  رارق  ریثأـت  تحت  ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  فلتخم  ياـه  هبنج  تاـعلاطا ،  يرواـنف  زا 
شیازفا هب  عماج  تیفیک  تیریدـم  عماج  تیفیک  تیریدـم  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  تیاهن  رد  دور . یم  راـکهب  تیفیک  تیریدـم 

مایپ تاراشتنا  رازفا ، مرن  تارداص  تاعلاطا و  يژولونکت  یما ، یلعریما  خرات ، رفعج  دمحم  [ 1  ] ذخام عبانم و  دوش . یم  رجنم  يرو  هرهب 
یتعنص عمتجم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا  ریگارف ، تیفیک  تیریدم  متسیس  یحارط  فیرش ، یجاح  دومحم  [ 2  ] 1381 دازآ ، کلک  ناروآ 

عیانص رد   CAD/CAM رتویپماک کمک  هب  دیلوت  یحارط و  ياه  متـسیس  يرو  هرهب  یبایزرا  يونـسح ، اضر  [ 3  ] 1374 کیبآ ، نامیس 
، تاعلاطا يروانف  رد  رحبت  یمساق ، نیسح  یلع  [ 4  ] 1376 یعافد ، عیانص  یتاقیقحت  یشزومآ و  هسـسوم  تاراشتنا  ناریا ، يزاسوردوخ 

رغصا [ 6  ] 1378 هدنزادرپزیر ، تاراشتنا  مرخ ، ملـسم  همجرت  تیفیک ، دشرا و  تیریدـم  يزتیگزرتد ، سناه  [ 5  ] 1381 راپاچ ، تاراشتنا 
ناـمزاس يزیر  هماـنرب  تاـعلاطم و  هسـسوم  تاراـشتنا  ییارجا ،  ياهـشور  نوـنف و  لوـصا ، میهاـفم ، عماـج ، تیفیک  تیریدـم  ناـیدرمز ،

، يودهم یقت  دمحم  [ 8  ] 1380 یهاگشناد ، رشن  زکرم  تاطابترا ، تاعلاطا و  ياهیروانف  تیریدم  ینموم ، گنشوه  [ 7  ] 1373 شرتسگ ،
1379 راپاچ ، تاراشتنا  يژولونکت ، تاعلاطا  تاعلاطا و  يژولونکت 

Grace Au , Ivan Choi, Facilitating implementation of total quality management through [ 9]
information technology, Information & Management 36, 1999, pp. 287-299. [10] S. Dewan,
K.L. Kraemer, (2000), Information Technology and productivity: evidence from country-
level data, Management Science, Vol. 46, No. 4, 2000, pp. 548-62. [11] A. Kagan, Information

Technology seen as key to productivity, Chemical Week, Vol.155, No. 2, 1994, pp. 20-22. [12]
M.A. Mahmood, G.J. Mann, Measuring the organizational Impact of Information

Technology investment: an exploratory study, Journal of Management Information

Systems, Vol. 10, No. 1, 1993, pp. 97-122. [13] A.R. Martinez-Lorente, C. Sanchez-Rodriguez,
F.W. Dewhurst , The Effect of Information Technologies on TQM: An initial analysis, Int. J.
Production Economics ,Vol.89, 2004, pp.77-93. [14] F.C.J. Weston, Weighing soft and Hard
.Benefits of Information Technology, Manufacturing Systems, Vol. 11 No. 7,1993, pp. 120-1

هرامش 165 - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

یعامتجا ماجسنا  رب  یتاعلاطا  هعماج  ریثات 

یشرفت یمف  ادیش  يونسح -  اضر 
. دنتـسه تکرح  لاح  رد  یتاعلاطا  ۀـعماج  تمـس  هب  کیژولونکت  یملع –  میظع  رایـسب  تـلاوحت  ریثاـت  تحت  فلتخم  عماوج  هدـیکچ :
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يروانف  نوچمه  ییاهرایعم  تسا . يروانف  زا  رثاتم  نآ  راتخاس  هک  تسا  ياهعماج  یتاعلاطا ، ۀعماج 
ۀعماج رد  دـناهدوب . رثوم  یتاعلاطا  ۀـعماج  داـجیا  رد  ندـش  یناـهج  اـههناسر و  يریگارف  گـنهرف  دا  ــ ـصتقا اـیفارغج ، یتاـعلاطالغاشم 

و تلود ، ریظن  ییاـهداهن  ینکـشهدولاش  يریذـپزیامت و  دـیدج ، ياـهتیوه  یعاـمتجا ، يربارباـن  نوچ  ییاهـشلاچ  اـب  عـماوج  یتاـعلاطا ،
ورهبور ياهرایسنیب  لایس و  تیوه  يریگلکش  یناهج ، یتسیزمه  لماعت و  ملع ، تیقلاخ و  شهوژپ ، رد  تنرتنیا  شقن  نوچ  ییاهتصرف 
لزلزتم ناریا  دننام  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  صوصخب  یتاعلاطا  ۀعماج  رد  یعامتجا  ماجـسنا  اهـشلاچ  نیا  دوجو  تلعهب  دـناهدش .

هافر و تهج  رد  اهتـصرف  زا  هتـشادرب و  ور  شیپ  زا  ار  اهـشلاچ  دنـشیدنایم  هک  يریبادـت  اب  دـنناوت  یم  عماوج  لیلد  نیمه  هب  تسا . هدـش 
رییغت و تلعهب  متـسیب  نرق  نایاپ  رد  تسا . حـضاو  ناگمه  رب  تاعلاطا  راجفنا  رـصع  دوجو  هزورماهمدـقم ، . دـننک هدافتـسا  مدرم  تداعس 

لئاسم نوچمه  رشب  یگدنز  ياه  هنیمز  هیلک  رد  هک  دش  يرایـسب  ياهینوگرگد  راچد  ناهج  کیژولونکت  یملع -  میظع  رایـسب  تلاوحت 
دراو یلاح  رد  ناهج  نونکا  تفرگ . دوخ  هب  يدیدج  لکش  تلاوحت  نیا  ریثات  تحت  ناهج  دوب . راذگریثات  یعامتجا  يداصتقا ، یـسایس ،

کیژولونکت یملع ـ  بلاقنا  نیا  رد  هشیر  نآ  یعاـمتجا  یگنهرف و  يداـصتقا  یماـظن  یـسایس  تارییغت  همه  هک  تسا  هدـش  دـیدج  نرق 
ناهج کیژولونکت  بلاقنا  نیا  زا  رشب  یگدنز  داعبا  همه  يریذپریثأت  تاطابترا و  تاعلاطا و  یناهج  نیونياههکبش و  شیادیپ  اب  دراد .
عادـبا عقاو  رد  یتاعلاطا  هعماج   » موهفم [. 1] دـناهدیمان یتاعلاطا » هعماج   » ار نآ  ناققحم  زا  یـضعب  هک  تسا  هدـش  يدـیدج  هعماج  دراو 

رداص برغ  هب  دـیدرگ  هیارا  هسنارف  ریزوتسخن  هب  هک  یـشرازگیط  کنیم  نلآ  ارون و  نمیاـس  طـسوت  لاس 1978  رد  هک  تساـهینپاژ 
« تاعلاطا عیانـص   » مکارت يانبم  رب  یعامتجا  لماکت  هیرظن  هرابرد  ياهلاـقم  رد   1963 رد وئاس  هموا  وئاداـت  راـب  لوا  ار  موهفم  نیا  [. 2] دش

نیا یفرعم  رد  همانزور  نیا  ناریبدرـس  دـش و  هتـشاذگ  ثحب  هب  یهاسآوسوه  همانزور  هیوناژ 1964  هرامـشرد  روکذم  هلاقم  درک . حرطم 
نیا یشایاهوادوسام  نوچ  ینپاژ  ناهوژپ  هدنیآ  ناققحم و  دعب  يدنچ  دندرک . هدافتـسا  یتاعلاطا  هعماج   » هژاو زا  راب  نیتسخن  يارب  ثحب 
یم هدافتسا  يروانف  زا  هک  تسین  يا  ه  ـــ عماج یتاعلاطا ، هعماج  زا  روظنم  هک  تشاد  هجوت  هلئـسم  نیا  هب  دیاب  [. 1] دنتخاس لوادتم  ار  هژاو 

یتاعلاطا و نیون  ياهیروانف  یتاعلاطا ، هعماج  دامن  هناشن و  هتبلا  هک  تسا  يرواـنف  زا  رثاـتم  نآ  راـتخاس  هک  تسا  ياهعماـج  هکلب  دـننک 
ار نآ  دنهدبيرتشیب ، یتخانش  هعماج  راب  یتاعلاطا  هعماج  موهفم  هب  هکنیا  يارب  کیادنو  ناج  نینچمه  زلتـساک و  لئونام  . تسا یطابترا 
رد ات  هدـش  نایب  نآ  زا  لـصاح  ياهتـصرف  اهـشلاچ و  یتاـعلاطا ، هعماـج  روهظ  یگنوگچ  هلاـقم  نیا  رد  [. 1] دناهدیمان ياهکبـش  ياهعماج 

لصاح ياهتـصرف  زا  دز و  رانک  ار  ور  شیپ  ياهـشلاچ  رتمک  هنیزه  اب  رتهب و  هچ  ره  ناوتب  هدومن و  ذاختا  یبسانم  يژتارتسا  نآ  اب  دروخرب 
هتفرگ رارق  یسررب  دروم  ناریا  ناهج و  یعامتجا  ماجـسنا  رب  یتاعلاطا  هعماج  ریثات  نینچمه  دش . دنمهرهب  هعماج  رد  نسحا  وحن  هب  نآ  زا 

یللملا نیب  حطس  رد  هعماج  نیا  نامتفگ  زا  رتشیب ، زونه  تسا و  داجیا  لاح  رد  روهظون و  ياهعماج  یتاعلاطا  ۀعماجیتاعلاطا  هعماج  . تسا
نیا دننک . تکرح  یتاعلاطا  ۀعماج  يوس  هب  یطابترا ، يرگنهدنیآ  ترورـض  يانبم  رب  دیاب  عماوج  ساسا ، نیا  رب  تسا . نایم  رد  تبحص 

دیسر و يزیرهمانرب  يراذگتسایس و  هب  ناوتیم  هک  تسا  نآ  جیاتن  شهوژپ و  قیرط  زا  دشاب . اهشهوژپ  تیوقت  رب  ینتبم  دیاب  يرگنهدنیآ 
تیفیک نآ  رد  هک  يا  هعماج  : » دـنک یم  فیرعت  هنوگنیا  ار  یتاـعلاطا  هعماـج  نیتراـم  ماـیلیو  [. 3] دش لیان  یتاعلاطا  ۀـعماج  ياهفدـه  هب 

هدش هتسباو  نآ  زا  يرو  هرهب  تاعلاطا و  هب  يدیازت  هب  ور  نازیم  هب  يداصتقا ، ۀعسوت  یعامتجا و  لوحت  ياهزادنا  مشچ  دننامه  یگدنز ،
هیلک زا  ددـجم  يروـلبت  هچراـپکی ، یتاـعلاطا  هعماـج  : » تسا هدـمآ  یتاـعلاطا  هعماـج  رد  یناـسر  عـلاطا  یلاـع  ياروـش  دنـس  رد  «. تسا

نیون یبلاق  رد  مهلاثما  تاحیرفت و  ریظن  یصخش  ياهتیلاعف  یتح  و  شزومآ و ...  راک ، بسک ، ریظن  یعامتجا  یتنس  فراعتم و  ياهدنیارف 
مامت نآ  رد  هک  تسا  یهجودـنچ  یتحاس و  دـنچ  ۀـعماج  کی  یتاعلاطا  ۀـعماج  [. 4 «] تسا تاعلاطا  تاطابترا و  يروانف  زا  هدافتـسا  اـب 

مره کی  دننام  ار  هعماج  رگا  دنشاب . تاعلاطا  زا  رادروخرب  نآ  زا  یشخب  طقف  هکنیا  هن  دنتـسه . تاعلاطا  دنمزاین  حوطـس  اهيدنبهیلا و 
رد دننک . هدافتسا  حوطس  مامت  رد  نآ  زا  دنشاب و  هتشاد  تاعلاطا  هب  زاین  ساسحا  دیاب  هدعاق  ات  سأر  زا  یتاعلاطا  ۀعماج  رد  مینک ، ضرف 

هعلاطم و هب  زاین  زومآشناد  تسا ، دحاو  یسرد  نتم  کی  هب  هتسباو  هاگشناد ) یتح  و   ) روکنک نآ  زا  دعب  ناحتما و  سرد ، هک  ياهسردم 
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رگید هناخباتک  دورب ، هناخباتک  غارـس  هب  دـنک و  هدافتـسا  رگید  عبانم  زا  دـشاب  روبجم  لصحم  رگا  اما  درادـن . هناـخباتک  عباـنم  زا  هدافتـسا 
. تسا یتاعلاطا  ۀعماج  زا  یـشخب  ناونع  هب  هسردم  تروص  نیا  رد  تسا . هداتفااج  هسردم  یلک  تفاب  رد  تسین و  هسردم  زا  ادـج  یئزج 

ةرابرد هک  رتسبو  کـنارف  [. 5] دـهد همادا  دوخ  راک  هب  دـناوتیمن  تاعلاطا  نودـب  دوب و  دـهاوخ  رادـم  تاعلاطا  ام  یـشزومآ  ماظن  ینعی 
دوجو یعماوج  هچرگا  تسا . ینامرآ  ۀعماج  کی  یتاعلاطا  هعماج  هک  تسا  رواب  نیا  رب  دنکیم  قیقحت  یتاعلاطا  ۀـعماج  یـسانشهعماج 

میرادن ياهعماج  ایند  ياجک  چیهرد  اما  دنراد  رارق  ریسم  نیا  فلتخم  لحارم  رد  دناهدرک و  تکرح  یتاعلاطا  ۀعماج  تمس  هب  هک  دنراد 
يریگهزادنا هب  هک  یناسک  تسا . توافتم  مه  اب  ندش  یتاعلاطا  هار  رد  عماوج  لصاوف  دشاب . هدیـسر  یتاعلاطا  ۀعماج  ینامرآ  ۀلق  هب  هک 

نکمم تاعلاطا  هعماج . رد  نآ  تکرح  یگنوگچ  تاعلاطا و  دوخ  هن  دـنراد  رظن  ینیع  تاـناکما  رازبا و  هب  دـنزادرپیم  مه  هلـصاف  نیا 
هچ ره  تسا . تواـفتم  یتاـعلاطا  ۀـعماج  فیرعت  ةراـبرد  تارظن  [. 5] دـنک تـکرح  هعماـج  رد  اـت  دریگب  تمدـخ  رد  ار  يرازبا  ره  تـسا 
هک تسا  یعیبط  دوب و  دهاوخ  رتقفوم  تاعلاطا  لدابت  نایرج  دنریگب ، رارق  تاعلاطا  لاقتنا  تمدخ  رد  رتشیب  اهرازبا  ریبادـت و  تاناکما ،

یـشهوژپ و یقیقحت و  تاعلاطا  تمدـخ  رد  هک  ياهنایار  یلو  تسا . هناـیار  تاـعلاطا  لاـقتنا  يارب  مهم  رایـسب  ياـهرازبا  زا  یکی  زورما 
تـسا یهیدـب  يرواـنف : : تسا ریز  تراـبع  هب  یتاـعلاطا  هعماـج  ياـهرایعم  نیرت  جـیار  نیرتمهم و  [. 5] دـشاب هعماج  ياـههیلا  ماـمت  يارب 

نیرتلوبقم تهج  نیمه  هب  تسا . هتـشادياهتسجرب  رایـسب  شقن  نآ  رد  يروانف  هدـمآ ، دوجو  هب  هتـشذگ  ههد  هس  رد  هک  یـساسا  تارییغت 
هب اکتا  اـب  یتاـعلاطا  هعماـج  فیرعت  رد  رتسبو  کـنارف  [. 6] تساهدـش انب  کیژولونکت  هداعلاقوف  يروآون  رب  یتاـعلاطا  هعماـج  فیرعت 

یمامت رد  یتاعلاطا  ياهیروانف  دربراک  هب  تاـعلاطا  لاـقتنا  يرادـهگن و  شزادرپ  رد  هدـننکهریخ  ياهتفرـشیپ  دـیوگیم  يرواـنف  رـصنع 
، اهوردوخ لزانم ، تارادا ، لیبق  زا  رـشب  یگدـنز  ياه  ¬ هنیمز یماـمت  رد  اـههنایار  ذوفن  اـب  تسا 1 .] هدـیماجنا  یعامتجا  تایح  ياـیاوز 
رب نآ  ریثاـت  اـه و  ¬ هناـیار قیرط  زا  تاـعلاطا  يرادـهگن  شزادرپ و  ياـهیروانف  ندـش  نازرا  و  ناـکدوک ، يزاـب  بابـسا  اـه ، نوـیزیولت 
هن يا  هدـنیآ  رد  یتاعلاطا  ياه  هکبـش  تسا . هداد  خر  رـشب  یگدـنز  رد  یمیظع  لوحت  یناهج ، ياه  هکبـش  داـجیا  رود و  هار  تاـطابترا 
زا یعون  هب  هک  تفرگ  غارس  ناوتیم  ار  یسک  رتمک  هدنیآ  لاس  دنچ  رد  دراذگ و  یم  رثا  ناسنا  یگدنز  ياه  هبنج  یمامت  رب  رود  نادنچ 

یطابترا و ياهیروانف  رد  دایز  رایـسب  ياهیروآون  دوجو  هجیتن  رد  دشاب . هتـشادن  روضح  وا  یگدنز  رد  اهیروانف  نیا  ای  دنکن  هدافتـسا  اهنآ 
یتاعلاطا و هعماج  هک  ییاهیگژیو  ای  اههصخـشم  زا  رگید  یکی  ندـش : یناهج  . تسا یتاعلاطا  هعماج  روهظ  لـماوع  زا  یکی  یتاـعلاطا 

هعماج لیذ  هک  تسا  ياهلوقم  ندش  یناهج  دهدیم ، هئارا  رتسبو  هک  يرایعم  قباطم  تسا  ندـش  یناهج  دوشیم ، فیرعت  نآ  اب  ياهکبش 
یهاگآ مکارت  ای  و  دـحاو . ناکمهب  نآ  لیدـبت  ناهج و  ندـش  هدرـشف  مه  رد  زا  تسا  ترابع  ندـش  یناهج  دـنکیمادیپ . انعم  یتاـعلاطا 

رب ینتبم  ندش  یناهج  زا  ریبعت  نیا  تسا  نآ  ماغدا  تدحوهن و  ناهج و  ندـش  هناگی  نامه  ندـش  یناهج  يریبعت  هب  ازجا . دزن  لک  هرابرد 
تاطابترا اههناسر و  تراجت  نآ  رد  هک  تسا  ياهعماج  یتاعلاطا  هعماج  فیرعت  نیا  قباطم  تسا  یتاعلاطا  یطابترا و  دیدج  ياهیروانف 

نیا زا  هک  یناربراک  یمامت  یطابترا  یتاعلاطا و  ياه  هکبـش  داـجیا  اـب  [. دوشیم 1 هناگی  ناهج  رـسارس  رد  شزومآ  یهاگـشناد و  یملع 
اهنآ هرمزور  یگدنز  یندرکنرواب  لکش  هب  اما  دنراد  هلـصاف  مه  زا  اهگنـسرف  هکنیا  اب  هدرک و  ادیپ  هناگی  نابز  دننکیم  هدافتـسا  اه  هکبش 

ساسحا مه  هب  تبـسن  اه  هکبـش  نیا  ناربراک  ینعی  دـننام  یم  یقاب  هک  تسا  فلتخم  ياه  هقیلـس  طـقف  اًفرـص  تسا و  مه  هب  هیبش  رایـسب 
هدرـشف ناهج  یتاعلاطا ،  هعماج  دوشیم ، هتفگ  ورنیازا  دـننک . یم  یگدـنز  اهنآ  یکیدزن  رد  هک  یناگیاسمه  اـت  دـنراد  يرتشیب  یکیدزن 

رب هک  تسا  يرایعم  یتاعلاطا  هعماج  فیرعت  رد  لوادـتم  ياههصخـشم  اهرایعم و  زا  یکی  یتاعلاطا : لـغاشم  تسا  هدـش  هناـگی  هدـش و 
یتاعلاطا لغاشم  هب  تسا  هارمه  یندـب  ياهتیلاعف  یندـب و  راک  اـب  هک  یلغاـشم  رییغت  تلعهب  عقاورد  تسا  زکرمتم  یلغـشتارییغت  هلئـسم 

لیخد تاعلاطا  عیزوت  شزادرپ و  دیلوت ، دنیارف  رد  هک  ییاهراک  رگید  ترابع  هب  ای  رتشیب  تراهم  اب  يرکف  ياهراک  هب  هک  یلغاشم  ینعی 
لغاـشم ریخا  هـهد  ود  رد  هـک  دـهدیم  ناـشن  یللملانـیب  ياـهنامزاس  ياهـشرازگ  تـسا . هدرک  ادـیپ  روـهظ  یتاـعلاطا  هعماـج  دنتــسه ،

بتارم هب  يدشر  دـنراد ، راکورـس  شاهدـننک  ینابیتشپ  ياهتخاس  ریز  تاعلاطا و  دربراک  دـیلوت و  اب  اساسا  هک  یلغاشم  ای  نادیفـسهقی 
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دنیارف رد  دنراد و  راکورـس  اهرازفامرن  اب  هک  دوشیم  هرادا  یناسک  طسوت  راک  رازاب  زورما  رتسبو  ریبعت  هب  [. 7] دنراد لغاشمریاس  زا  شیب 
هعماج زاین  دروم  روما  ماجنايارب  یتاعلاطا  ياراد  هک  زایتما  نیا  نمی  هب  ار  دوخ  یگدـنز  دنامیهـس و  تاعلاطا  عیزوت  شزادرپ و  دـیلوت ،

یطابترا ياهیروانف  هعسوت  دشر و  روهظ  اب  نیاربانب ، دننکیم . نیمأت  دنراد ، شقن  نآ  شزادرپ  رد  نینچمه  عیزوت و  دیلوت و  رد  دنتـسه و 
عیزوت رد  ییاجهباج  ناـققحم ، ور ، نیا  زا  تسا . هدیـسر  يا  هداـعلا  قوف  دـشر  هب  یتاـعلاطا  راـک  يورین  ناـهج ، حطـس  رد  یتاـعلاطا  و 

هب طوبرم  ياههصخـشم  اهرایعم و  زا  یکی  اـههناسر : يریگارف  [. 1] دنرمـش ¬ یم رب  یتاعلاطا  هعماج  ياه  ¬ هصخـشم زا  یکی  ار  لغاشم 
لیدـبیب هداعلاقوف و  ياهیروآون  رثا  رد  عقاو  رد  هک  اـههناسر  يریگارف  تعرـس  تساـههناسر  يریگارف  تعرـس  یتاـعلاطاهعماج  روهظ 

ییاهتفرـشیپ اب  تسا  هداد  رارق  ریثأت  تحت  تدشهب  ار  اهناسنا  یـصوصخ  یگدنز  ورملق  تسا  هدمآ  دوجوهب  یطابترا  یتاعلاطا و  يروانف 
اب اتیاهن  هدرتسگياهداهن و  تاسـسؤم و  زا  ییاههکبـش  اب  ینویزیولت  تامدـخ  تسا  هدـمآ  مهارف  یطابترا  یتاعلاطا و  ياـهیروانفرد  هک 
رد اهیروانف  نیا  هب  یـسرتسد  حطـس  هکنیا  دوجو  اب  دنتفرگ . رارق  سرتسد  رد  ناهج  ياجک  ره  رد  تلوهـس  هب  هدروخ و  دـنویپ  اههراوهام 

تدـشهب تنرتـنیا  اـت  هتفرگ  ياهراوهاـم  ياـهنویزیولت  زا  دـیدج ، ياـههناسر  شـشوپ  لاـح ، نیا  اـب  تسین  ناـسکی  روـطهب  اـیند  یماـمت 
دیدـج ياه  هناسر  رد  هک  هلئـسم  نیا  هتعاـس و  روطهب 24  اههناسر  هب  موادـم  یـسرتسد  تسا  هتخاـس  رثأ  ــ تم ار  ناـهج  همه  هدرکدـشر و 
عیرـس هدرتـسگ و  رایـسب  اـهنآ  يریگارف  اـت  هدـش  ثعاـب  دنـشاب  تاـعلاطا  هدـننک  فرــصم  مـه  هدـننکدیلوت و  مـه  دـنناوتیم  ناـبطاخم 

بولچم زتیرف  دراد . تیمها  يروانف  صخاش  ردـق  هب  هک  دـسریم  رظن  هب  یتاعلاطا  هعماج  فیرعت  رد  يداصتقا  صخاش  يداصتقا : . دـشاب
ياهـسایقم داجیا  هفطن  دزادرپیم و  هدحتمتلاایا  رد  یتاعلاطا  عیانـص  دشر  هرتسگ و  هب  تسا  یتاعلاطا  هعماج  ثحبم  ناماگـشیپ  زا  هک 

هب زا 26  اکیرمآ  داصتقا  هک  هتشاد  راهظا  لاس 1967  رد  تیریدم  داتسا  رکارد  رتیپ  دنادیم  يداصتقا  طیارش  رب  ینتبم  ار  یتاعلاطا  هعماج 
دیکات يو  تسا  هداد  تیعـضو  رییغت  روحم  تاعلاطا  ای  یتاعلاطا  داـصتقا  هب  روحم  ـلااک  داـصتقاای  ییـلااک  داـصتقا  کـی  زا  دـصرد   34
ياراد اـهنت  هن  یتاـعلاطا ، هعماـج  رد  تاـعلاطا  عقاو  رد   7] تسا هداد  لیکـشت  ار  نیون  داصتقا  ساسا  تاـعلاطانامه  اـی  شناد  دـنکیم 

ار نآ  زا  هدافتـسا  يارب  مزلا  یهاگآ  تراهم و  نآ و  دیرخ  تردـق  هک  ره  تسا و  هتفرگ  رارق  داصتقا  روحم  هکلب  تسا ، يداصتقا  شزرا 
رادانعم یلمارف  یلم و  حطس  رد  تاعلاطا  تراجت  شورف و  دیرخ و  رگید  تیعضو  نیا  رد  دوش . دنم  هرهب  نآ  زا  دناوت  ¬ یم دشاب  هتـشاد 

رارق هجوـت  دروـم  يدرف  یـصخش و  ياـهرازاب  اـتیاهن  یلحم و  یلم  یللملانـیب  رازاـب  توافتمحوطــس  رد  تاـعلاطا  هـکلب  دوـب ، دـهاوخن 
تساهدش فیرعت  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروم  ناسانـشهعماج  نانادداصتقا و  رظنم  زا  هک  نآ  رب  هولاع  یتاعلاطا  هعماج  ییایفارغج : . دریگیم

هب ناـکم  ثحب  رد  نانادـیفارغج  تسا  هتفرگ  رارق  هجوـت  دروـم  زین  دـنرادیم  لوذـبم  ياهژیو  هجوـت  ناـکم  رب  هک  ینانادـیفارغج  رظنم  زا 
راـثآ اههکبـش  نیا  هـک  دـندقتعم  دـنزرویم و  دـیکات  دـنهدیم ، دـنویپ  رگیدـکی  هـب  ار  ییاـیفارغج  ياـهناکم  هـک  یتاـعلاطا  ياـههکبش 
تسا تیمها  زئاح  رایسب  یتاعلاطا  هعماج  روهظ  رد  يروانف  هلئسم  هک  روطنامه  یگنهرف : دنراد  ناکم  اضف و  نامزاس  رب  يزیگناتفگش 
عونت اب  لاناک  نیدنچ  رد  هتعاس  ینویزیولت 24  ياه  همانرب  دوجو  تسا . هدوب  رثوم  نآ  شیادیپ  رد  هزادنا  نامه  هب  زین  یگنهرف  ياه  هبنج 

CD، یکـسید و ياه  ¬ توص طبـضدوجو  دنتـسه ، اه  پولک  وئدـیو  زا  هراجا  هیهت و  لباق  تلوهـس  هب  هک  ییوئدـیو  ياـه  ملیف  رایـسب ،
همه و  on-line ياههاگیاپ تسا و  دوجوم  يا  هناخ  ره  رد  هک  یـصخش  ياـه  هناـیار  تسا ، ناـگمه  سرتسد  رد  هک   DVD و  VCD
هب دـنکیم . يزاسوگلا  هداد و  یگنهرف  یـشم  طخ  اه  هناسر  نیا  ناربراک  هب  هدوب و  راذـگریثات  رایـسب  رـشب  یگنهرف  رتسب  داـجیا  رد  همه 

رثأـتم و ار  اـم  تیـصخش  تیوـه و  هدرک و  ذوـفن  یگدـنز  ياـه  هنیمز  هیلک  رب  یگنهرف  ظاـحل  زا  تاـعلاطا  زا  حطـس  نیا  رگید  تراـبع 
اب هک  ییاهشلاچ  رکذ  هب  لاح  میدش ، انشآ  دنا  هدش  یتاعلاطا  هعماج  روهظ  بجوم  هک  ییاهرایعم  اب  هکنیا  زا  سپ  تسا  هتخاس  نوگرگد 

يربارب ثحب  رد  یعامتجا : يرباربانیتاعلاطا  هعماج  زا  یشان  ياهـشلاچ  . میزادرپ ¬ یم دش ، میهاوخ  ورهبور  نآ  اب  یتاعلاطا  هعماج  روهظ 
هب داد . حیـضوت  هعماج  نیا  رد  ار  کی  رهتیعقوم  درک و  هراشا  يددـعتم  تلاوقم  هب  ناوتیم  یتاعلاطا  هعماج  رد  یعامتجا  يربارباـن  اـی 

شیازفا لاح  رد  تدشهب  زین  یتاعلاطا  هعماج  رد  هک  تسا  یتلاوقمزا  یکی  زین  اهییاراد  دـمآرد و  لماش  تورث  رباربان  بسک  لاثم  ناونع 
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ود رد  ار  تسا  اههناسر  تاعلاطا و  هب  رباربان  ای  ربارب  یـسرتسد  رب  ینتبم  هک  یتاعلاطاهعماج  رد  یعامتجا  يربارباـن  يربارب و  ثحب  تسا 
ياـههناسر تـسا  هدـمآ  یتاـعلاطا  هعماـج  فـیرعت  رد  هـک  هـچنآ  قباـطم  تـفگ  ناوـتیم  يرظن  ظاـحلزا  درک . حرطم  ناوـتیم  حــطس 

ببـس دزاسیمرتهب و  رتناسآ و  ار  شناد  تاعلاطا و  هب  یـسرتسد  راشتنا و  یتاعلاطا  یطاـبترا و  نیون  ياههکبـش  یناسرعلاطادـیدج و 
فرط زا  اهروشک  نیب  هلـصاف  شهاکنینچمه  فرط و  کی  زا  روشک  ره  لخاد  رد  یعامتجا  تاقبط  دارفا و  اههورگ ، نیب  هلـصاف  شهاک 

رد يدایز  تعرـس  اب  هک  تسا  اههناسر  تاعلاطا  هب  رباربان  یـسرتسد  یتاعلاطا » فاکـش   » کی دـهاش  ناهج  لمع  رد  اـما  دوشیم  رگید 
هتفای موادت  هدرک و  ادیپ  زورب  هتشذگ  زا  توافتم  لکـش  هب  روکذم  يرباربان  یتاعلاطا  هعماج  ردهک  تسا  نیا  تیعقاو  تسا  شیازفا  لاح 

لیاسوریاس ياهراوهام و  ياهنویزیولت  هب  یـسرتسد  مدوم  نفلت و  طخ  نآ  مزاول  هناـیار و  هیهت  فرط  کـی  زا  یتاـعلاطاهعماج  رد  تسا 
یهاگآ و نونکا  رگید  فرطزا  دـنرادن و  ار  نآ  هب  یـسرتسد  هیهت و  ییاناوت  دارفا  مامت  تسین و  ناـگمه  سرتسد  رد  یناـسرعلاطا  نیون 
( فلا ینعی  هلوقم  ود  ره  هک  تسا  نشور  تسارباربان  یتاعلاطا  یطابترا و  نیون  لـیاسو  ریاـس  تنرتنیا و  زا  هدافتـسا  يارب  مزـلا  تراـهم 
رد مه  روشک و  ره  نورد  رد  مه  روکذم  لیاسو  زا  هدافتسا  يارب  دارفا  تراهم  یطابترا و ب  نیون  ياههکبـش  هنایار و  هب  دارفا  یـسرتسد 

تراهم نینچمه  روکذم و  لیاسو  هب  یسرتسد  هتفرـشیپ  عماوج  رد  وس  کی  زا  ینعی  دراد . دوجورباربان  لکـش  هب  فلتخم  ياهروشک  نیب 
کی ره  لخاد  رد  رگید  يوس  زا  تسا و  دایز  رایسب  هعـسوت  لاح  رد  هتفاین و  هعـسوت  ياهروشک  اب  هسیاقم  رد  لیاسونیا  زا  هدافتـسا  مزلا 
دهاش یتاعلاطاهعما  ـــ رد ج ام  هک  دـندق  ـــ تعم کیادنو  ناج  نوچ  یناققحم  دراد . دوجو  یـسوسحم  لکـش  هب  يرباربان  نیا  اـهروشکزا 

یتاعلاطا یطابترا و  نیون  لیاسو  زا  هچ  ره  دـهدیم  ناشن  ناـملآ  رد  لاس 1997  قیقحت  میتسه  لا  ـــ تیجید ياهتراهم  رد  يرباربان  کـی 
کینورتکلا ياـهتسپ  لاـسرا   DVD و  VCR، VCD ياهراوهاـم ياـهنویزیولت  زا  هدافتـسالثم  دـنهاوخیمن  یـصاخ  تراـهم  هـک 

هدافتـسا دـصردمینکیم  تکرح  دـبلطیم  یـصاخ  یهاـگآ  تراـهم و  هک  نیون  یلیاـسو  تمـس  هب  اـهنآ  دـننام  کـینورتکلاياهيزاب و 
کینورتکلا ياهیزاب  زا  ناملآ  مدرم  يروانف  زا  ناگدننک  هدافتـسا  دصرد  هک 85  يروطهب  دباییم . شهاک  تدشهب  يروانف  زا  ناگدننک 

رداق دصرد  اما 22  دـندیزرویم ، تردابم  کینورتکلا  ياهتـسپ  لاـسرا  هب  دـصرد  دـندرکیم و 89  هدافتـساياهراوهام  ياهنویزیولت  و 
رد نینچمه  دنزادرپب . زادرپدوخ ، ياههجاب  هب  ار  دوخ  ياهلوپ  دنتـسناوتیم  دـصرد  ای 15  دننک و  تخادرپ  دوخ  تراک  نیپاب  هک  دـندوب 

لـسن دزن  روکذـم  ياهیرباربان  نیارب  هولاع  دننکهدافتـسا . نویزیولت  ياـهتسکتهلت  زا  دنتـسناوتیم  یتحار  هب  دـصرد  اهنت 23  لاـس  نیا 
نینچمه [. 1] تسا هدوب  دایز  زین  دناهتشادن  ییلااب  تلایصحت  هک  يدارفا  یلاع و  تلایصحت  ناگدنراد  دزن  نینچمه  هدروخلاس و  ناوج و 

ناوج درم ، یطابترا  یتاعلاطانیون و  لیاسو  ناربراک  رتشیب  تسا  رباربان  روکذم  لیاسو  هب  یسرتسد  هک  دهدیم  ناشن  يرگید  تاقیقحت 
رد یمـسر  ياهرامآ  زا  هک  یـشیامیپ  دنتـسه  لااب  یگدنز  حطـس  دمآرد و  ياراد  یبرغ  ياهروشک  رد  دنتـسه و  هدـید  شزومآ  بوخ  و 

سنج ریغتم  زجب  هراشا  دروم  ياهریغتم  همه  رد  يرباربان  نیا  هک  دـهدیم  ناشن  هتفرگماـجنا   1989 ياهلاس 1993 ـ  نیب  هدحتم  تلاایا 
یبرغ ياپوراو  اکیرمآ  رد  ياهلاس 1995 و 1999  یط  هک  يرگید  تاقیقحت  هک  دـنکیم  لقن  نینچمه  کـیادنو   8] تساهتفای شیازفا 

تیعقوم رد  هک  یناسک  بطق ، ود  هب  ار  ناهج  دیدج  یطابترا  نیون  ياهیروانف  تاعلاطا و  تسا  هدرک  دـییات  ار  رما  نیا  تسا  هدـش  ماجنا 
هناسر نیا  هب  یسرتسد  هعماج  نییاپ  ¬يا و  هیشاح ياهـشخب  رد  هک  یناسک  دنتـسه و  یطابترا  یتاعلاطا و  دیدج  ياه  هناسر  زا  هدافتـسا 
نادقف تلع  هب  هعـسوت ، لاح  رد  ياهروشک  رد  لاًوا  یللملانیب : حطـس  رد  یعامتجا  ياهيرباربان  شرتسگ  . دنک ¬ یم میـسقت  دـنرادن ، اه 

هب تسا . هتفای  هعـسوت  ياهروشک  زا  رتهنیزهرپ  رتنارگ و  رایـسب  تنرتنیا  هعـسوت  يداـصتقا ، قنور  نادـقف  تارباـخم و  یلم  ياـهتخاسریز 
دـیاب 92 ربراک  نیمه  ادـناگوا  رد  هک  یلاح  رد  دزادرپب  رلاد  دـیاب 2  تنرتنیا  هب  لاصتا  هام  کی  يارب  ربراک  ره  اکیرمآ  رد  لاـثم ، ناونع 
، لاغتشا ياهداج ، تاطابترا  هیذغت ، دوبمک  نوچمه  رتیساسا  تلاکشم  اب  اهروشک  نیا  اًیناث  دزادرپب . تنرتنیا  هب  هناهام  لاصتا  تباب  رلاد 

هنوگ نیا  درادـن و  دوجو  ياهناـیار  تازیهجت  نیگنـس  هنیزه  يارب  هجدوب  دنتـسه . هجاوـم  زین  تاـبثیب  یـسایس  ياـهماظن  گـنج و  قرب ،
رطاخ هب  ناریا ، ام  روشک  هلمج  زا  اهروشک  نیا  رد  اًثلاث  دریگیم . رارق  لقتسم  لااب و  تاقبط  رایتخا  رد  اًفرـص  يداصتقا  ظاحل  هب  تاناکما 
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زین اههداد  یطابترا  طوطخ  يدصتم  تلود  تسا و  یتلود  زکارم  راصحنا  رد  يروانف  نیا  دراد ، رایتخا  رد  تارباخم  ار  یکیزیف  هیلا  هکنآ 
، هدش رکذ  بلاطم  رب  هولاع  . دوشیم یتنرتنیا  تامدخ  تیفیک  دیدش  تفا  ببس  هبنج ، نیا  زا  یشان  تباقر  ناکما  مدع  ور ، نیا  زا  تسه .

تاعلاطا هب  نتشادن  یسرتسد  هلزنم  هب  نابز  نیا  زا  یهاگآان  دوشیم  هئارا  یسیلگنا  نابز  هب  تنرتنیا  هکبش  رد  تاعلاطا  رثکا  هک  اجنآ  زا 
تـسا هداد  ماجنا  بو  یناهج  هکبـش  رد  ناهج  فلتخم  ياهروشک  یگنهرف  روضح  هنیمز  رد  اشوک  ناویک  هک  یقیقحت  رد  . دوشیم یقلت 

رارق بو  زا  هدافتـسا  رظن  زا  رخآ  ماـقم  رد  ناتـسنمکرت  تسخن و  ماـقم  رد  نیچ  روشک  تسا : هدـش  هئارا  ریز  حرـش  هب  یتاـعلاطا  راـمآ و 
زین سرافجـیلخ  هزوح  ياهروشک  تسا . هتفرگ  ياج  مهدزاود  هبتر  رد  هیـسونایقا  هنایمرواخ و  ایـسآ ، روشک  ناـیم 35  رد  زین  ناریا  دراد .

ياـهروشک رد  یتاـعلاطا  هعماـج  ياهدرواتـسد  زا  هدافتـسا  رد  یفیک  یمک و  نزاوت  مدـع  یعون  دـنراد . هنیمز  نیا  رد  یگنرمک  روضح 
ياهروشک حطـس  رد  یعامتجا  ياهیرباربان  دیدشت  ببـس  دوخ  طیارـش  نیا  دوجو  تسا . بونج  لامـش و  ياهروشک  رد  هژیو  هب  فلتخم 

اهروشک و حطـس  رد  توافتم  یگنهرف  يداصتقا و  یعامتجا ، طیارـش  یلم : حطـس  رد  یعاـمتجا  ياـهیرباربان  شرتسگ  [. 1] دوشیم ناهج 
یعامتجا و ینارمع و  ياههجدوب  عیزوت  زا  مورحم  طاقن  ياهیـشاح و  ياهرهـش  اهرهـش و  نلاک  رد  لداعتم  بسانتم و  يرادروخرب  مدـع 
هک دننیبیم  كرادـت  ار  ییاضف  دراد ، دوجو  روشک  کی  نورد  ياهگنهرف  هدرخ  هدودـحم  رد  هک  فلتخم  ياهدـمآرد  حطـس  یگنهرف ،

دادعتسا تیحلاص و  نتشاد  مغر  هب  ياهدع  لباقم ، رد  دنـشاب و  زهجم  زور  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  هلمج  زا  بسانم و  تاناکما  هب  ياهدع 
ببس دوخ ، يدوخ  هب  عوضوم ، نیا  دنشاب و  هتشادن  يرازفامرن  يرازفاتخس و  تاناکما  یـشزومآ ، یلام و  تاناکما  دوبن  لیلد  هب  یفاک ،

یتاعلاطا هعماج  دـیدج  ياـهتیوه  [. 9] دـش دـهاوخ  نادنورهـش  نـیب  اـهروشک و  حطــس  رد  یعاـمتجا  ياـهيرباربان  شرتـسگ  قـیمعت و 
هویـش تسا  یکتم  نفلت  نویزیولت و  پاچ  تعنـصرب  ینتبم  تاطابترا  هب  هک  ياهعماج  رد  دـنکیم . قلخ  يدـیدج  ياهتیوه  تاـعامتجا و 

تاطابترا هک  ياهعماج  یتاعلاطا  هعماج  رد  اما  دروآیم . رد  هدنـسبدوخو  دنمدوس  لقاع  تروص  هب  ار  اهتیوه  هک  تسا  ياهنوگ  هب  دیلوت 
دیکات اههناسر » مود  رـصع   » رد رتساپ  كرام  دـنکیم  روهظ  هدـنکارپ  هیلا و  دـنچ  رادـیاپان ، ياهتیوهو  اهتینهذ  دراد  هرطیـس  کینورتکلا 

هملک قیقدترابع  هب  ای  تاعلاطا و  اههداد و  نیا  دراد ، هرطیـس  هعماج  رد  کینورتکلا  تاـطابترا  تنرتنیا و  هک  دـیدج  هرود  رد  دـنکیم 
رشب ياهتشادرب  رد  هک  یتارییغت  رثا  ردیطابترا  یتاعلاطا و  نیون  لیاسو  [ 10] دنزاسیم ار  دارفا  تیوه  هک  دنتسه  يزاجم  تاعامتجا  نیا 

رد تیوه  تسا  هتـشذگ  اب  ریاغم  یتح  تواـفتم و  هک  دـنهدیمرارق  ياهزاـت  ـلاماک  تیعـضو  رد  ار  اـهتیوه  دـنروآیم ، دوجوهب  يزورما 
یتاعلاطا یطابترا و  لیاسو  هب  اکتا  اب  هک  یطابترا  عقاو  رد  دنکیم . تکرح  ندش  یتیلمارفریـسم  رد  یتاعلاطا  هعماج  يزاجم  تاعامتجا 

درکلمع راتفگ و  ياهیدنب  ¬ تروص رد  هک  دزاسیم  راکـشآ  ار  تینهذ  زا  يدیدج  كرد  مهف و  زا  يزادنامشچ  دریگیم  لکـش  دیدج 
، ریذـپرییغت هیلادـنچياهدیدپ  ناونع  هب  ناسنا  هب  نتـسیرگن  ياشگهار  تاطابترا  نیا  دریگیم . ناج  دـناسوسحم ، یخیراـت  ظاـحلهب  هک 

هعماج دزیتسیم . تیوه  تیبثت  هنوگرهاـب  هک  دـنکیم  یحارط  ياهنوگ  هب  ار  شیوخ  نداد  لکـش  هک  ياهدـیدپ  تسا  هکتهکت  لـعفنم و 
اهیلحم و مه  اههیاسمه ، اب  هک  ییاهناسنا  اسب  هعماـج  نیا  رد  تسا  دـیدج  ناـسنا  فطعنم  ریذـپرییغت و  تاـبثیب  تیوه  نیبم  یتاـعلاطا 
. دنشاب هتشاد  ناسکی  یتیوه  ساسحا  ناهج  طاقن  یصقا  رد  يرگید  درف  اب  یلو  هتـشادن  تبارقساسحا  دوخ  نانطومه  یتح  اهیرهـشمه و 

يارب يدـیدهت  يزاـجم  تاـعامتجا  دوـشیم . دـیدهت  تدـش  هب  يزاـجم  تاـعامتجا  روـهظ  لـیلد  هـب  یتاـعلاطا  هعماـج  رد  یلم  تیوـه 
هک تسا  یعفانم  قیلاعنآ و  دنراد و  كارتشا  زیچ  کی  رد  لقادـح  دارفا  لاومعم  يزاجم  تاعامتجا  رد  عقاو  رد  تسا  یعقاو  تاعامتجا 

رییغت و لاح  رد  مادم  هک  یتیوه  دنزاسیم . ار  اهنآتیوه  تسا  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  نامه  هک  عفانم  نیا  دنکیم . عمج  مه  رود  ار  اهنآ 
داژن یلم و  گنهرف  روشک ، یلحم  یموب و  نابز  نیمزرـس  رگید  تسا  لاتیجید » یتیوه   » يزاجم تاعامتجا  رد  دارفا  تیوه  تسا  رادیاپان 

. دزاـسیم ار  اـهنآ  تیوه  دـنکیم  عـمج  مه  دزن  ار  اـهنآ  هک  یعفاـنم  نیا  هکلب  دـننکیمن ، نییعت  يزاـجم  تاـعامتجا  رد  ار  دارفا  تیوـه 
هعماج رد  یعامتجا  ماجـسنا  ثحب  رد  هک  يریغتم  نیرتمهم  یعامتجا : زیامت  [. 1] دهدیم لکش  دیدج  هعماج  رد  ار  دارفا  تیوه  تاعلاطا 

ود ندش  يدرف  ندش و  یعامتجا  مینادیم  هک  روطنامه  تسا  یعامتجا  يریذپزیامتای  یـشخب  تدـحو  دریگیم ، رارق  رظندـم  یتاعلاطا 
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هب فرط  کـی  زا  هک  تـسا  یعاـمتجا  راـتخاس  رد  یگناـگود  کـی  ياراد  نردـم  هرود  ینعی  دنتـسه . نردـمهرود  ددـجت و  هکـس  يور 
یلم یلحم و  عماوج  هرود  نیا  رد  نویزیولت  ویدار و  دنکیم  تیوقت  ار  ندـش  يدرف  رگید  فرط  زا  دوشیم و  رجنم  دارفا  ندـشیعامتجا 

هکتهکت و ار  نابطاخم  هرابود  یلباک  ياهنویزیولت  روهظ  اهلاناک و  عونت  ورثکت  سپـس  دـنتخاس و  هچراـپکی  دودـحم  هکبـش  کـی  اـب  ار 
یلو دـننکیم  باختنا  اهلاناک  دایز  دادـعت  نایم  زا  ار  ینویزیولت  لاناک  کی  ناـبطاخم  دـنچ  رههرود  نیا  ناـیاپ  رد  تسا  هدرک  هراـپهراپ 

هک نوچدنتـسه  هدـش  يدرف  ياههناسر  دـیدج ، ياههناسر  . دـنهدیم حـیجرت  ار  هوبنا  رازاب  زونه  ناگدـنهدیهگآ  واهنویزیولت  نابحاص 
نوچ دـنریگیم  رارق  هدافتـسا  درومیعمج  روطهب  هک  دنتـسه  ییاههناسر  اهنآ  نینچمه  دنتـسه . هنایار  ناسنا ـ  يدرف  لماعت  رب  ینتبم  اهنآ 

. دنهدیم خساپ  ار  نابطاخم  ناربراک و  رثکتم  ياهتساوخرد  اهاضاقت و  دیدج  ياههناسر  دنالصتم  اههکبش  هب  یگمه  اهنآ  ياههنایار  هک 
هجیتن دوشیم . فیرعت  هعماج  رد  یشخب  زیامت  یشخب و  تدحو  ياهـشیارگ  قیرط  زا  اههناسر  يراتخاسیگناگود  یلمع  هجیتن  ورنیا  زا 

ناربراک دزن  روکذـم  یگناـگود  یلجت  دـسریم  رظن  هب  . تسا هعماـج  یعاـمتجا  راـتخاس  یگناـگود  اـههناسر ، يراـتخاس  یگناـگودنیا 
هک ارچ  تسا  رتهظحلام  لباق  دنراد ، یـسرتسد  یتاعلاطا  یطابترا و  دیدج  لیاسونیا  هب  هک  ییاهنآ  نآ و  اب  طبترم  ياههناسر  تنرتنیا و 

هدش كرحتمک  يوزنم و  ریگهشوگ ، شیپ  زا  شیب  اهناسنا  تابسانم  نیا  رد  هک  دننکیم  داجیا  دیدج  تابـسانمیعون  روکذم  ياههناسر 
هناشن هباثم  هب  لامع  يزاجم  تاـعامتجا  تیقفوم  هک  دـندقتعم  تاـطابترا  ناـققحم  دـنوشیم . رود  دوخ  یگدـنز  یلمع  هنیمز  زا  مکمکو 

ره هنیمز  هک  اـجنآ  زا  ملع : تیقـلاخ و  شهوژپ ، رد  تنرتنیا  شقنیتاـعلاطا  هعماـج  زا  یـشان  ياهتـصرف  [. تسا 1 یعقاوتاـعامتجا  لاوز 
هعماـج ياهدرواتـسد  زا  اـهتیقلاخ  دـیدج و  ياـهیروانف  تفرـشیپ  نیارباـنب ، دـباییم ، رولبت  یملع  شهوژپ  رد  تیقـلاخ  يروآون و  هنوگ 

ناصـصختم ناداتـسا و  تیوضع  داد ، ناـمزاس  تنرتـنیا  قیرط  زا  ناوتیم  هک  یتامادـقا  نیرتـمهم  هلمج  زا  . دوشیم بوـسحم  یتاـعلاطا 
نیرخآ نایرج  رد  دـنناوتیم  اهنآ  اههورگ ، نیا  رد  تنرتنیا  ناربراک »  » ندـش وضع  اب  تسا . یـصصخت  ياـههورگ  رد  فلتخم  ياههتـشر 

رفن کی  طسوت  هک  دـنراد  رارق  یملع  ياهمایپ  ناـیرج  رد  اـضعا  همه  اریز  دـنریگ  رارق  دوخ  یـصصخت  ياههتـشر  رد  دوجوم  تاـعلاطا 
اب فرط  دـنچ  ای  ود  ره  راک  لحم  ياههاگتـسیا  رد  دـشاب و  رادروخرب  مزلا  تیفیک  زا  یطاـبترا  طوطخ  هک  یطیارـش  رد  دوشیم . رداـص 

هدهاشم زین  ار  مادک  ره  ياهتیلاعف  رگیدکی و  ریوصت  دنناوتیم  نانآ  دشاب ، هتـشاد  لاصتا  متـسیس  هب  ییوئدیو )... نیبرود   ) مزلا تاناکما 
ایند زا  ياهشوگ  رد  مادک  ره  هک  صصختم  دنچ  تکرـش  اب  رود و  هار  زا  تیاده  لکـش  هب  یحارج  مهم  ياهلمع  ماجنا  نونکا  مه  دننک .

ینامرد زهجم  زکارم  زا  يدادـعت  رد  دنـشاب ، نآ  هدـننکییامنهار  ای  یحارج  لمع  رظان  نآ  کی  رد  دـنناوتیم  دنتـسه و  لوغـشم  راـک  هب 
دروم اکیرما  یبرغ و  ياپورا  ياهروشک  حطـس  رد  هک  یـشهوژپ  ياهتیلاعف  جیار  يدودح  ات  ياهلکـش  زا  رگید  یکی  تسا . هدش  لوادتم 

یگدنز نیمز  هرک  زا  هشوگ  کی  رد  مادک  ره  هک   ) ناصصختم زا  يدادعت  نآ  رد  هک  تسا  رود  هار  زا  سنارفنک  دریگیم ، رارق  هدافتـسا 
جاور هدـنیآ  رد  کینورتکلا  ياهسنارفنک  عون  نیا  دـنزادرپیم . رظن  لدابت  هب  دوخ  هقلاع  دروم  عوضوم  هراـبرد  رگیدـکی  اـب  دـننکیم )
هتـساک تسا ) رتهنیزهرپ  رایـسب  هک   ) يروـضح ياـهسنارفنک  تیمها  زا  یعیـسو  ساـیقم  رد  هک  دوریم  لاـمتحا  تفاـی و  دـهاوخ  داـیز 
دادعت دناهدرک و  افیا  یملع  تاطابترا  يرارقرب  رد  ياهژیو  هاگیاج  نارگشهوژپ ، نایم  رد  یملع ، ياههلجم  ریخا ، ۀهد  دنچ  لوط  رد  . دوش

، هتشذگ لاس  لوط 5  رد  هژیو  هب  تنرتنیا ، هکبـش  شرتسگ  هب  هجوت  اب  اما  تسا . هدوب  شیازفا  هب  ور  هراومه  ناهج  حطـس  رد  اـههلجم  نیا 
دادـعت رب  هزور  همه  تشاد . راظتنا  هتـشذگ  ياـهلاس  دـننام  ار  تـلاجم  نیا  دادـعت  شیازفا  ناوتن  هدـنیآ  ياـهلاس  رد  هک  دـسریم  رظن  هب 
يدیلوت تاعلاطا  دنناوتیم  نانآ  دوشیم . هدوزفا  دننک ، یم  هدافتسا  هکبـش  نیا  زا  دوخ  ياهـشهوژپ  جیاتن  راشتنا  يارب  هک  ینارگـشهوژپ 

، یهاوخرظن رب  هولاع  دـنهاوخب ، زین  نانآ  زا  دـنهد و  رارق  دـنراد  ار  هکبـش  نیا  هب  یـسرتسد  ناکما  هک  يدارفا  یماـمت  راـیتخا  رد  ار  دوخ 
یتسیزمه لماعت و   2-4 [. 9] دنشاب هتشاد  رمتـسم  يراکمه  نانآ  دوخ  اب  ای  دنراد  لاسرا  رذگهر  نیمه  زا  یهباشم  یملع  كرادم  ناشیارب 

مک ار  اههلـصاف  یتاعلاطا  هعماج  نیوکت  تاطابترا و  تفرـشیپ  هک  تسا  نیا  تیعقاو  ياهرایـسنیب : لایـس و  تیوه  يریگلکـش  یناهج :
رد هک  دناهداد  شرازگ  دحتم  للم  نامزاس  هعـسوت  نویـسیمک  ياضعا  تسا . هدیماجنا  ناناوج ، رد  هژیو  هب  هباشت ، یعون  داجیا  هب  هدرک و 
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نتخاب گنر  اب  تهابش ، نیا  دناهدش و  مه  هب  هیبش  یلیخ  ناناوج  هک  دناهدوب  دهاش  نوگانوگ ، ياههراق  ياهرهش  رد  دوخ  ياهییامهدرگ 
لیاـسو شرتـسگ  نمی  هب  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اـما  . تسا هدـش  رتـشیب  ياهکبـش ، یتاـعلاطا و  هعماـج  یعون  يوس  هب  نتفر  عماوج و  زرم 

هب دننک و  هدافتـسا  نآ  زا  تبثم  تلاوحت  يارب  دـنناوتیم  دـننک ، لمع  يزیرهمانرب  اب  هناهاگآ و  رگا  فلتخم  عماوج  اههناسر ، یطابترا و 
هب مارتحا  اهناسنا ، یگتـسبمه  تسیز ، طیحم  ظفح  یناهج ، حطـس  رد  ردخم  داوم  اب  هزرابم  . دنبای تسد  زین  یناهج  ملاس  یتسیزمه  یعون 

نتـشاد یمارگ  یناهج ، تلادـع  رب  دـیکأت  ناکدوک ، ناردام و  قوقح  يایحا  دارفا ، یـصوصخ  یگدـنز  میرح  ندوب  مرتحم  تاـیح ، قح 
دنتسه یثحابم  اهشزرا  اهگنهرف و  ریاس  ندش  حرطم  هزاجا  رادیاپ و  هعـسوت  یعامتجا ، ینید و  ياهتیلقا  قوقح  هب  هجوت  اهناسنا و  تمارک 

: ناریا تیعضو  [. 9] دـنهد ناشن  اهگنهرف  لماعت  رد  ار  يرگید  هجو  یتاعلاطا ، هعماج  دوجوم  ياضف  نیمه  زا  يریگهرهب  اب  دـنناوتیم  هک 
تدحو و ات  درک  دهاوختیوقت  رتشیب  ناریا  رد  ار  ندش  یـشخب  يریذپزیامت و  یتاعلاطا  یطابترا و  دیدج  ياههناسر  دـسریم  رظن  هب  ...

تیدودحم یفرط  زا  ناریا و  رد  نآ  سرتسد  رد  ياهلاناک  دادعت  يا و  هراوهام  ياه  نویزیولت  دوجو  اب  یعامتجا  ماجـسنا  یگچراپکی و 
ياهلاناک نایم  زا  هقلاع  ساسا  رب  یناریا  فلتخم  ماوقا  و  راشقا ، اههورگ ، ات  تسا  هدش  ببس  عونت ، نتشادن  ناریا و  نویزیولت  ياهلاناک 

يوس هب  اهیناریا  ات  هدـش  بجوم  یتاعلاطا ، هعماج  رد  ¬يا  هناسر رثکت  لصا  هجیتن  رد  دـننک  باختنا  ار  ناش  هقلاع  دروم  همانرب  هراوهام ،
نیا رد  اهنآ  یبهذـم  یموق و  یهورگ ، قلعت  دـنوش و  هدیـشک  دوخ  هقـلاع  دروم  ياـهلاناک  اـه و  ¬ هماـنرب تاـعلاطا ، فرـصم  دـیلوت و 

. دـننک ¬ یم باختنا  ار  دوش  ¬ یم شخپ  يدرک  نابز  هب  هک  ییاـهلاناک  اـهنابز  درک  لاـثم  روط  هب  دوش . ¬ یم تیوقت  دـنیارف  باـختنا و 

. دوشیم لصاح  یموق  یبهذـم و  یهورگ ، تاقلعت  شیازفا  لک و  کی  ناونع  هب  یناریا  هعماج  اب  اهنآ  رتشیب  يریذـپزیامت  اًـتیاهن  نیارباـنب 
هچراپکی دـنرادلماعت  دـننکیم و  تاعلاطا  لداـبت  ناـهج  حطـس  رد  هک  ییاـهنآ  اـب  ار  ناـنطومه  زا  هدـع  نیا  نیون  یطاـبترا  ياـههناسر 

هجیتن [. 1] دزاـسیم دــحتم  ناــشدوخیعقاو  یلم  عـماوج  زا  ریغ  يرگید  هعماــج  رد  ار  فـلتخم  ياــهتیلم  اــههورگ و  دارفا و  دزاــسیم .
ریظن ییاهداهن  ینکـشهدولاش  يریذـپزیامت و  دـیدج ، ياهتیوه  یعامتجا ، يرباربان  لیبق  زا  ییاهـشلاچ  وس  کی  زا  یتاعلاطا  هعماجیریگ 

دروخرب یتاعلاطا  هعماج  اب  حیحـص  يزیرهمانرب  اب  هناهاگآ و  رگا  رگید -  يوس  زا  اهزرم و  ندـش  تیمها  مک  يراـکیب ، شیازفا  تلود ،
. دروآ دـهاوخ  یپ  رد  اهتلم  يارب  يونعم  يدام و  هافر  ملاک ، کـی  رد  هبناـج و  همه  ياهتفرـشیپ  يارب  یبوخ  تاـناکما  اهتـصرف و  دوش - 
، ياهرایـسنیب لایـس و  تیوـه  يریگلکـش  یناـهج : یتـسیزمه  لـماع و  ملع ، تیقـلاخ و  شهوژپ ، رد  تنرتـنیا  شقن  نوـچ  ییاهتـصرف 
رد تکراشم  یتاعلاطا ، یطابترا و  تامدخ  صوصخ  هب  تامدـخ  شخب  هب  دـیلوت  زا  لاغتـشا  لاقتنا  یلاتیجید ،  ياههناسر  ییادززکرمت 

رارق ییاهتـصرف  اهـشلاچ و  ضرعم  رد  ار  ام  یتاعلاطا  هعماج  هصلاخ ، روط  هب   ... . یگنهرفدنچ و هدیدپ  یگنهرف ، ییارگترثک  دـیلوت و 
هب یتاعلاطا  هعماج  ياهیگژیو  زا  ات  تشاذگ  رس  تشپ  ار  نآ  ياهشلاچ  مک  هنیزه  اب  هدرک و  هدافتـسا  نآ  ياهتـصرف  زا  دیاب  هک  دهد  یم 

دراذـگ ¬ یم اـم  راـیتخارد  یتاـعلاطا  هعماـج  هک  ییاهتـصرف  زا  هدافتـسا  اـب  زین  ناریا  رد  . دـش دـنمهرهب  مدرم  هماـع  هاـفر  تداعـس و  عـفن 
دنم هرهب  نسحا  وـحن  هب  یتاـعلاطا  هعماـج  ياـیازم  زا  دـناوتب  زین  یناریا  هعماـج  اـت  هدرک  هلباـقم  نآ  زا  لـصاح  ياهـشلاچ  اـب  ناوـت  ¬ یم

¬ و ناریا رانیمـس  ناریا ،» تیعـضو  هب  یهاگن  مین  یتاعلاطا : هعماج  رد  یعاـمتجا  ماجـسنا  ، » یلعنابعـش روپمارهب ،  1- ذخآم عبانم و  . دوش
، ون حرط  تاراشتنا  زابکاخ ،  نیـشفا  نایلقیلع و  دحا  همجرت  هرازه ،  نایاپ  تاعلاطا  رـصع   » لئونام زلتـساک ،  2 .- 1383 یتاعلاطا ، هعماج 
، یناسر علاطا  مولع  هیرشن   4 .- 1383 یتاعلاطا ،» هعماج  هرابرد  نارـس  یناهج  سلاجا  ناریا و  ، » مظاک داژن ، دمتعم   3 .- 1380 ص 282 ،
«، یتفرعم ياهراتخاس  یتاعلاطا و  هعماـج  تاـعلاطا ،  ،» ساـبع يرح ،  5 .- 1382 هرامـش 1 و2 ، ناریا ، یملع  كرادـم  تاعلاطا و  زکرم 

« یتاعلاطا هعماج  ياـههیرظن   » کـنارف رتسبو ،  6 .- 1383 یتاعلاطا ، هعماج  تایـضتقم  اـهیگژیو و  هراـبرد  يرح  ساـبع  رتکد  اـب  وگتفگ 
ثلاث و رـشن  يدلاوپ  لامک  همجرت  ندشیناهج ،  ، » دـلانور نوستربار   7 .- 1380 ص 20 ، ارسهدیصق ، تاراشتنا  یمیدق  لیعامـسا  همجرت 

نایـشوواچ نسح  همجرت  تیوه ،  تردـق  تاـعلاطا  رـصع  ، » لـئونام زلتـساک ،  8 .- 1380 ص 12 ، اهندـمتيوگتفگ ، یللملانـیب  زکرم 
، یتاعلاطا هعماـج  ناریا و  رانیمـس  اهتـصرف ،» اهـشلاچ و  یتاـعلاطا ، هعماـج  ، » ناـمحر يدیعـس ،  9 ،- 1380 ص 92 ، وـنحرط ، تاراـشتنا 
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. 1377 ، 68 ناریا ص 69 ـ  هسسؤم  رایحلاص ، نیسحملاغ  همجرت  اههناسر ،» مود  رصع  ، » كرام رتساپ ،  10 .- 1383
هرامش 175  - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

یتاعلاطا هعماج  يوس  هب 

یگیبدمحم نادزی 
زا سپ  ناتـسهل  هکنیا  نآ  دراد و  ياهژیو  تیمها  هبنج  کی  زا  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  هنیمز  رد  ناتـسهل  روشک  تیعـضو  یـسررب 

تیروحم رب  دـیکات  اب  ار  شیعامتجا  يداصتقا و  ياهدرکیور  دازآ ، داصتقا  رازاـب  هب  دورو  ههد 1980 و  رخاوا  رد  قرش  كولب  یـشاپورف 
زا روبزم  يروانف  دوب ، ندش  یناهج  تمـس  هب  راذگ  لاح  رد  هک  روشک  نیا  هتـسب  داصتقا  يارب  درک . نییعت  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف 

يارب یبسانم  ياهتـصرف  داجیا  ثعاب  یبرغ  یقرـش و  ياپورا  نیب  لپ  ناونع  هب  ناتـسهل  يدربهار  تیعقوم  . دوب رادروخرب  ییـلااب  تیباذـج 
نویلیم دودح 20  دوجو  تسا . رادروخرب  روبزم  هقطنم  رد  یبسانم  تیعمج  تعـسو و  زا  روشک  نیا  تسا . هدش  اپورا  بلق  رد  روشک  نیا 

یبایزرا یعاـمتجا  يداـصتقا و  هعـسوت  ياتـسار  رد  روشک  نیا  يارب  دوجوم  بساـنم  ياهتـصرف  زا  ناوتیم  ار  روشک  نیا  رد  راـک  يورین 
هب نتسویپ  روظنمهب  اهدنیارف  دوبهب  رییغت و  نینچمه ، شداصتقا و  رد  ياهشیر  تارییغت  داجیا  رد  عیرست  يارب  ناتسهل  ههد 1990  رد  درک .

نیا زین  لاس 2000  سرام  رد  درک . زاغآ  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يریگراک  هب  هعـسوت و  هنیمز  رد  ار  ياهژیو  شلات  اـپورا  هیداـحتا 
هعـسوت يارب  ار  ییاهداهن  زین  ناتـسهل  اهروشک ، زا  يرایـسب  نوچمه  . درک ینابیتشپ  هنیمز  نیا  رد  اپورا  هیداحتا  یتاـیلمع  هماـنرب  زا  روشک 
ياهژیو تیرومام  ( KBN  ) یملع شهوژپ  یتلود  هتیمک  نایم ، نیا  رد  داد . رارق  رظن  دـم  فلتخم  داعبا  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف 

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  رب  دیکات  اب  هژیوهب  دوجوم  نیگنس  عیانـص  رد  لوحت  رب  زین  ( IDA  ) ناتسهل یتعنص  هعسوت  نامزاس  تفای و 
يزاسنیشام هب  ناوتیم  هدمآیم ، رامـشهب  هتـشذگ  رد  روشک  نیا  یتباقر  ياهتیزم  زا  یتنـس  روطهب  هک  عیانـص  نیا  هلمج  زا  دش . زکرمتم 

تاعلاطا و يروانف  هعسوت  هب  لبق  ياههرامـش  رد  . درک هراشا  یجاسن  ییاذغ و  عیانـص  يزاسیتشک ، گنـس ، لاغز  نداعم  دلاوف ، نهآ و 
رد روشک  ود  ره  درک . هظحـلام  ار  ییاـهتهباشم  روشک  ود  نیا  نیب  فلتخم  ياـههبنج  زا  ناوـتیم  هک  دـش  هتخادرپ  دـنلریا  رد  تاـطابترا 
راک يورین  زا  ناتـسهل  دـنراد . رارق  ایند  يورـشیپ  ياهروشک  رگید  اـپورا و  هیداـحتا  لوا  حطـس  رد  روبزم  يرواـنف  هعـسوت  تعرـس  هنیمز 

رد لـیلدهب  یناـمزاس  حوطـس  رد  هچ  ینف و  حوطـس  رد  هچ  ینف  شناد  هنیمز  رد  تسا و  رادروخرب  ییـلااب  حطـس  ناوارف و  هدـیدشزومآ 
هک دـهدیم  ناشن  اهیـسررب  . دراد يدایز  ییاناوت  یتیلمدـنچ  ياهتکرـش  ياهتیلاعف  هعـسوت  يداـصتقا و  زاـب  ياـهرد  تسایـس  نتفرگ  شیپ 

ياهتخاسریز تسا . هدـش  زکرمتم  قیرط  نیا  زا  دوجوم  عیانـص  رب  لوحت  رب  یطاـبترا  یتاـعلاطا و  نیون  يرواـنف  بذـج  ياـجهب  ناتـسهل 
رایــسب روـشک  نـیا  هنــلااس  رازاــب  دــشر  لاــح  نـیا  اــب  یلو  دــننکیم ، یط  ار  دوـخ  یلماــکت  لــحارم  زوـنه  روـشک  نـیا  یتارباــخم 

تارباخم و طوبرم  ياههنیزه  دراد . يدایز  هلصاف  بولطم  هاگیاج  ات  یلو  دراد ، همادا  زونه  ناتـسهل  روشک  رد  يزاسیـصوصخ  . تسلااب
رد يدایز  یگدـنرادزاب  لماوع  نیا  دـسریم  رظنهب  تسا . روآماسرـس  يدایز  دـح  اـت  زین  تاـیلام  خرن  تسـلااب و  زونه  تاـطابترا  شخب 

مدرم مومع  اهنامزاس و  يارب  ار  هصرع  نیا  رد  تیلاعف  تارطاخم  تسا و  هدرک  داجیا  روشک  نیا  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هعسوت 
یتلود ياهـشخب  رد  هژیوهب  فلتخم  ياهنیمـضت  اهتیامح و  هب  هجوت  اب  هناطاتحم و  یتروصهب  روبزم  ياـهتیلاعف  ورنیا ، زا  تسا . هدرب  ـلااب 

يرامیب تفرـشیپ  لحارم  نوگاـنوگ و  عاونا  یهاگـشیامزآ  صیخـشتتاعلاطا  يرواـنف  قیرط  زا  یکـشزپ  صیخـشت  شزومآ  . دوریم شیپ 
دای راک  دـنیارف  يریگدای  هب  کـمک  يارب  اـیلارتسا  ثرپ  ناتـسرامیب  یهاگـشیامزآ  شخب  دراد . يرثوم  شقن  نآ  رثوم  لرتنک  رد  اـیرلاام 
نیا رد  تسا . هدرک  يزادـناهار  یحارط و  ار  ياهناماس  دـنزادرپیم ، يرامیب  نیا  هب  هک  یناـسک  هبرجتمک و  ياـه  نیـسنکت  طـسوت  هدـش 

هناروآون ياهیگژیو  زا  تسا . هدش  هدافتسا  نآ  راتفر  يرامیب و  ياهیگژیو  حیرشت  يارب  کینورتکلا  يریگدای  موسرم  ياهـشور  زا  هناماس 
دزـشوگ يو  هب  درف  تاهابتـشا  ساسا ، نیا  رب  تسا . نوخ  ياه  ملیف  قیرط  زا  زروراک  صیخـشت  تراهم  یباـیزرادوخ  هدـش ، داـی  هناـماس 
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تاعلاطا و يروانف  . دشخبیم اقترا  ار  درف  ياهتراهم  دیلاسا ، بلاق  رد  نآ  ياهیگژیو  يرامیب و  تلااح  عاونا  یفداصت  هیارا  اب  دوشیم و 
یعامتجا یناسنا و  ياهییاناوت  شیازفا  هب  رداق  ياهژیو  طیارش  تحت  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانفیناسنا  يورین  يزاسدنمناوت  تاطابترا و 

دوجو درکیور  روصت و  نیا  يزاسدنمناوت  دنیارف  رد  تسا . یهورگ  يدرف و  يزاسدنمناوت  هب  رداق  تسا و  مورحم  تاقبط  هژیو  هب  دارفا و 
یلماع دـیدج  یتاعلاطا  ياـهتیلباق  داوس ، نوچمه  تسا . شیوخ  یگدـنز  زا  دارفا  ریگارف  كرد  داـجیا  هب  رداـق  روبزم  يرواـنف  هک  دراد 
هـصرع رد  یگنهرف  یعامتجا و  یـسایس ، يداصتقا ، ینیرفآشقن  يارب  ار  نانآ  ییاناوت  تسا و  یهورگ  يدرف و  تـلاوحت  رد  راذـگریثات 

زا ناوتیم  هنوگچ  هک  درک  حرطم  یعامتجا  ياهتیمورحم  رقف و  شهاک  رد  ار  شـسرپ  نیا  دیاب  هزورما ، . دنکیم داجیا  یعامتجا  یگدنز 
رب طوبرم  تلاخادـم  زکرمت  مزلتـسم  رما  نیا  درک . هدافتـسا  نامورحم  ارقف و  یـساسا  ياهزاین  عفر  يارب  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف 
هب نتخادرپ  رد  هک  تسا  هداد  ناشن  اهیسررب  تسا . یسنج  تاضیعبت  يراکیب و  يرامیب ، یتشادهب ، تلاـضعم  نوچمه  دوجوم  ياهـشلاچ 

تابسانم طباور و  ییانبریز  رییغت  رب  هرابکیهب  ناوتیمن  درک و  دیکات  ياهژیو  ياههبنج  اهعوضوم و  رب  دیاب  ناریقف  تلاضعم  تلاکـشم و 
ییاتـسور و قطانم  نازرواشک  یـسرتسد  يارب  یبسانم  رازبا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  لاثم ، ناونعهب  دـش . زکرمتم  عامتجا  رب  مکاـح 

کچوک ياهرازاب  يراتخاس  يرباربان  نآ ، زا  هدافتسا  اب  ناوتیمن  یلو  دوریم ، رامشهب  تلاوصحم  تمیق  هب  طوبرم  تاعلاطا  هب  مورحم 
يروانف زا  هدافتـسا  نیب  یمیقتـسم  طابترا  هک  تسا  هداد  ناـشن  اهیـسررب  . درک عفر  ار  گرزب  تعنـص  تشک و  ياـههعومجم  ییاتـسور و 

هوحن رب  يراذگریثات  تسا . میقتـسم  ریغ  يوهام  تروصهب  هدیچیپ و  رایـسب  هطبار  نیا  درادـن . دوجو  رقف  شهاک  تاطابترا و  تاعلاطا و 
يروانف ریثات  نیرتمهم  . دراد یعامتجا  یـسایس و  یگنهرف و  یلحم ، هطیح  کی  رد  يرارکت  ایوپ و  ياهدنیارف  هب  یگتـسب  ناریقف  یگدـنز 

رما نیا  درک . وج  تسج  نانآ  یناور  يزاسدنمناوت  نانآ و  سفنهب  دامتعا  شیازفا  رد  ناوتیم  ار  ناریقف  یگدنز  رب  تاطابترا  تاعلاطا و 
يدایز تیمها  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  رب  ینتبم  ياـههمانرب  یحارط  هوحن  دریگیم . تروص  رورغ  تیقفوم و  سح  داـجیا  قیرط  زا 

تاعلاطا و يروانف  يلااب  ياه  لیسناتپ  دوجو  اب  دیزرو . دیکات  اهرازفامرن  اهرازفاتخس و  ياهتیلباق  يروانف و  حطس  رب  دیابن  طقف  دراد و 
يدنبتیولوا زکرمت و  فادها و  نییعت  اهزاین ، ییاسانش  مزلتـسم  زین  هزوح  نیا  رد  يزیرهمانرب  رگید ، يزیرهمانرب  ره  نوچمه  تاطابترا ،

ياهلحهار زا  زین  ویدار  همانزور و  پاچ ، نوچمه  رت  یمیدق  ياهناسر  ياهیروانف  اب  یتاعلاطا  نیون  يروانف  ماغدا  . تساتـسار نیا  رد  عبانم 
رـسارس رد  ناگمه  رایتخا  رد  دـیلوت  ضحمهب  ار  ییویدار  همانرب  ای  همانزور  کی  ناوتیم  هزورما  دوشیم . لابند  هزورما  هک  تسا  يرثوم 

هکبش فلتخم  دارفا  طسوت  تاعلاطا  يریگهرهب  ای  میهست  هب  لیامت  تاعلاطا و  هب  یسرتسد  نازیم  هب  دیاب  اهزاین  رب  هولاع  . تشاذگ ناهج 
صخـشم شهوژپ  کی  رد  دراد . يدایز  تیمها  نانآ  طسوت  عنام  داـجیا  تاـعلاطا و  میهـست  دوجوم  ياـهراکزاس  نینچمه ، دوش . هجوت 

لیامت اسیلک  ناگرزب  اهاتـسور ، رد  هژیوهب  دودـحمان  يداشرا  شقن  زا  يرادروخرب  مدرم و  رب  اسیلک  یتاـعلاطا  ذوفن  هب  هجوت  اـب  هک  دـش 
قیرط زا  نارگید  اب  دوخ  لماعت  زا  دارفا  هک  دوش  مهارف  یطیارـش  دـیاب  رگید  فرط  زا  دـنرادن . تنرتنیا  هب  مدرم  ندروآ  يور  هب  ینادـنچ 

یلک روطهب  . دـننکن یگناگیب  ساسحا  طوبرم  تاعلاطا  نانآ و  هب  تبـسن  دـننک و  لصاح  ناـنیمطا  یطاـبترا  یتاـعلاطا و  نیون  ياـهماظن 
اب دزادرپب و  یتنـس  یتاعلاطا  ياهماظن  تیوقت  هب  دـیاب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  رب  ینتبم  ياههمانرب  هک  تفرگ  هجیتن  نینچ  ناوتیم 
ره رد  . دیآیمن رظنهب  یبسانم  لحهار  دوجوم  ياهراتخاس  یساسا  لوحت  لیلحت و  دنک . کمک  نآ  هعسوت  هب  دوجوم  یموب  شناد  رب  هیکت 
رد تسج . دوس  نآ  يزاسدـنمناوت  یناسنا و  يورین  هعـسوت  يارب  یبسانم  رازبا  ناونعهب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زا  ناوتیم  تروص 

راک و بسک و  ياهنامزاس  تیوقت  یگنهرف ، تیوه  یسایس ، تکراشم  یعامتجا ، هعسوت  هب  دیاب  دارفا  يدنمناوت  یناسنا و  يورین  هعـسوت 
شقن دـناوتیم  تاـعلاطا  يرواـنف  هـک  تـسا  ییاـههمانرب  يریگیپ  مزلتـسم  اـهعوضوم  نـیا  زا  کـی  ره  دوـش . هجوـت  يداـصتقا  هعــسوت 

ریبدت .* دنک افیا  ار  هدننکلیهست 

نامزاس رد  تاعلاطا  يروانف  يربهار 
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یقیقح ادیآ 
. دناهدرک كرد  دشاب ، هتـشاد  نامزاس  تیقفوم  يور  دناوتیم  تاعلاطا  يروانف  هک  ار  یهجوت  لباق  ریثأت  نامزاس  دشرا  ناریدم  هدـیکچ :

راک هب  لامتحا  زین  تسا و  هدش  هدرب  راک  هب  هک  تاعلاطا  يروانف  رب  ینتبم  ياهـشور  زا  ار  دوخ  تخانـش  كرد و  هک  دنراودیما  ناریدـم 
ار  نآ  زیمآتیقفوم  ندرب 

شیازفا ار   IT يور تراظن  تیریدم و  هک  دنراد  زاین  ییارجا  ناریدم  هریدـم و  تئیه  نیاربانب  دـنهد . شیازفا  یتباقر  تیزم  بسک  يارب 
يربهار ورنیا  زا  دزاسیم . هدروآرب  دـنکیم و  لابند  ار  نامزاس  ياهفدـه  اهیژتارتسا و  نامزاس ،  IT هک دنبای  نانیمطا  هکنیا  يارب  دـنهد ،

اب هلاقم  نیا  دوشیم . هتفرگ  رظن  رد  نامزاس  تیریدم  ریذپان  ییادج  شخب  ناونع  هب  ( IT Governance = ITG  ) تاعلاطا يروانف 
رد ار  ناریدـم  ات  تسا  هدـش  هیهت  نآ  يزاسهدایپ  یگنوگچ  اب  ییانـشآ  نآ و  تیمها  لـیلاد  تاـعلاطا و  يرواـنف  يربهار  یفرعم  فدـه 

هکنیا فیـصوت  يارب  هک  تسا  یترابع  تاعلاطا  يروانف  يربهار  دـنک . يرای  اهنامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يربهار  يریگراک  هب  تهج 
هدرب راک  هب  دنهدیم ، رارق  هجوت  دروم  يربهر  لرتنک و  ، تراظن یتسرپرسرد ، ار  تاعلاطا  يروانف  داهن ، کی  تیریدم  يارب  دارفا  روطچ 
يارب اهنامزاس  رد  نآ  هب  زاین  لـیلاد  دوش و  یفرعم  تاـعلاطا  يرواـنف  يربهر  هک  تسا  هدـش  نآ  رب  یعـس  هلاـقم  نیا  ردـهمدقم  . دوشیم

دننک و تکرح  ییارگدنیارف  تمس  هب  هک  دنراد  زاین  اهنامزاس  . دوش هداد  حرش  تاعلاطا  يروانف  اب  طبترم  ياهتیلاعف  یتسرپرـس  تراظن و 
یمهم تارقف  نوتـس  تاعلاطا  يروانف  تسا . تاعلاطا  يروانف  دـنکیم  ینابیتشپ  ار  اهنآ  هدرک ، کمک  هار  نیا  رد  اهنامزاس  هب  هک  هچنآ 

مزلا اهنامزاس  رد  دوبهب  یگچراپکی و  داجیا  يارب  روطنیمه  دوش و  دراو  اهنامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  هکنیا  يارب  تسا . اهدـنیارف  يارب 
تسیب و هدـس  ياهنامزاس  رد   IT راتخاس تیعـضو  . دوش يزاسهدایپ  تاـعلاطا  يرواـنف  يربهار  نآ ،  يور  تراـظن  لرتنک و  يارب  تسا 

هدش زکرمتم  تکرـش  ياهدنیارف  يور  ناریدم  هجوت  دـننکیم و  تکرح  ییارگدـنیارف  تمـس  هب  اهنامزاس  مکی ، تسیب و  هدـس  ردـمکی 
ندرک درادناتـسا  یگچراپکی و  شیازفا  يارب  اهنامزاس  تسا . تاعلاطا  نیا  يارب  دـنمناوت  لماع  کی  تاعلاطا ، يروانف  هجیتن  رد  تسا ،

هب تاعلاطا  يروانف  دندنمزاین . تاعلاطا  يروانف  هب  تراجت  ررکم  تارییغت  يزاسزاب و  ندـش ، یناهج  دـنور  تعرـس  شیازفا  اهدـنیارف ،
ینابیتشپ ار  نامزاس  تاعلاطا ،  يروانف  هب  طوبرم  لصا  شـش  دـنیارف و  راـهچ  ریـسم  نیا  رد  دـنکیم . کـمک  ناـمزاس  ندوب  ارگدـنیارف 

هب یبایتسد  يارب  تایلمع ، لاـقتنا و  يزیرهماـنرب ، لـماش  ، IT یلـصا دـنیارف  هس  يور   IT ییارجا ناریدم  شیپ ، لاس  نیدـنچ  دـننکیم .
هک تسا  هدرک  صخشم   IT ياهنامزاس يارب  ار  یلـصا  دـنیارف  راهچ  هزورما ، زیلانآ  لیلحت و  اما  دـندش  زکرمتم  تراجت  اب   IT یگنهامه

هئارا يرازفامرن و -، ...  ياههتسب  بو ، ياهیژولونکت  تاعلاطا ، يروانف  لوادتم  ياهتیلباق  ینامزاس : تارییغت  داجیا  ییاناوت  زا -: دنترابع 
رظن زا  هک  یتخاس  ریز  تامدخ  زا  نتفای  نانیمطا  يراپسنورب و -، ...  يراپس ، نورد  ندرک ، یشرافس  کیژتارتسا : تامازلا  يارب  لحهار 

ياهــشناد يریگراــک  هــب  يرکف : ياههیامرــس  تیریدــم  وزکرمتم -، ... ياهداد  ياــههاگیاپ  دوــجو  دنـــشابیم : دــمآراک  ياهــنیزه 
يرامعم يرامعم : یحارط  زا -: دنترابع  دنتسه  مهم  هدش  دای  دنیارف  راهچ  رثؤم  درکلمع  يارب  هک  تاعلاطا  يروانف  لصا  شش  . یصصخت

ایوپ يدربراک  ياهلحهار  تیریدم  لماش  همانرب : تیریدم  دش -. دهاوخ  يرادهگن  داجیا و  هنوگچ  تخاس  ریز  هک  دـنکیم  صخـشم   IT
تیریدم هرکاذم و  لوئسم  تاعلاطا  يروانف  ياهدحاو  عبانم : اهدادرارق و  تیریدم  دوشیم -. ییازفا  مه  شیازفا  ثعاب  هک  ییاهلحهار  و 

ارگدنیارف يارب  اهتکرـش  دـنیارف : یحارط  لیلحت و  دنتـسه -. یجراخ  ياهدادرارق  یلخاد و  يراجت  ياهدـحاو  اب  هدـش  هتـسب  ياهدادرارق 
دوبهب يارب  رییغت : تیریدم  دنراد -. زاین  يراجت  ياهدنیارف  ندرک  رارقرب  طابترا  هریخذ و  لیلحت ، ییاسانـش ، يارب  ییاهمزیناکم  هب  ندـش 
دوجو زا  نتفای  نانیمطا  تاعلاطا : يروانف  رد  رهام  یناسنا  عباـنم  هعـسوت  دـیدج -. يرازفامرن  ياـهلحهار  يزاـسهدایپ  اهدـنیارف و  رمتـسم 

يروانف يریگراـک  هب  رد   IT ياهنامزاس هک  ياهدـیچیپ  ياهراتخاس  هب  هجوت  اب  . زاین دروم  ياـهتراهم  اـب  تاـعلاطا  يرواـنف  نیـصصختم 
يارب هتسویپ  عماج و  ییاهدرادناتسا  زا  هدافتسا  ینعی  دیدج  ياهدرادناتسا  يریگراک  هب  يارب  اهنآ  زاین  هب  هجوت  اب  زین  دنتشاد و  تاعلاطا 

ياهمتسیس ياهصصخت  هب  زاین  هب  هجوت  اب  مه  اهدنیارف و  نیب  یگچراپکی  یگنهامه و  داجیا  يارب  نینچمه  اهنامزاس و  ندوب  رتارگدنیارف 
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نیا هب  هک  دـشیم  ساسحا  نا  ــ مزاس رد  تاعلاطا  يروانف  هب  طوبرم  تامادـقا  تراظن  لرتنک و  هب  زاـین  ناـنکراک ، شزومآ  یتاـعلاطا و 
تئیه تیلوئسم  ( ITG  ) تاعلاطا يروانف  يربهار  ؟ تسیچ تاعلاطا  يرواـنف  يربهار  دـش . یفرعم  تاـعلاطا  يرواـنف  يربهار  روظ  ــ نم

اهراتخاس و یهدـنامزاس  يربهار و  لماش  نامزاس ، تیریدـم  ریذـپانییادج  شخب  کی  تاعلاطا  يرواـنف  يربهار  تسا . ییارجا  هریدـم 
دهدیم هعـسوت  دنکیم و  ینابیتشپ  ار  نامزاس  يژتارتسا  اهفده و  نامزاس ، تاعلاطا  يروانف  هک  دوش  لصاح  نانیمطا  ات  تسا ؛ اهدـنیارف 

ياهدنیارف ییاراک  مدع  تامدـخ ، هئارا  رد  ریخأت  رابتعا ، نتفر  نیب  زا  لماش  يروانف ، نیا  يریگراک  هب  زا  ناریدـم  یفنم  ياههبرجت  ؟ هن ای 
نیا هب  انب  دنریگ و  راک  هب  ار  تاعلاطا  يروانف  يربهار  هک  تشاد  نآرب  ار  نامزاس  نآ ، هیلوا  تسکش  نامزاس و  تاعلاطا  يروانف  یلصا 

نانیمطا يارب  تاعلاطا  يروانف  يربهار  . دـش هتفرگ  راـک  هب  اـهنامزاس  رد  درک و  ادـیپ  تیمها  تاـعلاطا  يرواـنف  يربهار  هک  دوب  لـیلاد 
ققحت نامزاس و  اب  تاعلاطا  يروانف  یگنهامه  دوشیم -: هتفرگ  راک  هب  ریز  ياهفدـه  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  درکلمع  یباـیتسد  زا  نتفاـی 

.- ایازم ندرک  رثکادح  اهتصرف و  زا  هدافتـسا  يارب  نامزاس  ندرک  دنمناوت  يارب  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  هدش -. هداد  هدعو  يایازم 
يربهار . تاعلاطا يروانف  اـب  طـبترم  ياهکـسیر  بساـنم  تیریدـم  رثؤم -. ياهنوگ  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  هب  طوبرم  عباـنم  يریگراـک  هب 

تئیه هب  زین  اهنآ  ییارجا و  ناریدـم  هب  ناریدـم  ناریدـم و  هب  ناتـسرپرس  یهدشرازگ  اب  فلتخم ، ياههیلا  رد  لاومعم  تاعلاطا  يرواـنف 
. دوشیم ماجنا  تیریدم  دییأت  اب  مزلا  ياهراکروتـسد  تامادـقا و  اهنآ  عفر  تهج  رد  دـننکیم و  صخـشم  ار  اهفدـه  زا  فارحنا  هریدـم ،

ياههیلا رد  دنناوتیم  تسا و  هدش  هداد  شیامن  لکش 1  رد  اهنآ  يربهار  دید  زا  تاعلاطا  يروانف  اب  طبترم  ياهتیلاعف  اهفده و  تلاماعت 
رایـسب تاعلاطا  يروانف  يربهار  هکنیا  تلع  ؟ دراد تیمها  تاعلاطا  يروانف  يربهار  ارچ  . دـنوش هدرب  راک  هب  نامزاس  رـسارس  رد  فلتخم 

دیاب ریز  دراوم  يور  تیریدم  هجیتن  رد  دنتـسین ، قبطنم  دـهدیم ، خر  تیعقاو  رد  هک  هچنآ  اب  تاراظتنا  بلغا ، هک  تسا  نیا  دراد  تیمها 
يروانف زا  هدافتـسا  لرتنک و  بسانم -. هجدوب  اب  عقوم و  هب  بسانم و  تیفیک  اب  تاـعلاطا  يرواـنف  تاـناکما  يریگراـک  هب  دوش -: ماـجنا 

ياهکـسیر هک  یلاح  رد  ییاراک  يروهرهب و  شیازفا  يارب  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  يراجت -. ياهـشزرا  تشگزاب  يارب  تاعلاطا 
يرواـنف يربهار  تیلوئـسم  ؟ دنتـسه تاـعلاطا  يرواـنف  يربهار  ریگرد  ناـمزاس  رد  یناـسک  هچ  . دـنوشیم لرتنک  مه  تاـعلاطا  يرواـنف 

ار ینامزاس  ياهراتخاس  دیاب  لماع  ناریدم  سپـس  تسا و  هریدم  تأیه  ییارجا و  ناریدم  هدـهع  هب  لوا  هجرد  رد  اهنامزاس  رد  تاعلاطا 
تاعلاطا و يروانف  نیب  یلپ  داجیا  يارب  تاعلاطا  ناریدم  دـننک و  هیهت  تاعلاطا ، يروانف  يژتارتسا  يزاسهدایپ  ارجا و  زا  ینابیتشپ  يارب 

ییاهتیلاعف هچ  تاعلاطا  يروانف  يربهار  . دنتـسه ریگرد  زین  هباشم  ياههتیمک  ریاس  تاعلاطا و  يروانف  يربهار  ياههتیمک  زین  تراـجت و 
حطس جنپ  زا  دروم  ود  . تسا هدش  هداد  ناشن  لکش 2  رد  هک  دراد  زکرمت  نامزاس  رد  یلصا  حطس  جنپ  يور  يربهار  ؟ دهدیم شـشوپ  ار 
لاقتنا زا  روظنم  تاعلاطا . يروانف  شزرا  داجیا  جراخم و  يزاسهنیهب  يور  زکرمت  شزرا : لاقتنا  زا -: دنترابع  هک  دنتسه  یجورخ  یلصا 

هب طوبرم  ياهییاراد  زا  تظافح  کسیر : تیریدم  دنکیم -. بسک  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  زا  نامزاس  هک  تسا  يرابتعا  شزرا 
ییاهکرحم یلصا ، حطس  جنپ  زا  دروم  هس  . اهنآ رارمتسا  تایلمع و  ماود  یگتـسویپ و  اهقابطنا و  مدع  اههابتـشا و  دوبهب  تاعلاطا ، يروانف 

يرواـنف يژتارتسا  یگنهاـمه  يور  زکرمت  اـب  يژتارتسا : میظنت  نییعت و  زا -: دـنترابع  هکدـنمزلا  اـهیجورخ  هب  یباـیتسد  يارب  هک  دنتـسه 
یجورخ يریگیپ  درکلمع : شجنـس  یبایزرا و  يروانف -. ياهتخاسریز  شناد و  دوبهب  عبانم : تیریدـم  يراجت -. ياهلحهار  اـب  تاـعلاطا 
یبایزرا لماع  دوجو  نودب  لوا ، لماع  راهچ  زا  کی  چیه  . تاعلاطا يروانف  تامدخ  رب  تراظن  و  دوشیم ) هداد  لیوحت  هک  هچنآ   ) هژورپ

ارجا و عورــش  يارب  ناـمزاس ، هـب  تاـعلاطا  يرواـنف  يربـهار  یفرعم  زا  سپ  . دوـش تیریدـم  یبوـخ  هـب  دــناوتیمن  درکلمع  شجنــس  و 
ياهتـسیل کـچ  زا  هدافتـسا  دراد ، رارق  یتیعـضو  هچ  رد  ناـمزاس  هک  دوش  صخـشم  هکنیا  يارب  تاـعلاطا ، يرواـنف  يربهار  يزاـسهدایپ 

ياهدرادناتـسا تاعلاطا ، يروانف  يربهار  لـماک  يارجا  يارب  . تسا يرثؤم  شور  دریگیم ، رظن  رد  ار  هدـش  داـی  لـماع  جـنپ  هک  هطوبرم 
Turnbullو COBIT= Control ive For Information & Related Technology)i) ,Cadbury : ) لثم یفلتخم 

کی ناونع  هب  یللملا  نیب  هنوگ  هب  تسا و  هدـش  هیهت   IT Governance هسسؤم طسوت  هک   COBIT اهنآ ، ناـیم  زا  هک  دراد  دوجو 
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باختنا تاعلاطا  يروانف  يربهار  يزیمم  يزاسهدایپ و  يارب  هدش و  هتفریذپ  طبترم  ياهکسیر  IT و  تاعلاطا ، لرتنک  يارب  بوخ  لدم 
يروانف ياـهربخ  رد  تینما  لرتنک و  يارب  عجرم  بوچراـچ  کـی  هب  هک  تسا  یهیدـب  ریخا  ياـهلاس  رد  COBIT بوچراچ . تسا هدش 
تامدـخ يزیمم  هار  زا  تاعلاطا ، يروانف  تامدـخ  هئارا  زا  ناربراک  هکنیا  يارب  دراد  دوجو  يرتشیب  زاین  نینچمه  تسا ، زاـین  تاـعلاطا 

زا ندوب  دمآراک  یتباقر و  تیزم  هب  یبایتسد  يارب  نینچمه  دـننک . لصاح  نانیمطا  ثلاث ، صخـش  یلخاد و  ياههورگ  طسوت  هدـش  هئارا 
رب یبایزرا  تراظن و  تاعلاطا و  يرواـنف  تیریدـم  ناـمزاس و  تیریدـم  رد  تیقفوم  هب  یباـیتسد  يارب  يژولونکت ، رب  هیکت  اـب  هنیزه  رظن 
COBIT مان هب  عجرم  بوچراچ  زا  اهزاین ، هب  ییوگخـساپ  تهج  رد  يراجت  تامازلا  اهفدـه و  ندرک  هدروآرب  يارب  ناـمزاس ، درکلمع 
، ییارجا ياهـشور  اهیـشم ، طخ  لرتنک : زا -: دـنترابع  دوش ، هتفرگ  رظن  رد  دـیاب   COBIT بوچراچ رد  هک  یفیراعت  . دوشیم هدافتـسا 

ثداوح زا  دـش و  دـنهاوخ  هدروآرب  يراجت  ياهفدـه  هکنیا  زا  نانیمطا  داجیا  يارب  دـناهدش ، یحارط  هک  ینامزاس  ياهراتخاس  اهتیلاعف و 
زا هک  یبولطم  حرط  ای  جیاتن  نایب  تاعلاطا : يروانف  لرتنک  ياهفدـه  دـش -. دـنهاوخ  حلاـصا  ای  شهاک و  ای  هدرک ، يریگولج  بولطمان 

تاطابترا و داجیا  تاعلاطا : يرواـنف  يربهار  دـمآ -. دـهاوخ  تسد  هب  صاـخ ، تیلاـعف  کـی  لرتنک  ییارجا ، ياهـشور  يزاـسهدایپ  هار 
ياهکـسیر نزاوت  لداعت و  داجیا  ای  هدوزفا  شزرا  داجیا  يارب  نامزاس  ياهفده  هب  یبایتسد  يارب  نامزاس  لرتنک  تیاده و  يارب  اهدـنیارف 

بسانم ياهلدم  حضاو و  ياهیشم  طخ  هعسوت  ، COBIT هژورپ یلصا  فده  . نآ ياهدنیارف  تاعلاطا و  يروانف  يریگراک  هب  زا  لصاح 
COBIT فدـه تسا . يراـجت  یتلود و  یـصصخت ، ياـهنامزاس  طـسوت  یناـهج  دـییأت  يارب  تاـعلاطا ، يرواـنف  لرتنک  تینما و  يارب 

یساسا موهفم  تاعلاطا . يروانف  يربهار  يارب  تسا  یلدم   COBITCOBIT بوچراچ لوصا  . تسا يراجت  ياهفده  ندرک  هدروآرب 
ار يراـجت  تاـمازلا  اـی  اهفدـه  دـیاب  تاـعلاطا  هکنیا  هب  هجوت  هار  زا  تاـعلاطا  يرواـنف  يور  لرتـنک  هک  تسا  نآ   COBIT بوچراچ

دوجو یفیاظو  اهتیلاعف و  نییاـپ ، حطـس  رد  تسا : هدـش  هتفرگ  رظن  رد  حطـس  هس  رد   COBIT بوچراچ . دوشیم داجیا  دـنک ، ینابیتشپ 
هتسسگ رتشیب  فیاظو  هک  یلاح  رد  دنراد  رمع  هخرچ  کی  اهتیلاعف  دنتـسه . زاین  دروم  يریگهزادنا  لباق  جیاتن  هب  یبایتسد  يارب  هک  دنراد 

دروم رتشیب  هک  حطس  نیرتلااب  رد  دناهدش . فیرعت  فیاظو  اهتیلاعف و  زا  ياهعومجم  ناونع  هب  ـر  تلااب هیلا  کی  رد  اهدنیارف  سپس  دنتسه .
رد دعب  هس  زا  دناوتیم  یموهفم  رظن  زا   COBIT بوچراچ نیاربانب  . دناهدش يروآعمج  هزوح  کی  رد  اهدنیارف  تسا ،  COBIT هجوت
رد دـعب  هس  نیا  تاـعلاطا . يرواـنف  هب  طوبرم  ياهدـنیارف  - 3 تاعلاطا ؛ يرواـنف  عباـنم  - 2 تاعلاطا ؛ ياـهرایعم  - 1 دوـش : هتفرگ  رظن 

: زا دنترابع  دناهدش  هتفرگ  رظن  رد   COBIT رد هک  ياهدرتسگ  هزوح  راهچ  . تسا هدش  هداد  ناشن  لکش 4  تروص  هب   COBIT بعکم
، یهدـنامزاس يزیرهماـنرب و  هزوـح  رد  هک  هنوگنیدـب  . تراـظن یناـبیتشپ ، لـیوحت و  يزاـسهدایپ ، داـجیا و  یهدـنامزاس ، يزیرهماـنرب و 

يروآعمج لکـش  نیرتهب  هب  يراجت  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يارب  ناوتیم  ار   IT ییاسانـش هب  طوبرم  ياهینارگن  اهکیتکات و  يژتارتسا و 
داجیا ای  هتفای و  هعـسوت  ییاسانـش ، دیاب  تاناکما  تاعلاطا ، يروانف  يژتارتسا  داجیا  تخانـش و  يارب  يزاسهدایپ  داجیا و  هزوح  رد  درک .

دروم ینابیتشپ  ياهدـنیارف  دریگیم و  رارق  هجوت  دروم  زاین ، دروم  تامدـخ  هئارا  عقوم و  هب  لیوحت  ینابیتشپ ، لیوحت و  هزوح  رد  دـنوش .
تامازلا اـب  تقباـطم  تیفیک و  رظن  زا  مظنم  روط  هب  هک  تسا  مزـلا   IT ياهدنیارف یمامت  تراظن ، هزوح  رد  دنوش . يزادـناهار  دـیاب  زاین 

يارب ار  ياهدش  دـییأت  ياهتیلاعف  لاومعم   COBIT؟ دـینکیم یفرعم  نامزاس  هب  ار   COBIT هنوگچ . دـنریگ رارق  یبایزرا  دروم  لرتنک ،
: ناریدـم يارب  تسا -: هدـش  یحارط  هورگ  هس  يارب   COBIT دـنکیم . داجیا  تاعلاطا ، يروانف  یتاعلاطا و  عباـنم  لرتنک  تیریدـم و 

رارقرب ینیبشیپ  لباق  ریغ  ياـهطیحم  بلغا  رد  اـهنآ  لرتنک  يراذـگ و  هیامرـس  ياهکـسیر  نیب  ار  لداـعت  هک  دـنکیم  کـمک   COBIT
ياههورگ طسوت  هدـش ، هئارا   IT تامدـخ لرتنک  تینما و  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  هک  دـنکیم  کـمک   COBIT ناربراک : يارب  دـنکیم -.
ياـهلرتنک دروم  رد  ناشدـیاقع  تارظن و  هئارا  ندرک و  دنتـسم  هک  دـنکیم  کـمک   COBIT نازیمم : يارب  ثلاـث -. صخـش  یلخاد و 

هس هب  ار  نآ  دیاب  نامزاس  کی  رد   COBIT یفرعم يارب  هجیتن  رد  . دشاب رثؤم  ناریدـم ، یهاگآ  علاطا و  يارب  تاعلاطا  يروانف  یلخاد 
تحت دیاب  یناسک  هچ   COBIT شریذپ يارب  . میزاس هاگآ   COBIT دـیاوف زا  ار  اهنآ  مینک و  یفرعم  نامزاس  رد  هدـش  دای  دارفا  هورگ 
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ناریدـم نیاربانب ، تسا . نامزاس  کی  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  ناریدـم  يارب  بوچراچ  کی  لصا ، رد   COBIT؟ دنریگ رارق  ریثات 
رب هولاع  . دـننکیم افیا  نامزاس  رد   COBIT داجیا شریذـپ و  رد  ار  یمهم  شقن  تاعلاطا  يروانف  یـشم  طـخ  ناگدـننکداجیا  هژیو  هب 

يراجت و ياهدـنیارف  نابحاص  ییارجا ، ناریدـم  لماش  يرگید  يدـیلک  دارفا  يدربهار ، ياههتیمک  تاـعلاطا و  ناریدـم  لـماع ، ناریدـم 
یلصا ناگدنریگمیمصت  ناریدم و  هک  یلیلاد  ؟ دریذپب ار   COBIT دیاب نامزاس  کی  ارچ  دنریذپب . ار   COBIT دیاب زین  یلصا  ناریدم 

عبانم رب  تراظن  هب  ناریدم  زاین  . 2. اهنامزاس طسوت  هدش  هبرجت  تلاکشم  لیلد  هب  . 1: زا دنترابع  دنکیم ، قیوشت   COBIT شریذپ هب  ار 
مدع ینارگن و  سرت و   COBIT . 4. دبای شهاک  تسا  نکمم  نآ  تامدخ  هئارا  لک  هنیزه  تاعلاطا ، يروانف  عبانم  لرتنک  اب  . 3. نامزاس

نیناوق اب  قباطم  ناـمزاس  هکنیا  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  . 5. داد دهاوخ  شهاک  يراجت  ياهفدـه  ندـشن  هدروآرب  هب  تبـسن  ار  ناریدـم  نانیمطا 
COBIT.7. يریگراک هب  اـب  نازیمم  ناربراـک و  ناریدـم ، نیب  هتفاـی  دوبهب  تاـطابترا  يرارقرب  داـجیا و  . 6. تسا ارجا  لباق  يدربراـک و 

اهنامزاس یخرب  . 8. دیامنیم هئارا  اهنآ  لرتنک  یبایزرا و  تاعلاطا و  يروانف  اب  طبترم  ياهکسیر  ییاسانـش  يارب  ار  یبوچراچ   COBIT
هچ  COBIT ياهتیدودحم هزوح و  هرامش 4 .  عبنم  دناهداد  دوبهب  ار  دوخ  يرـسارس ، هچراپکی و  ياهیزیمم  ، COBIT يریگراک هب  اب 
هچ دوشیم و  هدرب  راـک  هب  هچ  يارب  تسیچ ،  COBIT هک دنادب  دیاب  یـسک  ره  دوش ، ارجا  قفوم  روط  هب   COBIT هکنیا يارب  ؟ دنتسه
COBIT . 2. تـسا رکفت  يارب  دـیدج  یــشور   COBIT . 1: دراد دوـجو  هتکن  نیدـنچ  هـنیمز  نـیا  رد  دـهد ؟ ماـجنا  دـناوتیم  يراـک 
.4. دوش هدرب  راک  هب  يزیمم  لرتنک و  تیریدم ، عبنم  کی  ناونع  هب  دـیاب   COBIT . 3. دشاب نامزاس  اب  بسانتم  دـیاب  هک  تسا  یبوچراچ 
رد ار   COBIT هنوگچ . دـننیبب شزومآ  دنـشاب و  هاـگآ   COBIT زا قفوم ، يزاـسهدایپ  کـی  هب  یباـیتسد  يارب  دـیاب  یلـصا  ناـنکراک 

ادـتبا نآ ، يارجا  يارب  نامزاس ، رد   COBIT یفرعم زا  سپ  دراد . جاـیتحا  شزوـمآ  هب   COBIT قفوم شریذپ  ؟ دـینک ارجا  ناتنامزاس 
طخ همانماظن ، رد   COBIT هک تسا  مزلا  دییأت ، زا  سپ  دنریذپب . ار  نآ  دنشاب و  هتشاد  نآ  هب  تبسن  لماک  ییانشآ  دیاب  یلصا  نلاوئسم 

کسیر و یبایزرا  ریز ، رد  هدـش  هدرب  مان  ياهمرف  هار  زا  سپـس  دوش و  صخـشم  بسانم  لدـم  کی  ناونع  هب  ییارجا  ياهـشور  یـشم و 
دنیارف اب  طبترم  يزیمم  ياهتیلاعف  ایآ  هکنیا  ییاسانـش  يزیمم : شیپ  ياـهتیلاعف  مرف  زا -: دـنترابع  اـهمرف  . دریگ ماـجنا  يزیمم  يزیرهماـنرب 

: شخب شرازگ  هصـلاخ  مرف  دوشیم -. لـیمکت  يزیمم  میت  طـسوت  مرف  نیا  دریگیم ؟ رارق  يزیمم  زا  شیپ  هزوح  رد  تاـعلاطا  يرواـنف 
لیمکت اهـشخب  ناریدـم  طسوت  مرف  نیا  دـنریگ . رارق  هجوت  دروم  يرتشیب  تیمها  اب  هک  تاعلاطا  يروانف  هب  طوبرم  ياهدـنیارف  ییاسانش 

دوجو کسیر  هک  ییاج  رد  تاعلاطا  يروانف  هب  طوبرم  ياهدـنیارف  ییاسانـش  رد  يزیمم  میت  هب  کمک  کسیر : یبایزرا  مرف  دوشیم -.
یناسک ییاسانش  يارب  لوئسم : ياههورگ  مرف  دوشیم -. لیمکت  كرتشم  روط  هب  ای  ناریدم  ای  يزیمم  میت  طسوت  مرف  نیا  تشاد . دهاوخ 

اب يزیمم  میت  طسوت  مرف  نیا  دنتـسه . دنیارف  ره  ییاهن  لوئـسم  هک  یناسک  دنهدیم و  ماجنا  ار  تاعلاطا  يروانف  هب  طوبرم  دـنیارف  ره  هک 
ساسارب يزیمم  دنیارف  يزیرهمانرب ، زا  سپ  COBIT زا هدافتسا  اب  يزیمم  ماجنا  . دوشیم لیمکت  هدنوش  يزیمم  شخب  ناریدم  تکراشم 

عاونا دـینک . باـختنا  ار  دوش  يزیمم  دـیاب  هک  یـشخب  يارب  زاـین  دروـم  يزیمم  عوـن  يزیمم : عوـن  نییعت  . 1: دریگیم ماجنا  ریز  ياـهماگ 
عون باختنا  زا  دـعب  يزیمم : ياهفدـه  نییعت  . 2  ... . تیبولطم و درکلمع ، یلاـم ، زا : دـنترابع  دـنوش ، ماـجنا  تسا  نکمم  هک  ییاـهیزیمم 

تاعلاطا يروانف  هب  طوبرم  ياهدـنیارف  رتشیب  یهاـگآ  شنیب و  هب  یباـیتسد  يارب   COBIT لرتنک ياهفدـه  هک  تسا  نآ  نامز  يزیمم ،
هتـشاد دوجو  يزیمم  هماـنرب  کـی  هک  یتروص  رد  يزیمم : يزیرهماـنرب  هعـسوت و  . 3. دوش هتفرگ  راـک  هب  يزیمم  نیا  يارب  هدـش  باـختنا 
يزیمم ياـمنهار  هار  زا  دـشاب ، هتــشادن  دوـجو  يزیمم  هماـنرب  رگا  دوـشیم و  هسیاـقم   COBIT يزیمم ياـمنهار  اـب  هماـنرب  نآ  دـشاب ،
لرتـنک ياهفدـه  اـب  يزیمم  ياهفدـه  هسیاـقم  دوشیم : ماـجنا  ریز  ياـهتیلاعف  ماـگ  نیا  رد  دوـشیم . هیهت  يزیمم  هماـنرب  کـی   COBIT

ياهامنهار اـههمانماظن و  هار  زا  هدـش  داهنـشیپ  يزیمم  ياـهتیلاعف  ندوزفا  ، COBIT يزیمم همانرب  اـب  يزیمم  هماـنرب  هسیاـقم  ، COBIT
اب جیاتن  نتشون  يزیمم : شرازگ  نتشون  . 5. دریگیم ماجنا   COBIT يزیمم يامنهار  قباطم  يزیمم  يزیمم : ماجنا  . 4. ینوناق ینامزاس و 

شخب کی  تاعلاطا  يرواـنفیریگهجیتن  (. 4 هرامـش عبنم   ) دناهدشن هدروآرب  هک  ییاهفده  دـناهدش و  هدروآرب  هک  ییاهفدـه  يور  زکرمت 
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اهـشقن تاعلاطا  يروانف  يربهار  رد  تسا . نامزاس  تیریدم  زا  ریذپان  ییادج  شخب  کی  نآ  يربهار  تسا و  تراجت  زا  ریذپان  ییادـج 
حطـس رد   ) يژتارتسا هتیمک  و  ییارجا ) حطـس  رد   ) يربهار هتیمک  لـثم  ییاـههتیمک  دـنوش و  صخـشم  حـضاو  روط  هب  دـیاب  اهتیلوئـسم  و 

ریز ياهراک  يربهار  ماجنا  يارب  تسا . مزلا   COBIT لثم يربهار ، يزاسهدایپ  ارجا و  يارب  حرط  کی  سپس  هدش ، لیکـشت  یتیریدم )
،- اهکـسیر تخانـش  يراجت -، ياهفدـه  اب  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  یگنهامه  ناریدـم - ینامزاس  بوچراچ  هیهت  دریگ -: ماجنا  دـیاب 

دوبهب ات  اهراک  نیا  . جیاتن یبایزرا  دوبهب -، ياهیژتارتسا  هعسوت  اهتریاغم -، اهقابطنا و  مدع  ییاسانش  دنیارف -، حوطـس  ییاسانـش  فیرعت و 
: عبانم هرامش 199 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : دوشیم . رارکت  لماک 

Brown, Carol and Jeanne W.Ross, 1999, The IT organization of the 21th century: Moving 1.
to a Process-Based orientation.2. Board Briefing on IT GovernanceIT Governance
Institute – 20033. COBIT 3rd Edition- Audit Guidelines, IT Governance Institute – July 20004.

COBIT 3rd Edition- Implementation Tool Set , IT Governance Institute – July 2000

تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هیاپرب  ینامزاس  يرامعم 

رد تسا  هدوبر  اهناسنا  فک  زاراـیتخا  ناـنع  تـلاوحت  هدـنیازف  باتـش  هک  ییاـیند  رد  همدـقم : رتنـلاک  شونایکدیـس  يرفعج -  یفطـصم 
تاطابترا و يروانف  هک  يرـصع  رد  تسا  هدرک  هنخر  یعامتجا  ياـه  متـسیس  یگدـنز و  ياـه  هصرع  یماـمت  رد  یگدـیچیپ  هک  ینارود 

اهنامزاس دنهجاوم . يدج  ياهشلاچ  اب  اهنامزاس  تسا  هتشگ  یعامتجا  تلاماعت  راک و  بسک و  زا  ینیون  ياهوگلا  روهظ  ببس  تاعلاطا 
راچان هب  دنا و  هتشگ  شیوخ  تلاماعت  ا و  ـــــ متـسیس ه رد  ینوزفازور  ياهیگدیچیپ  راچد  تلاوحت  زا  رثأتم  یعامتجا  ياهداهن  ناونع  هب 

يا هژاو  ناونع  هب  يرامعم  طیارش  نیا  رد  د . ـــ نتسه شیوخ  يرگنزاب  يزیر و  همانرب  دنمزاین  لوحت & رصع  رد  يربهرای  یهارمه و  يارب 
ریثات تحت  يدایز  دحات  يا  هدنز  دوجوم  ره  ییاناوت  هک  روط  نامه  تسا . هدـش  رادروخرب  يا  هژیو  شقن  زا  ینامزاس  هصرع  رد  ا  ـــ نـشآ

هب دریگ  یم  تأشن  نآ  يرامعم  عون  زا  نامتخاس  کی  ییاراک  ییابیز و  هک  هنوگناـمه  تسا  يو  یتسیز  ياـه  متـسیس  مادـنا و  يراـمعم 
O’ROURKE . ) دراد شود  رب  اهنامزاس  يزیر  همانرب  يرگنزاب و  رد  يا  هدـمع  شقن  ینامزاس  يراـمعم  رگید  یلیـلاد  لـیلد و  ناـمه 

اهنامزاس دوش & یم  هدرمش  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زا  یشان  دیدج  رـصع  تلاوحت  زا  یعیـسو  مجح  هک  اجنآ  زا  ( ET AL 2003
يرامعم دنزادنارد و  ون  یحرط  یترابع  هب  دننک . فیرعت  زاب  دـیدج  رـصع  ناگژاو  میهافم و  لوح  ار  شی  وخ  یتسیچ  هک  دـننآ  دـنمزاین 

ههد رد  يا  هنایار  ياه  متـسیس  يربراک  شر  ـــ تـسگ روهظ و  لابند  هب  هچخیرات  دـنهن . انب  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنف  هیاـپرب  يدـیدج 
نتخود رتهب و  يریگ  هرهب  يارب  هک  دنتفایرد  اهنامزاس  هنایار  ر  ــ ینتبم ب ياه  متـسیس  ندـش  هدـیچیپ  شرتسگ و  اب  جـیردت  هب  1950 و 60 

متسیس هعسوت  درادناتسا  نودم و  ياهـشور  زا  هدافتـسا  يزیر و  همانرب  دنمزاین  ناشمادنا  هراوق  هب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  زا  بسانم  ییابق 
متـسیس ندش  رت  هدیچیپ  شرتسگ و  اب  نامز  رور  ــ هب م دندش . حرطم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هعـسوت  ياه  يژولودتم  ثحب  اذل  دنتـسه  اه 

رگن نامزاس  ياه  يژولودتم  ور  نیا  زا  دـش  سا  ــــ ـسحا اه  متـسیس  یحارط  رد  رگن  عماج  يدرکیور  هب  زاین  اهنامزاس  رد  یتاعلاطا  ياه 
يلااب حطـس  ياهیدنمزاین  فادها و  یـشخب  ياهیدنمزاین  يارو  اه  متـسیس  هعـسوت  يارب  هک  ییا  ــ يژولودتم ه دـنداهن  دوجو  هصرع  هباپ 

ههد 1990 لیاوا  رد  اًـبیرقت  یکاین 1380 ) ناوخا  . ) دـنتفرگ یم  رظن  رد  زین  ار  ینامزاس  نلاک  ياه  يژتار  ــ تـسا فادـها و  ینعی  ناـمزاس 
رد یتـلود  یــصوصخ و  ياـهنامزاس  تنرتـنیا  ندــش  ریگارف  اـب  هژیو  هـب  تاـعلاطا  يروا  ـــ نف يربراــک  دــشر  شرتـسگ و  اــب  يدــلایم 
زا يدیدج  ياه  میاداراپ  تاعلاطا و  يروانف  ياهدربراک  زا  یعیـسو  فیط  اب  ار  دوخ  هاگان  هب  اکیرمآ  رد  هژیو  هب  هتفرـشیپ  يا  ــــ هروشک

تامدـخ کـینورتکلا  تلود  نوـچمه  دـیدج  یناـگژاو  ندـش  لوادـتم  روـهظ و  دـندید . هجاوـم  تاـعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  ياـهتیلاعف 
اهنامزاس و هدرگرب  يدـیدش  یعامتجا  يداصتقا و  کیژولونکت  ياهتـصرف  اهراشف و  یگمه  کینورتکلا و ... راـک  بسک و  کـینورتکلا 
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يراذگ هیامرس  مزلتسم  اهیروانف  نیا  يریگراک  هب  یفرط  زا  دنباتـشب . نیون  ياهیروانف  نیا  يریگراک  هب  يوس  هب  ات  دروآ  یم  دراو  اهداهن 
هکنیا نمـض  دـیبلط . یم  ار  يدربهار  ياه  همانرب  یفاک و  کیژولونکت  يداصتقا و  تاـهیجوت  اـهنآ  ماـجنا  هک  دوب  هنیمز  نیا  رد  یتفگنه 

يراگزاسان توافت و  اهنامزاس  تاعلاطا  يروانف  دوجوم  عبانم  نایم  یگچراپکی  مدع  یثوروم  تازیهجت  اه و  متـسیس  لیبق  زا  زین  یلئاسم 
هژیو هب  رما  نیا  دوب . روکذـم  ياهنامزاس  ریگنابیرگ  رگید  لکـشم  اههد  اهنامزاس و  ددـعتم  ياه  متـسیس  کیژولونکت  ياـهر  ـــ تـسب ناـیم 
لاس رد  نآ  رب  هولاع  دوب . رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  دندوب  یکتم  یتلود  عبانم  هب  شیوخ  یلام  نیمات  تهج  هک  یتلود  ياهداهن  يارب 

ياـهداهن اـهنامزاس و  نآ  بجوم  هب  دـش و  فورعم  نهوک  رگنیلک -  نوناـق  هب  هک  دیـسر  بیوـصت  هب  اـکیرمآ  هرگنک  رد  ینوناـق   1996
لماوع عومجم  ( CLINGER - COHEN ACT 1996 . ) دننک نیودت  ار  دوخ  نامزاس  تاعلاطا  يروانف  يرامعم  دـندش  مزلم  یتلود 

روشکرد یتلود  ياهناگرا  هژیو  هب  اهنامزاس  يارب  ار  تاعلاطا  يرواـنف  هنیمز  رد  یناـمزاس  هلکاـش  نیودـت  میظنت و  تهج  مادـقا  روکذـم 
رد نآ  هقباس  زا  یـشان  هک  دـنک  یم  یعادـت  ام  ناهذا  رد  ار  ماع  ییانعم  يرامعم  هژاو  ینامزاس : يرامعم  درک . یم  باجیا  هدـحتم  تلایا 

يرامعم ناوتب  دیاش  تسا . هدش  هئارا  یهباشم  شیبامک  فیراعت  تاعلاطا  يروانف  نامزاس و  رتسب  رد  هژاو  نیا  يارب  تسا . يرـشب  ندمت 
ANSI/IEEE . ) تسناد اهنآ  ومن  یحارط و  رب  مکاـح  لوصا  ینوریب و  ینورد و  تاـطابترا  ازجا و  اـه  متـسیس  زا  نیداـینب  يراـتخاس  ار 
كرتشم و فادـها  ياراد  هک  دوش  یم  قـلاطا  ناـمزاس  زا  يا  هعومجم  ره  هب   ENTERPRISE هژاو یفر  ــ طزا ( STD 1471-2000

کی زا  يا  هفیظو  ياه  هنماد  ای  نامزاس و  کیرد  زیامتم  یـشخب  ای  نامزاس و  لک  لماش  دناوت  یم  هعومجم  نیا  دـشاب . كرتشم  تایلمع 
ینامزاس يرامعم  حلاطـصا  ناوت  یم  اًـعومجم  ( CIO COUNCIL 2000 . ) دـشاب ینامزاس  نایم  يا  هعومجم  یتح  یهاـگ  متـسیس و 

تاـعلاطا تیرومأـم و  راـتخاس  هک  تسا  یناـمزاس  هشقن  کـی  درک : فـیرعت  نـینچ  ار  ( ENTERPRISE ARCHITECTURE)
یم فیرعت  ار  اهیروانف  نیا  يزاس  هدایپ  يارب  راذگ  دـنیارف  هدرک و  حیرـشت  ار  اهنآ  زا  ینابیتشپ  يارب  مزلا  ياهیروانف  نامزاس و  زایندروم 

ماـظن یلک  راـتخاس  زا  تستراـبع  یناـمزاس  يراـمعم  راتـشون & نـیا  رد  اـم  رظندروـم  فـیرعت  رد  ( . CIO COUNCIL 1999  ) دنک
راک بسک و  ياـه  يژتارتسا  هب  یباـیتسد  تهجرد  ار  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هنیهب  يریگراـک  هب  هک  تاـعلاطا  يرواـنف  يزیر  هما  ـــــــ نرب
لمع هزوح  تخانـش  رد  يرگن  عماج  تلوهـس  يارب  ینامزاس  يراـمعم  مره  ( PERKS & BEVERIDGE 2003 . ) دنک یم  تیادـه 

يروانف يرامعم  مره  لدـم  زا  اًتدـمع  یناـمزاس  يراـمعم  درکیور  تاـعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  ناـمزاس  ینیرفآزاـب  تاـعلاطا و  يرواـنف 
هیلا رگناشن  کی  هرامش  لکش  هرامش 1 ) لکش  . ) دنک یم  تیعبت  اکیرمآ  يروانف  ياهدرادناتسا  یلم  هسسوم  طسوت  هدش  هئارا  تاعلاطا 

هب ای  نامزاس و  تاعلاطا  يرامعم  مره  ناونع  هب  نآ  زا  هک  تسا  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يروانف  رارقتـسا  يزیر و  همانرب  فلتخم  ياه 
تاـعلاطا يرواـنف  رب  ینتبم  یناـمزاس  يراـمعم  يارب  دوش  یم  هدـهاشم  هک  روط  ناـمه  دوـش . یم  هدرب  ماـن  یناـمزاس  يراـمعم  راـصتخا 

همانرب یفرطزا  تسا و  دوخ  یتسدلااب  هیلا  لمحم  رتسب و  هیلا  ره  مره  يلااب  هب  نییاپ  زا  هک  تسا  هدـش  هتفرگ  راک  هب  يا  هیـلا  يدرکیور 
يروانف يانبمرب  نامزاس  يرامعم  هک  تسا  نآ  رگناشن  مره  نیا  نینچمه  دریگ . یم  تروص  نییاپ  هب  لااب  زا  نآ  يزا  ــ هدایپ س يارب  يزیر 

مره رد  ریـس  طخ  نیا  هک  تسا  يرامعم  دـنیارف  رد  نامزاس  یتایلمع  ینایم و  کـیژتارتسا  حوطـس  یماـمت  تکراـشم  مزلتـسم  تاـعلاطا 
مامت يروانف  نیا  هک  تسا  تهج  نادب  نیا  دوش و  یم  کیدزن  یتایلمع  هب  کیژتارتسا  تیهام  نییاپ  هب  لااب  حوطس  زا  ینعی  تسا  دوهـشم 
یعبنم ناونع  هب  تاـعلاطا  هزورما  عقاورد  دراد . روـضح  حوطـس  نیا  یماـمت  ياـهیریگ  میمـصت  رد  هتخاـس و  رثأـتم  ار  یناـمزاس  حوـطس 

ياهیروانف ور  نیا  زا  دوش . یم  هتخانـش  يژولونکت ) تازیهجت و  یناسنا  يورین  یلام  عبانم   ) ینامزاس عباـنم  ریاـس  تازاوم  هب  کـیژتارتسا 
يرامعم درکیور  رتهب  تخانـش  يارب  لاح  تسا . هتفاـی  اـهنامزاس  يارب  کـیژتارتسا  یتیمها  زین  تاـعلاطا  يریگراـک  هب  هیهت و  هب  طوبرم 

لامجا هب  ار  نآ  فلتخم  يا  ــــ هیـلا ه نییاـپ  هب  ـلااب  زا  اذـل  میرگنب . ير  ــــ تـشیب تقد  اـب  ار  یناـمزاس  يراـمعم  مره  تسا  رتهب  یناـمزاس 
ار نامزاس  تراجت  راک و  بسک و  هب  طوبرم  ياه  هبنج  تاعلاطا  يروانف  يرامعم  مره  كون  راک : بسک و  هیـلا   - 1 مینک . یم  یسررب 

يریگ میمـصت  ه و  ـــ نماد اه  یـشم  طخ  نامزاس  يروانف  راـک و  بسک و  ياـه  يژتارتسا  نوچ  یثحاـبم  حطـس  نیا  رد  دـنک . یم  حیرـشت 
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یم ماجنا  حطـس  نیا  رد  هک  تسا  ییاهتیلاعف  زا  کینورتکلا و ... راک  بسک و  دـننام  تاـعلاطا  يرواـنف  يراـجت  ياـه  میاداراـپ  درومرد 
نینچمه لرتـنک و  يزیر و  هماـنرب  ياـه  متـسیس  راـک  بسک و  ياهدـنیارف  یناـمزاس  راـتخاس  نوچ  يدراوم  هیـلا  نیا  رد  نینچمه  دوـش .

 - 2 دوش . یم  يزاس  لدم  اهنآ  نایم  طابترا  حیرـشت و  ینامزاس  فادها  اه و  يژتارتسا  هب  لوصح  يارب  یتیریدـم  يرادا و  ياه  مسیناکم 
نویـسازیناکم هک  دش  صخـشم  نامز  رورم  هب  اهنامزاس  رد  اهنآ  زا  هدافتـسا  شرتسگ  يا و  هنا  ــــ یار ياه  متـسیس  روهظ  اب  تاعلاطا : هیلا 

دـشاب هنیهبریغ  صقاـن و  ياهدـنیارف  هکنیا  رگید  تراـبع  هـب  دـنک . یمن  نیمـضت  ار  اـهنآ  ییاراـک  تحـص و  اًـمازلا  تاـیلمع  اهدـنیارف و 
زایندروم تاعلاطا  دیاب  تاعلاطا  يروانف  هنیهب  دربراک  يارب  اذل  دوش  یم  هابتشا » راک  کی   » ماجنا رد  عیرست  ببس  اهنت  نآ  نویـسازیناکم 

يا ــ ههورگ تاطابترا  تاـعلاطا و  يدـنب  هشوخ  ياـنبمرب  سپـس  دوش . يزاـس  لدـم  يزاـس و  هنیهب  نا  ـــ مزاـس ياهدـنیارف  ناـیرج  رد  و 
اهدنیارف ددجم  یسدنهم  نوچ  یثحابم  هیلا  نیا  رد  دنوش . یم  صخشم  نامزا  ـــــ زایندروم س ياه  متـسیس  يراک  ياهدنیارف  اب  یتاعلاطا 
ینامزاس فیاظو  ماجنا  يارب  زایندروم  یلـصا  تاعلاطا  ددرگ . یم  حرطم  تاعلاطا  راک و  شدرگ  يزاس  هنیهب  حلاـصا و  يارب  ( BPR)

اب اهنآ  طابترا  هداد و  نزاخم  هداد  ياه  هتـسد  تاعلاطا  یقطنم  ياهلدـم  هیـلا  نیا  رد  دـنوش . یم  ییاسانـش  تاـعلاطا  يراـمعم  هیـلا  رد 
ییاسانش و نامزاس  یعوضوم  یحاون  ادتبا  دندرگ . یم  فیرعت  ییاسا و  ـــــ نـش يدربراک  ياه  همانرب  ياه  متـسیس  نا و  ـــــ مزاس فیاظو 
یعوضوم و یحاون  نیب  طابترا  یقطنم و  یتاعلاطا  ياـهکناب  همادا  رد  دوش . یم  هیهت  یتاـعلاطا  لدـم  نآ  قیرط  زا  هدـش و  يدـنب  هتـسد 
رد زین  شناد  تیریدـم  ياه  هیور  اه و  مسیناکم  نوچ  یثحابم  دـنوش . یم  يزاس  لدـم  فلتخم  ياهرادومن  بلاغ  رد  یناـمزاس  فیاـظو 
هب یبایتسد  يارب  هک  تسا  يدربراـک  ياـه  متـسیس  هدـنریگربرد  هیـلا  نیا  يدربراـک : ياـه  هماـنرب  هیـلا   - 3 دوـش . یم  حرطم  هیـلا  نـیا 

تیریدم ( ERP  ) نامزاس عبانم  يزیر  همانرب  نوچ  ییاـه  متـسیس  دـنیآ . یم  مزـلا  ییـلااب  ياـه  هیـلا  رد  هدـش  فیرعت  يا  ـــــ هدرکراـک
هیلا نیا  رد  و ... ( SCM  ) هضرع هریجنز  تیریدم  ياه  متـسیس  ( MIS  ) تیریدم یتاعلاطا  ياه  متـسیس  ( CRM  ) يرتشم اب  تاـطابترا 

يدربراک ياه  همانرب  ریاس  نامزاس و  ياهدنیارف  اب  اهنآ  طابترا  اهلوژام و  يدربراک و  ياه  همانرب  فیـصوت  ییاسانـش و  دنا . هدـش  ظاحل 
هفیظو یحاون  اب  نینچمه  نامزاس و  فیاظو  اب  يدربراک  ياه  همانرب  نیب  طابترا  دوش . یم  ماجنا  يدربراک  ياه  هماـنرب  يراـمعم  هیـلا  رد 

هیلا نیا  اهتخاسریز : ای  يروانف  هیلا   - 4 دنوش . یم  نیودـت  يرامعم  زا  هیلا  نیا  یحارط  همادا  رد  هک  تسا  يرگید  دراوم  زا  نامزاس  يا 
حطس نیا  تسا . روصتم  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  زا  مومع  ناهذا  رد  هک  تسا  يزیچ  نآ  تاعلاطا و  يرواـنف  يرهاـظ  هرکیپ  تقیقح  رد 
هنایار ياه  هکبش  یصخش  ياه  هنایار  اه  هدنزادرپزیر  هلمجزا  يرازفا  مرن  يرازفا و  تخس  ياهیروانف  هدنریگر  ـــ برد تاعلاطا  يروانف  زا 

رب ناـمزاس  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  تقیقحرد  دوش . یم  يرازفا و ... مرن  ياـهرتسب  یکینورتکلا  یتارباـخم و  ياـهتخاسریز  يا 
زایندروم یتارباخم  ياه  هکبش  يرازفا و  مرن  يرازفا  تخس  ياهیروانف  اهتخا  ـــــ ـسریز يرامعم  هیلا  رد  ددرگ . یم  ماجنا  هیلا  نیا  لمحم 
ساسارب نامزاس  یکیژولونکت  ياهیدوجوم  اهیدـنمزاین و  دـندرگ . یم  نییبت  ییاسانـش و  نامزاس  يدربراـک  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  يارب 

ياهیروانف تاعلاطا  شزادرپ  ياهرازفا  تخس  لماع  ياه  متـسیس  اه و  هداد  تیریدم  يرازفا  مرن  رتسب   ) یلـصا یکیژولونکت  هیحان  راهچ 
ياه هبنج  نیمه  دـیآ  یم  مشچ  هب  لوا  هلهو  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هچنآ  لاحره  هب  دـندرگ . یم  يدـنب  هقبط  اهرازفا ) نایم  یتارباخم و 
اهنآ هدرک و  فوطعم  دوخ  هب  ار  ام  ياهنامزاس  بلغا  مشچ  هک  تسا  یبارس  هیلا  نیا  هب  دح  زا  شیب  یگتفیـش  هک  تسا  نآ  کیژولونکت 
لدم نیرخآ  هب  هک  ییاهنامزاس  دنرایسب  هچ  تسا . هتشاد  لفاغ  تاعلاطا  يروانف  ياهدربراک  رتلااب ) ياه  هیلا   ) ینابم هفـسلف و  مهف  زا  ار 

هـصرع زادرپ  هیرظن  نمکز » ناج   » معز هب  ایازم  دننک . یم  بذج  ار  نآ  رب  بترتم  عفانم  دصرد  نیرتمک  اما  دنزهجم  يا  هنایار  ياهیروانف 
يور هب  روـبجم  ار  اـم  هک  هدروآ  مهارف  ار  یطیارـش  تارییغت  باتـش  ییارگ و  تیفیک  ندوـب  زور  هب  رییغت  ترورـض  : » یناـمزاس يراـمعم 

. تساهنامزاس يانف  ای  اقب و  تسکـش  ای  تیقفوم  رد  هدننک  نییعت  لماع  يرامعم  نرق 21  رد  دـنک . یم  ینامزاس  يرامعم  يوس  هب  ندروآ 
يدنب هورگ  یلک  هتسد  ود  رد  ناوت  یم  ار  ینامزاس  يرامعم  درکیور  رب  رظان  عفانم  ایازم و  صخـشم  روط  هب  اما  ( ZACHMAN 1997)

عبانم یتاعلاطا و  ياـه  متـسیس  تاـعلاطا و  يرواـنف  شخب  رب  بترتم  عفاـنم  ( 2  ) ناـمزاس راـک  بسک و  رب  بترتم  ماـع  عفاـنم  ( 1 . ) درک

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 63 

http://www.ghaemiyeh.com


دصاقم رب  ینتبم  نامزاس  یحارط  يژتارتسا : زا  تیعبت  راک  بسک و  رب  بترتم  ماع  يایازم  فلا )  راک . بسک و  نابیتشپ  تاعلاطا  يروانف 
& اهراک تسرد  ماجنا  رب  فرـص  دیکات  ياج  هب  دوبدهاوخ . نامزاس  ياه  متـسیس  هعـسوت  ینامزاس و  تارییغت  رگ  تیاده  کیژتارتسا &

هغدغد زا  یکی  يرارکت  دیاز و  ياهراک  هچرگا  يرگن : یـشخب  دیاز و  ياهتیلاعف  شهاک  دوبدـهاوخ . رظندـم  زین  تسرد  ياهراک  ماجنا 
ینامزاس فلتخم  ياهشخب  دیاز  ياهراک  تافاضا و  ناوت  یم  ینامزاس  يرامعم  درکیور  اب  اما  تسا  تاعلاطا  يروانف  شخب  یلصا  ياه 

نیا تیهام  دش  ناونع  ینامزاس  يرامعم  مره  حیرـشت  رد  هک  روط  نامه  ینامزاس : يرامعم  دنیارف  تیهام  درک . فذح  ییاسانـش و  زین  ار 
یهاگآ شیازفا  هلمجزا : تشاد  دهاوخ  یپرد  ار  يرایسب  يایازم  دوخ  نیا  هک  دنک  یم  بلط  ار  ینامزاس  حوطس  یمامت  تکراشم  دنیارف 

همه زا  رتمهم  شناد و  هعاشا  میهـست و  تاعلاطا  يروانف  شخب  هژیو  هب  نآ  ياهدـنیارف  نامزاس و  تیلک  زا  فلتخم  ياهـشخب  ناـنکراک 
. دراد هارمه  هب  زین  ار  رییغت  دـنیارف  رب  بترتم  ياه  کسیر  هتبلا  ایازم و  اًنئمطم  هک  تسا  رییغت  دـنیارف  کی  ینامزاس  يرامعم  دـنیارف  هکنیا 

شیازفا ببـس  یلوا  هک  اهدـنیارف  اه و  هداد  تافاضا  رارکت و  شهاک  تافا : ــ ـضا شهاک  تاعلاطا  يروانف  شخب  رب  بترتم  ياـیازم  ب )
. دروآ دهاوخ  راب  هب  یتاعلاطا  ياه  متسیس  رد  ار  هنیزه  شهاک  اًعومجم  دشدهاوخ و  اه  متسیس  يرادهگن  تلوهس  ببـس  یمود  تقد و 

ياتسارمه رتدنمفده و  هتفای  هعسوت  ياه  متسیس  تاعلاطا  يروانف  راک و  بسک و  ياه  يژتارتسا  قیفلت  هطساو  هب  شخبرثا : ياه  متـسیس 
متسیس هعسوت  دوش  یم  ببس  ینامزاس  يرامعم  رد  یشخبارف  لیلحت  اه : متسیس  تیفیک  شیازفا  دوبدنهاوخ ؛ نامزاس  راک  بسک و  روحم 

يرامعم رگن  عماج  درکیور  اه : متـسیس  یگچراپکی  دریگ ؛ تروص  رت  یفیک  هجیتنرد  روحم و  فده  رگن و  عماج  يدرکیور  يانبمرب  اه 
عفر شهاک و  ببـس  نیا  هک  دراد  اه  متـسیس  يریذـپ  لماعت  اهدرادناتـسا و  تیمکاح  يزاس و  ه  ــ چراـپکی هب  هژ  ـــــ یو یهجوت  یناـمزاس 

دادعت 200 زا  هدمآ  لمع  هب  ياه  یجنـسرظن  یتآ  زادنا  مشچ  دشدهاوخ . نامزاس  رد  هدنکارپ  يا و  هریزج  يا  ـــ متـسیس ه یتنـس  لضعم 
هزوح رد  اهنامزاس  ياـه  هغدـغد  نیرتمهم  ناونع  هب  ار  ریز  تیولوا  هد  ییاـکیرمآ  ییاـپورا و  ورـشیپ  ياهتکرـش  یتاـعلاطا  دـشرا  ریدـم 

ياهدیرخ اه و  هنیزه  يزاسوسمه   - 2 اه ؛ هنیزه  تیبثت  شهاک /   - 1 تسا : هدرک  ناونع  نآ  زا  دعب  لاس 2002 و  یط  تاعلاطا  يروانف 
O’ROUKER, تاـعلاطا 2 -  يرواـنف  شخب  رد  یلاـع  یهد  تمدــخ   - 3 راـک ؛ بسک و  ياتـسار  اـب  تاـعلاطا  يرواـنف  هب  طوبرم 
CAROL, AND ET AL, “ENTERPRISE ARCHITECTURE: USING THE ZACHMAN FRAMEWORK”,
USA: THOMSON LEARNING INC, 2003. 3 - PERKS, CORL. & BEVERIDGE, TONY, “GUIDE TO
ENTERPRISE IT ARCHITECTURE”, NEW YORK: SPRINGER INC, 2003. 4 - FEDERAL CHIEF
INFORMATION OFFICER (CIO) COUNCIL, FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE,
VERSIONAL, FEBRUARY 2001. 5 - JOHN ZACHMAN, ENTERPRISE ARCHITECTURE: THE
ISSUE OF CENTURY - 1997, www.zifa.com 6 - TANNENBAUM, ADRIAN, “METADATA

143 هرامش - مهدراهچ لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : . SOLUTIONS”, 2001, ADDISON WESLEY

تنرتنیا تیرومام و  ياه  هینایب 

هداز دمحم  دیشرف  مجرتم 
هک دنا  هتفایرد  اهنآ  زا  ی  ـــــ مک رایسب  دادعت  اما  دنا  هدیشخب  هعـسوت  ار  دوخ  یتنرتنیا  ياه  تیاس  يدایز  ياهتکرـش  هک  یلاحرد  هدیکچ :

رارق هاگنب  ناعفنیذ  رایتخا  رد  ار  راک  بسک و  ياه  يژتارتسا  هب  طوبرم  تاعلاطا  دوخ ، ياه  تیاس  زا  هدافتـسا  اـب  دـنناوت  یم  هنو  ـــــ گچ
ياه هینایب  کیژتارتسا و  ياهتلاسر  نازیم ، هچ  هب  ییاکیرمآ  ینپاژ و  ییاپورا ، مظعم  ياهتکرش  هک  دهد  یم  نا  ــ شن رـضاح  هعلاطم  دنهد .

ياهتکرـش ياه  تیاس  دـصرد  هـک 66/7  دـهد  یم  ناـشن  جـیا  ــ تن دـنا . هدرک  سکعنم  ناـشیاه  تیاـس  بو  رد  ار  دو  ــــــــ تیروماـم خ
، فصولا عم  دـنا . هتخادرپ  اوتحم  نیا  هب  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  ياهتیاس  دـصرد  ینپاژ و 66/3  ياهتکرـش  ياهتیاس  دـصرد   50 ییاپورا ،
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، نانکراک نا ، ـــــ یرتشم هب  طوبرم  تاحفـص  رد  اهنآ ، ییایفارغج  هقطنم  نتفرگ  رظنرد  نودب  هعلاطمدروم  ياهتکرـش  دـصرد  زا 10  رتمک 
بو تنرتنیا  رد  ایند  گرزب  ياهتکرـش  یمامتهمدـقم  . دـنا هدرک  ظاحل  ار  اوتحم  نیا  دوخ ، ياهتیاس  ناگدـننک  هضرع  ای  ناراذـگ  هیامرس 

هینایب اًصوصخ  راک ، بسک و  ياه  يژ  ـــــ تارتسا هنوگچ  هک  دـنناد  یم  اهتکرـش  نیا  زا  یمک  دادـعت  اما  دـنا . هدرک  يزادـنا  هار  ار  یتیاـس 
راک بسک و  ياه  يژتارتسا  هب  طوبرم  تاعلاطا  رضاح ، لاحرد  دننک . سکعنم  ناشیاه  تیاس  بو  زا  هدافتـسا  اب  ار  دوخ  تیرومام  ياه 
دوخ ناعفنیذ  اب  دـنناوتب  هکنیا  يارب  اهتکرـش  دـعب  هب  ههد 1980  زا  هک  ارچ  تسا . هدـش  لیدـبت  یتایح  یلماع  هب  تیرومام  ياه  هیناـیب  اـی 

، دصاقم دناوت  یم  هاگنب  تیرومام  هینایب  هک  دنا  هداد  ناشن  یناوارف  ناققحم  دنتـسه . یکتم  يدـیلک ، تاعلاطا  نیا  هب  دـننک  رارقرب  هطبار 
يدایز تاقیقحت  رد  ییاه  هینایب  نینچ  عفا  ــ نم دـنک . هضرع  نابطاخم  مومع  هب  ار  نامزاس  یفـسلف  تیهام  اهرازاب و  تلاوصحم ، فادـها ،

هک درک  اعدا  ناوت  یم  دنشاب . هتشاد  دوخ  هب  طوبرم  هینایب  کی  دیاب  اهتکرش  یمامت  هک  تسا  نیا  رب  داقتعا  تسا و  هتفرگ  رارق  هجوتدروم 
دهد یم  ناـشن  هتفرگ  تروص   BAIN&CO ریظن تیریدم  ربتعم  ياهتکرـش  طسوت  هک  یتاعلاطم  . دنتـسه یتیریدـم  رازبا  یعون  اه ، هینایب 
هدرب یپ  اه  هینایب  تیمها  هب  اههاگنب  ریخا ، ياهلاس  رد  . دنتسه تیرومام  هینایب  ياراد  نوچروف  هیرشن  رترب  تکرـش  زا 500  دصرد  هک 90 
نودب ایند  مظعم  ياهتکرش  هک  هدش  ثعاب  عماج ، ياه  تیاس  بو  هعسوت  رد  اههاگنب  يدنمناوت  بو و  یناهج  هکبش  هعـسوت  دشر و  دنا .

. دننک علطم  دوخ  ياهتلاسر  زا  ار  ناعفنیذ  نابطاخم و  یتنرتنیا ، ياه  تیاس  يزاس  هنیهب  اب  دننک  یعـس  دوخ  ییایفارغج  تاصتخم  هب  هجوت 
اهتکرـش نیا  هک  ارچ  دراد ، یهباشم  ياوتحم  یتیلمدنچ  ياهتکرـش  ياه  تیاس  بو  لوا ، دو : ــ ـش یم  ما  ـــ جنا لیلد  هس  هب  اًمومع  راک  نیا 

، ییاپورا ياهتکرـش  هک  دـید  ناوت  یم  دـننک . يریگدر  ناهج  رـساترس  زا  ار  یهباـشم  ناـبطاخم  دـنناوت  یم  هک  اـجنآ  اـت  دـننک  یم  یعس 
دوخ یتنرتنیا  ياه  تیاس  اههاگنب  هک  ینامز  دندقتعم  ارگداهن  ناققحم  مود ، دننک . یم  وجتـسج  ناهج  طاقن  ریاس  زا  ار  ناراذـگ  هیامرس 
ياه تیاس  یحارط  رد  ار  يدیدج  تخاس  هکنیا  ياج  هب  اًضرف  دننک ؛ یم  يور  هلابند  ورـشیپ  ياههاگنب  زا  یعون  هب  دـننک  یم  یحارط  ار 

یناوخمه رگیدکی  اب  اههاگنب  یتنرتنیا  تیاس  هک  دور  یم  راظتنا  اذل  دـننک . یم  هدا  ـ فتـسا دوجوم  ياهحرط  زا  اًمومع  دـنریگراک ، هب  دوخ 
ار ییاکیرمآ  ياهتکرش  راک  بسک و  ياهوگلا  فلتخم ، ياهروشک  رد  یتیلمدنچ  ياهتکرـش  هک  دهد  یم  ناشن  تادهاشم  دشاب . هتـشاد 
هب يدایز  ياهتهابـش  ناهج ، رـساترس  رد  اههاگنب  یتنرتنیا  ياه  تیاس  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  نیاربانب ، دنا . هداد  رارق  دوخ  يور  شیپ 

هدیسر لقادح  ه  ــ دراد ب دو  ـــــــ جو تنرتنیا  قیرط  زا  نابطاخم  ناعفنیذ و  اب  طابترا  يرارقربرد  هک  ییاهتوافت  اذل  دنشاب . هتـشاد  رگیدکی 
رگیدکی هب  يدایز  ياهتهابش  دنشاب ، ییاکیرمآ  ای  ییاپورا و  ینپاژ ، هکنیا  زا  رظن  فرص  یتیلمدنچ  ياهتکرش  يا  ــــ تیاس ه بو  اًبلاغ  و 

تسد هب  رگیدکی  هب  ار  ییاهتها  ــــ بش یعون  هب  زین  اه  تیاس  بو  قیرط  زا  نابطاخم  هب  تیرومام  هینایب  هئارا  هوحن  نیاربانب ، دننک . یم  ادیپ 
اب لماعت  رد  یتیلمدـنچ  ياهتکرـش  دوش  یم  ثعاب  یتموکح  یتلود و  نیناوق  تیر و  ــ یدـم ياهکبـس  یگنهرف ، ياـهتوافت  موس ، . دـهد یم 

. دنتسین ورهداشگ  اًمومع  ییاکیرمآ  ياهتکرش  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دنشاب . هتـشاد  یتوافتم  لاًماک  ياهزاین  تلایامت و  دوخ  نابطاخم 
یمن هضرع  نابطاخم  مومع  هب  دوش ، یم  ه  ــــ یهت یلـصف  تروص  هب  هک  ار  یلام  ياهباسحتروص  اًبلاغ  ییاکیرمآ  يزاسوردوخ  ياـهتکرش 
یلاع ناریدم  دنک . یم  توافت  فلتخم  ياهروشک  رد  زین  هاگنب  ناعفنیذ  تردـق  لاًمع  تفگ  دـیاب  دـنزرو . یم  عانتما  راک  نیا  زا  دـننک و 
هاتوک تادیاع  ضوعرد  روشک  نیا  یتلود  متـسیس  هک  تسا  هداد  ناشن  نپاژ  خـیرات  دـنرادروخرب . یـصاخ  تردـق  زا  یناملآ  ياهتکرش 

ياهتکرـش دهد  ناشن  هک  تسا  نیا  رـضاح  قیقحت  فده  دنک . یم  فوطعم  يرتشیب  هجوت  یعامتجا  تادیاع  هب  يراذگ ، هیامرـس  تدـم 
ناعفنیذ و هب  ار  راـک  بسک و  ياـه  يژتارتسا  هب  طوبرم  تاـعلاطا  دوخ  ياـه  تیاـس  بو  زا  هدافتـسا  اـب  نازیم  هچ  هب  یتیلمدـنچ  گرزب 

تیرومام هینایب  دوجو  شنیزگ و  نوچروف  هیرشن  رترب  تکرـش  نایم 500  زا  ییاهتکرـش  قیقحت ، نیا  رد  دـننک . یم  لقتنم  هاگنب  نابطاخم 
یعمج طابترا  رازبا  ناونع  هب  ار  اههاگنب  ياه  تیاس  بو  يدودحم ، تاقیقحت  تفگ  دـیاب  تسا . هدـش  یـسررب  اهنآ  ياه  تیاس  بو  رد 

ه ــــ هب چ یتیلمدنچ  ياهتکرـش  دهد  ناشن  هک  دننک  ادـیپ  ار  یقیقحت  دنتـسناوتن  راتـشون  نیا  ناگدنـسیون  اذـل  دـنا . هداد  رارق  هعلاطمدروم 
هعلاطمدروم ياهتکرـشقیقحت  شور  . دـننک یم  هدافتـسا  دوخ  ناعفنیذ  نابطاخم و  اب  طابترا  يرارقرب  يارب  دوخ  ياه  تیاـس  بو  زا  نازیم 
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30 نپاژ ، رترب  تکرـش   30 دـنا . هدـش  باختنا  دـمآرد  صخاش  اب  بسانتم  نوچروف و  هیرـشن  رترب  تکرـش  ناـیم 500  زا  قـیقحت  نیا  رد 
ی ــــ تنرتنیا ياه  تیاس  داجیا  يارب  یفاک  عباـنم  اهتکرـش  نیا  دـندش . باـختنا  یلامـش  ياـکیرمآ  رترب  تکرـش  اـپورا و 30  رترب  تـکرش 
هب ار  دوخ  تیرومام  هینایب  ینپاژ  تکرـش  راهچ  دنا . هداد  رارق  اه  تیاس  رد  ار  دوخ  تیرومام  ياه  هینایب  اًمومع  دنتـسه و  اراد  ار  هدـیچیپ 

اهتکرش یضعب  دندش . باختنا  دنتشاد  رارق  نوچروف  هیرشن  تسرهف  رد  هک  يدعب  تکرـش  راهچ  اذل  دندوب  هدرکن  همجرت  یـسیلگنا  نابز 
نیا ناققحم  اذل  دنا . هتخادرپ  دوخ  صاخ  ياوتحم  هب  رگید  یخرب  اما  دنا  هدرک  ظاحل  ار  تسا  مزلا  هینایب  کی  يارب  هک  يرـصانع  یمامت 

، فادـها دوصقم ، يدـیلک  رـصنع  راهچ  اب  بسانتم  ار  اههاگنب  تیاـس  بو  هداد و  رارق  دوخ  راـک  ياـنبم  ار  يدرادناتـسا  فیرعت  راتـشون 
زا تلاسر »  » موهفم ياج  هب  اههاگنب  یخرب  دـنا . هدرک  یبایزرا  تیروماـم  هیناـیب  بلاـق  رد  نا  ـــ مزاـس یفـسلف  تیهاـم  و  رازاـب ، / لوصحم

اههاگنب ياه  تیاس  دنتفرگ . یم  رارق  رظندم  تلاسر  موهفم  رد  زین  هباشم  نیوانع  نیا  تسیاب  یم  اذل  دنا ، هدرک  هدافتـسا  امنرود »  » موهفم
دوجو تیاس ، بو  یگناخ » هحفص   » یسررب اب  ادتبا  دندش . يریگدر  تشاد ، دوجو  نوچروف  هیرـشن  رد  هک  یتنرتنیا  سردآ  زا  هدافتـسا  اب 

، تیاس یلـصا  هحفـص  رد  هینایب  تیؤر  مدع  تروصرد  یـسررب و  رظندروم  هحفـص  هب  کنیل )  ) یلاصتا ای  تیرومام  هینایب  دوجو  مدـع  ای 
اب دـناوتب  هاگنب  هک  تسا  نآ  تیرومام  هینایب  دوجو  یلـصا  لـیلاد  زا  یکی  تفرگرارقیـسررب . دروم  هباـشم  هقیرط  هب  اـم » هراـبرد   » هحفص

، دوش یم  یحارط  هاگنب  نابطاخم  يارب  اًمومع  هک  ار  تیاس  رگید  هحفـص  راهچ  اذل  دـنک . رارقرب  یقطنم  طابترا  دوخ  ناعفنیذ  نابطاخم و 
يرتشم تامدخ  ای  تلاوصحم و  تاصخـشم  هب  عجار  ار  یتاعلاطا  اًعون  هک  يرتشم  هحفـص  زا ؛ دنترابع  هحفـص  راهچ  نیا  دـش . وجتـسج 
ناراذگ هیامرس  اب  طابترا  ـه  حفـص درادربرد ، ار  هاگنب  لغاشم  هب  طوبرم  تاعلاطا  ای  يراک و  ياهتـصرف  هک  نانکراک  هحفـص  درادربرد ،

، دنک یم  رارقرب  هاگنب  ناریدم  هب  طوبرم  تاعلاطا  هنایلاس و  ياهشرازگ  هاگنب ، يراج  یلام  ياهباسحتروص  هب  ار  یی  اه  کنیل  اًمومع  هک 
ماجنا ( 1997  ) یلوک زرتویل -  طسوت  هک  يا  هعلاطم  ـد . نک یم  هئارا  اوتحم  نیا  رد  ار  یبلاطم  هک  ناگدننک  هضرع  اکرش و  طوبرم  هحفص 
هحفص رد  دصرد   61 نایرتشم ، هب  طوبرم  هحفص  رد  ییاکیرمآ  ییاهتکرش  تیرومام  ياه  هینایب  زا  دصرد  هک 91  دهد  یم  نا  ــــ شن هدش 

رد تسا . هدمآ  ناگدـننک  هضرع  هب  طوبرم  هحفـص  رد  دـصرد  نارادماهـس و 16  هب  طوبرم  هحفـص  رد  دصرد   60 ناـنکراک ، هب  طوبرم 
هک تسا  هداد  ناشن  هدرک و  یسررب  ییاوتحم  تروص  هب  ار  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  ياه  هینایب  زا  دروم   88 ( 1997  ) تراب يرگید ، هعلاطم 

هضرع تاحفـص  دصرد  ناراذگ و 21  هیامرـس  تاحفـص  دـصرد   41 نانکراک ، تاحفـص  دـصرد   52 نایرتشم ، تاحفـص  دـصرد   78
هدــش ضرف  يدــیلک  ًـلاماک  قوـف  قـیقحت  ود  رد  هحفــص  راـهچ  نـیا  تـیمها  اذــل  تـسا . هتفاـی  صاـصتخا  اوـتحم  نـیا  هـب  ناگدــننک 

رد اهتکرـش  تیرومام  ياه  هینایب  هک  دـیمهف  ناوت  یم  اذـل  دـنا . هدرک  یـسررب  ار  قوف  هحفـص  راهچ  ره  رـضاح  هلاـقم  ناگدنـسیون  . تسا
« امنرود  » و تلاسر »  » هژاو ود  ره  تسا . هدش  رارقرب  نآ  هب  یلاصتا  تاحفـص  زا  کیمادک  رد  لقادح  ای  دراد  رارق  تاحفـص  زا  کیمادک 
هب رگیدکی  ياج  هب  ار  موهفم  ود  نیا  اًعون  اههاگنب  هک  تسا  هتفرگ  تروص  رطاخ  نیدب  راک  نیا  دوش . ادیپ  طبترم  بلاطم  ات  دش  وجتسج 
رد هک  دهد  یم  ناشن  جیاتنجیاتن  . دوش یم  افتکا  لوا  کنیل  ای  هنیزگ  هب  اهنت  دنک ، هئارا  ار  هنیزگ  نیدنچ  وجتسج  هجیتن  رگا  دنرب . یم  راک 

ياهتکرـش ياه  تیاس  زا  دـصرد  ینپاژ و 66/3  ياهتکرـش  ياـه  تیاـس  دـصرد   50 ییاپورا ، ياهتکرـش  ياـه  تیاـس  زا  دـصرد   66/7
ياه تیاـس  زا  دـصرد   73/7 ییاپورا ، ياهتکرـش  ياه  تیاـس  زا  دـصرد  رد 68/4  نینچمه  دراد . دو  ــ جو تیروماـم  هیناـیب  ییاـکیرمآ 
ندرک نیعم  يارب  نامأوت  امنرود »  » و تلاسر »  » ياهترابع ینپاژ  ياهتکرـش  ياه  تیاـس  زا  دـصرد  رد 46/7  اهنت  ییاکیرمآ و  ياـهتکرش 
بلاق رد  ار  دوخ  تیرومام  ياه  هینایب  ییاکیرمآ ، ییاپورا و  ياـههاگنب  بلاـغ  تفگ  ناوت  یم  رگید  تراـبع  هب  دـنا . هتفر  راـک  هب  هیناـیب 

اب دـنا . هداد  ناشن  توافتم  یناونع  اب  ار  دوخ  ياه  هینایب  ینپاژ ، ياهتکرـش  زا  یمین  اهنت  اما  دـنا ، هدرک  هئارا  امنرود »  » ای تلاـسر »  » موهفم
زین یخرب  دننک . یم  زاربا  تادـهعت »  » ای دوصقم »  » میهافم اب  ار  دوخ  همانتلاسر  اًبلاغ  ینپاژ  ياهتکرـش  هک  تفگ  ناوت  یم  رت  قیقد  یـسررب 

ياهروتوم زا  دوخ  ياه  تیاس  رد  هک  دـنراد  يرتشیب  لیامت  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  . دـنا هدرک  هدافتـسا  روظنم »  » اـی فدـه »  » ياـه هژاو  زا 
تیاس دصرد  هک 70  یلاحرد  دنزهجم ، تاناکما  نیا  هب  ییاکیرمآ  ياهتکرش  ياه  تیاس  زا  دصرد  اًدودح 76/7  دننک . هدافتسا  وجتسج 
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هینایب ياراد  مه  هک  ییاه  تیاس  رد  دنتسه . وجتـسج  روتوم  ياراد  ی  ـــ نپاژ ياهتکرـش  ياه  تیاس  دصرد  ییاپورا و 50  ياهتکرش  ياه 
هداد ششوپ  وجتـسج  روتوم  طسوت  هینایب  ایآ  هک  دش  نیعم  وجتـسج  روتوم  زا  هدافتـسا  اب  دنتـشاد ، وجتـسج  روتوم  مه  دندوب و  تیرومام 
ادیپ وجتـسج  روتوم  رد  دندوب  هدش  نیعم  امنرود »  » ای تلاسر »  » ناونع اب  هک  ییاه  هینایب  یمامت  ییاپورا  ياهتکرـش  رد  ریخ . ای  تسا  هدش 

ياهتکرـش عومجم  زا  تکرـش   12 دـشاب . هتـشاد  دوـجو  یهباـشم  تیعـضو  مه  ییاـکیرمآ  ياهتکرـش  رد  هک  دیـسر  یم  رظن  هـب  دـندش .
ياهروتوم زا  هدافتـسا  اب  دـندوب . هدرک  صخـشم  امنرود »  » ای تلاسر »  » ناونع اب  ار  دوخ  تیروماـم  ياـه  هیناـیب  هعلاـطمدروم ، ییاـکیرمآ 

« امنرود  » ای تلاسر »  » ناونع اب  اًصخـشم  دشن  ادـیپ  هک  يا  هینایب  دروم ، رد 10  اهنت  اما  دش . ادـیپ  تیرومام  هینایب   12 اه ، تیاس  يوجتسج 
رگید تکر  ــ ود ش درک . ییاسانش  ار  امنرود »  » ترابع وجتسج  روتوم  نورنا ، زروتوم و  لارنج  ییاکیرمآ )  ) ياهتکرش رد  دوب . هدش  نیعم 

رد « ) فدـه  » هژاو يوجتـسج  اب  اما  دـندوب ، هدرکن  نیعم  رظندروم  نیوانع  اب  اًصخـشم  ار  دوخ  تیروماـم  ياـه  هیناـیب  هکنیا  مغر  یلع  زین 
را ــ هچ رد  دـش . ادـیپ  اهنآ  ياه  هیناـیب  (( DUKE ENERGY تکرـش رد  « ) اـم تهج  و«  ( SBC COMMUNICATION تکرش 

ياـهروتوم رد  رظندروم  ياـهترابع  تیاـس ، کـی  رد  اـهنت  دـندوب ، هدرکن  نیعم  دوخ  ياـه  هیناـیب  يارب  ار  ینیواـنع  هک  زین  ینپاژ  تکرش 
اهنآ ياهروتوم  اًبلاغ  اما  دنتسه  وجتـسج  روتوم  ياراد  یناوارف  ياه  تیاس  هکنیا  مغر  یلع  تفگ  ناوت  یم  نیاربانب ، دش . ادیپ  و  ــ جتـسج

هیرشن رترب  تکرش  تسرهف 500  رد  اهنآ  سردآ  هک  تیاس  یلـصا  هحفـص  تفر  یم  راظتنا  هک  روط  نامه  . دنرادن ییلااب  نانیمطا  تیلباق 
. دوش یم  هدـید  اـه  تیاـس  تاحفـص  ياوتحم  رد  ییاـهتوافت  اـما  تشاد . دوجو  هعلاـطمدروم  تکرـش  ره 90  رد  دراد  دوـجو  نوــچروف 
26/7  ) مراهچ کی  اًبیرقت  هک  یلاحرد  دـنا . هدرک  زکرمت  هاگنب  لک  رب  اًیوق  دوخ  تیاس  یلـصا  تاحفـص  رد  ییاپورا  ینپاژ و  ياـهتکرش 

ناوتب دیاش  . دنا هدرک  هیکت  دوخ  تامدخ  تلاوصحم و  یبایرازاب  دنیارف  رب  دوخ  تیاس  یلصا  تاحفص  رد  ییاکیرمآ  ياهتکرش  دصرد )
، یلـصا هحفـص  رب  هولاع  دننک . دـیرخ  تنرتنیا  قیرط  زا  هک  دـنراد  لیامت  رتشیب  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  نایرتشم  هک  تسا  نیا  لیلد  تفگ 

نیا دوخ  ياه  تیاس  رد  ییاـپورا  ياهتکرـش  زا  دـصرد   93/3 دوش . یم  نیعم  ام » هرابرد   » ناونع اـب  هک  دـنراد  يا  هحفـص  اـهتیاس  اًـبلاغ 
تیاس و یلصا » هحفص   » یـسررب اب  . دش یم  هدید  هحفـص  نیا  ینپاژ  ياهتکرـش  ياه  تیا  ـ ـس زا  دصرد  د و 83/3  ــــ ندوـب اراد  ار  هحفص 
زا 30 تکرـش  هن  ینپاژ و  تکرـش  زا 30  تکرش  شـش  ییاپورا ، تکرـش  زا 30  تکرـش  راهچ  اهنت  هک  دـش  نشور  ام » هراـبرد   » هحفص

لاًماک تیعضو  ام » هرابرد   » هحفـص اما  دندوب . هداد  رارق  ار  تیرومام  هینایب  دوخ ، ياه  تیاس  یلـصا »  » هحفـص نیا  رد  ییاکیرمآ  تکرش 
هینایب هحفص ، نیا  رد  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  دصرد  ینپاژ و 42/9  ياهتکرش  دصرد   40 ییاپورا ، ياهتکرش  دصرد   50 تشاد . یتوافتم 
دصرد ینپاژ و 93/3  ياهتکرـش  دـصرد   20 ییاپورا ، ياهتکرـش  دصرد  هلـصاح 36/7  جـیاتن  دـندوب . هداد  رارق  ار  دوخ  تیرومام  ياه 

دوخ هب  ار  ییلااب  دـصرد  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  هک  دوش  یم  هظحلام  دنتـسه . نایرتشم »  » هب طوبرم  هحفـص  ياراد  ییاکیرمآ  ياـهتکرش 
هب طوبرم  هحفـص  رد  دنتـسه . رازاب  هب  لیامتم  ًـلاماک  ییاـکیرمآ  ياهتکرـش  ياـه  تیاـس  بو  هک  تسا  نیا  لـیلد  دـنا . هداد  صاـصتخا 
رد دنتـسه  يا  هحفـص  نینچ  ياراد  ییاپورا  ییاکیرمآ و  ياهتکرـش  دـصرد   93/2 تسا . هدـش  رهاظ  یتوافتم  لاًماک  يوگلا  ناـنکراک » »

لیامت اًتدمع  ینپاژ  ياهتکرش  هک  تفگ  ناوت  یم  یعون  هب  دوش . یم  ه  ـــ ظحلام هحفص  نیا  ینپاژ  ياهتکرـش  دصرد  رد 16/7  هک  یلاح 
ار یمک  توا  ــ فت تادهاشم  جیاتن  تسا . ناراذگ » هیامرس   » هحفص هب  طوبرم  موس  يوگلا  دنراد . دوخ  نانکراک  رمعلا  مادام  مادختـسا  هب 
« ناراذگ هیامرـس   » هب طوبرم  هحفـص  ياراد  ینپاژ  ییاپورا و  ییاکیرمآ ، ياهتکرـش  دـصرد   90 دـهد . یم  ناشن  فلتخم  ياهتکرـش  نیب 

هـضرع هب  طوبرم  يوگلا  دـننک . یم  فوطعم  ار  یـصاخ  هجوت  ناراذـگ  هیا  ــــ مرـس هب  اـیند  گرزب  ياهتکرـش  هک  تسا  حـضاو  دنتـسه .
اهنت دنا . هتخاس  فوطعم  دوخ  يوس  هب  ار  هجوت  نیرتمک  ناعفنیذ  زا  هورگ  نیا  هک  دـهد  یم  ناشن  جـیاتن  تسا . توافتم  لاًماک  ناگدـننک 

ینپاژ و ياهتکرش  دصرد   32 دنا . هدرک  هیبعت  دوخ  ياه  تیاس  رد  ار  ناگدننک » هضرع   » هب طوبرم  هحفص  ییاپورا  ياهتکرش  دصرد   10
ياه لاناک  ریاس  دندقتعم  اهتکرـش  هک  دهد  یم  ناشن  عوضوم  نیا  دندوب . هدرک  مادـقا  رما  نیا  هب  زین  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  دـصرد   33/3

هیامرـس هکنیا  اًفاضم  دنـشاب . هتـشاد  يرتهب  ـی  یاراک تیاس  بو  اب  تباقر  رد  دنناوت  یم  سکف  ای  نفلت  یکینورتکلا ، تسپ  دـننام  یطابترا 
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بیغرت ار  ناراذـگ  هیامرـس  تسیاب  یم  هاگنب  هک  ارچ  دنتـسه ، اراد  هوقلاب  ناگدـننک  هضرع  اب  هسیاقم  رد  يرتشیب  شزرا  هوقلاـب  ناراذـگ 
تا ــ حفص زا  مادکره  دش  هظحلام  هک  روط  نامه  . درادن دوجو  یتلاح  نینچ  ناگدننک  هضرع  درومرد  اما  دننک  يراذگ  هیامرـس  ات  دزاس 

هینایب دوجو  اب  هطبار  رد  اما  دـهد . یم  ناشن  ار  یتواـفتم  ياـهوگلا  ناگدـننک  هضرع  ناراذـگ و  هیامرـس  ناـنکراک ، ناـیرتشم ، هب  طوبرم 
، ناـیرتشم تاحفـص  زا  يدودـحم  رایـسب  دادـعت  تسا  یکاـح  دـهاوش  دراد . دوـجو  یتباـث  ًـلاماک  يوـگلا  تاحفـص ، نیا  رد  تیروماـم 

یمامت نیب  رد  دـنا . هدرک  رارقرب  نآ  هب  یکنیل  لقادـح  ای  هدوب و  تیرومام  هیناـیب  ياراد  ناگدـننک  هضرع  ناراذـگ و  هیامرـس  ناـنکراک ،
تسا نیا  درک  هئارا  ناوت  یم  هک  ير  ــ یسفت دندوب . اراد  ارهطوبرم  تاعلاطا  تاحفـص  نیا  دصرد  زا 10  رتمک  هعلاطم ، درو  ــ ياههاگنب م
هحفص ای  یلصا »  » هحفص رد  دننک  ادیپ  هاگنب  تیرومام  هینایب  هب  عجار  یتاعلاطا  ات  دنشاب  هتشاد  لیامت  ناعجارم  رگا  دندقتعم  اههاگنب  هک 
تعنص اب  یعون  هب  تادهاشم  جیاتن  هک  تسا  نیا  تشاد ، رارق  ناگدنـسیون  رظنرد  هک  يرگید  ضرف  . دندرگ یم  نآ  لابند  هب  ام » هرابرد  »
هقطنم تعنـص و  اـب  بساـنتم  قـیقحت  ياـه  هداد  روـظنم  نیا  يارب  دراد . طاـبترا  د ، ــــ نراد رارق  نآ  رد  اـههاگنب  هک  ییاـیفارغج  هـقطنم  و 

هک یتعنص  هورگ  نیرتگرزب  دندش . میسقت  یتعنص  ياههورگ  هب  لودج 4  قبط  هعلاطمدروم  تکرش   90 دندش . لیلحتو  هیزجت  ییایفارغج 
تکرش  14 دنتفرگ . ياج  هورگ  نیا  رد  دصرد ) دودح 40   ) تکرش زا 90  تکرش   36 دوب . همیب  یلام و  تعنـص  هب  طوبرم  تفرگ  لکش 

تکرـش د  11 شیـلااپ ، تفن و  یندـعم ، عیانـص  رد  تکرـش   11 رتویپماـک ، کـینورتکلا و  تعنـص  رد  تکرـش   12 يدیلوت ، عیانـص  رد 
هینایب دادعت  رد  هک  ییاهتوافت  دهد ، یم  ناشن  تادهاشم  جیاتن  دندش . يدنب  میسقت  عیانـص  ریاس  رد  تکرـش  یشورف و 6  هدرخ  تعنصر 

رد عیانـص  نایم  توافت  هچرگا  دوش . یمن  هیجوت  یتعنـص  يدنب  میـسقت  اب  اًفرـص  دراد  دوجو  فلتخم  ياه  تیاس  بو  رد  تیرومام  ياه 
يدایز لیامت  ییاپورا  همیب  یلام و  ياههاگنب  تادهاشم ، هب  هجوتاب  . تسا هظحلام  لباق  دنراد ، رارق  نآ  رد  اهتکرش  هک  ییایفارغج  قطانم 
دصرد  50 ییاپورا ، همیب  یلام و  ياـههاگنب  دـصرد   76/9 دـنهد ، رارق  ناشیاه  تیاس  بو  رد  ار  دوخ  تیروماـم  ياـه  هیناـیب  هک  دـنراد 

همیب یلام و  ياههاگنب  تفگ  ناوت  یم  دنا . هداد  رارق  هینایب  دوخ  ياه  تیاس  بو  رد  ییاکیرمآ  ياههاگنب  دصرد  ینپاژ و 30  ياههاگنب 
ناشیاه تیاس  رد  اًعون  ار  دوخ  تیرومام  هینایب  اذل  دنتـسین و  هدرتسگ  ملاع  هنهپ  رد  ییاکیرمآ  ییاپورا و  ياهتکرـش  هزادنا  هب  ییاکیرمآ 

کناب ینپاژ و 2  کناب   3 ییاپورا ، کناب  هک 7  دـندوب  اهکناب  یلام ، هاگنب  عومجم 36  زا  تکرش  هک 12  دش  هظحلام  دـنهد . یمن  رارق 
تیرومام هینایب  دوخ  تیاـس  بو  رد  ییاـپورا  کـناب  کـی  ینپاژ و  کـناب  کـی  اـهنت  مینادـب  هک  تسا  هجوت  بلاـج  دـندوب . ییاـکیرمآ 

هجیتـن ناوت  یمن  اًـموزل  هچرگا  دـندوب . هدرک  عاـنتما  ناـشیاه  تیاـس  رد  دوخ  هیناـیب  ندادرارق  زا  ییاـکیرمآ  کـناب  ود  ره  یلو  دنتـشادن 
دصرد دـننک و 80  یم  تیلاـعف  شیـلااپ  تفن و  یندـعم ، عیانـص  رد  هک  ییاهتکرـش  دـصرد   81/1 دروآ . تـسد  هـب  رما  نـیا  زا  یـصاخ 

، دـنا هداد  رارق  ناشیاه  تیاس  بو  رد  ار  دوخ  تیرومام  ياـه  هیناـیب  دـنراد ، روضح  یتخاـسریز  یتارباـخم و  عیانـص  رد  هک  ییاـهتکرش 
رد دنراد . تیرومام  هینایب  دوخ  ياهتیاس  رد  دننک  یم  تیلاعف  یشورف  هدرخ  هدمع و  عیانص  رد  هک  ییاهتکرـش  دصرد  هک 45/5  یلاحرد 

ریوصت داجیا  اب  یعون  هب  دننک  یم  یعـس  دنراد  تیلاعف  شیلااپ  تفن و  یندعم ، عیانـص  رد  هک  ییاههاگنب  تفگ  ناوت  یم  رما  نیا  ریـسفت 
تیرومام ياه  هینایب  ندادرارق  اب  ینعی  دـننک . عفترم  ار  دوخ  یتباقردـض  تاداقتنا  یطیحم و  تسیز  تلاکـشم  یمومع ، ناـهذا  رد  تبثم 

عمج . دـننک لیدـبت  دوخ  یمومع  ههجو  ياقترا  يارب  یتصرف  هب  ار  تسا  دراو  نانآ  هب  هک  یتاداـقتنا  دـننک  یم  یعـس  یعون  هب  تیاـس  رد 
. دنا هدادن  رارق  ناشیاه  تیاس  بو  رد  ار  دوخ  تیرومام  هینایب  ایند ، گرزب  ياهتکرش  زا  يرایسب  زون  هک  دهد  یم  ناشن  رضاح  هعلاطیدنب 
. دنرادن دوخ  ياه  تیاس  رد  تیرومام  هینایب  زا  یناشن  چیه  ینپاژ ، ياهتکرش  زا  یمین  ییاکیرمآ و  ییاپورا و  ياهتکرش  موس  کی  اًبیرقت 
زا هدافتـسا  اب  ای  ام » هرابرد   » هحفـص رد  ضوعرد ، دـنا . هدادـن  رارق  ناشتیاس  یلـصا »  » هحفـص رد  ار  دوخ  هینایب  اهتکرـش ، بلاـغ  نینچمه 

اًمتح گرزب ، ياهتکرش  نیا  هک  ارچ  تسا  زیگنارب  بجعت  یعون  هب  رما  نیا  دراد . دوجو  تیرومام  هینایب  ندرکادیپ  ناکما  وجتسج  روتوم 
دیاش دـنناد . یم  یبوخ  هب  ار  تیرومام  هینایب  تیمها  ی  ـــــ گمه دـنراد و  رایتخا  رد  ار  عماج  ياه  تیاـس  بو  هعـسوت  يارب  یفاـک  عباـنم 
هداد هزاجا  نانآ  هب  تنرتنیا  هک  تسا  حـضاو  دـنرادن . رظندـم  يوق  یطابترا  رازبا  ناونع  هب  ار  تیرومام  هینایب  زونه  اهتکرـش  تفگ ، ناوتب 
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فادها تلاوصحم ، زا  دنناوت  یم  زین  دننک . هضرع  یتحار  هب  ار  دوخ  هنایلاس  ياهـشرازگ  اهروشورب و  هدیچیپ ، یلاع و  تاغیلبت  هک  تسا 
تنرتنیا اذل  درک . هئارا  ار  تاعلاطا  زا  مجح  نیا  ناوت  یمن  حوضو  هب  تیرومام ، هینایب  رد  اما  دـننک . تبحـص  یتحار  هب  دوخ  ياهرازاب  و 

، نایرتشم هب  طوبرم  تاحفـص  هک  دـهد  یم  ناـشن  هعلاـطم ، نیا  رگید  مهم  هجیتن  دور . یم  راـک  هب  ینینچ  نیا  تاـعلاطا  هئارا  يارب  ا  ــ هنت
ياههاگنب دصرد  زا 10  رتمک  هک  ارچ  تسا ، هدرکن  ادـیپ  اههاگنب  يارب  ینادـنچ  تیمها  ناگدـننک  هضرع  ناراذـگ و  هیامرـس  نانکراک ،

بو تیهام  . دندوب هدرک  رارقرب  نآ  هب  یکنیل  لقادح  ای  هداد  رارق  تاحفص  نیا  رد  ار  دوخ  تیرومام  هینایب  تاحفص ، نیا  رد  هعلاطمدروم 
هینایب ییاکیرمآ  ییاپورا و  ياههاگنب  اب  هسیاقم  رد  ینپاژ  ياههاگنب  تسا . توافتم  ییاکیرمآ  ییاپورا و  ینپاژ ، ياههاگنب  رد  اه  تیاس 

وجتـسج ياهروتوم  زا  دوخ  ياه  تیاس  رد  دـنا ، هدرکن  نیعم  امنرود »  » ای تلاسر »  » ياـه هژاو  ار بـا  اـهنآ  اًـمومع  دـنراد و  يرتمک  ياـه 
شقن رما  نیا  رد  يددـعتم  لماوع  دوش . یم  هدـهاشم  رتمک  ناشیاه  تیاس  رد  ناـنکراک  يرتشم و  هب  طوبرم  تاحفـص  هدرکن و  هدافتـسا 

زین مادختـسا  دریگ ، یم  تروص  هرهچ  هب  هرهچ  تروص  هب  اًبلاغ  طابترا  هک  تسا  ـن  یا ینپاژ  تیریدـم  دوهـشمان  صاوخ  زا  یکی  دـنراد .
نایم یمکحتـسم  طباور  نپاژ ، تعنـص  هچخیرات  تشاد . دهاوخن  ینادنچ  تیمها  تنرتنیا  قیرطزا  نانکراک  بذج  اذـل  تسارمعلا . مادام 
هکنیا اًتیاهن  دـهد . شهاک  ار  تنرتنیا  قیرط  زا  يرتشم  اـب  طاـبترا  دـناوت  یم  دـنیارف  نیا  تسا ، هدروآ  دوجو  هب  رادـیرخ  هدـننک و  هضرع 

ای نایرتشم  دـنرادن  یلیامت  ینپاژ  ياههاگنب  هک  ارچ  تسا ، توافتم  ًـلاماک  ینپاژ ، یلـصا  هخـسن  اـب  ینپاژ  ياـه  تیاـس  یـسیلگنا  هخـسن 
رد ار  دوخ  ياه  هینایب  ینپاژ  ياههاگنب  دـشاب  هدـش  ثعا  ــــ لماوع ب نیا  دـیاش  دـننک . بذـج  نپاژ  ياهزرم  جراـخ  زا  ار  دوخ  ناـنکراک 

، رترب براجت  يریگراکب  رد  نانآ  لیامت  یناهج و  سایقم  رد  گرزب و  ياهراک  بسک و  يریگ  لکـش  . دنـشاب هدادـن  رارق  ناشیاه  تیاس 
اهتوافت نیا  یعون  هب  دراد . دوجو  اکیرمآ  اپورا و  ایـسآ ، رد  ینعی  ناهج  فلتخم  طاقن  رد  یکچوک  ياهتوافت  لقادح  هک  دـهد  یم  ناشن 

للم نپاژ و  نایم  ار  راـک  بسک و  رد  یگنهرف  قیمع  ياـهتوافت  ناوت  یمن  اًدـبا  دـشدهاوخ . لـقتنم  مه  یتنرتنیا  راـک  بسک و  ياـضف  هب 
دـشدهاوخ ثعاب  یگنهرف  عونت  اذـل  تسا . هظحلام  لباق  مه  اکیرمآ  اپورا و  نایم  اهتوافت  نیا  ضامغا ، يردـق  اـب  تفرگ . هدـیدان  برغ 

زا ار  ناعفنیذ  هکنیا  يارب  اههاگنب  ریسافت ، نیا  مغر  یلع  . دشاب توافتم  لاًماک  زین  بو  قیرطزا  نابطاخم  ناعفنیذ و  اب  اههاگنب  لماعت  هوحن 
هینایب دوخ ، تیاس  بو  زا  ییاجرد  اهتکرـش  دـصرد  ات 66/7   50 دننک . یم  هدافتـسا  یهباشم  اًعون  ياهدـنیارف  زا  دـنزاس  علطم  دوخ  هینایب 

ار تقیقح  نیا  دندوب . اراد  ار  ام » هرابرد   » هحفـص اهتیاس  دـصرد  ات 93/3   83/3 ییایفار ، ــ غج هقطنم  هب  هتـسب  دندوب . هداد  رارق  ار  ناشیاه 
زا يرایسب  هک  تفگ  ناوت  یم  تیاهنرد  . دننک یمن  لماعت  تنرتنیا  قیرطزا  دوخ  نانکراک  اب  ینپاژ  ياهتکرش  هک  تفرگ  هدیدان  ناوت  یمن 

دننک یم  هئارا  نابطاخم  هب  ار  دوخ  تیرومام  ياه  هینایب  اهنآ  هک  يا  هویـش  زین  دـنراد . تنرتنیا  هب  يرازبا  یهاـگن  اـیند  گرزب  ياـهتکرش 
ریبدت .* تفرگ هدیدان  ار  یگنهرف  ياهتوافت  ناوت  یمن  اًدبا  اههاگنب  ياه  تیاس  بو  هعسوت  رد  یلو  دراد . دو  ــــــ جو يدا  ـــ یز ياهتهابش 

عبانم يزیر  همانرب  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن 

یبارت  یفطصم  يدهاز ، نسحم  درف ، يوقت  دمحم  رتکدنامزاس 
ناـــمزاس عباـــنم  يزیر  هماـــنرب  متــــسیس  اـــهنامزاس ، لوـــحت  هـــنیمز  رد  یتاـــعلاطا  ياـــه  يرواـــنف  نـــیرخآ  زا  یکی  هدـــیکچ :

رد تاـعلاطا  يرواـنف  ذوـفن  يرواـنف ، نیا  رد  یلـصا  فدـه  تـسا . ( ERP=ENTERPRISE RESOURCES PLANNING)
، مه نیب  یقطنم  تلادابت  تیاعر  رگیدـکی و  اب  دـنناوتب  فلتخم  عبانم  ات  تسا  يداصتقا  هاگنب  ای  نامزاس  کـی  ياـهتیلاعف  لـحارم  یماـمت 
. میزادرپ یم  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  متـسیس  یـسررب  هب  هلاقم  نیا  رد  دننک . هئارا  ار  يا  هچراپکی  یجورخ 
لـماعت و يزاـس ،  هداـیپ  ياـیازم  ارجا ، ياهـشور  اـهدرکراک و  هـمادا  رد  مـیهد ، یم  يرـصتخم  حیــضوت   ERP یلماـکت ریـس  دروـم  رد 

یتاعلاطا ياه  متـسیس  يرازفا و  مرن  ياه  هیلا  رد  نآ  هاگیاج  کینورتکلا و  تراجت  اـب  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  يراـگزاس 
هعسوت  ERP يریگ لکش  هعسوت ERP و  رد   IT شقن نامزاس و  عبانم  يزیر  همانرب  هعـسوت  یـسررب  هب  سپـس  دوشیم و  رکذ  یبلاطم 
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هدایپرد دوجوم  یلـصا  عناوم  نامزاس و  عباـنم  يزیر  هماـنرب  ياـه  هژورپ  تسکـش  لـیلاد  هب  زین  همتاـخ  رد  میزادرپ . یم  ( ERPII  ) هتفای
فیاظو اهتیلاعف و  همه  دنناوتب  هک  هچراپکی  اراک و  یتاعلاطا  ياه  متسیسهمدقم  . دوش یم  هراشا  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متسیس  يزاس 

زا دنهد ، رارق  نآ  ناگدننک  هدافتسا  رایتخا  رد  عقومب  ار  يرورض  مزلا و  تاعلاطا  هداد و  رارق  شـشوپ  تحت  ار  نامزاس  کی  رد  دوجوم 
زا یتباقر  تیزم  هب  یبایتسد  رتهب و  يریگ  میمـصت  درکلمع ، دوبهب  دوخ ، ياهتیلباق  شیازفا  يارب  اهنامزاس  هک  دنتـسه  يدـیفم  ياـه  رازبا 

ار نامزاس  رد  دوجوم  تاعلاطا  تسا  رداق  هک  تسا  یتیریدم  ياهرازبا  نیرخآ  زا   ERP ياهمتسیس نایم  نیا  رد  دننک . یم  هدافتسا  نآ 
نآ زا  لصاح  جیاتن  تاعلاطا و  نیا  دنک و  يروآ  عمج  مجسنم  هچراپکی و  روط  هب  نامزاس  تیلاعف  ياه  هزوح  مامت  رد   IT زا هدافتسا  اب 

IT هنیمز رد  دیدج  ياه  هرمث  ءزج  ناوتیم  ار  اه  متسیس  نیا  دهد . رارق  نامزاس  فلتخم  حوطـس  رد  نآ  ناگدننک  هدافتـسا  رایتخا  رد  ار 
يزیرهمانرب متسیس  فیرعت  . تسا لماکت  ینوگرگد و  لاح  رد  تعرسب  هنیمز  نیا  رد  موادم  تفرشیپ  اب  هک  تسناد  هتـشذگ  ههد  کی  رد 

دنچ هب  همادا  رد  هنومن  يارب  دـننکیم . نایب  ار  موهفم  کـی  همه  اـبیرقت  هک  تسا  هدـش  هئارا  يددـعتم  فیراـعت   ERP ياربنامزاس عبانم 
مه هب  متـسیس  کی  طسوت  ار  نامزاس  عباـنم  هک  تسا  تاـعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  یمتـسیس  لـح  هار  کـی   ERP: دوش یم  هراـشا  دروم 

يزیر و همانرب  دنیارف  بسانم  روط  هب  ات  دهد  یم  رارق  نامزاس  فلتخم  حوطـس  ناریدم  لرتنک  رد  لااب  تیفیک  تقد و  تعرـس ، اب  هتـسویپ 
لاح رد  ياهروشک  رد  هک  تسا  هدیچیپ  دنیارف  کی  تساه . دنیارف  يروانف و  ناسنا ، زا  یبیکرت   ERP. دننک تیریدم  ار  نامزاس  تایلمع 

، تسا يدایز  راک  بسک و  دنیارف  ددـجم ) یـسدنهم   ) یـسدنهم زاب  ياراد  نینچمه  ناوارف و  ياه  هیامرـس  ياراد  هک  نیچ  دـننام  هعـسوت 
هچراپکی ار  نامزاس  کـی  رـسارس  رد  دوجوم  ياـه  هداد  هک  دنتـسه  ییاـهرازفامرن  عقاو  رد   ERP ياه متـسیس   . تسا هدرک  ادیپ  هعـسوت 
هعومجم کی  دارفا  یمامت  هب  یمتـسیس  نینچ  دـنراد . زاین  نآ  هب  هک  دـنهد  یم  رارق  یناربراـک  راـیتخا  رد  بساـنم  ناـمز  رد  دـنزاسیم و 

ERP بیترت ، نیا  هب  دـشاب . هتـشاد  دوجو  ییایفارغج  ياه  زرم  اهنآ  نایم  رگا  یتح  دـننک ، راک  مه  اـب  یگنهاـمه  اـب  اـت  دـهد  یم  هزاـجا 
ههد دیاب  ار   ERP روهظنامزاس عبانم  يزیر  همانرب  هچخیرات  . دـنک یم  مهارف  یتباقر  تیزم  بسک  يراـجت و  درکلمع  دوبهب  يارب  یطیحم 

اه و دنیارف  يزاس  هچراپکی  قیرط  زا  راک  بسک و  تیوقت  دـمآرد و  شیازفا  نارود  نیا  رد  نآ  دـیکات  هدـمع  هک  تسناد  يدلایم   1960
دنداد و افعتسا  دوخ  تمس  زا   ERP میهافم يزاس  هدایپ  لماکت و  تهج   IBM ناریدم زا  نت  جنپ  لاس 1972  رد  یلو  دوب ، اه  درکلمع 

نونکا مه  دندرک و  سیـسات  دوب ،  ERP صاخ ياهرازفا  مرن  يارجا  هعـسوت و  تکرـش  نیتسخن  ناونع  هب  هک  ار   SAP ناونع اب  یتکرش 
رارق شـشوپ  تحت  يدـیلوت  ياه  متـسیس  یمامت  دـیلوت ، هزوح  رد  نامزاس  عبانم  يزیر  هماـنرب  روهظ  اـب  دـنراد . تیلاـعف  هنیمز  نیا  رد  زین 
ياه متـسیس  هب  یلام و ...  يرادـباسح و  تاریمعت ، يرادـهگن و  تیفیک ، لرتنک  هلمج  زا  یفلتخم  فیاظو  اهدـنیارف و  اهـشخب ، دـنتفرگ .

يرتشم اب  طابترا  تیریدم  نیمات و  هریجنز  تیریدم  ياه  متـسیس  لصاف  دح  ناونع  هب  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  دندش و  لصتم  يدیلوت 
ياه متـسیس  یلماکت  حوطـس  رد  يدـعب  حطـس  ناونع  هب  دـشاب ،  MRPII يارب يدـیدج  ناوـنع  هکنآ  زا  شیب  متـسیس  نـیا  دـش . حرطم 

يزاسهچراپکی یفاضا ، ياهیگژیو  رب  هوـلاع  اهمتـسیس ، نیا  تسا . حرطم  ناـمزاس  تاـیلمع  زا  یناـبیتشپ  يارب  هدـش  یحارط  يرتویپماـک 
متـسیس یناسنا ، عبانم  تیریدم  لماش  لاومعم  نامزاس ، عبانم  يزیر  همانرب  هب  هدش  هفاضا  ياهیگژیو  دـنراد .  MRPII ياهشخب زا  يرتهب 

هلوقم لاس 1995 ، رد  . دوشیم تاریمعت  يرادهگن و  یهاگ  تیفیک و  لرتنک  كرادم ، دانـسا و  لرتنک  دزمتـسد ، قوقح و  تخادرپ  ياه 
لاس 2000 رد  دندروخ . دنویپ  رگیدکی  اب   ERP تاعلاطا و کینورتکلا  لدابت  ات 2000 ، ياهلاس 1998  رد  دش و   ERP دراو تنرتنیا 

یم ینابیتشپ  یتاعلاطا  متـسیس  يرامعم  رد  يا  هیلا  دنچ  يروانف  زا  هک  دنتفای  هعـسوت  بو  تحت  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس 
رب يدایز  رایسب  زکرمت  تسا و  بو  اهنآ  ساسا  هک  دنتـسه  هعـسوت  لاح  رد   ERP II ناونع اب  يدیدج  ياه  متـسیس  مه  هزورما   . دندرک

تیریدـم زا  ریذـپان  ییادـج  طبترم و  ـلاماک  ار  نآ  ، ERP زورما فیرعت  رد  ـلامع  دـنراد و  نیماـت  ریجنز ? تیریدـم  شخب  زا  تیاـمح 
ياهدرکراک يارب  ياهژیو  درادناتسا  ناوتیمن  یلک  روطهبنامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متسیس  ياهدرکراک  . دننک یم  فیرعت  نیمات  هریجنز 

هک یتروص  رد  یتح  دـنوشیم و  هیهت  نامزاس  ره  يارب  صاخ  روطهب  بلغا  هک  ارچ  داد ؛ هئارا  نامزاس  عباـنم  يزیرهماـنرب  رازفامرن  کـی 
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اهرازفامرن زا  یـضعب  تسا  نکمم  ور ، نیا  زا  دنراد . نآ  هژیو  راک  بسک و  هسـسوم و  اب  يزاسگنهامه  رییغت و  هب  زاین  دنـسرب ، شورفهب 
ای دنـشاب و  هتـشادرب  رد  ار  هدش  حرطم  ياهدرکراک  زا  یـضعب  اهنت  دـنوشیم ، هدافتـسا  اههسـسوم  یخرب  يارب  هنیزگ  نیرتهب  ناونعهب  هک 

نیا اب  دنـشاب  ناوتان  هسـسوم  کی  ياهزاین  نتخاس  هدروآرب  ییوگخـساپ و  رد  مه  زاب  حرطم ، ياهدرکراک  یمامت  نتـشاد  اب  یخرب  هکنیا 
عیزوت و ياهدرکراک  شورف : عیزوت و   - 1: درک يدنب  هتسد  ریز  حرش  هب  ناوتیم  ار  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياهدرکراک  هدمع  لاح ،

دننام شورف -  ياهدـنیارف  ماجنا  يارب  ار  ییاـهدرکراک  شورف  يورین  نویـساموتا  فلا -  : دـنوشیم میـسقت  ریز  یلک  هورگ  ود  هب  شورف 
تاعلاطا هب  گنردیب  یـسرتسد  هئارا  اب  اـت  دـهدیم  رارق  ناـمزاس  راـیتخا  رد  شرافـس - تیریدـم  شورف و  ینیبشیپ  دادرارق ، تیریدـم 
تاطابترا يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  .ب -  دنبای دوبهب  یگمه  باسحتروص و ،... رودص  لیوحت و  شرافـس ، دورو  نوچ  یفیاظو  شورف ،

متسیس کی  يوسهب  یبایرازاب ، شورف و  زا  سپ  تامدخ  تایاکـش ، تفایرد  دیرخ ، لوصحم ، باختنا  لماش  ار ، تکرـش  يرتشم و  نایم 
زورهب و تاعلاطا  هئارا  يزیرهمانرب ، ياههرود  شهاک  اـب  رازفامرن  زا  شخب  نیا  دـیلوت : يزیرهماـنرب   - 2. دهد یم  قوس  تیریدـم  تحت 

عیانص رد  يریگراکهب  تیلباق  ياهویـش  نینچ  دنکیم . مهارف  هسـسوم  يارب  ار  عیرـس  لیوحت  تیلباق  يراک ، ياهدنیارف  يروهرهب  شیازفا 
هیلک هک  دـنکیم  داـجیا  ار  ناـنیمطا  نیا  نیماـت ، هریجنز  ياهـشخب  ریاـس  اـب  شورف  یناـبیتشپ  شخب  يزاـسهچراپکی  تساراد . ار  فلتخم 

كرادت هیهت و   - 3. دنوش میظنت  هنیهب  یلکـشهب  عیزوت -  شورف و  ات  يرادرابنا  داوم و  كرادـت  زا  ینابیتشپ -  دـنیارف  هب  طوبرم  تلادابت 
، دوشیم هتخانـش  زین  نیمات  هریجنز  تیریدـم  یتح  ای  رابنا  تیریدـم  ای  داوم  تیریدـم  نیوانع  اب  اًضعب  هک  كرادـت  یناـبیتشپ  شخب  داوم :

يلااب حطس  دنوشیم . رابنا  تایلمع  يدوجوم و  تیریدم  دیرخ ، يزاسهنیهب  ببس  هک  دراد  رایتخا  رد  ار  هچراپکی  عباوت  زا  عیسو  ياهنماد 
رودـص اهـشورفهدرخ ، تمیق  هبـساحم  لـیلحت و  نیماـت ، هنیهب  عبنم  نییعت  نوـچمه  يربناـمز  ياـهتیلاعف  ماـجنا  شخب ، نیا  رد  نویـساموتا 

4. دنکیم رتهداس  رایسب  ار  تخادرپ  باسحتروص  شزادرپ  دیرخ و  ياهاضاقت  يارب  رایتخا  يراذگاو  دنیارف  تیریدم  دیرخ ، ياهشرافس 
شزادرپ يراجت ، عیاقو  شزادرپ  نانکراک ، تیریدـم  ریظن  یعباوت  هدـنریگرب  رد  درکراـک  عون  نیا  یناـسنا : عباـنم  ناـمزاس و  تیریدـم  - 

لیهـست يارب  شخب ، نیا  رد  ینوگانوگ  يدربراک  ياههمانرب  تسا . دزمتـسد  قوقح و  تیریدـم  تخادرپ و  شزادرپ  ناـمزاس ، تیریدـم 
 - 5. دنوشیم یحارط  تیحلاص ، دییات  ياهههایس  لغـش و  ياههصخـشم  داجیا  نانکراک و  هعـسوت  يزیرهمانرب  مادختـسا ، نوچ  یفیاظو 

تیریدم دوس و  زکرم  يرادـباسح  يروآدوس ، لیلحت  هنیزه ، لرتنک  ياهدرکراک  هدـنریگرب  رد  شخب  نیا  يراجت : لرتنک  يزیرهمانرب و 
. تسا هنیزه  يدوجوم  لرتنک  لوصحم و  شرافـس  یبایهنیزه  دـنیارف  ود  لماش  لوصحم  هنیزه  لرتنک  هسـسوم ، عون  هب  هتـسب  تسا . هنیزه 
. تسا تخاس  شرافـس  کی  نداتفا  نایرجهب  زا  شیپ  يدوجوم ، ياههنیزه  اـی  داوم  ياـههنیزه  نیمخت  هدـنرادربرد  لوصحم ، یباـیهنیزه 
ار هدـش  هتخورف  ياهلااک  زین  يدـیلوت و  ياهلااک  هنیزه  هک  تساهتمیق  نییعت  اههنیزه و  يزیرهماـنرب  يارب  يرازبا  يدربراـک ، شخب  نیا 

هصلاخ تروصهب  هک  دندوب  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  هنومن  رازفامرن  کی  ياهدرکراک  قوف ، دراوم  دنکیم  هبساحم  لوصحم  ره  يارب 
دوجو نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  کی  يارجا  يارب  لوادتم  شور  هسنامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  هژورپ  يارجا  ياهـشور  . دـندش هداد  حرش 

همه هراـبکی  هسـسوم  شور  نـیا  رد  تـسا .  ERP کـی داـجیا  هار  نیرتتخــس  نیرتهنازاورپدـنلب و  شور  نـیا   : گرزب راـجفنا  دراد _:
داجیا رب  شور  نیا  يراگزور  دنچره  دزادنایم . هار  هسـسوم  مامت  رد   ERP متسیس کی  دراذگیم و  رانک  ار  دوخ  یمیدق  ياهمتـسیس 
يراک نامزمه ، هعفدکی و  روط  هب  دیدج  متسیس  شریذپ  هب  همه  نتشاداو  دوشیم . هدافتسا  نآ  زا  رتمک  هزورما  دوب ، امرف  مکح  اه   ERP

نانیمطا سک  چیه  نیاربانب  درادـن ، ار  نآ  اب  راک  هبرجت  هسـسوم  رد  سک  چـیه  درادـن . یعفادـم  چـیه  دـیدج  متـسیس  نوچ  تسا ، بیهم 
زا یلیخ  دنکیم  هیـصوت  گرزب  ياهتکرـش  هب  شور  نیا  یباختنا :  دربهار  دـهدیم _. ماجنا  تسرد  ار  شراک  دـیدج  متـسیس  هک  درادـن 

یخرب قیرط  زا  اـهنت  دوش و  بصن   ERP زا ازجم  يا  هخـسن  شخب  ره  رد  هکلب  دنراذگن ، كارتشا  هب  فلتخم  ياهـشخب  نیب  ار  اهدـنیارف 
هخسن نامزاس  زا  شخب  ره  تلاح  نیا  رد  تسا . هار  نیرتلوادتم  نیا  دنـشاب . كرتشم  یلام ) تاعلاطا  يرادهگن  دننام   ) صاخ ياهدنیارف 

تاعلاطا نتشاذگ  كارتشا  هب  قیرط  زا  اهنت  اه  متسیس  نیا  تسادج . ياهداد  هاگیاپ  اب  ادج  یمتسیس  هک  دراد  ار   ERP زا شدوخ  صاخ 
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زا ای  دنوشیم ، طوبرم  مه  هب  فلتخم ) ياهدـحاو  دوس  لاثم   ) هسـسوم ياهدـحاو  همه  راک  زا  یلک  يریوصت  ندروآ  تسد  هب  يارب  مزلا 
ربص و هک  اهـشخب  زا  یکی  ادتبا  شور  نیا  رد  یناسنا ) عبانم  تیریدم  لاثم  . ) دنتـسه ناسکی  ابیرقت  اهـشخب  همه  رد  هک  ییاهدـنیارف  قیرط 

باختنا یشیامزآ  متسیس  کی  يزادنا  هار  يارب  دنزیمن ، هبرض  تراجت  لصا  هب  لاکـشا  ندمآ  شیپ  تروصرد  دراد و  يرتشیب  هلـصوح 
._ تسا تدـم  دـنلب  شور  نیا  يارب  يزیرهمانرب  دوشیم . زاـغآ  رگید  ياهـشخب  يور  راـک  شخب ، نیا  رد   ERP صیاـقن عفر  زا  سپ  و 

رتشیب شور  نیا  تسا . يدیلک  ياهدنیارف  زا  یمک  دادعت  يور  اهنت  زکرمت  دـنکیم و  هتکید  ار  یحارط   ERP شور ، نیا  رد  نتفوکورف :
تسا و  ERP عیرس يزادنا  هار  فده ، شور ، نیا  رد  دننک . دشر   ERP داجیا اب  دنهاوخیم  هک  تسا  بسانم  یکچوک  تاسسوم  يارب 

تمدخ هب  هنوگنیا  ار   ERP هک یتاسسوم  هدش . رضاح  لبق  زا  ياهدنیارف  زا  هدافتسا  اب  ددجم ، یـسدنهم  هدیچیپ  ياهـشور  زا  ندش  ادج 
يارب ییانبریز  ناونع  هب  متـسیس  نیا  زا  اهنآ  بلغا  دـناهدرب . دـیدج  متـسیس  زا  يداـیز  دوس  تشگرب  دـننک ، اـعدا  دـنناوتیمن  دـناهتفرگ ،

چیه رییغت  هب  راداو  ار  نانکراک  نوچ  تسا ، رتهب  یمیدق  ياه  متسیس  زا  یمک  طقف  یمتـسیس  نینچ  دننکیم . هدافتـسا  يدعب  ياهـششوک 
نیا رد  ورشیپ  قفوم و  ياهتکرـش  تایبرجت  زا  هدافتـسا  ، ERP يارجا ياهـشور  نیرترثوم  زا  یکی  . دنکیمن ناشیمیدـق  تاداع  زا  کی 

شیاشگ بجوم  نیون ، دـنیارف  شور و  نارازه  يریگراک  هب  یناهج و  داصتقا  رد  رترب  تکرـش  اهدـص  تایبرجت  اـب  ییانـشآ  تسا . هنیمز 
زا هدننک  هدافتسا  تاعلاطا و  يروانف  ناورشیپ  عمج  هب  نتسویپ  روظنم  هب  دیدج  ياهـشور  داجیا  اهنامزاس و  ینونک  ياه  هرگ  زا  يرایـسب 

همانرب متـسیس  يزاس  هدایپ  يایازم  . دوشیم نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  يرتشم و  طـباور  تیریدـم  سپـس  ددـجم و  یـسدنهم  ياـهیروانف 
ریظن یتایلمع  ياه  هنیزه  شهاک  تشاد ، راظتنا  ناوت  یم  يزاس  هداـیپ  زا  سپ  تدـم و  هاـتوک  رد  هک  یتیزم  نیتسخنناـمزاس  عباـنم  يزیر 

ینابیتشپ یبایرازاب و  ياه  هنیزه  یلام ، عیاقو  تبث  يرادـباسح و  تایلمع  هنیزه  دـیلوت ، هنیزه  رابنا ، يدوجوم  لرتنک  ياه  هنیزه  شهاـک 
شیازفا یتاعلاطا و  دـعب  زا  ینامزاس  یگچراپکی  داجیا  درک _: هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوت  یم   ERP يریگراک هب  يایازم  رگید  زا  تسا .

نیا اههداد . هرابنا  زا  يوق  تارقف  نوتـس  داجیا  اب  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  يزاس  هدایپ  ناـمزاس _. رد  دوجوم  تاـعلاطا  رد  يراـگزاس 
يریگمیمـصت يارب  دناوت  یم  ریدـم  بیترت  نیا  هب  دزاسیم و  ریذـپ  ناکما  تیریدـم  يارب  ار  اههداد  هب  رتعیرـس  رتهب و  یـسرتسد  متـسیس 

تیلباق شیازفا  يرتشم ، يارب  دیلوت  دـنیارف  يریگدر  تیفافـش و  شیازفا  دـشاب _. هتـشاد  یـسرتسد  دوخ  زاین  دروم  تاعلاطا  هب  تعرـسب 
ریگرد اهنآ  اب  يو  هک  ییاهدـنیارف  مامت  رد  يرتشم  يدـنمتیاضر  شیازفا  يو و  ياـهزاین  اـب  رتشیب  قیبطت  يرتشم و  يارب  يزاـس  بساـنتم 
نامزاس عبانم  يزیر  هماـنرب  تیزم  نیرتمهم  تسا _. نآ  رگید  ياـیازم  زا  لوصحم  لـقن  لـمح و  تفاـیرد و  اـت  شرافـس  هظحل  زا  تسا ،
نیرتـهب ساـسا  رب  یناـمزاس  ياهدـنیارف  يزاـس  درادناتـسا  تساهدـنیارف _. ییاراـک  شیازفا  ناـمزاس و  ياهـشخب  نیب  یگنهاـمه  دوـبهب 

اه و متـسیس  هعـسوت  لیهـست  ای  ناکما و  دـنا _. هدروآ  تسد  هب  فلتخم  ياـهنامزاس  زا  رازفا  مرن  هدـننک  هضرع  ياهتکرـش  هک  یتاـیبرجت 
._ کینورتکلا یناگرزاب  ثحب  هب  ندـش  دراو  روظنم  هب  مزلا  ياهتخاسریز  هعـسوت   ... . و _ ماگنهب ، دـیلوت  هلمج  زا  دـیدج  ياه  يرواـنف 

مرنکینورتکلا تراجت  اب  ناـمزاس  عباـنم  يزیر  هماـنرب  متـسیس  يراـگزاس  . تسا رگید  ياـهتیزم  زا  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  زا  یناـبیتشپ 
ار اهـشرافس  هک  یناسک  دننکیم  ضرف  اهنآ  دـناهدشن . هتخاس  یمومع  هدافتـسا  يارب  دـنا و  هدـیچیپ  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياهرازفا 

نازادرپراک نایرتشم و  نونکا  اما  دناهدید . شزومآ  متسیس  نیا  زا  هدافتسا  يارب  هک  دنتسه  امش  هسسوم  نانکراک  طقف  دننکیم ، يریگیپ 
زا یکی  روتکاف و . ...  شرافس ، تیعضو  لثم  ییاهزیچ  دنتسه . امش  تیاس  بو  قیرط  زا  تاعلاطا  نامه  هب  یـسرتسد  راتـساوخ  مه  امش 
مرن دتـسیایمن . تقو  چـیه  تنرتنیا  هک  تسا  نیا  کینورتکلا  تراجت  نامزاس و  عبانم  يزیر  همانرب  يزاس  هچراـپکی  تلاکـشم  نیرتمهم 

ERP هب بو  تیاس  میقتـسم  ندرک  لصو  دنراد . جایتحا  يرادـهگن  هب  دنتـسه و  هدـیچیپ  گرزب و  نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياهرازفا 
. دـنکن راک  مه  تیاـس  بو  تسا ، لاـعف  ریغ  تاریمعت  يرادـهگن و  يارب   ERP هک یعقاوم  رد  دوشیم  ثعاـب  نوـچ  تسین ، یبوـخ  هار 

یعقاوم رد  دشاب و  فاطعنا  لباق  هک  دنزاسیم  يروط  ار  کینورتکلا  تراجت  نیب ERP و  طابترا  کینورتکلا  تراجت  ناراکهنهک  بلغا 
، طابترا نیا  تلاکشم  لح  يارب  دهد . همادا  شراک  هب  کینورتکلا  تراجت  همانرب  تسا ، لاعف  ریغ  تاریمعت  يرادهگن و  يارب   ERP هک
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یتمرف هب  ار  نآ  دنریگیم و   ERP زا ار  تاعلاطا  ینعی  دننکیم ، افیا  ار  مجرتم  شقن  اهرازبا  نیا  دـناهدش . داجیا  رازفانایم  ياهرازفامرن 
ياه متـسیس  يرازفا و  مرن  ياـه  هیـلا  رد   ERP هاگیاج  . دـنک هدافتـسا  نآ  زا  دـناوتب  کینورتکلا  تراجت  رازفامرن  هک  دـننکیم  لیدـبت 

RDBMS=relational database ، ) ياهـطبار ياهداد  هاــگیاپ  تیریدــم  ياهمتــسیس  زا  هدافتــسا  هیاــپرب  اــه  ERP یتاعلاطا
یتاعلاطا ياهراتخاس  یمامت  دیاب   ERP زا هدافتسا  يارب  هک  تسا  ینعم  نیدب  نیا  دنا . هدش  یحارط  ( management systems

نآ رب  هولاع  و  دشاب . هتـشادن  دوجو  نامزاس  تلادابم  شزادرپ  متـسیس  ياه  هیلا  رد  یتاعلاطا  ءلاخ  چیه  دـشاب و  هدـش  فیرعت  نامزاس 
ناوت یم  تروص  نآ  رد  دوش . هدید  كرادت  دیاب   ERP یتاعلاطا ياهشخب  هیلک  هکنیا  ینعی  دشاب ، هتشاد  دوجو  زین  تاعلاطا  یگتسویپ 

RDBMS ینامزاس ، نورد  ياهمتسیس  ساسا  هیاپ و  هکنیا  هصلاخ  . تسا کینورتکلا  تراجت  يارب  هیاپ  ياهرازفامرن  ءزج   ERP تفگ
اه دنیارف  نیا  هک  اجنآ  زا  دنا و  هدش  میظنتو  هیهت  اه   RDBMS ساسا رب  هک  دنتسه  ینامزاس  ياهدنیارف  هعومجم  اه  ERP دنتسه و اه 

متسیس هب  اهنامزاس  نیا  ندیـسر  تهج  ییازـسب  کمک  سپ  دنتـسه ، ناسکی  درادناتـسا و  تروص  هب  هباشم  عیانـص  اهنامزاس و  رد  ابیرقت 
ار  ERP نامزاس عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  اب  تیریدم  تاعلاطا  ياه  متـسیس  توافت  دـننک . یم   CRM و  SCM ینامزاس نورب  ياـه 

ياج هب  يدـنیارف  رکفت  ار  نآ  درکراک  يانبم  تسناد و  تیریدـم  تاعلاطا  ياـه  متـسیس  هتفاـی  لـماکت  دوجوم و  رازبا  نیرتدـیدج  دـیاب 
ERP درک . ناونع  نایرتشم  تیاـضر  شیازفا  تهج  رد  یمک  ياـه  هداد  هب  يرتشم  ياههتـساوخ  لیدـبت  هجوت و  ياهفیظو ، ياـهراتخاس 
، یگچراپکی رب  هوـلاع   ERP  . دنـشاب طبترم  مه  اب  يدـنیارف  شرگن  اـب  هچراـپکی و  تروص  هب  ناـمزاس  ياهدـنیارف  ماـمت  اـت  دـشوکیم 
هک دنراد  ییاهلاثم  عیزوت  شخپ و  دیلوت و  نوچمه  لحارم  یمامت  زا  يرازفامرن  ياهلوغ  لیلد  نیمه  هب  دهدیم ، ناشن  ار  رترب  ياههنیزگ 

متـسیس . دوشیم نامزاس  دراو  يرازفا  مرن  دـیدج  ياه  متـسیس  نیا  قیرط  زا  يرواـنف  دـنهدیم و  هئارا  اـهنامزاس  هب  دوخ  ياـه  هخـسن  رد 
حوطس هدنهد  ششوپ  يزکرم ، هتسه  هک  تروص  نیا  هب  دهدیم . شـشوپ  ار  نامزاس  یمتـسیس  فلتخم  حوطـس  لماک  تروص  هب   ERP

ياه متسیس  حوطس  هدنهد  ششوپ  يراجت  هیزجت  لیلحت و  ياه  رازبا  تسا و  تیریدم  یتاعلاطا  ياه  متسیس  تلادابم و  شزادرپ  متسیس 
نادنچ يدنب  میـسقت  نیا  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  هتبلا  دنتـسه . نامزاس  رد  ییارجا  تیریدـم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  میمـصت و  زا  ینابیتشپ 
دوـجو نیب  نـیا  رد  ییاـهیناشوپمه  تـسین و  میـسرت  لـباق   ERP یلـصا شخب  ود  حوطــس و  نـیا  نـیب  یــصخشم  زرم  هدوـبن و  فاـفش 

ياهمتسیس هلمج  زا  تاعلاطا و  يروانف  فلتخم  ياههبنج  رب  یمیظع  ریثات  یتنرتنیا  هعسوتنامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  هعـسوت  . دراد
هک تنرتنیا )  ) یطیحم نینچ  رد  دـنا . هدـش  تنرتنیا  رب  ینتبم  رتشیب   ERP ياهمتـسیس نیاربانب  تسا .  هتـشاذگ  نامزاس  عبانم  يزیرهمانرب 

ار دوخ   ERP ياهمتسیس دناهتـسناوت  زین   ERP ناگدنـشورف تسا ، ریذـپناکما  نامز  ره  رد  اـج و  ره  زا  یمتـسیس  عباـنم  هب  یـسرتسد 
، شورف يورین  نویساموتا  يرتشم ،  اب  طابترا  تیریدم  نیمات ،  هریجنز  تیریدم  هلمج  زا  دیدج  راک  بسک و  ياهـشخب  اب  دنهد و  هعـسوت 

تنرتنیا رب  ینتبم  ياهلح  هار   . دننک هچراپکی  کینورتکلا  راک  بسک و  ياهتیلباق  راک و  بسک و  شوه  هتفرشیپ  يدنب  نامز  يزیرهمانرب و 
متسیس موهفم  ( 2  ) لکـش دبای . دوبهب  تخادرپ  ياهـشور  شیازفا و  یبایرازاب  شورف و  ياهتـصرف  نایرتشم  تیاضر  هک  تسا  هدش  ببس 

ERP حطس ، نیرت  هداس  ردنامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياه  هژورپ  بلغا  تسکش  رد   IT شقن . دهد یم  ناشن  ار  هتفای  هعسوت   ERP ياه
يارب تسا . رابنا  دـیلوت ، یلام ، لماش  لاثم  فیاظو  نیا  هک  تسا  نامزاس  رد  فلتخم  فیاظو  ماـجنا  يارب  تاـیلمع  نیرتهب  زا  ياهعومجم 

رگا دینک . رازفامرن  يراک  ياهشور  اب  قابطنا  هب  دعاقتم  ار  دوخ  نامزاس  لخاد  دارفا  دیاب  دیروآ ، تسد  هب  يرتشیب  زیچ  رازفا  مرن  زا  هکنیا 
هدناجنگ رازفامرن  لخاد  هک  يراک  ياهـشور  هک  دنـشاب  هتـشادن  لوبق  درک ) دـنهاوخ  هدافتـسا   ERP زا هک   ) فـلتخم ياهـشخب  رد  دارفا 

مرن رییغت  هب  روبجم  ار  تاعلاطا  يروانف  شخب  دننکیم و  تمواقم  رازفامرن  زا  هدافتسا  رد  تسا ، يراج  موسرم و  ياهـشور  زا  رتهب  هدش ،
ياهگنج دنوش و  یم  تسکـش  راچد   ERP ياه هژورپ  هک  تساجنیا  درک . دـنهاوخ  يراج  موسرم و  ياـهتیلاعف  اـب  قیبطت  روظنم  هب  رازفا 
یـشرافس يارب  ینلاوط  تمیقنارگ و  ياهـشلات  ریگرد   IT شخب دـنک . یم  ادـیپ  عویـش  رازفا  مرن  بصن  هوحن  نوـماریپ  یناـمزاس  نورد 

رادیاپان ار  رازفامرن  یلصا  تیهام  اهیزاسیشرافس  نیا  دزاس . هدروآرب  ار  يراجت  دنمتردق  دارفا  ياه  هتـساوخ  ات  دوشیم  رازفا  مرن  يزاس 
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رد ار  تلااکشا  دناوتیم  تعرـسب  یبوخب و   IT دحاو اما  . دنزاس یم  لکـشم  نآ  راک  هب  عورـش  زا  دعب  زین  ار  نآ  يرادـهگن  دـننکیم و 
يراجت تیلاعف  ره  دننک . عانتما   ERP يزاس یـشرافس  زا  دنناوت  یم  گرزب  ياهتکرـش  زا  یمک  دادعت  هولاع  هب  دنک و  لح  دراوم  رتشیب 

. تسا هتفرگن  رظن  رد  شرازفامرن  داجیا  ماـگنه  هب  هدنـشورف  ار  اهـشور  نیا  هک  تسا  دوخ  صاـخ  ياهـشور  نتـشاد  هب  روبجم  تواـفتم و 
رد تسا ، رت  هداس  رازفا  مرن  يزاس  یشرافس  زا  ناشدارفا  تاداع  ندرک  ضوع  دننکیم  رکف  هک  تسا  نیا  دننکیم  اهتکرـش  هک  یهابتـشا 

رگا تسا . يرتلکشم  رایسب  شلاچ  ناشيراک  ياهشور  دوبهب  يارب  رازفا  مرن  زا  هدافتـسا  هب  دارفا  ندرک  روبجم  تسین . نینچ  هک  یتروص 
رد اهنامزاسیریگ  هجیتن  . دراد دوجو  تسکـش  لاـمتحا  رتشیب  امـش   ERP هژورپ رد  هاگنآ  دـشاب ، مواـقم  تارییغت  هب  تبـسن  امـش  تکرش 

شرتسگ هب  ور  دنور  هب  هجوت  اب  دنتـسه . یتیریدـم  حوطـس  مامت  رد  دوخ  ینامزاس  عبانم  يارب  يزیر  همانرب  دـنمزاین  زورما ، يراجت  يایند 
یناهج ياهرازاب  هب  نتـسویپ  هب  ریزگان  اهتکرـش  یناـهج ، ياـهرازاب  رد  تباـقر  شیازفا  اـضاقت و  رب  هضرع  نتفرگ  یـشیپ  ندـش ، یناـهج 

دروم ياهرازبا  نیرتمهم  زا  دـسریم . رظن  هب  يرورـض  يرما  فلتخم  تاهج  زا  مزلا  یگدامآ  دوجو  راک  نیا  ماجنا  يارب  دوب و  دـنهاوخ 
، دوب میهاوخ  رداق  نآ  زا  هدافتـسا  اب  هک  درک  هراشا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  لـماع  هب  ناوت  یم  یگداـمآ  نیا  بسک  تهج  هدافتـسا 

مزلا ور  نیا  زا  تسا ،  هتفای  هعـسوت  يراجت  ياه  متـسیس  راـتخاس  ریز  نیرت  یلـصا  ناونع  هب   IT مینک . یط  ار  ریـسم  نیا  رتعیرـس  هچ  ره 
رد يراذـگ  هیامرـس  يراجت و  ياه  يژتارتسا  نییبت  هب  مادـقا  هتفرـشیپ  يزیر  همانرب  ياه  متـسیس  يزاس  هداـیپ  يارب  فلتخم  عیانـص  تسا 

ياهرازبا زا  یکی  تسا . تیفیک  یناهج  ياهدرادناتـسا  هب  یبایتسد  یتباقر و  ياهتیزم  بسک  نآ  ییاهن  هجیتن  هک  دـننک   IT هعسوت هنیمز 
زا هدافتسا  اب  اتیاهن  دراد و  تاسـسوم  رد  دوجوم  تایلمع  تاعلاطا و  یگچراپکی  رد  یمهم  شقن  هک  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  مهم 
هک دنتسه   ERP ای نامزاس  عبانم  يزیر  همانرب  ياه  متسیس  دزاس ، یم  مهارف  یناهج  ياهرازاب  هب  نتـسویپ  يارب  ار  هنیمز  صاخ  تاناکما 

ياهفاکـش ندادشـشوپ  اب   ERP دـناحرطم ناـهج  رد  تیریدـم  يزیر و  هماـنرب  ياـهرازبا  نـیرخآ  زا  یکی  ناوـنع  هـب  رــضاح  لاـح  رد 
نورد و لماک  ندرکهچراپکی  يارب  مزلا  رتسب  هک  روظنم  نیاهب  دـهدیم ، دوبهب  ار  نآ  یـساسا  ياهتیلاعف  هسـسوم ، رـسارس  رد  یتاـعلاطا 

تیلباق بیترت ، نیدب  دیآ . مهارف  دـنرادروخرب ، يدـحاو  تیریدـم  زا  هسـسوم  کی  بلاق  رد  هک  ییاههناخراک  اهتکرـش و  اهـشخب ، نورب 
. دوش یم  دنمناوت  دیدج ، هتفایرییغت و  ياهزاین  هب  عیرس  شنکاو  هب  تبسن  هسسوم  هدش و  لیهست  رییغت ، لاحرد  ياه  طیحم  رد  يراگزاس 

کی بلاق  رد  دـننک و  هچراپکی  ار  اهنامزاس  رد  دوجوم  تایلمع  اه و  متـسیس  تاعلاطا ، يروانف  زا  يریگ  هرهب  اب  دـنرداق  اه  متـسیس  نیا 
Minahan, (1998), - 1 عباـنم : هرامـش 186  - مهدـجه لاس  - ریبدـت هماـنهام  عبنم : دـنهد . رارق  سرتسد  رد  دـحاو  یتاـعلاطا  هاـگیاپ 
“Enterprise resource planning:strategies” , Web Journal.2- O"Leary D.E, (2002), “Enterprise
Resource Planning System: systems, Life cycles”.3- Bozarth, (2006), “ ERP implementation

efforts at three firms Integration lessons from the SISP and IT-enabled change
literature”, International journal of operations4- Poston et al, (2004), “Financial impacts of
enterprise resource planning implementations”.5- Patrice, Jon David, Mohammad a,

“. Rashid. Iiaquuet, hossain, (2002), “the evolution of ERP system, anistorical perspective

تاعلاطايروآنف تسبراکرب  راذگرثا  لماوع 

تسبراکرب راذگرثا  لماوع  یسررب  يولع  ملسم  - یفجن يدهم  - نایزگل دمحم  رتکد  یتاعلاطا  ياهيروآنف  تسبراکرب  راذگرثا  لماوع 
ریخا ياه  لاس  رد  هریدم  تایه  هاگیاج  ياقترا  اب   : هدیکچ نانآ -  درکلمع  رب  نآ  ریثات  اههریدـم و  تایه  طسوت  یتاعلاطا  ياهيروآنف 

زا تسا . هتفای  ییازـسب  تیمها  اهنآ  درکلمع  حطـس  شیازفا  یگنوگچ  هب  هجوت  ناـمزاس ، يدربهار  تامیمـصت  رد  اـهنآ  يروحم  شقن  و 
زا شیب  ناریدـم  يریگمیمـصت  رد  ار  تاعلاطا  شقن  اه ، نامزاس  نوماریپ  طیحم  یلیلحت  یتخانـش  ياـه  یگدـیچیپ  شیازفا  رگید  ییوس 
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نیون ياههریدم  تایه  درکراک  دوبهب  رد  ار  يرثوم  شقن  تاعلاطا  زا  هدافتسا  دسریم  رظن  هب  ببس  نیمه  هب  تسا . هدومن  هتسجرب  شیپ 
ریثاـت تحت  تاـعلاطا  زا  ار  اههریدـم  تاـیه  هدافتـسا  يددـعتم  لـماوع  هـک  تـسا  نـشور  دـیامن . اـفیايزورما  روـحم  شناد  داـصتقا  رد 
تاـیه درکلمع  دوـبهب  رد  ناـنآ  شقن  تاـعلاطا و  يروآنف  زا  هدافتـسا  رب  رثوـم  لـماوع  ریثاـت  هعلاـطم ، نیا  رد  ور ، نیا  زا  دـهدیمرارق .

دروم دهـشم  ناتـسرهش  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياه  تکرـش  زا  یخرب  هریدـم  تایه  تایـضرف ، نومزآ  تهج  ددرگیم . یـسررب  اههریدـم 
. دنتفرگ رارق  لیلحت  دروم  یگدنزارب  یبوخ  ینویسرگر و  شور  زا  هدافتسا  اب  ییاصحایمًک  ياههداد  هتفرگ و  رارق  یفیک  ویمک  یسررب 
هدوب و رثوم  تاعلاطا  زا  اههریدـم  تایه  هدافتـسا  رب  دربهار  یطیحم و  ییایوپ  گـنهرف ، ریغتم  هس  هک  تسا  نآ  زا  یکاـح  هعلاـطم  جـیاتن 

ریثات رد  ار  يرگلیدعت  شقن  زین  یتاعلاطا  دـشرا  ریدـم  نینچمه  تشاد . دـهاوخ  هارمه  هب  ار  اهنآ  درکلمع  دوبهب  تاعلاطا ، زا  هدافتـسا 
، تاعلاطا هریدم ، تایه  يدـیلک : ياههژاو  JEL : M15, M1 يدنب هقبط  دـیامنیم . افیادرکلمع  رب  تاعلاطا  ياهيروآنف  زا  هدافتـسا 

یتاعلاطا دشرا  ریدم  درکلمع ، دربهار ، روحمشناد ، داصتقا  یتاعلاطا ، ياهيروآ  نف 
An Investigation on the Factors Affecting Information Technologies (IT) Use and Their
Impacts on Boards’ PerformanceMohammad LagzianAssistant Professor, Management

Department, Ferdowsi University of Mashhad Mehdi NajafiMA. In Business

ManagementSeyyed Moslem AlaviMA. In Business ManagementAbstractIn recent years,
along with enhancement of boards of directors’ status and their crucial role on
organizational strategic decisions, it has been paid significant attention to the

improvement of board performance level. On the other hand, the increase of

environmental complexities of the organization and its environment has highlighted the
significance of information role on managerial decisions. Therefore, it seems that the use
of information plays a vital role on performance improvement of the modern board in
today’s knowledge-base economy. The purpose of the study is to investigate the factors
affecting information technology used by the board and their impacts on board's
performance. To examine the hypothesis, a number of board members were chosen in
both manufacturing and services companies in Mashhad. The applied research

methodology was a combination of various data, both quantitative and qualitative.
Quantitative data were analyzed by using regression analysis and goodness of fit index.
The research results indicate that the factors include environmental dynamism, culture
and firm strategy have effect on using information Technology and that performance

level can improve with information use of board of directors. In addition, chief information

officer plays a moderator role on influence of using information technology on firm
performance level.Keywords: Board of directors, Information, Information Technology
(IT), knowledge- based economy, Performance, Strategy, Chief Information Officer (CIO)

JEL: M1, M15
هب ور  هزوح  نیا  رد  اه  تکرش  يراذگهیامرـس  يریگهرهب و  نازیم  یتاعلاطا ، ياهيروآنف  نوزفازور  نیوکت  لماکت و  اب  ماگمه  همدقم 
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يروآنف هزوح  رد  رمتـسم  يراذگهیامرـس  نویدـم  ار  دوخ  يروآدوس  دـشر و  يدایز  دـح  ات  يزورما  قفوم  ياه  تکرـش  تسا . ینوزف 
نیا تامازلا  اب  ییورایور  تهج  تکرـش  یلاع  حوطـس  زیهجت  هب  فظوم  ار  دوخ  ور ، نیا  زا  هتـسناد و  هباـشم  ياـهيروآنف  تاـعلاطا و 

زین اه  نامزاس  زا  يرایسب  (. Bhattacherjee ، 1998 Caldwell ، 1996 ؛ Violino ، 1997 ؛  ) دننادیم ینامزاس  راذگرثا  هزوح 
دندرگ لئان  رتهب  رتلااب و  يدرکلمع  ققحت  نامزاس و  يارب  یتباقر  یتیزم  بسک  هب  یتاعلاطا  ياهيروآنف  تسبراک  اـب  دـنیامنیم  یعس 

Ragowsky, Ahituv and Neumann ، Gupta and Capen ، 1996 ؛ Palvia ،1997 ؛ (Li and Ye1، 1999 ؛
دح ات  روحم ، شناد  ياهداصتقا  یلاعت  ریـسم  رد  نداهن  ماگ  یتاعلاطا و  ياهيروآنف  زا  يرادرب  هرهب  شریذپ و  هک  ییاجنآ  زا  (. 1996
نیا رد  دریگیم . رارق  نانآ  درفب  رـصحنم  يراک  ياهیگژیو  اههریدـم و  تایه  يراک  ياهشزرا  اهرواب و  اهـشرگن ، ریثاـت  تحت  يداـیز 

رامـش هب  اهنامزاس  زیامت  تیقفوم و  هدـننک  نییعت  یـساسا و  لماع  تاعلاطا  تسبراک  لیلحت و  تفایرد ، ياهراکوزاس  اـهداصتقا ، هنوگ 
(. Ruttenbur, Spickler and lurie ،2000  ) دهدیم لیکشت  تاعلاطا  ار  نآ  هدنهدلکش  ینابم  زا  يرایسب  یفرط  زا  دوریم و 

اـصوصخ ینامزاس و  یلاع  ناریدم  شرگن  ریثات  تحت  هدـش  دای  ياهراکوزاس  لامعا  هک  ییاجنآ  زا  دـش ، هتفگ  هک  هنوگ  نامه  هجیتن  رد 
شقن نینچمه  ینامزاس و  نلاک  تامیمـصت  رد  ینامزاس  یلاع  میت  زا  شخب  نیا  تیمها  رب  هزور  ره  تشاد ، دهاوخ  رارق  اههریدـم  تایه 
تایه میت  هظحلام  لباق  تیمها  مغر  یلع  هنافـساتم  اما  دوشیم . رتشیب و  نامزاس  نانکراک  فرط  زا  نیون  ياهيروآنف  شریذپ  رد  نانآ 

ینامزاس هدنریگمیمصت  ماقم  رد  دوخ  يلااو  هاگیاج  هب  اههریدم  تایه  یناریاياه  تکرـش  رد  زونه  ایند ، گرزب  ياه  نامزاس  رد  هریدم 
تیمها هب  هجوت  اب  ور  نیا  زا  دنیامنیم . افیاار  یتافیرشت  یشقن  اه  نامزاس  رد  ییارجا  تیریدم  شرگن  ریثات  تحت  ارثکا  دناهتفاین و  تسد 

يریگراکب هک  یلماوع  كرد  ییاسانـش و  ناـمزاس ،  لـک  رد  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف  شریذـپ  رد  اههریدـم  تاـیه  يراـتفر  ياـهوگلا 
ياهيروآنف تسبراک  نازیم  رب  ياهظحـلام  لـباق  ریثاـت  دـناوتیم  دـهدیم ، رارق  ریثاـت  تحت  ناـنآ  طـسوت  ار  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف 

ار يددعتم  لماوع  نیاربانب ، . دراذگب نامزاس  لک  رد  یتاعلاطا  ياهيروآنف  شریذپ  رب  میقتسم  ریغ  یتروص  هب  نانآ و  طسوت  یتاعلاطا 
ياهییایوپ هب  ناوتیم  لماوع  نیا  هلمج  زا  دنراذگریثات . اههریدم  تایه  طسوت  یتاعلاطا  ياهيروآنف  تسبراک  رب  هک  درب  مان  ناوتیم 

يرازفاتخـس و  ) یتاعلاطا ياهيروآنف  هزوح  صـصختم  ناریدـم  روضح  ینامزاس ، زادـنامشچ  دربهار و  ینامزاس ، گـنهرف  یطیحم ،
طباور نطب  زا  قیقحت  تایـضرف  قـیقحتیموهفم ، لدـم  رد  حرطم  لـماوع  زا  کـی  ره  حیرـشت  زا  سپ  همادا  رد  دوـمن . هراـشا  يرازفامرن )

یبایزرا دروم  يرامآ  لیلحت  عونتم  ياهدرکیور  زا  هدافتـسا  اب  قیقحت  ياههتفای  شخب  رد  ددرگیم و  جارختـسایموهفم  لدم  رد  دوجوم 
رارق نیققحم  رظن  دـم  زین  اههداد  یفیک  لـیلحت  اـههدادیمک ، لـیلحت  رب  هوـلاع  قیقحت  نیا  رد  هک  ییاـجنآ  زا  دـنریگیم . رارق  یـسررب  و 

زین یتاداهنشیپ  قیقحت ، زا  هلصاح  جیاتن  نایب  اب  اتیاهن  دش و  دهاوخ  هتخادرپ  قیقحت  یفیک  ياههتفای  لیلحت  هب  ثحب  همادا  رد  تسا ، هتفرگ 
نیا رد  هدش  دای  هلئـسم  یـسررب  تهج  یتاقیقحت  هنیـشیپ  . دیدرگ دهاوخ  حرطم  یناریاياه  تکرـش  ياههریدـم  تایه  يارب  هطبار  نیا  رد 
هنوگ چیه  نونکات  هک  تسنآ  رگنایب  هدـش  ماجنا  ياهیـسررب  جـیاتن  ددرگ . هیارا  دوجوم  تاقیقحت  هنیـشیپ  ددرگیم ، یعـس  ادـتبا  هلاقم ،

یـسررب نیلوا  هعلاطم ، نیا  تفگ  ناوتیم  یمک  ياطخ  دصرد  اب  تسا و  هتفریذپن  تروص  ناریارد  هنیمز  نیا  رد  يروحم  ققحم  یـسررب 
یطبترم تاعلاطم  دودعم  زا  یکاح  زین  یللملا  نیب  حطـس  رد  هدش  ماجنا  ياهیـسررب  جـیاتن  دـشابیم . ناریارد  روکذـم  هنیمز  رد  ینادـیم 

نآ رگنایب  ینامزاس  تیمکاح  رب  تاعلاطا  يروآنف  ریثات  دروم  رد  (، Burns (2001 هعلاطم جیاتن  . ددرگیم هراشا  اهنادب  لایذ  هک  تسا 
تکرـش تاعلاطا  راشتنا  تهج  رد  ياهناسر  رازبا  ناونع  هب  تنرتنیا  شناد  زا  هعلاطم ، دروم  ياهتکرـش  زا  یخرب  هریدم  تایه  هک  تسا 

يروآنف رد  هریدـم  تایه  طسوت  هدـش  هتفرگ  راـکب  رازبا  اـهنت  هک  تسا  نآ  زا  یکاـح  هعلاـطم  نیا  ياـههتفای  رگید  دـنیامنیم . هدافتـسا 
رتهب یترابع  هب  هدیدرگ و  طبترم  تکرـش  هریدم  تایه  اب  قیرط  نیا  زا  نامزاس  ناعفنیذ  نارادماهـس و  هک  تسا  بو  تاحفـص  تاعلاطا 

طـسوت سیر  سپیـس و  سننرواگ ، نورب  نامزاس  هس  رد  هک  ياهعلاـطم  دـباییم . دوبهب  قیرط  نیا  زا  تکرـش  یناـمزاس  طاـبترا  درکلمع 
كرد نازیم  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  زین  تسا ، هتفریذـپ  تروص  ( Canadian Information Processing Society (2005
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، ینامزاس تیمکاح  یشخبرثا  تاعلاطا و  يروآنف  هتشاد و  رارق  ینییاپ  حطس  رد  تاعلاطا  يروآنف  زا  هریدم  تایه  ياضعا  تخانـش  و 
درکلمع تاـعلاطا و  يروآنف  نیب  هـطبار  (، Li and Ye1 (1999 طسوت  رگید  یقیقحت  رد  دناهتـشاد . رگیدـکی  اـب  یگنتاـگنت  هطبار 

دربـهار یطیحم ، ییاـیوپ  نوچمه  يراذـگریثات  لـماوع  هب  نآ  رد  هک  تسا  هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  هریدـم  تاـیه  هزوـح  رد  یناـمزاس 
يروآنف نیب  رادانعم  ياهطبار  دوجو  نوچمه  يدراوم  هب  ناوتیم  هعلاطم  نیا  جیاتن  زا  تسا . هدیدرگ  هراشا  نامزاس  تیریدـم  تکرش و 

نیا ریثات  دوخ و  يایوپ  طیحم  زا  تکرش  كرد  شیازفا  هریدم و  تایه  طسوت  هدش  ذاختا  تامیمـصت  اهدربهار و  یـشخب  رثا  تاعلاطا و 
اقیقد هتـشذگ  ياه  شهوژپ  زا  کی  چیه  هک  ییاجنآ  زا  هجیتن  رد  دومن . هراشا  ینامزاس  درکلمع  رب  تاعلاطا  يروآنف  رثا  دیدشت  رب  رما 

نیا رد  يداهنـشیپ  لدم  ياههفلوم  نییبت  حیرـشت و  رد  ددرگیم  یعـس  دنتـسین ، رـضاح  هعلاطم  رد  نارگـشهوژپ  رظندم  فادها  رب  قبطنم 
رتهب هچ  ره  كرد  رد  لیهست  نییبت و  روظنم  هب  ددرگ ، هراشا  هتفریذپ  تروص  ياه  شهوژپ  نیرتمهم  زا  یخرب  هب  هکنآ  رب  هولاع  هعلاطم ،

رب یطیحم  ياهییایوپ  گنهرف و  دربهار ، لماع  هس  تاریثات  رب  لمتشم  شهوژپ  يداهنـشیپ  لدم  رـضاح ، هعلاطم  رظن  دم  لماوع  طباور و 
 ، یتاعلاطا دـشرا  ریدـم  ریغتم  يرگلیدـعت  اب  نانآ  یلک  درکلمع  رب  رما  نیا  ریثات  یتاعلاطا و  ياهيروآنف  زا  اههریدـم  تاـیه  هدافتـسا 

تسترابع دربهار  نیودت  تیهامدربهار  ددرگیم . نییبت  کیکفت  هب  یموهفم  لدم  رد  دوجوم  ياهریغتم  زا  کی  ره  همادا  رد  ددرگ . هیارا 
طیحم هناروآنف  تلاوحت  دربهار ، نیودـت  دـنیارف  رد  ور ، نیا  زا  (. Porter، 1383   ) شفارطا طیحم  هب  تکرـش  کی  ندرک  طـبترم  زا 

. دوشیم هدیـشیدنانامزاس  يدربهار  حرط  رد  نانآ  تسبراک  رد  مزلا  تاـمازلا  ییاسانـش و  یتاـعلاطا ) نیون  ياـهيروآنف  لاـثم  روطب  )
نیا زا  يریگهرهب  دراد ، رارق  تکرـش  دربهار  ریثات  تحت  يدایز  دـح  ات  یتاعلاطا  ياـهيروآنف  تسبراـک  هک  یئاـجنآ  زا  بیترتنیدـب ،

Bharadwaj,  Varadarajan and Palvia ،1997 ؛  ) داد رارق  یـسررب  دروم  دربهار  بوچراچ  رد  دـیاب  ار  اهيروآنف  هنوگ 
يریگراـکب رب  فـلتخم  قرط  زا  دــناوتیم  یناـمزاس  دربـهار  (Kettinger, Grover and Segars ، 1995 Fahy ،1993 ؛

فیاظو حیرشت  قیرط  زا  دربهار  لاثم  روطب  دشاب . راذگریثات  اههریدم  تایه  اصوصخ  نامزاس و  نانکراک  طسوت  یتاعلاطا  ياهيروآنف 
هرابنا اب  هریدم  تایه  فلتخم  ياههتیمک  یگنهامه  ینامزاس ، یتاعلاطا  فادها  نییبت  روحم ، تاعلاطا  یـشرگن  اب  هریدـم  تایه  ياضعا 
رییغت شوختـسد  ار  یتاعلاطا  ياهيروآنف  تسبراک  یتاعلاطا و ...  ياهيروآنف  زا  هدافتـسا  هب  ناـنکراک  جـییهت  ناـمزاس ، یتاـعلاطا 
روتسد رد  هک  تاعلاطا  يروآنف  نوچمه  یعونتم  ياههزوح  نامزاس و  دربهار  زا  هریدم  تایه  ياضعا  كرد  رگید ، يوس  زا  دیامنیم .

نیون و ياهيروآنف  زا  هریدـم  تایه  نآ  هدافتـسا  رد  ياهظحلام  لباق  ریثاـت  زا  زین  تسا ، هتفرگ  رارق  يدربهار  هریدـم  تاـیه  کـی  راـک 
اهنآ هک  تسا  ینامزاس  روحم  تاعلاطا  يدربهار  ینابم  هب  ءاضعا  دـهعت  رگید  هلئـسم  تسارادروخرب . یتاعلاطا  ياهيروآنف  اـصوصخ 
هتکن دیـسر . تابثا  هب  هعلاطم  نیا  یفیک  جـیاتن  رد  هلئـسم  نیا  هک  دـیامنیم ، هزوح  نیا  رد   یتاعلاطا  ياهيروآون  زا  هدافتـسا  هب  مزلم  ار 

رارق نامزاس  راـک  روتـسد  رد  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف  اـهدرکیور و  تسبراـک  ناـمزاس ، يدربهار  حرط  رد  رگا  هکنآ ، رگید  رکذ  لـباق 
. دـنهد ناشن  شوخ  يور  نیون  ياهيروآنف  هب  هک  تشاد  نآ  راظتنا  هریدـم ، تایه  اصوصخ  نامزاس و  ياـضعا  زا  دـیابن  دـشاب ، هتفرگن 

حرط دوجو  نامزاس  یلاع  ياهمیت  طسوت  یتاعلاطا  ياهيروآنف  تسبراک  ثحبم  رد  راذـگریثات  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  بیترتنیدـب 
یتاـعلاطا نیوـن  ياـهيروآنف  زا  هدافتـسا  هب  ار  اـهمیت  هنوـگ  نیا  ياـضعا  هک  تـسا  يرگنهدـنیآ  روآمازلا و  هدـننک ، بیغرتيدربـهار 

، ور نیا  زا   (. Premkumar and King ،1991 Fitzgerald,، 1993 ؛ Henderson and Sifonis ، 1988 ؛  ) دناوخارف
یحارط اب  دـنهد و  صیـصخت  ینامزاس  یتاعلاطا  ياههناماس  هب  زین  ار  یـشخب  نامزاس ، يدربهار  حرط  نیودـت  رد  دـیاب  اههریدـم  تاـیه 

يدربهار فادها  اب  یتاعلاطا  ياهيروآنف  فادها  نیب  مزلا  ییوسمه  یگنهامه و  يدربهار ،  یتاعلاطا  ياههناماس  يزیرهمانرب  دـنیارف 
ياهيروآنف رگا  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، قداص  زین  اههریدـم  تاـیه  درکلمع  دروم  رد  رما  نیا  دـنزاس . ققحم  ار  یناـمزاس  راـک  بسک و 

هب ناوتیم  ار  ییوسمه  مدـع  نیا   ) دـشاب هتـشادن  نامزاس  يدربهار  فادـها  اب  ار  مزلا  ییوسمه  هریدـم ، تایه  هدافتـسا  دروم  یتاـعلاطا 
يدربهار ياهيدـنمزاین  اب  ناسمهان  هدـش و  خوسنم  ياهيروآنف  يریگراـکب  قیرط  زا  هریدـم  تاـیه  طـسوت  یتفاـیرد  تاـعلاطا  صقن 
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دزاـسیم وربور  يداـیز  تلاکــشم  صیاـقن و  اـب  ار  ناـمزاس  درکلمع  اـتیاهن  هریدــم و  تاــیه  درکلمع  دوـمن ،) هدــهاشم  ناــمزاس و ...
هب يددـعتم  ناققحم  گنهرف ، هژاو  فیرعت  رد  گـنهرف  (. Iramon ، 1986، Feeny, Edwards and Simpson ، 1992)

ینامزاسنورب نورد و  گنهرف  ناونع  اب  گنهرف  زا  لمکم  فیرعت  ود  ینامزاس ، گنهرف  تایبدارد  دـناهتخادرپ . موهفمرپ  هژاو  نیا  نییبت 
عون نیا  اب   طابترا  رد  دـش . دـهاوخ  داـی  ياهریدـم  تاـیه  نورد  گـنهرف  ناونع  اـب  گـنهرف  موس  قش  زا  هعلاـطم  نیا  رد  هک  دراد  دوجو 

لکـش ار  یناـمزاسنورب  نورد و  گـنهرف  زا  یبـیکرتبلغا  اههریدـم  تاـیه  هـک  ییاـجنآ  زا  هـک  دوـمن  ناوـنع  دـیاب  گـنهرف  زا  صاـخ 
نیا دیدرتنودب  دنراذگ . شیامن  هب  ار  یعونتم  يراتفر  ياهوگلا  اهراجنه و  اهـشزرا ، اب  یگنهرف  توافتم  تلااح  دـنناوتیم  دنـشخبیم ،

یخرب رد  دش . دهاوخ  رثاتم  يدایز  دح  ات  زین  ینامزاسنورب  گنهرف  زا  هتشاذگ و  يدایز  رایـسب  ریثات  ینامزاس  نورد  گنهرف  رب  گنهرف 
رد نیـسسوم  زا  یکی  هکیماگنه  اصوصخ   ) هریدم تایه  ياضعا  راتفر  ابقاعتم  شرگن و  لوصحم  ینامزاس  نورد  گنهرف  اهتکرـش ، زا 

قیرط زا  نانآ و  ینورد  گنهرف  هریدـم و  تاـیه  ياـهراتفر  عون  اـب  بساـنتم  هک  تسین  یکـش  دـشابیم و  دراد ) تیوضع  هریدـم  تاـیه 
تایه گنهرف  رگا  هجیتن ، رد  دـهدیم . رارق  ریثات  تحت  ار  یتاعلاطا  ياهيروآنف  زا  نامزاس  لک  هدافتـسا  یعاـمتجا ، يریگداـی  يوگلا 

یتاعلاطا نیون  ياهيروآنف  زا  نانکراک  شریذپ  رب  رما  نیا  دشاب  ، یتاعلاطا  یملع و  ياهيروآون  ياریذپ  هک  دـشاب  یگنهرف  هریدـم ،
ياهعلاطم ساسا  رب  هک  تسا  يدح  ات  ياهریدم  تایه  نورد  گنهرف  تیمها  دهدیم . شهاک  رییغت  ربارب  رد  ار  اهنآ  تمواقم  دیازفایم و 

ياـههصرع رد   ) نیون ياـهيروآون  شریذـپ  هداـمآ  يوًج  دوجو  ياهریدـم و  تاـیه  نورد  گـنهرف  (، Sonnenfeld (2002 طسوت
کی هب  یلومعم  هریدـم  تایه  کی  ءاقترا  لیدـبت و  زاـسهنیمز  لـماوع  هلمج  زا  هریدـم ، تاـیه  ياـضعا  نیب  رد  یتاـعلاطا و )...  فلتخم 

نوچمه  ) ینامزاس نورد  ياهمیت  نانکراک و  اه ، نامزاس  هک  دـننآ  زا  یکاح  يددـعتم  تاعلاطم  تسا . هدـش  ناونع  یلاع  هریدـم  تاـیه 
نف زا  توافتم ،) ياهطیحم  زا  رثاتم   ) دوخ ینامزاسنورب  نورد و  گنهرف  ياـهراجنه  اـهرواب و  اـه ، شزرا  بساـنت  هب  اههریدـم ) تاـیه 

Straub, Loch and Hill ، 2001؛ Johns and Smith ، 2002 ؛  ) دــنیوجیم هرهب  یتواـفتم  نازیم  هـب  تاـعلاطا  يروآ 
ياهشزرا بلاق  رد  ار  دوخ  گنهرف  رد  رظن  دـم  يراجنه  یفیک و  داعبا  دارفا ، هک  تسا  انعم  نادـب  نیا  (. Eining and Lee ، 1997

هدیشخب و لکش  ار  درف  ياهشرگن  یشزرا  ياهماظن  بلاق  رد  اهنآ  زا  یبیکرتو  اهشزرا  نیا  دیدرتنودب  دنیامنیم . وجتسج  دوخ  یباختنا 
هب تسا  هتـشذگ  هحـص  اعدا  نیا  رب  زین  ( Hofstede (1980 تاعلاطم دزاسیم . ناـیامن  درف  راـتفر  بلاـق  رد  ار  دوخ  سوملم  لوصحم 

یگنهرف ياـهوگلا  لیلدـب  كرتـشم ، یناـمزاس  گـنهرف  کـی  رد  روـضح  مغر  یلع  ( IBM  ) مِا یب  ياتکرـش  ناـنکراک  هـک  ياهنوـگ 
عون یهورگ ، یتیـصخش و  ياهیگژیو  بسانت  هب  اههریدـم  تاـیه  دـندوب . روصتم  دوخ  يارب  ار  یتواـفتم  يراـک  ياـه  شزرا  تواـفتم ،

یتوافتم ياهراتفر  اه و  شرگن  ياهریدم ، تایه  نورد  گنهرف  ینامزاسنورد و  گنهرف  ینامزاسنورب ، گنهرف  تکرـش ، راک  بسک و 
(Eining, Lee and Lee (1994 طسوت ياهعلاطم  رد  لاثم  روطب  تشاد . دـنهاوخ  یتاعلاطا  ياـهيروآنف  عاونا  زا  هدافتـسا  رد  ار 

ياهروشک نامزاس ، رد  دوجوم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  قیرط  زا  ینامزاس  تامیمـصت  ذـخا  رب  ینامزاسنورب  گنهرف  ریثاـت  اـب  طاـبترا  رد 
دقتعم ( Struab (1994 هک یلاح  رد  دـندوب . هارمه  ياهظحلام  لباق  ياهتوافت  اب  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  نازیم  رد  فلتخم 

دوخ یگنهرف  ياهشزرا  اهرواب و  عون  هب  هتـسب  یتوافتم  یتاعلاطا  ياهيروآنف  یطاـبترا و  ياـهرازبا  زا  فلتخم  ياـه  گـنهرف  تسا ،
رد  ) فلتخم ياهگنهرف  رد  اهنامزاس  یتیریدم  میت  دندقتعم ، زین  ( Carlson, Elam and Corrales (1999 دنیامنیم . هدافتسا 
رد هـک  هنوـگ  ناـمه  رگید  فرط  زا  دــنراد . ییارجا   یتاـعلاطا  ياــهماظن  زا  یتواــفتم  ياههدافتــسا  کــیزکم ) دــئوس و  روـشک  ود 
هب  ) ار تاعلاطا  يروآنف  زا  هدافتـسا  دناوتیم  زین  نانیمطا  مدع  لوبق  يریذـپهرطاخم و  نازیم  تسا ، هدـش  دای  لیـصفت  هب  دتـسفاههعلاطم 

تایه وضع  یلام  دشرا  ریدم  زا 76  دوخ  قیقحت  رد  ( Johns and Smith (2002 دیامن . رییغت  شوختسد  ازفاهرطاخم ،) یلماع  ناونع 
تاعلاطا يروآنف  زا  هدافتـسا  دوشیم ، بانتجا  نانیمطا  مدـع  زا  هک  ياهریدـم  تاـیه  نورد  ياـهگنهرف  رد  هک  دـنتفرگ  هجیتن  هریدـم 

زا هدافتـسا  رب  اهنآ  ریثاـت  یناـمزاسنورب و  یگنهرف  ياـه  تواـفت  هعلاـطم  نیا  جـیاتن  رگید  زا  تسا . رتمک  هریدـم  تاـیه  ياـضعا  طـسوت 
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، رتهتفرـشیپ راک  بسک و  ياهگنهرف  ریاس  اب  هسیاقم  رد  یناریاراک  بسک و  گنهرف  رد  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، یتاـعلاطا  ياـهيروآنف 
هریدم تایه  ياضعا  شریذپ  نازیم  یـسررب ، دروم  ياهتکرـش  زا  یخرب  هریدم  تایه  ياضعا  اب  هعلاطم  نیا  نیققحم   هبحاصم  ساسا  رب 

هب یطیحم  ییایوپیطیحم  ياهییایوپ  تسا . نانآ  یجراـخ  ناـفیدر  مه  زا  رتمک  از ، تصرف  یلماـع  ناونع  هب  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف  زا 
راـک بسک و  طـیحم  رد  (. Milliken ، 1987  ) دوشیم قلاطا  یناـمزاسنورب  طـیحم  ياـههلکاش  ریغتم  تـلاماعت  يرادـیاپان و  هجرد 

رد نانآ  يدنمزاین  هتفر و  رتلااب  يریگمیمـصت  ماگنه  رد  یلاع  ناریدم  يارب  نانیمطا  مدع  هجرد  یطیحم ، ياهییایوپ  شیازفا  اب  يزورما 
هچ رگا  دـیدرگ . دـهاوخ  نوزفا  تامیمـصت ، هنوگ  نیا  زاین   دروم  تاعلاطا  ندومن  مهارف  تهج  یتاعلاطا  نیون  ياهيروآنف  تسبراک 

یـسررب لیلدـب  هعلاطم  نیا  رد  اما  دومن ، يدـنب  میـسقت  نآ  یناسنا و ...  یلام ، یتاعلاطا ، ياههفلوم  ساسا  رب  ناوتیم  ار  ینامزاس  طیحم 
یتاعلاطا ياهییایوپ  دوشیم . زیهرپ  ینامزاس  يایوپ  طیحم  ياههفلوم  ریاس  لیلحت  زا  ینامزاس ، ياهطیحم  یتاعلاطا  هناروآون  تلاوحت 

تعرـس هب  تلاوحت  هنوگ  نیا  رگا   هک  دزاسیم  وربور  یعونتم  تادـیدهت  اهتصرف و  اب  ار  اهتکرـش  ارمتـسم  زورما ، طیحم  رد  دوجوم 
زا يرایـسب  هجیتن ، رد  دروآیم . مهارف  ار  اهنآ  لوفا  تاـبجوم  دـنرادنپیم ، دوخ  رواـب  رد  اـهنامزاس  هچنآ  زا  رتعیرـس  دـنوشن ، ییاـسانش 
هب مزلم  هدـمآ ، دـیدپ  ياه  تصرف  زا  هدافتـسا  یفرط  زا  هدـش و  دای  طیحم  تادـیدهت  دـیدحت  تهج  رد  اهنامزاس  نیا  ياههریدـم  تایه 

هلمج زا  نآ ، رد  دوجوم  ياهییایوپ  طیحم و  رگید ، يوس  زا  دنـشابیمناش . راک  بسک و  هزوح  اب  بساـنتم  ییاـهيروآنف  يریگراـکب 
يزاب نانآ  ياهيریگمیمـصت  رد  ياهظحلام  لباق  شقن  نامزاس ، یلاع  ناریدـم  زا  يرایـسب  معز  هب  هک  تسا  يراذـگریثات  مهم و  لماوع 

Lawrence and Dyer ، 1983؛ Child ، 1972 ؛ Dess and Beard ،1984 ؛ Davis and Powell ، 1992 ؛  ) دیامنیم
یتاعلاطا ياهيروآنف  تسبراک  اب  دنیامنیم  یعس  اهنامزاس  زا  يرایـسب  ساسا ، نیا  رب  هک  ( Lawrence and Lorsch ، 1967

ذاختا اب  قیرط  نیا  زا  دـنیامن و  ییاسانـش  يرتلااب  تعرـس  اب  ار  یطیحم  تادـیدهت  اهتصرف و  طیحم ، رد  عقوم  هب  شاـکنک  یـسررب و  و 
تلاوحت ریـس  اب  ماـگمه  یتاـعلاطا  دـشرا  ریدـم  دـنیامن . داـجیا  نیریاـس  اـب  هسیاـقم  رد  یتباـقر  یتیزم  دوخ  يارب  هناـهاگآ ، تامیمـصت 
یتاعلاطا دـشرا  ریدـم  روضح  اهنامزاس ، تایح  رد  تاعلاطا  ییدربهار  شقن  يافیاو  ریخا  ياهلاس  رد  ناـهج  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف 

Feeny,؛Jones, Taylor and Spencer ، 1995   ) تـسا هتفاـی  يرتـشیب  ترورــض  تیلوـبقم و  هریدـم ، تاـیه  بـیکرترد 
يرارقرب هب  تفریم  یتاعلاطا  دشرا  ریدم  زا  هک  یتاراظتنا  هدـمع  ههد 80 ، ياهلاس  یط  رد  (. Edwards and Simpson ، 1992

یلع همه ، نیا  اب  اـما  (. Business Week ، 1987  ) دـیدرگیم فوطعم  نامزاس  یتاـعلاطا  دربهار  یناـمزاس و  دربهار  نیب  طاـبترا 
ياهيراذگتسایـس هریدـم و  تاـیه  تامیمـصت  رد  ناریدـم  هنوـگ  نیا  رتـمک  یتاـعلاطا ، دـشرا  ریدـم  یگدـننک  میظنت  شقن  نیا  مغر 

ماقم هاگیاج و  نیب  اهلاس ، نآ  تاـعلاطم  یخرب  ساـسا  رب  هک  تسیلاـح  رد  نیا  (. Brumm ، 1988  ) دنتـشاد تلاخد  نامزاس  يدربهار 
طابترا تاعلاطا  يروآنف  شخب  رد  هریدم  تایه  يزیر  همانرب  تیمها  نامزاس و  رادم  یتاعلاطا  درکیور  نامزاس ، یتاعلاطا  دشرا  ریدم 

Karimi, Gupta and Somers ، Raghunathan and Raghunathan ، 1989 ؛  ) دوب هدیـسر  تابثا  هب  يراداـنعم 
ییارجا میت  هریدـم و  تاـیه  میت  يارب  یبوخ  طـبار  دـناوتیم  تسا و  ناـمزاس  ییارجا  میت  وـضع  اـتیهام  یتاـعلاطا  دـشرا  ریدـم  (. 1996

یتاعلاطا ياهيروآنف  تسبراک  هطساوب  ار  هریدم  تایه  درکلمع  یتاعلاطا ، ياهیروآون  هرابرد  وا  شناد  هک  ياهنوگ  هب  دشاب ، نامزاس 
دـشرا ریدم  اب  نانآ  شخبرثا  هطبار  هب  يدایز  دـح  ات  یتاعلاطا  يروآنف  زا  هریدـم  تایه  هدافتـسا  نازیم  دـیدرتنودب  دـیامنیم . لیدـعت 

یتاعلاطا شناد  یناسر  زور  هب  رد  هریدم  تایه  يریگدای  دشرا  ریدم  اب  وضع  نیا  هطبار  و  ( Stenzel ، 2007  ) ددرگیم زاب  یتاعلاطا 
ریدـم تاقوا  یخرب  (. Elkeles and Philips ، 2007  ) تسا رادروخرب  ياهظحلام  لباق  تیمها  زا  زین  هریدـم  تاـیه  ياـضعا  ریاـس 
تایه رد  هدافتـسا  دروم  یتاـعلاطا  ياـهماظن  رب  لرتنک  تراـظن و  تیلووسم  هریدـم  تاـیه  میت  ییارجا  وضع  ناونع  هب  یتاـعلاطا  دـشرا 

یفیک و حطــس  ءاـقترا  تاــبجوم  یتاــعلاطا ، ياــهيروآنف  زا  هدافتــسا  هـب  هریدــم  تاــیه  جــییهت  اــب  هـتفرگ و  هدــهعرب  ار  هریدــم 
مهارف ار  لماع ) ریدم  صخش  اصوصخ   ) ییارجا میت  ياضعا  ینامزاس و  درکلمع  رب  لرتنک  تراظن و  اهیبایزرا و  اهيریگمیمـصتیمک ،
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مدع تروص  رد  تسا  رکذ  هب  مزلا  (. Stenzel ، 2007 Stephens, Ledbetter, Mitra and Nelson ، 1992 ؛  ) دروآیم
یطابترا لاناک  نوچمه  تشاددـنهاوخ و  هدـهع  رب  ار  تیلووسم  نیا  لماع  ناریدـم  بلغا  اههریدـم ، تایه  بیکرترد  تمـس  نیا  فیرعت 

(، دـش حرطم  دربهار  ثحبم  رد  رتشیپ  هک   ) يدربهار یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیرهماـنرب  دـنیارف  رد  دومن . دـنهاوخ  لـمع  هریدـم  تاـیه 
شقن ار  یتاعلاطا  ياهيروآنف  زا  هدافتـسا  ینامزاس و  فادـها  نیب  یگنهامه  يرارقرب  رد  هویـش  نیرتيدربراـک  نارظنبحاـص  زا  یخرب 

دیامن و كرد  ار  نامزاس  فادها  وس  کی  زا  دوخ ، هیوس  ود  شناد  اب  دناوتیم  هک  دننادیم  یتاعلاطا  دشرا  ریدم  هدـنهد  تهج  طبار و 
Feeny,) دـشخب ءاقترا  ار  نانآ  یلک  درکلمع  هریدـم ، تایه  طـسوت  یتاـعلاطا  ياـهيروآنف  يریگراـکب  دـنیارف  لیهـست  اـب  یفرط  زا 

تیلاعف هسیاقم  زا  ناوتیم  ار  ینامزاس  میت  ره  درکلمع  هکنآ  دوجو  ابهریدم  تایه  درکلمع  (. Edwards and Simpson ، 1992
صاخ ياهیگژیو  لیلد  هب  هریدـم  تایه  درکلمع  اـما  دـیدرگ ، روصتم  ناـنآ  زا  راـظتنا  دروم  لآهدـیا  فادـها  هتفریذـپ و  تروص  ياـه 

ناریدم يزاس  هدنلاب  ینامزاس ، دربهار  لابق  رد  يریگمیمصت  نوچمه  يددعتم  ياههزوح  رد  دریگیم و  رب  رد  ار  يرتشیب  داعبا  نآیمیت ،
نییبت نلاک و  ياهيراذگتسایـس  نامزاس ، ییارجا  ياضعا  رگید  لماع و  ناریدم  جارخا  نارحب ، تیریدم  نامزاس ، نانکراک  ییارجا و 
هدیقع هب  هک  ییاجنآ  زا  (. Garrate ، 2003  ) دـباییم دومن  اهیبایزرا و ...  اضعا ، ریاس  درکلمع  رب  لرتنک  تراظن و  نآ ، زادـنامشچ 

رازگرب تاسلج  رد  اههریدم  تایه  درکلمع  هدمع  (، Dunne ، 2005 Nadler, Behan and Nadler ، 2006 ؛  ) ناققحم یخرب 
هدیشوپ سک  چیه  رب  تاسلج  يرازگرب  هوحن  رب  ریخا  رـصع  یتاعلاطا  ياهيروآنف  ریثات  ییوس  زا  و  ددرگیم ، ققحم  نانآ  طسوت  هدش 

یتاـعلاطا و ياـهيروآنف  تارییغت  شوختـسد  يداـیز  دـح  اـت  زین  هنیمز  نیا  رد  هریدـم  تاـیه  درکلمع  هکدومن  ناونع  ناوتیم  تسین ،
ياه تیلاعف  رد  یتاعلاطا  ياهيروآنف  عون  هچ  هنوگچ و  هک  نیا  دـیدرتنودب ، . دـیدرگ دـهاوخ  اههریدـم ، تایه  طسوت  نانآ  تسبراک 

امومع تاریثات  هنوگ  نیا  تشاد . دـهاوخ  نامزاس  يدرکلمع  جـیاتن  رب  ياهظحلام  لباق  ریثات  دوشیم ، هتفرگ  راکب  نانآ  ماجنا  ینامزاس و 
یلک درکلمع  میقتـسم  ریغ  روطب  هک  دراذـگیم  ریثات  هریدـم  تایه  میت  درکلمع  رد  اصوصخ  نامزاس و  یلاـع  ياـهمیت  تیلاـعف  هوحن  رد 

یتاعلاطا و ياهيروآنف  زا  هریدم  تایه  هدافتـسا  هجیتن  رد  تسا ، دقتعم  ( Lal (1999 دهدیم . رارق  دوخ  عاعـشلا  تحت  زین  ار  نامزاس 
تلاح نیا  رد  دوشیم . هدوزفا  اهنآ  تامیمصت  یشخبرثا  رب  نکمم ، نامز  نیرتهاتوک  رد  توافتم  یتاعلاطا  عبنم  نیدنچ  زا  نانآ  دادمتسا 
لاناک زا  یلقتـسم  لاناک  زا  دوخ  زاین  دروم  تاعلاطا  ذخا  اب  ییاسانـش و  ار  ینامزاس  دـیفم  اما  ناهنپ  تاعلاطا  دـنناوتیم  اههریدـم  تایه 

تدـمدنلب رد  ار  ناـمزاس  تیقفوم  قیرط  نیا  زا  هدومن و  ظـفح  یناـمزاس  ياهيراذگتسایـس  رد  ار  دوـخ  للاقتـسا  ناـمزاس ، تیریدـم 
تسا هدیدرگ  یعس  هلحرم  نیا  رد  یموهفم ، لدم  رد  دوجوم  ياهریغتم  زا  کی  ره  حیرـشت  زا  سپ  قیقحتیموهفم  لدم  دنیامن . نیمـضت 

یموهفم لدم  رد  دوجوم  ياهریغتم  تیهام  دوش . هدیشک  ریوصت  هب  يرتفافش  تروص  هب  لکش 1  رد  اهریغتم  نیا  نیب  هدش  دای  طباور  ات 
هب هریدم  تایه  درکلمع  هتسباو ، ریغتم  لدم  نیارد  یلک ، روطب  دومن . ییاسانـش  رگیدکی  رب  نانآ  يراذگریثات  هوحن  بسانت  هب  ناوتیم  ار 

شقن لدـم  نیا  رد  رگید  هتکن  یطیحم . ياهییایوپ  گنهرف ، دربهار ، زا  دـنترابع  لدـم ، لقتـسم  ياهریغتم  هک  یلاـح  رد  دوریم . راـمش 
دوزفا دـهاوخ  هطبار  فعـض  تدـشرب و  رگلیدـعت ، ریغتم  فـیرعت  لیلدـب  هک  تـسا  ناـمزاس  یتاـعلاطا  دـشرا  ریدـم  ریغتم  يرگلیدـعت 

هب هجوت  اب  قیقحت  تایـضرف  دهدیم . ناشن  ار  قیقحت  نیا  یموهفم  لدم  لکش 1  (. Sarmad, Hejazi and Bazargan،1385)
یتاعلاطا و ياهيروآنف  زا  هریدم  تایه  هدافتسا  رب  یطیحم ) ياهییایوپ  گنهرف و  دربهار ،  ) یلصا ریغتم  هس  ریثات  قیقحت ، یلصا  هلئسم 

رظن دروم  تایـضرف  همادا ، رد  تسا . قیقحت  نیا  رظن  دم  یتاعلاطا  دشرا  ریدم  ریغتم  يرگلیدعت  اب  هریدم  تایه  درکلمع  رب  رما  نیا  ریثات 
رب تکرش  دربهار  لوا : هیـضرف  . تسا هدیدرگ  هئارا  رتشیب  یـسررب  تهج  قیقحتیموهفم  لدم  رد  هدش  ینیبشیپ  طباور  هب  هجوت  اب  قیقحت 

تاعلاطا يروآنف  زا  نانآ  هدافتـسا  رب  هریدـم  تایه  گنهرف  مود : هیـضرف  . تساراذـگریثات تاعلاطا  يروآنف  زا  هریدـم  تایه  هدافتـسا 
شقن مراهچ : هیـضرف  . تساراذـگریثات تاعلاطا  يروآنف  زا  هریدـم  تایه  هدافتـسا  رب  یطیحم  ياهییایوپ  موس : هیـضرف  . تساراذـگریثات

. دیامنیم لیدـعت  ار  نانآ  درکلمع  تاعلاطا و  يروآنف  زا  هریدـم  تایه  هدافتـسا  نیب  هطبار  لماع  ریدـم  ای  یتاعلاطا  دـشرا  ریدـم  طبار 
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هعلاطم قیقحت  شورقیقحت  یـسانششور  تسا . راذـگریثات  نانآ  درکلمع  رب  تاعلاطا  يروآنف  زا  هریدـم  تاـیه  هدافتـسا  مجنپ : هیـضرف 
نیارد دراد . يدربراـک  یتیهاـم  فدـه ، ظاـحل  زا  هتفرگ و  رارق  یلیلحت  یـشیامیپ ، عوـن  زا  یفیـصوت و  تاـقیقحت  يدـنبهقبط  رد  رـضاح 
تایه ياسور  یتاعلاطا ، دشرا  ناریدم  لماع ، ناریدم  لماش  دهشم ، رهـش  یتامدخ  يدیلوت ، ياهتکرـش  هریدم  تایه  ياضعا  شهوژپ 

نیا رد  زین  يریگهنومن  شور  دنهدیم . لیکـشت  ار  قیقحت  يرامآ  هعماج  هعلاطم ، دروم  ياهتکرـش  هریدم  تایه  ياضعا  رگید  هریدم و 
تاعلاطا يروآدرگ  تهج  قیقحت ، نیاتیهام  هب  هجوت  ابتاعلاطا  يروآدرگ  رازبا  اهشور و  . دشابیم سرتسد  رد  یفداصت  شور  هعلاطم 

لیلحت تـهج  ترکیل ) ساــیقم  رد   ) ياهـنیزگ لاوـس 7  همانشـسرپ 24  نـیا  رد  تـسا . هدـش  هدافتـسا  زاـب ) هـمین   ) همانشـسرپ رازبا  زا 
همانشـسرپ ییایاپ  ییاور و  تاعوضوم  اب  طابترا  رد  تسا . هدش  هدـناجنگ  اههداد  یفیک  لیلحت  تهج  یحیرـشت  لاوس  و 4  اههدادیمک 

زا یخرب  تاحلاـصا  ماجنا  زا  سپ  دـیدرگ و  یباـیزرا  يرهاـظ  ییاور  شور  قیرط  زا  قیقحت  همانشـسرپ  ییاور  تفگ ، دـیاب  قیقحت  نیا 
دادعت يروآعمج  عیزوت و  زا  سپ  زین  تاعلاطا  يروآعمج  رازبا  ییایاپ  یسررب  تهج  دش . دییات  قیقحت  یئاهن  همانشـسرپ  نارظنبحاص ،

همانشسرپ یلک  ییایاپ  شجنـس  يارب  قیقحت ، رظن  دروم  هعماج  نیب  زا  هنومنشیپ  ناونع  هب  همانشـسرپ  يرامآ ) هعماج  زا  دصرد   20  ) 7
يلااب ییاـیاپ  رگناـشن  هک  تسا  هدـمآ  تسدـب  دـصرد  نازیم 3/87  هب  بیرـض  نـیا  هـک  دـش  هدافتـسا  خاـبنورک  ياـفلآ  شور  زا  قـیقحت 

، یسررب دروم  ياهتکرش  هریدم  تایه  ياضعا  زا  یجنسرظن  قیرط  زا  هدمآ  تسدب  ياههداد  لیلحت  رد  تسا . رضاح  قیقحت  همانشسرپ 
هلحرم رد  طباور و  دوجو  یسررب  تهج  نوسریپ  یگتسبمه  لیلحت  زا  ادتبا  نانآ ، نیب  دوجوم  یلع  یگتسبمه و  طباور  یـسررب  تهج  زین 

رگیدکی و رب  اهریغتم  تارثا  نییعت  تهج  یگدنزارب  یبوخ - نومزآ  یلماعت و  ینویـسرگر  لدم  ینویـسرگر ، لیلحت  شور  قیرط  زا  دـعب 
ياهتکرـش زا  یلک  يامیـس  هکنآ  نمـض  ات  تسا  هدیدرگ  یعـس  شخب  نیا  رد  اههتفای  تسا . هدش  هدافتـسا  دوجوم ، یلع  طباور  تدش 

نیا زا  سپ  ددرگ . نییبت  حیرـشت و  زین  هدـش ، يروآعمج  ياههداد  يراـمآ  لـیلحت  زا  لـصاح  يراـمآ  لوادـج  دوش ، هیارا  هعلاـطم  دروم 
. ددرگ هدزفا  قیقحت  نیا  یلیلحت  يانغ  رب  قیقحت ، تلااوس  هب  ناگدنهدخساپ  بوتکم  ياهخـساپ  یفیک  لیلحت  اب  ددرگیم  یعـس  هلحرم ،

ياضعا اهتکرش و  يامیساهیندومزآ  يامیـس  (- 1  ) لودج . تسا هدـیدرگ  هیارا  لودـج 1  رد  هعلاطم  دروم  دارفا  اهتکرـش و  يامیس 
لاس : ریز 5  تیوضع      هقباس  (8 یتلود :  ، 27 یصوصخ :    ) و ( 24 يدیلوت : ،  11 یتامدخ :     ) تکرـش عونهعلاطم  دروم  هریدم  تایه 

دـشرا ریدـم      5 سییر :   7 لـماع : ریدــم     21 يداـع : وـضع  تـمس     17 لاــس : زا 10  رتـــلااب        9 لاــس : اــت 10  نــیب 5       9
یگتسبمه و طباور  لیلحتنیققحم  تابـساحم  عبنم : 19 يداصتقا : یتیریدـم و                              16 یسدنهم :  صـصخت      2: یتاعلاطا

یگتسبمه یسررب  تهج   ) نوسریپ یگتسبمه  بیرـض  درکیور 1 - ود  يریگراکب  زا  لصاح  يرامآ  ياهلیلحت  جـیاتن  اـهریغتم : نیب  یلع 
نیب دوجوم  یلع  طباور  یـسررب  تهج   ) یگدنزارب یبوخ  نومزآ  ینویـسرگر ، لیلحت  شور  و 2 - یموهفم ) لدـم  ياهریغتم  نیب  طباور 

دـشرا ریدـم  هنایارگ  لیدـعت  شقن  یـسررب  تهج   ) یلماـعت ینویـسرگر  لدـم  و  طـباور ) نیا  زا  کـی  ره  تدـش  هدـش و  داـی  ياـهریغتم 
زایموهفم لدم  ياهریغتم  نیب  دوجوم  یگتسبمه  طباور  یـسررب  (- 2  ) لودج تسا . هدـیدرگ  هیارا  4 و 5  ، 3 لوادـج 2 ، رد  یتاعلاطا )

p-value دامن ای  تسا * ) اهریغتم  نیب  یگتسبمه  طباور  رد  يرادانعم  موهفم  هب  نوسریپ  نومزآ  قیرط 

يریذپ تباقر  طرش  شیپ  يروانف ، تیریدم 

یناسنا و طباور  هعـسوت  رب  یفرگـش  رایـسب  ریثات  يروانف  يدامتم ، نایلاس  یط  همدقم : یتعنـص  تیریدـم  نامزاس  يروانف  تیریدـم  هورگ 
همه هک  يریگمـشچ  تلاوحت  هدش و  دراو  يرـشب  یگدـنز  داعبا  یمامت  هب  يروانف  رگید  هزورما  تسا . هتـشاذگ  يرـشب  ندـمت  تفرـشیپ 

عیانـص اهتلود ، تیقفوم  ور ، نیا  زا  تسا . هداد  رارق  دوخ  ریثاـت  تحت  شیپ  زا  شیب  ار  اـهناسنا  یگدـنز  دریذـپ ، یم  تروص  نآ  رد  هزور 
. تسا هدش  هتسباو  يروانف  زا  هدافتسا  يرادرب و  هرهب  یگنوگچ  هب  هعماج ، کی  دارفا  کت  کت  یتلود و  یصوصخ و  ياهتکرش  فلتخم ،
هب ار  مدرم  یگدـنز  تیفیک  درادناتـسا و  حطـس  هدرک و  افیا  ییازـسب  شقن  اـهروشک  يارب  تورث  قلخ  رد  هراومه  يرواـنف ، هک  اـجنآ  زا 
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کیژتارتسا لماع  کی  ناونع  هب  نآ  تیریدـم  هب  اهروشک  یلاع  حوطـس  رد  نارادمتـسایس  اذـل  تسا ، هداد  رارق  دوخ  ریثاـت  تحت  تدـش 
اقترا هک  دننک  یم  هجوت  يروانف  تیریدم  هب  هاگدید  نیا  زا  فلتخم  عیانـص  نازیر  همانرب  نایلوتم و  زین ، تعنـص  حطـس  رد  دـنراد . هجوت 

يانبریز يروانف  يداصتقا ، ياههاگنب  حطسرد  نکیل  ددرگ . هطوبرم  تعنص  یـشخبرثا  ییاراک و  شیازفا  بجوم  دناوت  یم  يروانف  حطس 
ار دوخ  شلات  یمامت  يداصتقا  ياههاگنب  یلاع  ناریدم  ور  نیا  زا  دیآ . یم  رامـش  هب  تامدخ  لااک و  دـیلوت  یلـصا  لماع  راک و  بسک و 
ود دوشب ، یتسیاب  ای  دوش و  یم  هتفرگ  راک  هب  یحطس  هچ  رد  يروانف  هکنیا  زا  ادج  . دنا هتشاد  لوذبم  یساسا  لماع  نیا  حیحص  تیاده  هب 

نیارد ور ، نیا  زا  دنا . هدرک  افیا  یمهم  شقن  نآ  تیریدم  لماکت  یهد و  لکش  رد  یکیژولونکت ، عیرس  تلاوحت  يریذپ و  تباقر  هلوقم 
یم هتخادرپ  يریذـپ  تباـقر  هاـگیاج  شقن و  يرواـنف و  تیریدـم  شیادـیپ  رد  یکیژوـلونکت  عیرـس  تـلاوحت  نوـماریپ  ثـحب  هـب  هلاـقم 
نآ بیقعت  هک  تسا  هدوب  عیـسو  هدرتسگردـقنآ و  ریخا  ياـهلاس  رد  یکیژولونکت  تارییغت  تعرـس  مجحیرواـنف و  عیرـس  تـلاوحت  . دوش

اب هسیاقم  لباق  ریخا  ياهلاس  تلاوحت  تاعلاطا ، يروانف  ریظن  ییاه  هزوح  رد  صوصخب  تسا . هدش  راوشد  رایسب  اهنامزاسو ، دارفا  طسوت 
طاـبترا يرارقرب  اـب  متـسیب ، مهدزوـن و  نرق  رد  هداد  خر  عیاـقو  . تسین هتـشذگ  لاـس  رازه  دـنچ  رد  هـتفرگ  تروـص  ياهتفرـشیپ  عوـمجم 
يروانف هعسوت  هدروآ و  مهارف  ار  يروانف  هعسوت  يانبریز  عقاوم ، زا  يرایسب  رد  ملع ، هک  داد  ناشن  یبوخ  هب  يروانف  ملع و  نیب  گنتاگنت 

يروا ــ نف هعسوت  يارب  راشف  ياه  هنیمز  فلتخم ، مولع  هعـسوت  شرتسگ و  عقاورد  تسا . هدرک  قلخ  ار  يدیدج  ياهرازاب  دوخ  هبون  هب  زین 
قیرطزا هدـمآ و  دوجو  هب  اـه  هزوح  زا  یخرب  رد  هیلوا  ياـه  هدـیا  هک  يا  هنوگ  هب  دروآ . یم  مهارف  ار  ( TECHNOLOGY PUSH)

ییوگخـساپ تهج  رد  يزاس  يراجت  دنیارف  رد  دنوش و  یم  لیدبت  دیدج  تامدـخ  تلاوصحم و  هب  اه  هدـیا  نیا  یکیژولونکت ، يروآون 
رازاب شـشک  طسوت  دراوم  زا  يرایـسب  رد  یکیژولونکت  تارییغت  تلاوحت و  رگید ، يوسزا  اما  دـنوش . یم  رازاب  دراو  زاین  کـی  هب  یلمع 

ياهزاین هب  خساپ  روظنم  هب  لاًومعم  اهتکرـش  رد  يروانف  هعـسوت  هک  بیترت  نیا  هب  دنوش . یم  تیوقت  کیرحت و  ( MARKET-PULL)
يوس زا  زاین  کی  ندـش  حرط  اب  & رازاب ، شـشک  لدـم  رد  دریگ . یم  لکـش  دراد  دوجو  لااک  کی  يارب  هک  يا  هوقلاب  رازاـب  ناـیرتشم و 
قیرط زا  ار  يروانف  هعسوت  هلئسم ، لح  بسانم  ياهلدم  زا  هدافتسا  اب  هتخادرپ و  نایرتشم  رازاب و  زاین  كرد  ییاسانـش و  هب  تکرـش  رازاب ،

رگیدکی هارمه  هب  يروانف  ملع و  راشف  رازاب و  ششک  لماع  ود  ور ، نیا  زا  . دهد یم  ماجنا  يا  هعسوت  ای  يدربراک و  هیاپ ، تاقیقحت  ماجنا 
دنناسر و یم  يرای  زین  رگیدکی  اقترا  هعسوت و  هب  لماع  ود  نیا  زا  مادکره  لاح  نیعرد  هدرک و  کمک  یکیژولونکت  تلاوحت  رییغت و  هب 

يریذپانراکنا ریثات  لماع  ود  نیا  هک  اجنآ  زاکیژتارتسا  تیریدـم  . دـنهد یم  لیکـشت  يروانف  تلاوحت  رییغت و  رد  ار  تبثم  هقلح  کی  اذـل 
ياه هنیزه  يداصتقا  ياـههاگنب  رد  درخ  حوطـس  رد  دـنراد . فلتخم  حوطـس  رد  یتباـقر  تیزم  قلخ  یکیژولونکت و  يروآون  دـنیارف  رد 

تلاوصحم و رد  ار  اهنآ  زایندروم  ياـهیروانف  هب  یباـیتسد  نمـض  اـت  دـنک  یم  يا  هعـسوت  قیقحت و  ياـهتیلاعف  ماـجنا  فرـص  ار  يرایـسب 
نلاک ناراذگتـسایس  . دـننک هئارا  فلتخم  ياهرازاب  رد  تباقر  لباق  ياهلااک  تلاوصحم و  قیرط  نیا  زا  هتفرگ و  راک  هب  دوخ  ياهدـنیارف 
فرص دنمناوت  یناسنا  يورین  شرورپ  تاعارتخا و  شیازفا  يداینب ، ياهشهوژپ  ماجنا  هعسوت ، قیقحت و  هار  رد  يدایز  ياه  هنیزه  زین  یلم 

شرورپ يروانف ، هب  یبایتسد  هک  تسا  حضاو  دوش . رتشیب  هدوزفا  شزرا  اب  تلاوصحم  دیلوت  شیازفا  ثعاب  لماوع  نیا  یمامت  ات  دننک  یم 
نیا رب  حیحـص  تیریدم  لامعا  مدع  تروصرد  دریذپ و  یم  تروص  ییلااب  رایـسب  ياه  هنیزه  اب  يروآون و ... ماجناو  رهام  یناسنا  يورین 

زا تظافح  دوبهب و  هعـسوت ، رد  تیریدم  شقن  نیاربانب ، تفر . دهاوخ  رده  هب  هار  نیا  رد  هتفرگ  تروص  ياهتیلاعف  هیلک  دنمـشزرا ، عبانم 
حطس رد  يدلایم  ههد 80  لیاوا  زا  يروانف  تیریدم  هک  دوب  قوف  تاظحلام  هب  هجوتاب  . تسا هتسجرب  گنررپ و  رایسب  دنمـشزرا  عبنم  نیا 

ههد 70 و ياهلاس  هب  یتیریدم  یهاگشناد  هتـشر  نیا  ندمآدوجو  هب  هفـسلف  عقاورد ، دش . حرطم  يا  هتـشر  نایم -  یبلاق  رد  یهاگـشناد و 
ار دوخ  ياج  و  دـنداد . یم  تسد  زا  ار  دوخ  یتباقر  تیعقوم  جـیردت  هب  اـکیرمآ  عیانـص  زا  يرایـسب  هک  ددرگ  یمرب  یناـمز  يدـلایم   80

عیانـص یتباقر  ناوت  شهاک  اب  دـندرپس . یم  ییاپورا ) ییایـسآ و  ياهروشک  تـلاوصحم  زا  یخرب  یتح  و   ) ینپاژ تـلاوصحم  هب  اًتدـمع 
NATIONAL RESEARCH  ) تاـــقیقحت یلم  ياروـــش  نوـــچ  ییاــــهنامزاس  ناراکردــــنا  تـــسد  ناریدــــم و  اــــکیرمآ ،

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 82 

http://www.ghaemiyeh.com


(NATIONAL SCIENCE FUNDATION=NSF  ) مولع یلم  یمداـکآ  یـسدنهم و  یملع  یمداـکآ  ( ، COUNCIL=NRC
تاقیقحت یلم  ياروش  شرازگ  دنداد . ماجنا  اکیرمآ  يداصتقا  يربهر  ددجم  بسک  يارب  يروانف  تیریدـم  هب  هجوت  تهجرد  ییاهـشلات 

يوس زا  یتیریدـم  راکو  بسک  وس و  کـی  زا  هیاـپ  مولع  یـسدنهم و  ياـهتیلاعف  رد  لـمع  شناد و  فاکـش  عفر  موزل  رب  لاس 1987 ، رد 
زا يرایـسب  رد  نآ  زا  يراجت  هدافتـسا  يروانف و  قلخ  ناـیم  طاـبترا  هک  داد  ناـشن  رتشیب  تاـقیقحت  نینچمه  ( 1 .) دیزرو یم  دـیکات  رگید 
... تیریدـم و یـسدنهم و  ياه  هدکـشناد  یـشزومآ  ياه  همانرب  نیارباـنب ، هدو و  ـــ یفاـکان ب فیعـض و  یـصوصخ  یتلود و  ياـهنامزاس 

رارق راک  روتـسد  رد  اه  هد  ـــ کـشناد نیا  سورد  ياوتحم  اه و  همانرب  رد  يدیدج  ياهـشور  ور ، نیا  زا  دریگ . رارق  يرگنزابدروم  یتسیاب 
تیریدـم موهفم  . تسا اهتیلاعف  نیا  جـیاتن  زا  یکی  يروانف ، تیریدـم  هنیمز  رد  یـصصخت  صاخ و  ياـه  هماـنرب  يریگ  لکـش  هک  تفرگ 

ياروش فیرعت  ربانب  دوش . یم  هراشا  اهنآ  زا  یخرب  هب  اجنیا  رد  هک  تسا  هدش  هئارا  يروانف  تیریدم  زا  یعونتم  فلتخم و  فیراعتیروانف 
ياهتیفرظ يریگراکب  هعسوت و  يزیر ، همانرب  يارب  ار  یتیریدم  ياه  هتشر  مولع و  یـسدنهم ، ياه  هتـشر  يروانف  تیریدم  تاقیقحت ، یلم 

، رگید يوس  زا  ( 2 . ) دـیامن یم  طبترم  مه  اب  نامزاس  کی  یتایلمع  کیژتارتسا و  فادـها  يزاس  هدایپ  نیودـت و  تهجرد  یکیژولونکت 
، ییاسانـش ياهتیلاعف  همه  هک  يدـنیارف  ار  يروانف  تیریدـم  دـنا و  هتخادرپ  يروانف  تیریدـم  ياـهدرکراک  فیرعت  هب  ناـققحم  زا  یخرب 

تیریدم حوطـس  فیرعت  هب  زین  یخرب  و  ( 3 . ) دریگ یمر  ــــــ برد ار  هاگنب  کی  ياهیروانف  زا  تظافح  يرادرب و  هرهب  باـستکا ، باـختنا ،
هچ رد  هکنیا  زا  غراف   ) يرواـنف تیریدـم  زا  روظنم  یلک ، روط  هب  اـما  (4 . ) دـنا هتخادرپ  یتایلمع  کیژتارتسا و  یناهج ، حطـس  رد  يروانف 

. دـننک یم  کـمک  يرواـنف  زا  هدافتـسا  بسک و  داـجیا ، هب  هک  تسا  ییاهمتـسیس  تیریدـم  دوش ،) یم  فـیرعت  اـی  هتفرگراـک  هب  یحطس 
يزیر همانرب  ؛ يروآون تیریدم  ؛ هعسوت قیقحت و  تیریدم  (5 . ) درک هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوت  یم  يروانف ، تیریدم  یلصا  فیاظو  هلمجزا 

ییاهتسایس يارجا  نیودت و  هب  هک  تسا  یـشناد  يروانف  تیریدم  نلاک ، هاگدید  زا  رگید ، يوسزا  . يروانف کیژتارتسا  تیریدم  ؛ يروانف
فدـه دزادرپ و  یم  تعیبط  دارفا و  اهنامزاس ، ه ، ــ عماج رب  يروانف  ریثات  نآ و  زا  رثوم  هدافتـسا  یکیژولونکت و  تارییغت  اب  ههجاوم  تهج 

قراط . تسا تیرـشب  عفانم  تهجرد  يروانف  زا  هنلاوئـسم  هدافتـسا  هب  کمک  يداصتقا و  دشر  شیازفا  يروآون ، قیوشت  تیاده و  نآ ، زا 
یم يا  هتـشر  نایم  یـصصخت  ار  يروانف  تیریدم  ه ، ــ تـشر نیا  ناراذـگناینب  زا  یکی  يروانف و  تیریدـم  یللملا  نیب  نمجنا  سیئر  لیلخ 
یم هئارا  يروانف  تیریدـم  يارب  ار  ریز  ی  ــ موهفم بوچراـچ  يو  دـهد ، یم  دـنویپ  مه  اـب  ار  تیریدـم  یـسدنهم و  هیاـپ ، مولع  هک  دـناد 

هدرک و لمع  يرگید  زا  رتهب  قیرط  نآ  زا  ات  دشوک  یم  يداهن  ره  هک  تسا  يدنیارف  يریذـپ ، تباقریریذـپ  تباقررد  يروانف  شقن  : دـهد
ای تعنص  يداصتقا ، هاگنب  کی  هک  درک  دای  یشلات  ناونع  هب  نآ  زا  ناوت  یم  عقاورد  ص 48 .) يژولونکت ، تیریدم   ) دریگ یشیپ  يو  زا 

، یللملا نیب  حطس  رد  دهد . یم  ماجنا  تباقر  هصرع  رد  رگید  روشک  ای  تعنـص  يداصتقا ، هاگنب  کی  هب  تبـسن  نتفای  يرترب  يارب  روشک 
زا دوخ  هعماج  داحآ  نتخاس  دنم  هرهب  تورث و  هب  ندیـسر  يارب  دیاب  یم  مزلا ، ی  ــــ ـصصخت ینف و  یلام ، عبانم  دوبمک  لیلد  هب  اهروشک 

ياهروشک یـساسا  ياهـشلاچ  زا  یکی  هب  زورما  ناهج  رد  یتباقر  ياهیدـنمناوت  بسک  ور ، نیا  زا  دـنزادرپب . تباقر  هب  رگیدـکی  اب  هاـفر ،
هلمج زا  هکدنـشاب  هتـشاد  دوجو  دیاب  یفلتخم  لماوع  یتباقر ، ناوت  زا  يرادروخرب  يارب  تسا . هدش  لیدبت  یللملا  نیب  حطـس  رد  فلتخم 

يژولونکت تیریدم  . ) درک هرا  ـــ شا لیذ  لماوع  هب  ناوت  یم  یللملا  نیب  ی و  ــ لم حطس  ود  رد  يریذپ  تباقر  یلـصا  ياهـصخاش  لماوع و 
، رگیدکی اب  لماوع  نیا  بیکرت  يراذگ . هیامرس  د -  يرو ؛ هرهب  ج -  ترا ؛ ـ جت ب -  یگدنز ؛ حطـس  درادناتـسا  فلا -  صص 48 و 49)

یـساسا شقن  روکذم  لماوع  زا  کیرهرد  دناوت  یم  يروانف  تسا . یللملا  نیب  دعب  رد  روشک  کی  يریذپ  تبا  ــــــ قر نازیم  هدننک  نییعت 
نازیم شیازفا  ببـس  يروانف  نینچمه  دروآ . مهارف  ار  يراذـگ  هیامرـس  يارب  مزلا  ياهتخاسریز  ناوت  یم  يرواـنف  کـمک  هب  دـنک . اـفیا 

لباق کمک  تراجت  لیهست  اقترا و  هب  يروانف  رگید ، يوسزایناسنا  عبانم  تیریدم  . دوش یم  يرو  هرهب  شیازفا  نآ  عبت  هب  دیلوت و  ییاراک 
قیرط زا  اریز  دوش . یم  بوسحم  يریذـپ  یتباقر  ناوت  شیازفا  مهم  لماوع  زا  يروانف  يداـصتقا ، ياـههاگنب  حطـس  رد  دـنک . یم  یهجوت 
تیزم بسک  رد  يداصتقا  ياههاگنب  هب  راک  بسک و  دـیدج  ياهتـصرف  داـجیا  اـه و  هنیزه  شهاـک  تـلاوصحم ، يزاـسزیامتم  رد  رولبت 
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يدـیلوت و تامدـخ  ای  اهلااک  تیفیک  دوبهب  تلاوصحم ، هدـش  مامت  تمیق  شهاک  اب  دـناوت  یم  يروانف  عقاورد  دـنک . یم  کمک  یتباقر 
رد دـشاب . يا  هقطنم  یناهج و  ياـهرازاب  هصرع  رد  يداـصتقا  ياـههاگنب  يریذـپ  تباـقر  يارب  یلما  ـــــ ع تـلاوصحم ، تاصخـشم  رییغت 

ياهراکوزاس زا  هدافتـسا  اب  دناوتب  دشاب و  هتـشاد  ار  یکیژولونکت  يروآون  هعـسوت و  دوبهب ، ییاناوت  تعنـص  نآ  هچنانچ  تعنـص ، حـطس 
ياههاگنب هعومجم  ياهیدنمناوت  حطس  شیازفا  اب  هاگنآ  دنک ، کمک  دوخ  هعومجمریز  يداصتقا  ياههاگنب  رد  يروانف  راشتنا  هب  بسانم 

لماع اهنت  فلتخم ، ياهرازاب  رد  روضح  يریذـپ و  تباقر  لـماع  اـما  تشاد . دـهاوخرب  ماـگ  يریذـپ  تباـقر  يوس  هب  دوخ ، هعومجمریز 
ندوب دودـحم  نوچمه  يرگید  ددـعتم  لـماوع  تسا . هدوبن  یللملا  نیب  یلم و  هصرع  رد  يروا  ــــــ نف تیریدـم  نتفاـی  تیمها  شیادـیپ و 

طـسوت هتفای  هعـسوت  ياهیروانف  هب  یبایتسد  يراوشد  يروانف ، هعـسوت  يروآون و  تهج  تفگنه  ياهیراذـگ  هیامرـس  کیژولونکت ، عبانم 
فلتخم حوطس  رد  ار  یتایح  عبنم  نیا  تیریدم  نوزفازور  ترورـض  يونعم و ... تیکلام  قوقحزا  تیامح  ندش  گنررپ  اههاگنب ، رگید 

یملع و فرگـش  تـلاوحت  نآ  رد  هـک  تـسا  ینرق  & مـکی ، تـسیب و  نرقیرواـنف  تیریدـم  هـب  هجوـت  ترورـض  . تـسا هتخاـس  راکــشآ 
هب یناهج  رازاب  رد  ندـنام  یقاب  يارب  يداصتقا  ياههاگنب  اهروشک و  ات  تسا  هدـش  بجوم  ندـش  یناـهج  هدـیدپ  هارمه  هب  یکیژولونکت 

يورارف شلاچ  دراد ، رارق  یکیژولونکت  یسایس و  لیاسم  ریثات  تحت  داصتقا  هک  یناهجرد  عقاورد  . دنزادرپب رگیدکی  اب  یگنتاگنت  تباقر 
یناهج و دیدش  ياهتباقر  طیحم ، ییایوپ  عبانم ، تیدودحم  هب  هجوتاب  ناریا ) هلمجزا   ) هعسوت لاحرد  ياهروشک  ناراذگتسایس  ناریدم و 
، رگید يوسزا  تسا . یکیژولونکت  ياهیدـنمناوت  بسک  عوـضوم  اـب  رت  هناـهاگآ  هنادنمـشوه و  دروـخرب  یکیژوـلونکت ، یگداـتفا  بقع 
هک تسا  يدراوم  رگید  زا  زین  بسانم  يروانف  هعـسوت  هنیمز  رد  یلم  ناراذگتـسایس  ياهیریگ  میمـصت  یعاـمتجا  ياهدـما  ــــــ یپ یـسررب 

ناریدم و زین ، صاخ  تعنـص  کی  ای  شخب  حطـس  رد  . دزاس یم  راکـشآ  حطـس  نیا  رد  ار  يروانف  تیریدـم  يریگراک  هب  تیمها  موزل و 
دـشر هب  کمک  دـنرگیدکی و  اب  ماغدا  لاحرد  بیقر  ياهتکرـش  دنتـسه . هجاوم  هتـشذگ  اـب  تواـفتم  یطیحم  اـب  کـنیا  ناریگ ، میمـصت 
داجیا دـیآ . یم  باسح  هب  اهـشخب  نیا  هدـمع  ياهتیلوئـسم  زا  تعنـص  کی  رد  لاعف  طسوتم  کچوک و  ياههاگنب  حطـس  رد  ینیرفآراک 
دنراد تعنص  حطس  رد  يرایسب  دربراک  هک  ( GENERIC  ) یمومع ياهیروانف  هعسوت  يروانف و  راشتنا  ياه  هکبش  یتعنص ، ياه  هشوخ 

ياهراکهار هئارا  اب  يروانف  تیریدم  حطس ، نیا  رد  دنتسه . نابیرگ  هب  تسد  نآ  اب  ناراذگتسایس  ناریدم و  هک  تسا  یلصا  ياهشلاچ  زا 
حطـس رد  يروانف  تیریدـم  . دـننک کمک  روشک  فلتخم  ياه  هناخترازو  رد  ینایم  ییارجا و  ناریدـم  زا  هتـسد  نیا  هب  دـناوت  یم  بسانم 

ياههاگنب رد  ناسدنهمو  ناریدم  زا  يرایـسب  هنافـساتم  اما  دـنک . یم  هئارا  يرایـسب  تامدـخ  اههاگنب  نیا  ناریدـم  هب  يداصتقا  ياههاگنب 
اهنآ ات  تسا  هدش  ثعاب  عوضوم  نیا  دنا و  هدرک  زکرمت  دوخ  راک  بسک و  هار  رد  اًفرص  يروا  ــــ نف زا  يرادرب » هرهب   » رب یلخاد  يداصتقا 
هرود ندش  هاتوک  نوچ  یلیاسم  هب  رتمک  دـننک و  دروآرب  یعقاو  دـح  زا  رتمک  تکرـش  هدـنیآ  رد  ار  ینونک  یکیژولونکت  ياهتیلاعف  ریثات 

اًنئمطم دـنزادرپب . تامدـخ  اهلااک و  دـیلوت  ندـش  یناهج  تیاهنرد  اهدـنیارف و  تـلاوصحم و  رد  موادـم  ياـهیروآون  تـلاوصحم ، رمع 
نیودت قیرطزا  ات  دنک  یم  کمک  ناریدم  زا  هورگ  نیا  هب  يروانف  تیریدم  موهفم  زا  یناریا  ناسدنهم  ناریدم و  یهاگآ  هجوت و  شیازفا 

ندرک مکحتـسم  یـشخبرثا و  شیازفا  يرو ، هرهب  دوبهب  يارب  ار  دوخ  ياهتکرـش  يروا ، ــــ نف راک و  بسک و  يژتارتسا  يزاس  هچراپکی  و 
ییاه هژاو  ندش  یناهج  و  رادیاپ ، هعـسوت  یتباقر ، ناوت  تباقریریگ ، هجیتن  . دـننک يرای  یللملا  نیب  یلخاد و  رازاب  رد  ناش  یتباقر  هاگیاج 

هب دنسر . یم  شوگ  هب  يداصتقا  ياههاگنب  یشخب و  یلم ، حوطـس  رد  یعامتجا  يداصتقا و  یـسایس ، لفاحم  هیلک  رد  هزورما  هک  دنتـسه 
رادیاپ یتباقر  ياه  يژتارتسا  نیودت  ای  ندـش و  یناهج  ندوب  دـب  ای  بوخ  هلوقم  رـس  رب  یـسک  رگید  یلعف  طیارـش  رد  هک  دـسر  یم  رظن 

رارق دوخ  ریثات  تحت  ار  فلتخم  يداصتقا  ياههاگنب  اهروشک و  هدوب و  تشگرب  لباقریغ  اًرهاـظ  ندـش  یناـهج  دـنور  اریز  درادـن ، یثحب 
یناهج حطـس  رد  یتباقر  ياه  يژتارتسا  ذاختا  ندش و  یناهج  دـنیارف  رد  یمهم  رایـسب  شقن  يروانف  هزورما  هک  میریذـپب  رگا  تسا . هداد 

، هزورما . میدنمزاین يدایز  ياهتراهم  بسک  هب  دنمشزرا ، اهبنارگ و  عبنم  نیا  تیریدم  يارب  هک  دیـسر  میهاوخ  عوضوم  نیا  هب  اًعطق  دراد ،
نومزآ و درکیور  زا  زیهرپ  راک ، بسک و  يایند  تلاوحت  اـب  هناـهاگآ  دروخرب  تیقفوم ، بسک  يارب  فلتخم  حوطـس  رد  دـشرا  ناریدـم 
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هب هداد و  شیازفا  نکمم  دـحات  ار  يروانف  تیریدـم  لوصا  اب  ییانـشآ  دـیاب  دوخ ، ياهیریگ  میمـصت  کسیر  شهاـک  تیا  ــ هنرد اـطخ و 
يزاس هچراپکی  رد  یعـس  يا ، هتـشر  نایم  يا  هلوقم  ناونع  هب  يروا  ــ نف تیریدـم  ور  نیا  زا  دـننک . هدایپ  لمعرد  ار  نآ  لو  ـ ـصا جـیردت ،

قیرطزا یتباقر  ناوت  بسک  يروانف ، يزاس  يراجت  دیدج ، ياهدنیارف  تلاوصحم و  هعسوت  يروانف ، لاقتنا  تاقیقحت ، هب  ناریدم  هاگدید 
یلاع ناریدم  هب  نلاک ، حطـس  رد  هتـشاد و  يداصتقا  ياههاگنب  یلک  يژتارتسا  رد  دراوم  نیا  یمامت  يزاس  هچراپکی  تیاهنرد  يروانف و 
هدرک یهد  تهج  گنهامه و  ار  يروانف  هعسوت  ریسم  رد  یلم  هدنکارپ  ياهـشلات  یمامت  بسانم ، ياهیراذگتـسایس  هب  ات  دنک  یم  کمک 

: عبنم دـنروآ . مهارف  ار  یلم  تباقر  ناوت  شیازفا  رادـیاپ و  هعـسوت  تابجوم  هنادنمـشوه ، روضح  مزلا و  ياهتخاسریز  ندروآ  مهارف  اب  و 
ذخام عبانم و   140 هرامش - مهدراهچ لاس  - ریبدت همانهام 

، تسرپ تـلم  روهاـم  يرقاـب و  نارماکدیـس  هـمجرت  لـیلخ ، قراـط ، تورث ، قـلخ  تباـقر و  رد  تیقفوـم  زمر  يژوـلونکت ، تیریدـم   - 1
1381 ص 48 نتم ، مایپ ، تاراشتنا 

NATIONAL RESEARCH COUNCIL. (1984), MANAGEMENT OF TECHNOLOGY THE  - 2
HIDDEN COMPETITIVE ADVANTAGE. NATIONAL ACADEMY PRESS, WASHINGTON. DC.
REPORT N9. CEST-CKOSS-6.P: 153 - JOHN N. SKILBEK & CRAIG M. CRUICK SHANK, (1997),
“INNOVATION IN TECHNOLOGY MANAGEMENT, THE KEY TO GLOBAL LEADERSHIP”
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تاعلاطا يروانف  يزیر  همانرب  شجنس 

 07:47
یکاح مظاک  دمحم  IT/ISSP تاعلاطا يروانف  يزیر  همانرب  تیقفوم  شجنس 

زونه یلو  تسا ، هدـش  هئارا  یتوافتم  ياهبوچراچ  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  تاـعلاطا و  يرواـنف  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  يارب  هدـیکچ :
اههمانرب تسکـش  هب  رجنم  تلاکـشم  نیا  اـتیاهن  هک  دنتـسه  هجاوم  یتلاکـشم  اـب  تاـعلاطا  يرواـنف  ياـهیژتارتسا  نیودـت  رد  اـهنامزاس 

يزیرهمانرب  فلتخم  ياهبوچراچ  هک  تسا  لیلد  نیا  هب  ابلاغ  اهتسکش  نیا  دوشیم .
ینف و تلاکــشم  تردـنب  هـک  یتاـعلاطا  ياهمتــسیس  هـب  طوـبرم  ياهـشیر  تلاکــشم  ییاسانــش  رد  تاـعلاطا ، يرواـنف  کـیژتارتسا 
. تسا ینامزاس  ياوتحم  اب  تاعلاطا  يروانف  نیب  هطبار  هب  ندرکن  هجوت  زا  یشان  رما  نیا  هک  دنتسه  ییاراکان  راچد  دنتسه ، کیژولونکت 
، دـننکیم رثاتم  ار  دـنیارف  نیا  تیقفوم  تیفیک و  هک  یلماوع  ینامزاس ، درکیور  اب  یلدـم  کی  هئارا  اب  ات  تسا  هدـش  یعـس  هلاـقم  نیا  رد 

يروانف ماجسنا  رد  یساسا  لماع  ( IT/ISSP) یتاعلاطا ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  همانربهمدقم  . مینک ییاسانش 
، یتاعلاطا ياهمتـسیس  تیریدـم  ثحابم  يور  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  قبط  تسا . یتباقر  تیزم  شیازفا  يارب  نامزاس  کـی  رد  تاـعلاطا 

یتاعلاطا ياهمتسیس  ناصصختم  اهتکرش و  ناریدم  هک  تسا  یلصا  عوضوم  هد  زا  یکی  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 
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تخس تامازلا  ینف ، صصخت  یناسنا ، تامدخ  اه ، هیامرـس  يارب  تدمدنلب  يزیر  همانرب  ياهقفا  لماش   IT/ISSP دنیارف . دنهجاوم نآ  اب 
تسا نکمم  صقان   IT/ISSP هک دنداد  ناشن  ( 1996  ) یتس رردل و  تسا . هدمآ  شیپ  ياهتصرف  زا  هدافتـسا  يارب  يرازفا  مرن  يرازفا و 

هب رجنم  اتیاهن  هک  دوش  تاعلاطا  يروانف  یتاعلاطا و  ياهمتسیس  رد  اهیراذگ  هیامرس  يارب  هدش  ماجنا  ياه  ینیب  شیپ  تسکـش  هب  رجنم 
هفیظو کـی  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دوـشیم . صقاـن  يرارکت و  فـطعنم ،  ریغ  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  داـجیا 

رد هتشذگ  تاعلاطم  . دنک هدافتسا  تاعلاطا  يروانف  زا  رتبسانم  رتشخبرثا و  روطب  نامزاس  ات  دوشیم  ثعاب  هک  تسا  مهم  رایـسب  یتیریدم 
یبایزرا یتاعلاطا ، ياهمتسیس  يزیر  همانرب  تلاکـشم  عفانم و  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  ياهيژولودتم  رب  اًمومع  هنیمز ، نیا 

يزیر همانرب  ییاوتحم  يدـنیارف و  داعبا  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب  يارب  قیقحت  حرط  يربهار ، هتیمک  شقن  دـشر ، لـحارم  رثا ،
زکرمت يزیر ، همانرب  دـنیارف  دوخ  يراجت و  يزیر  همانرب  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  نیب  ییاتـسار  مه  یتاـعلاطا ، ياهمتـسیس 

یتاعلاطا ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  مهم  داعبا  يزاس ،  هدایپ  یهدنامزاس و  هک  دـنداد  شرازگ  یتس 1911 ) رردل و   ) لاثم يارب  . دناهتـشاد
هک دنداد  ناشن  دندرک و  میسقت  يدنیارف  ییاوتحم و  ياهریغتم  هب  ار  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  داعبا  ناراکمه ، ساد و  دنتـسه .

اعدا يرگید  ناققحم  دنتـسه . یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  مهم  داـعبا  يراـکمه ،  ذوفن و  تکراـشم ،  يربراـک ، هزوح  تیمـسر ،
همانرب قفا  اهدنیارف ، هیجوت  يزیر ، همانرب  يارب  شلات  نازیم  تیمـسر ، زا : دـنترابع  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  داعبا  هک  دـننکیم 

ياهمتــسیس يزیر  هماـنرب  دـنیارف  ریثاـت  تاـعلاطم ، زا  يرــسکی  نـینچمه  ناـمزاس . دـشرا  ناریدـم  يریگرد  تکراـشم و  نازیم  يزیر و 
مه لماع  راـهچ  ( 1998 روورگ ، زراگـس و  .) دـنا هداد  رارق  یـسررب  دروـم  ار  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب  ماجـسنا  یتاـعلاطا و 

ياهمتـسیس کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رب  رثوم  لماوع  ناونعب  ار  يزیر  هماـنرب  رد  يدـنمناوت  يراـکمه و  يزیر ، هماـنرب  لـیلحت  ییاتـسار ،
دنداد هعسوت  کیژتارتسا  تیریدم  تایبدا  زا  ار  يزیر  همانرب  تیقفوم  لدم  ( 1996  ) ناتاناوگار ناتاناوگار و  دندرک . ییاسانش  یتاعلاطا 
دنیارف هدش ، هئارا  هنیشیپ  هب  هجوت  اب  . دننک یجنس  رابتعا  يزاس و  موهفم  ار  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  تیقفوم  ات  دندرک  شلات  و 

کیژولونکت تارییغت  اب  ار  نآ  ناوتب  هک  تسا  نآ  زا  رت  هدیچیپ  یلیخ  یتاعلاطا  ياهمتسیس  تاعلاطا و  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 
هاگن نآ  هب  ینامزاس  هاگدید  زا  دیاب  تسا و  يوتحم  هب  هتسباو  رایسب   IT/ISSP دنیارف هک  دننکیم  نایب  ( 2000  ) گنآووئت درک . هرادا 

تایـصوصخ و یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  تایلمع  تیهام  هب  هتـسباو  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  تیفیک  یـشخبرثا و  نیاربانب  دوش .
یلو دنا ، هدرک  ییاسانش  ار  داعبا  اهروتکاف و  يرسکی  هتشذگ  تاعلاطم  هچرگا  تسا . يزیر  همانرب  دنیارف  دوخ  ینامزاس و  ياه  هصخـشم 

هب تیانع  اب  یتیریدـم و  ینامزاس و  دـید  اب  رتشیب  ات  تسا  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  نیاربانب  دـنا . هدرک  ادـیپ  ار  یکدـنا  طابترا  اـهنآ  نیب 
نیا تیقفوم  نازیم  شجنـس  يارب  یلدـم  نآ  کـمک  هب  دوش و  ییاسانـش   IT/ISSP دـنیارف تیفیک  رب  رثوم  لماوع  هتـشذگ ،  تاـعلاطم 

ياهـشقن زا  دـنترابع  تاعلاطا  يروانف  یـساسا  شقن  هستاعلاطا  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ياـه  درکیور  . دوش هئارا  مهم ، دـنیارف 
زا اراک  رتسب  کی  رارقتـسا  مزلتـسم  هک  تسا  لرتنک  یـسرباسح و  ياهتیلاعف  نویـساموتا  لماش  ییارجا  شقن  یتباقر . یتاـیلمع و  ییارجا ،

رارقتـسا داجیا و  لماش  هک  زیامت  هجو  نیا  اب  تسا ، ییارجا  شقن  زا  ياهتفای  هعـسوت  تلاح  کی  یتایلمع ، شقن  تسا . تاعلاطا  يرواـنف 
، مه یتباقر  شقن  دوشیم . نامزاس  يراجت  ياهدنیارف  لک  نویساموتا  رد  ییاناوت  داجیا  ثعاب  هک  تسا  تاعلاطا  يروانف  زا  يرتسب  کی 

طیحم رد  یتباقر  تیزم  کی  ناونع  هب  نآ  هب  ناوتب  هک  تسا  تاعلاطا  يروانف  زا  دـیدج  يدربراک  ياه  هماـنرب  يرـسکی  رارقتـسا  لـماش 
تاـعلاطا يرواـنف  زا  هدافتـسا  يارب  نیارباـنب  دوشیم . هجوت  تاـعلاطا  يرواـنف  یتباـقر  ساـسا  شقن و  هب  رتشیب  هزورما  تسیرگن . رازاـب 

زا . درک هدافتسا  نامزاس  کیژتارتسا  فادها  ققحت  رد  نآ  زا  ناوتب  ات  میراد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  زاین  ام  یتباقر  تیزم  کی  ناونعب 
همانرب زا  ییویلوفترپ  کی  ییاسانـش  دـنیارف  زا  تسا  ترابع  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  ( 1996 یتس ، رردـل و   ) رظن

کی یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  دنکیم . کمک  شا  يراجت  فادـها  ققحت  رد  نامزاس  هب  هک  رتویپماک  رب  ینتبم  يدربراک  ياه 
يدربراک ياه  همانرب  ندرک  طبترم  نامزاس ، يزیر  هماـنرب  دـنیارف  اـب  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  ماجـسنا  داـجیا  يارب  تسا  یتیریدـم  دـنیارف 
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. ینامزاس تدم  هاتوک  تدم و  دنلب  فادها  هب  یبایتسد  يارب  یتاعلاطا  تامازلا  نییعت  نامزاس و  يراجت  فادها  اب  یتاعلاطا  ياهمتسیس 
همانرب يرـسکی  يوجتـسج  دـنیارف  زا  تسا  ترابع  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  رگید  تراـبع  هب 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  هجیتن  دـنک . یتباقر  تیزم  بسک  هب  رداق  ار  نامزاس  هک  کـیژتارتسا  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  زا  يدربراـک  ياـه 
ياـهزاین نیب  ییاتـسار  مه  داـجیا  يارب  اـه  هماـنرب  نیا  دوجو  هک  ییارجا  ياـه  هماـنرب  يرـسکی  زا  تسا  تراـبع  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس 

(2000  ) گنآووئت طسوت  هدـش  ماجنا  هعلاطم  ساـسا  رب  . تسا يرورـض  مزـلا و  نآ  کـیژتارتسا  ياـهیریگ  تهج  اـب  ناـمزاس  یتاـعلاطا 
: زا دـنترابع  هلمج  نآ  زا  هک  تسا  هدـش  تسیل  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  موزل  نداد  ناـشن  يارب  لـیلاد  يرـسکی 
، یتباقر تیزم  کـی  ناونعب  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  يدـنم  هرهب  اهمتـسیس ، نیب  ماجـسنا  دوبهب  ناـمزاس ، يراـجت  فادـها  زا  رتهب  یناـبیتشپ 

لیهـست یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  تایلمع  زا  نامزاس  دـشرا  تیریدـم  ینابیتشپ  شیازفا  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  ياـه  هژورپ  يدـنب  تیولوا 
لیهـست زاین ،  دروم  عبانم  ینیب  شیپ  عباـنم ، صیـصخت  دوبهب  یتاـعلاطا ، ياهمتـسیس  هنیمز  رد  يراذـگ  هیامرـس  هب  عجار  يریگ  میمـصت 

هئارا یفلتخم  ياهبوچراچ  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يارب   ... . دـشرا و تیریدـم  اـب  تاـطابترا 
، ویلوفتروپ تیریدـم  تیقفوم ، يدـیلک  لماوع  اهيژتارتسا ، يزاـس  رگد  ، IBM تکرـش طسوت  هدش  هئارا   BSP لدم لثم  تسا ، هدـش 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  دنیارف  یگدـیچیپ  لیلد  هب  لیلحت End/Means و ...  شور  يراجت ، تاعلاطا  فیصوت  تاعلاطا ، یـسدنهم 
داهنـشیپ مهم  دـنیارف  نیا  يارب  ار  شور  نیرتهب  کی  ناوتیمن  نامزاس ، ره  يارب  صاخ  ياـهتیعقوم  دوجو  لـیلد  هب  تاـعلاطا و  يرواـنف 

ياهيژولودتم ( 1986  ) ناراـکمه لاـتیو و  دـنا . هدرک  يدـنب  میـسقت  ار  اـهبوچراچ  نـیا  یتواـفتم  ياهـشور  هـب  فـلتخم  ناـققحم  . درک
هدننک هیجوت  يراذگرثا  ياهيژولودتم  يراذـگرثا . ییاتـسار و  مه  دـننکیم : میـسقت  هزوح  ود  هب  ار  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیرهمانرب 

يراجت فادها  نیب  ییاتسار  مه  داجیا  ناشفده  ییاتـسار  مه  ياهيژولودتم  هکیلاح  رد  تسا  تاعلاطا  يروانف  زا  دیدج  ياههدافتـسا 
. تـسا تیقفوـم  يدـیلک  لـماوع  شزرا و  هریجنز  لـیلحت  لـماش  يراذـگرثا  ياهيژولودـتم  تـسا . یتاـعلاطا  ياهمتــسیس  فادـها  اـب 

يراجت ياهيژتارتسا  ییاتسار  مه  . تسا تاعلاطا  یـسدنهم  شور  شور SSP و   ، BSP شور لماش  مه  ییاتـسار  مه  ياهيژولودتم 
همانرب نایم  ییاتسار  مه  زا  تسا  ترابع  یتاعلاطا  ياهمتسیس  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  يدیلک  ياه  هبنج  زا  یکییتاعلاطا  ياهمتسیس  و 
يراجت يزیر  همانرب  یتاعلاطا و  ياهمتسیس  يزیر  همانرب  نیب  ییاتـسار  مه  نامزاس . يراجت  يزیر  همانرب  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  يزیر 
دنکیم ینابیتشپ  حوطس  مامت  رد  ینامزاس  ياهتیلاعف  فادها و  زا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تایلمع  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  نامزاس 

رد ار  نامزاس  ییاتـسار  مه  نینچ  تسا  يرورـض  مزلا و  کیژتارتسا ، تیزم  هب  یباـیتسد  روظنم  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  رتهب  هدافتـسا  و 
هداد صاصتخا  يدربراک  ياه  همانرب  نیا  هب  یفاک  عبانم  هکنیا  زا  نانیمطا  دـنوش و  هداد  هعـسوت  دـیاب  هک  يدربراک  ياه  همانرب  ییاـسانش 

هیامرس تسکش  لماع  کی  يراجت  يزیر  همانرب  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  رد  ییاتـسار  مه  دوبن  دنکیم . کمک  تسا ، هدش 
یتاعلاطا و ياهمتسیس  يزیر  همانرب  ساسا  رب  ابلاغ  تاعلاطا  يروانف  رد  يراذگ  هیامرس  تامیمصت  تسا . تاعلاطا  يروانف  رد  يراذگ 

ییاتـسار مه  . دوـشیم یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  یـشخب  رثا  هب  رجنم  ییاتـسار  مه  نـیا  نیارباـنب  دوـشیم . ذاـختا  ناـمزاس  يراـجت  فادـها 
عباـنم ییاتـسار ، مه  نیا  داـجیا  قـیرط  زا  ناـمزاس . یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  يراـجت و  ياـه  هماـنرب  طاـبترا  زا  تسا  تراـبع  کـیژتارتسا 

ياهمتـسیس زا  کیژتارتسا  هدافتـسا  يارب  هدـمآ  شیپ  ياهتـصرف  زا  دـننک و  یم  ینابیتشپ  ار  نامزاس  يراجت  فادـها  نامزاس ، یتاعلاطا 
ياه همانرب  نامزاس  يراـجت  ياـه  هماـنرب  هک  هفرط ، کـی  هطبار  رد  ار  ییاتـسار  مه  نینچ  ( 1978  ) گنیک . دنوشیم دـنم  هرهب  یتاعلاطا 

. دنهدیم رارق  ریثات  تحت  ار  نامزاس  يراجت  ياهيژتارتسا  يدربراک ، ياه  همانرب  یلو  داد ، ناشن  دنکیم ، رثاتم  ار  یتاعلاطا  ياهمتسیس 
همانرب نیاربانب  دراذـگیم  زین  ریثات  نآ  رب  هکلب  تسین  يراجت  ياه  همانرب  زا  هتفرگرب  طـقف  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب  نیارباـنب 

نیا نیب  مجسنم  هطبار  دوجو  تاعلاطم  زا  یخرب  نینچ  مه  دنراذگیم . ریثات  مه  رب  هفرط ، ود  روطب  یتاعلاطا  ياهمتسیس  يراجت و  يزیر 
مه هتسد  ود  دوخ  هعلاطم  رد  مه ، ( 2000  ) رردل زنرک و  . دهدیم ناشن  يزیر  همانرب  دنیارف  کی  رد  نامزمه  روطب  ار  يزیر  همانرب  عون  ود 
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فادـها و تلاسر و  هینایب  هب  میقتـسم  روطب  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ياـه  هماـنرب  لوا  عون  رد  دـندرک . ییاسانـش  ار  کـیژتارتسا  ییاتـسار 
يزیر هماـنرب  اـب  يراـجت  يزیر  هماـنرب  ییاتـسار  مه  لـماش  کـیژتارتسا  ییاتـسار  مـه  مود  عوـن  دوـشیم . طـبترم  يراـجت  ياـهیژتارتسا 

ياهمتـسیس ياهیزیر  همانرب  اب  طـبترم  میقتـسم  روطب  ناـمزاس  يراـجت  ياـه  هماـنرب  هک  تسا  یناـمز  نیا  تسا و  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس 
اهنامزاس بلاغ  رد  کیژتارتسا ،  ییاتـسار  مه  عون  ود  نیا  ماجـسنا  تیمها  دوجواب  . تسا نآ  زا  یـشان  يدربراک  ياه  همانرب  یتاـعلاطا و 

عناوم دوجو  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  دـنیارف  رد  تیریدـم  نتـشادن  تکراشم  درادـن . دوجو  مه  اب  ییاتـسار  مه  عون  ود  نیا 
ياهمتـسیس فادـها  اب  يراـجت  فادـها  ندوبن  ییاتـسار  مه  لـماوع  هلمج  زا  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  زا  کـیژتارتسا  هدافتـسا  رد  یلخاد 

ناریدـم نیب  فیعـض  تاطابترا  هتفرگ ،  تروص  ناـمزاس  زا 300  شیب  يور  رب  هـک  يا  هعلاـطم  ساـسا  رب  تـسا . ناـمزاس  رد  یتاـعلاطا 
کییموهفم لدم  . تسا هدش  هتخانش  کیژتارتسا  ییاتسار  مه  نتفاین  ققحت  رد  یلصا  لماع  نامزاس  ناریدم  ریاس  یتاعلاطا و  ياهمتـسیس 

رثوم لماوع  . تسا هدش  هئارا  راک ،  يانبم  ناونع  هب   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  تیفیک  رب  رثوم  لماوع  ییاسانش  يارب  یموهفم  لدم 
تسا  IS/IT کیژتارتسا داعبا  ینامزاس و  لماوع  لماش  یتاعلاطا ، ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تیقفوم  رب 

IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  داعبا  هطساو  هب  ریثات  نیا  هک  دوش  رثاتم  ینامزاس  لماوع  زا  دناوت  یم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  تیفیک  و 
يزیر هماـنرب  يراـجت و  يزیر  هماـنرب  رد  کـیژتارتسا  ییاتـسار  مه  لـماش  ، IS/IT کیژتارتسا يزیر  هماـنرب  داـعبا  دریذـپیم . تروص 
همانرب دنیارف  للاخ  ردشناد  تیریدم  فلا -   : زا دنترابع  هدش  ییاسانـش  ینامزاس  لماوعینامزاس  لماوع  . تسا یطیحم  یبایزرا  و  ، IS/IT
شناد ینامزاس ، صاخ  شناد  يراجت ، شناد  : زا دـنترابع  هک  دـنوش  مجـسنم  مه  اب  دـیاب  شناد  هتـسد  راهچ  ، IS/IT کیژتارتسا يزیر 
تـسا نامزاس  فلتخم  دارفا  شناد  دنمزاین   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  دـنیارف  رگید  ترابع  هب  یتیریدـم . ياهیدـنمناوت  IS/IT و 

زا ناوتیم  هک  دراد  دوجو  ینامزاس  ياهمزیناکم  يرـسکی  هک  دنداد  ناشن  ( 1999  ) ناراکمه ناسیبمان و  ... . لثم CIO,CEO,CFO و
 – تاعلاطا يروانف  کیژتارتسا  میت  تاعلاطا و  يروانف  يربهار  هتیمک  لثم  درک ، هدافتـسا  ناـمزاس  رد  شناد  لاـقتنا  میهـست و  يارب  نآ 

هژورپ تسکش  لماو  زا عـ یکی  ( 2000  ) سپلف يات و  طسوت  هدش  ماجنا  تاعلاطم  قبط  CEO و CIO طابترا .ب -  یتاعلاطا ياهمتسیس 
 ( CEO) Chief Executive Officer و ( CIO) Chief Information Officer نیب ضرا  ـــــ عت تاعلاطا ،  يروانف  ياه 

ناریدـم نیب  بسانمان  طابترا  تسا . ینامزاس  ثحابم  تاعلاطا و  يروانف  هنیمز  رد  یـشرگن  تاـفلاتخا  زا  یـشان  ضراـعت  نیا  هک  تسا .
. تسا نامزاس  رد  دوجوم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب  ندوب  بساـنمان  رب  لاد  ناـمزاس  دـشرا  ناریدـم  اـب  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس 

یتاـعلاطا ياهمتـسیس  زا  کـیژتارتسا  هدافتـسا  رد  تیقفوـم  کـیژتارتسا و  ییاتـسار  مه  ثعاـب  دـناوتیم  ود ، نیا  نـیب  بساـنم  طاـبترا 
ياهمتـسیس ناریدم  دنـشاب و  هتـشاد  تاعلاطا  يروانف  عفانم  هنیمز  رد  ار  مزلا  یهاگآ  نامزاس  دشرا  ناریدم  هک  تسا  مزلا  نیاربانب  . دوش

 - .ج دـننک ییاسانـش  ار  تادـیدهت  اهتـصرف و  عقوم  هب  دـنناوتب  ات  دـننک  كرد  یبوخب  ار  ناشنامزاس  يراجت  فادـها  دـیاب  مه  یتاـعلاطا 
تیقفوم رد  يدیلک  لماع  یگنهامه  دـنکیم و  رثاتم  ار  یهورگ  درکلمع  لماعت ، IT/ISSP دـنیارف زا  ناعفنيذ  نیب  لماعت  یگنهامه و 
ناشدوخ صاخ  فیاظو  مادک  ره  دناهتـسباو و  مه  هب  عفنيذ  ياههورگ   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  دـنیارف  رد  تسا . یهورگ  راک 
تاراظتنا قباطم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  همانرب  هکنیا  زا  نانیمطا  يزیر و  همانرب  فادها  هب  یبایتسد  يارب  نیاربانب  دنهدیم . ماجنا  ار 

ثعاب  IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  دنیارف  زا  عفنيذ  ياههورگ  نیب  رمتسم  لماعت  تسا . ینامزاس  رثوم  یگنهامه  مزلتسم  هدش ، ارجا 
زا لصاح  ياهیجورخ  رد  یجراخ  رابتعا  ینورد و  تابث  يرارقرب  هب  رجنم  رما  نیا  هک  دوشیم  كرتشم  بوچراچ  کی  هب  اـهنآ  یباـیتسد 

، ینامزاس راتخاس  دوبهب  رییغت و  لیهـست  يارب  مهم  لـماع  یناـمزاس  رییغتتارییغت  تیریدـم  .د -  تسا یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب 
هک دـشاب  یجراخ  یلخاد و  فلتخم  لماوع  زا  رثاتم  دـناوتیم  ینامزاس  تارییغت  تسا . يراـک  ياـهتراهم  لنـسرپ و  فیاـظو ، گـنهرف ، 
رد یتاعلاطا  ياهمتسیس  تاعلاطا و  يروانف  یفرعم  دنتسه . لرتنک  لباق  ریغ  یخرب  هدش و  يزیر  همانرب  لرتنک و  لباق  تارییغت  زا  یضعب 

فادـها زا  ینابیتشپ  رد  ار  نیون  رازبا  نیا  زا  هدافتـسا  يارب  مزلا  رتسب  دـناوتب  ات  تسا  یناـمزاس  رکذ  ناـیاش  تارییغت  مزلتـسم  زین  ناـمزاس 
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کیژتارتسا يزیر  همانرب  ياهيژولودـتم  يزاـس  هداـیپ  رد  اـهراک  بسک و  زا  يرایـسب  ندـشن  قفوم  لـیلد  . دـنک مهارف  ناـمزاس  يراـجت 
دیاب اهنت  هن   IT/ISSP دـنیارف رییغت ،  ربارب  رد  تمواقم  شهاک  يارب  هک  تسا  نآ  زا  یـشان  ینامزاس  تارییغت  نتفرگ  هدـیدان   ، IS/IT
يزیر هماـنرب  ياـهبوچراچ  يزاـس  هداـیپ  رد  مه  ار  رییغت » تیریدـم   » دـیاب هکلب  دـشاب ، تیریدـم  لرتنک  يراـجت و  ياـهيژتارتسا  لـماش 

رد رییغت  ینامزاس ، گنهرف  رد  رییغت  لثم : دشاب ، یتوافتم  ثحابم  لماش  دناوتیم  رییغت  تیریدـم  . دـهد رارق  رظن  دـم   IS/IT کیژتارتسا
 - ه .. . اهدـنیارف و ددـجم  یـسدنهم  زا  یـشان  تارییغت  يراک ، ياهنایرج  هوحن  رد  رییغت  نامزاس ، فلتخم  ناریدـم  نایم  تاـطابترا  يوگلا 
 ، یتاعلاطا ياهمتـسیس  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  هب  طوبرم  تاـعلاطم  رد  دـیاب  ( 1996  ) یتس رردـل و  رظن  قبطیتاعلاطا  ياهمتـسیس  غولب 

تاعلاطم دریگ . رارق  رظن  دم  تاعلاطا  يروانف  زا  يدنم  هرهب  رد  ینامزاس  غولب  کیژتارتسا IS/IT و  يزیر  همانرب  رد  ینامزاس  صصخت 
هک تسا  نیا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رد  ثحابم  نیرت  يدـیلک  زا  یکی  هک  دـهدیم  ناشن  ( 1998  ) رنرو اپرس و 

يزیر هماـنرب  دـنیارف  غولب  نازیم  دـنکیم . رثاـتم  ار  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  یتاـعلاطا ، ياهمتـسیس  ياـهتیلاعف  غولب  يوحن  هچ  هب  هنوـگچ و 
يزیر همانرب  يارب  شریذپ  دروم  ياهيژولودتم  نامزاس و  رد  یتاعلاطا  ياهمتسیس  ياهتیلاعف  غولب  حطس  هب  یگتسب   IS/IT کیژتارتسا
دشرا ناریدم  تسا ، يرتلااب  حطس  رد  اهنآ  یتاعلاطا  ياهمتسیس  غولب  هک  ییاهنامزاس  رد  رگید  ترابع  هب  دراد . یتاعلاطا ،  ياهمتسیس 

عفانم زا  ناـمزاس  دـشرا  ناریدـم  یهاـگآ  .و -  دـننکیم كرد  رتشیب  ار  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  کـیژتارتسا  تامیمـصت  تیمها  ناـمزاس 
ره رد  عبانم  هکییاجنآ  زا  تسا . ناریدم  یلصا  فیاظو  زا  یکی  عبانم  صیـصخت  IT زا کیژتارتسا  هدافتـسا  هب  دهعت  تاعلاطا و  يروانف 

تیریدم هک  تسا  مهم  رایـسب  تسا ، رب  هنیزه  رایـسب  تاعلاطا  يروانف  هنیمز  رد  يراذگهیامرـس  هکییاجنآ  زا  دنتـسه و  دودحم  نامزاس 
شناد نیا  دنک . یبایزرا  ار  طوبرم  ياهداهنـشیپپ  دنمفده  روطب  دناوتب  ات  دـشاب  هتـشاد  یهاگآ  تاعلاطا  يروانف  هب  عجار  نامزاس  دـشرا 

لیـسناتپ ابقر و   IT ياهتیلاعف نامزاس ، رد  تاعلاطا  يرواـنف  راـتخاسریز  ياهتیدودـحم  اهلیـسناتپ و  لـماش  تاـعلاطا  يرواـنف  هراـبرد 
عفانم دـنناوتیم  دـشرا  ناریدـم  تاعلاطا ، يروانف  دروم  رد  شناد  اب  نینچمه  تسا . نامزاس  راک  بسک و  يارب  روهظون  ياهيژولونکت 

دناوتیمن ای  دـناوتیم  يروانف  هچنآ  هب  تبـسن  يرت  هنانیب  عقاو  تاراـظتنا  نینچمه  دـننک و  یباـیزرا  ار   IT ياهیراذگ هیامرـس  زا  لصاح 
تاعلاطا يروانف  دروم  رد  يرت  هنانیب  عقاو  تاراظتنا  هب  دـنناوتیم  ناریدـم  قیرط ، نیا  زا  رگید  ترابع  هب  دـنکیم . داـجیا  دـنک ، لـصاح 

هب دشرا  تیریدم  دهعت  دعب  دروم  . تسین بسانم  نامزاس  تلاکشم  یمامت  يارب  تاعلاطا  يروانف  هک  دنهد  صیخـشت  دننک و  ادیپ  تسد 
تیعقوم عیفرت  لثم  دـنک  تابثا  ار  دـهعت  نیا  دـناوتیم  فلتخم  قرط  هب  دـشرا  تیریدـم  تسا . تاعلاطا  يروانف  زا  کیژتارتسا  هدافتـسا 

يارب بسانم  یفاک و  عبانم  صیـصخت  ای  دهد ،  شرازگ  نامزاس  دـشرا  تیریدـم  هب  امیقتـسم  وا  هک  يوحنب  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ریدـم 
هک دهد  لیکـشت  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  هتیمک  کی  دـناوتیم  دـشرا  تیریدـم  نینچمه  تاعلاطا . يروانف  يدربراک  ياه  همانرب  هعـسوت 

يزیر همانرب  ياهتیلاعف  اب  دشرا  تیریدم  رتشیب  يریگرد  ثعاب  هک  رگید  لماع  ره  ای  تسوا و  دـهعت  لیلد  هتیمک  نیا  رد   CEO تیوضع
ناشن ( 1996  ) گنیکووئتنامزاس يراجت  فادها  اهدـنیارف و  اب  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تیریدـم  ییانـشآ  .ز -  دوش یتاعلاطا  ياهمتـسیس 

یتاعلاطا ياهمتسیس  يزیر  همانرب  نایم  ییاتسار  مه  لیهـست  رد  يدیلک  لماع  کی  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ریدم  يراجت  شناد  هک  دنداد 
دـشرا تیریدـم  شناد  زا  رت  مهم  راک  بسک و  هرابرد  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  تیریدـم  شناد  هکيروطب  تسا . يراـجت  يزیر  هماـنرب  و 

یکینکت هبنج  رب  طقف  دـیابن  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ناریدـم  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  هدـنهدناشن  رما  نیا  تسا . تاعلاطا  يرواـنف  هراـبرد 
ییاتـسار مـه  لـماش  لدـم  زا  شخب  نیاـتاعلاطا  يرواـنف  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  داـعبا  . دنـشاب هتـشاد  زکرمت  یتاـعلاطا  ياهمتــسیس 

ياهمتـسیس يزیر  همانرب  يراجت و  يزیر  همانرب  طابترا  زا  تسا  ترابع  کیژتارتسا  ییاتـسار  مه  تسا . یطیحم  یباـیزرا  کـیژتارتسا و 
لیلحت زا  تسا  ترابع  یلخاد  طیحم  یبایزرا  یجراخ . یلخاد و  طـیحم  یباـیزرا  زا  تسا  تراـبع  یطیحم  یباـیزرا  ناـمزاس . یتاـعلاطا 

مه یجراخ  طیحم  یبایزرا  اه . همانرب  یجنس  ناکما  هتـشذگ و  ياه  تسکـش  لیلاد  هتـشذگ ،  درکلمع  توق ،  فعـض و  طاقن  یموهفم 
يروانف هب  اهنامزاس  هزورمایریگ  هجیتن  . تاعلاطا يروانف  طیحم  ینوناق و  یعامتجا  يداصتقا ، عیاقو  اهدادـیور و  لـیلحت  زا  تسا  تراـبع 
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یتاعلاطا ياهمتسیس  تاعلاطا و  يروانف  هکلب  دننکیمن  هاگن  اهتیلاعف  نویساموتا  اهدنیارف و  لیهست  يارب  يرازبا  ناونعب  افرـص  تاعلاطا 
نینچمه دننک . هدافتـسا  دوخ  يراجت  ياهيژتارتسا  ققحت  يارب  نآ  زا  دـننکیم  یعـس  اهنامزاس  تسا و  هتفرگ  دوخ  هب  کیژتارتسا  شقن 

زا يدـنب  میـسقت  کـی  ادـتبا  رد  هلاـقم  نیا  رد  دنتـسه . نآ  زا  هدافتـسا  هب  ریزگاـن  اـهنامزاس  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  وج 
يزیر هماـنرب  موزل  تیمها و  نینچ  مـه  دـش . هـیارا  فـلتخم  ياههاگدـید  زا   IS/IT کیژتارتسا يزیر  هماـنرب  فلتخم  ياهيژولودـتم 
همانرب يارب  تواـفتم  ياـهبوچراچ  دوجو  مغریلع  تفرگ . رارق  یـسررب  دروم  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  تاـعلاطا و  يرواـنف  کـیژتارتسا 

، دریگ رارق  هعلاطم  دروم   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  تیفیک  رب  رثوم  لماوع  ات  دش  یعـس  هلاقم  نیا  رد   ، IS/IT کیژتارتسا يزیر 
اًفرـص یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يروانف  ثحب  . دـنکیم رثاتم  زین  ارنآ  زا  لـصاح  ياـهیجورخ  تیفیک  دـنیارف ،  نیا  تیفیک  اریز 

نیرتمهم زا  هک   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  تسا . ینامزاس  فلتخم  ياـهمزیناکم  زا  رثاـتم  هکلب  تسین ، ینف  یکینکت و  ثحب  کـی 
نیا هک  دـش  ییاسانـش  ینامزاس  مزیناکم  تفه  هلاقم  نیا  رد  تسین . ینثتـسم  هدـعاق  نیا  زا  زین  تسا  تاعلاطا  يرواـنف  هنیمز  رد  ثحاـبم 

. دنهد رارق  ریثات  تحت  ار  دنیارف  نیا  تیفیک  دـنراد ،  IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  داعبا  يور  هک  يریثات  هطـساو  هب  دـنناوتیم  لماوع 
یتاعلاطا و ياهمتـسیس  يزیر  هماـنرب  يراـجت و  يزیر  هماـنرب  کـیژتارتسا  ییاتـسار  مه  لـماش   IS/IT کیژتارتسا يزیر  هماـنرب  داـعبا 

همانرب فادها  ققحت  يانعم  هب   IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  تیفیک  ندوب  لااب  هک  میدیسر  هجیتن  نیا  هب  اتیاهن  تسا . یطیحم  یبایزرا 
عبانم . تسا  IS/IT کیژتارتسا يزیر  همانرب  یشخبرثا  انامه  نیا  هک  تسا  يزیر 

Anand, V., Manz, C.C. and Glick, W.H. (1998), ``An organizational memory approach to [ 1]
information management’’, Academy of Management Review, Vol. 23 No. 4, pp. 796-809.[2]
Armestrong, C.P.,Sambamurthy,V. (1996),” creating business value through information

technology : the effects of chief information officer and top management team
characteristics”, Proceeding of the 17th international conference on information

systems,16-18 December , Cleveland,ohaio,pp.195-208[3] Bai,R.j.,Lee,G.G(2003),”
organizational Factor influencing the quality of the IS/IT strategic planning process”
industrial Management and Data systems ,vol.103 No.8, pp.622-632.[4] Baker, B. (1995) ``the
role of feedback in assessing information systems strategic planning effectiveness’’,
Journal of Strategic Information Systems, Vol. 4 No. 1, pp. 61-80[5] Basu,v., Hartono, E.,
lederer , A.L., sethi, v.(2002),”the impact of organizational commitment, senior

management involvement and team involvement on strategic information systems

هرامـش - مهدجه لاس  - ریبدـت همانهام  عبنم :  planning” , Information and Management , vol.39, pp.513-524
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تاعلاطا يروانف  رد  يراذگ  هیامرس  یبایزرا 

یلعدان دمحا  ییاباب -  ناخ  دمحم 
رد ار  دوخ  عبانم  زا  یمیظع  مجح  اهنامزاس ، زا  يدایز  دادـعت  تسا ،  شیازفا  هب  ور  یللملا  نیب  حطـس  رد  تباقر  هک  هنوگنامه  هدـیکچ :

يروانف ياه  هژورپ  يارجا  دننک . بسک  یتباقر  تیزم  دنناوتب  هلیـسو  نیدـب  ات  دـننک ، یم  يراذـگ  هیامرـس  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف 
رما  نیا  دنوشن ؛ هجاوم  تسکش  اب  هجیتن  رد  ات  تسا  هدش  باسح  دنیارف  کی  دنمزاین  تاعلاطا ،
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هب نتخادرپ  درکلمع ، یبایزرا  دـنیارف  رد  تسا . اـههژورپ  نیا  اـب  بساـنتم  ياـهکینکت  اهـشور و  زا  هدافتـسا  تسرد و  یباـیزرا  مزلتـسم 
تسا یکینکت  نزاوتم ، يزایتما  تراک  دراد . ترورـض  نامزاس ، نلاک  ياه  يژتارتسا  اهفده و  نتفرگ  رظن  رد  اب  هژورپ  ياه  هبنج  یمامت 
هخرچ زا  بوچراچ  کی  نایب  نمـض  هلاقم  نیا  رد  تخادرپ . تاعلاطا  يروانف  ياـه  هژورپ  درکلمع  یباـیزرا  هب  ناوت  یم  نآ  طـسوت  هک 

يروانف ياه  هژورپ  هک  ییاجنآ  زا  دوش . یم  هتخادرپ  رتشیب  هخرچ  نیا  رد  اههژورپ  یبایزرا  زاف  هب  تاعلاطا ، يروانف  ياه  هژورپ  یگدـنز 
هب هجوت  اب  هدرک ، حرطم  ار  نیون  یتنـس و  یبایزرا  ياهدرکیور  ادتبا  نیاربانب  دنـشاب ، یم  يدرف  هب  رـصحنم  ياهیگژیو  ياراد  تاعلاطا 

ردهمدقم . ددرگ یم  داهنشیپ  بسانم  بوچراچ  کی  ناونع  هب  نزاوتم  يزایتما  تراک  زا  يریگ  هرهب  اهشور ، نیا  رد  دوجوم  ياه  یتساک 
. دـننک داجیا  دوخ  ياه  تیلاعف  يروهرهب  رد  ار  یمیظع  ياهدوبهب  دـنا  هتـسناوت   ICT ياههژورپ يارجا  اب  عیانـص  زا  يرایـسب  ریخا ، ههد 
هب یـسرتسد  هداد ، داجیا  رد  يراگزاس  تابث و  تاـیلمع ، رد  تعرـس  هلمجزا  يداـیز  ياـهتیزم  فلتخم  عیانـص  يارب  تاـعلاطا  يرواـنف 
راک هب  کیژتارتسا  لـیلاد  يارب  يا  هدـنیازف  روط  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  (Stewart,2003 . ) تسا هدرک  مـهارف  نآ  هلداـبم  تاـعلاطا و 

. دوــش یلخاد  ياــه  دـــنیارف  يرو  هرهب  لرتــنک و  دوــبهب  ناـــمزاس و  رد  ییاراـــک  ياـــقترا  ثعاـــب  دـــناوتیم  دوــش و  یم  هــتفرگ 
نیا زا  یـضعب  تسا ، راک  بسک و  تایلمع  ییاراـک  لرتنک و  رد  دوبهب  دوجو  هدـنهد  ناـشن  هک  یتادنتـسم  دوجواـب  (Stewart,2008)

هرابرد دودحم  كرد  هب  طوبرم  يا  هزادنا  ات  اهیتیاضران  نیا  دنتـسه . یـضاران   ICT شخب رد  دوخ  ياه  يراذـگ  هیامرـس  زا  اهنامزاس 
. دبای یم  ترورـض   ICT درکلمع يریگهزادـنا  یبایزرا و  نیارباـنب  ( Stewart,2003 .) تسا  ICT درکلمع يریگ  هزادـنا  فـیرعت و 

تقد هب  دـیاب   ICT ياههژورپ ياهيراذـگ  هیامرـس  هک  دراد  دوجو  راک  بسک و  نابحاص  کیمداکآ و  لـفاحم  نیب  يوق  عاـمجا  کـی 
(NPV) صلاخ یلعف  شزرا  و  ( PP  ) تخادرپزاب هرود  لیبق  زا  یتنس  یبایزرا  ياهکینکت  لمع  رد  دنوش . لرتنک  يریگهزادنا و  لیدعت ،
رد هدش  دای  ياهکینکت  زا  هنادنمدوس  هدافتسا  دوجو ، نیا  اب  دنیآیم . باسح  هب  درکلمع  یبایزرا  هزوح  رد  اهکینکت  نیرتيدربراک  زا 

لثم صاخ  ییاه  یگژیو  زا  تاعلاطا  يروانف  ياههژورپ  رد  يراذگهیامرـس  تسا . هدروآ  دوجو  هب  يدایز  دـیدرت  کـش و   ICT طیحم
اه یگژیو  نیا  تسا . رادروخرب  اه  نآ  عفانم  ندوب  سوملمان  اه و  هنیزه  شیازفا  هیامرـس ، تدم  دـنلب  تشگزاب  هرود  لااب ، کسیر  دوجو 
ات اه  نآ  زا  هدـش  بسک  جـیاتن  یتح  هتخاس و  لکـشم  ار  تاـعلاطا  يرواـنف  ياـههژورپ  یباـیزرا  رد  روکذـم  ياـه  کـینکت  زا  هدافتـسا 

تیلباق شیازفا  يارب  تسا . هتفریذـپ  تروص  رت  بسانم  ياه  کینکت  نتفای  تهج  رد  ییاـهشلات  ور  نیا  زا  دنتـسه . نئمطماـن  يدودـح 
هدش لیدعت  دیدج و  ياهکینکت  یفرط ، زا  تخادرپ . اه  نآ  لیدـعت  هب  دـیاب   ICT ياه طیحم  رد  یتنـس  یبایزرا  ياه  کینکت  دربراک 

یفرط زا  دنتـسین و  ریذپ  ناکما  یتحار  هب  سوملمان ، ياه  هنیزه  نیمخت  هک  تسا  نیا  تیعقاو  اریز  دـنریگیمن ، رارق  هدافتـسا  دروم  یلیخ 
یبایزرا اهنآ  فعـض  طاقن  فذـح  اهکینکت و  نیا  بیکرت  اب  تسا  رتهب  نیاربانب  دـنراد . رارق  یموهفم  زاـف  رد  نیون  ياـه  کـینکت  رثکا 

کی ناونع  هب  ( BSC  ) نزاوتم يزایتما  تراک  کینکت  زا  هدافتسا  اب   ICT ياههژورپ یبایزرا  هب  هلاقم  نیا  رد  داد . هئارا  يرتهب  درکلمع 
تیریدـم بوچراچ  حیرـشت  هب  یـشهوژپ  رد  تارویتساتاعلاطا  يروانف  ياـههژورپ  یگدـنز  هخرچ  . دوشیم هتخادرپ  بساـنم  بوچراـچ 

ره تسا و  زج  هس  لماش  هدـش ، هداد  ناشن  لکـش 1 )  ) رد هک  بوچراچ  نیا  تسا . هتخادرپ  تاعلاطا ، يروانف  ياههژورپ  یگدنز  هخرچ 
نیا رد  .IT درکلمع یباـیزرا  کیژتارتسا IT؛3 . يزاس  هداـیپ  . 2 ؛  IT هژورپ باـختنا  . 1: دـنک یم  نایب  ار  هخرچ  نیا  زا  زاـف  کـی  ءزج 

لحارم زا  ینابیتشپ  يارب  هلحرم  ره  رد  هدش  بسک  تاعلاطا  اریز  تفرگ . رظن  رد  رگید  لحارم  زا  ادج  ازجم و  ار  هلحرم  ره  دـیابن  هخرچ 
یبایتسد زا  نتفای  نانیمطا  يارب  مهم  یماگ   ، ICT ياه هژورپ  یگدنز  هخرچ  تیریدم  درکیور  شریذپ  . دوش عقاو  دیفم  دناوت  یم  رگید 

رد عماـج  ياـهدرکیور  نیتسخن  زا  یکی  بوچراـچ  نیا  تسا .  ICT ياـه هژورپ  ماـجنا  تیفیک  هنیزه و  ناـمز ، رد  بولطم  ياهفدـه  هب 
. دوش یم  هتخادرپ   ICT ياه هژورپ  درکلمع  یبایزرا  هلحرم  حیرشت  هب  هلاقم  نیا  رد  تسا .  ICT ياه هژورپ  دنم  ماظن  رمتسم و  تیریدم 

تراویتسا دریگ . تروص  نآ  زا  دـعب  هژورپ و  یط  هژورپ ، ماـجنا  زا  شیپ  دـناوت  یم  یباـیزرا  هک  مینک  هجوت  هتکن  نیا  هب  تسا  مزـلا  هتبلا 
مان  IT BSC تسا و نزاوـتم  يزاـیتما  تراـک  ساـسا  رب  هـک  هدرک  نیودـت   ICT ياههژورپ يارب  درکلمع  یباـیزرا  بوچراـچ  کـی 
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رد نیوـن  یتنـس و  ياـه  درکیور  رب  يرورم  هـخرچ ، نآ  رد   ICT درکلمع یبایزرا  زاـف  حیرـشت  زا  شیپ  اـما  ( Stewart,2008 .) دراد
یبایزرا ياهشور  ICT يراذگهیامرس یبایزرا  یتنس  ياهـشور  . تشاد میهاوخ  اه  نآ  فعـض  توق و  طاقن  اه و  هژورپ  درکلمع  یبایزرا 

یتنـس ياهـشور  ناونع  هب  لاومعم  دـنزادرپیم ، یـشخبرثا  هنیزه -  لیلحت  تعفنم و  هنیزه -  لـیلحت  دـننام : يداـصتقا ، ياـهلیلحت  هب  هک 
تــشگزاب خرن  ( IRR) یلخاد تشگزاـــب  خرن  ( PP  ) تشگزاـب هرود  هـب  ناوـتیم  اهــشور  نـیا  هـلمج  زا  دـنوشیم . هتخانــش  یباـیزرا 

یم نایامن  تدم  دنلب  رد   ICT ياههژورپ زا  لصاح  عفانم  هکنیا  هب  هجوتاب  درک . هراـشا  (، NPV) یلعف صلاخ  شزرا  و  ( ROI) هیامرس
نادـنچ یبایزرا  رد  یتنـس  ياهـشور  زا  هدافتـسا  دوش ، ظاحل  اه  هژورپ  نیا  یباـیزرا  رد  یتسیاـب  اـهنآ  يارجا  زا  یـشان  کـسیر  دـنوش و 

.Milis,2004)1 : ) تسا هدـش  هراشا   ICT ياـه هژورپ  یباـیزرا  رد  اـهکینکت  نیا  زا  هدافتـسا  مدـع  لـیلاد  هب  ریز  رد  تسین . دـنمدوس 
نیا ریگرد  تسا  نکمم  یفلتخم  دارفا  دنک ، یم  يراذگهیامرس   ICT هژورپ کی  رد  ینامزاس  هک  ینامز  : ICT هژورپ رد  ریگرد  نیفرط 

.2 ؛  هژورپ ریدم  ای  کلام  . 1: زا دنترابع  ریگرد  دارفا  نیا  زا  یخرب  دنراد . ار  ناشدوخ  صاخ  تاراظتنا  اهفده و  کی  ره  هک  دنـشاب  هژورپ 
ساسا رب  طقف   ICT ياههژورپ یبایزرا  رگا  هک  تسا  نشور  . ناعفنیذ ؛5 . ناگدننک نیمات  ای  ناگدننک  تیامح  ؛4 . هژورپ میت  ؛3 . ناربراک

نیاربانب دوش . یم  هتفرگ  هدـیدان  ناعفنيذ  رگید  ياهزاین  هدـمآ ، باسح  هب  یتیریدـم  ياهفدـه  طقف  دریگ ، تروص  یتنـس  ياـهکینکت 
ياه کینکت  يراک : هظفاحم  . 2. دوشیم هژورپ  رگید  داعبا  ندش  هتفرگ  هدیدان  هب  رجنم  یلام ، عفانم  بسک  يور  رب  هزادنا  زا  شیب  زکرمت 

هک یتروص  رد  دنشاب . هتشاد  نیئاپ  کسیر  هک  دنریگ  یم  رارق  هدافتسا  دروم  ییاههژورپ  رد  دنتسه و  هناراکهظفاحم  اتیهام  یتنس  یبایزرا 
یم همیرج  يروآدوس  رد  ریخات  رطاخ  هب  یتح  هدـشن و  تیامح  دنـشاب ، تدـم  دـنلب  رد  ییاهتیزم  ياراد  اه  هژورپ  رد  يراذـگ  هیامرس 

هاتوک ياهلحهار  تیاهن  رد  تسا . رت  ینارحب  دـنوشیم  رهاظ  تدـم  دـنلب  رد  اـهنآ  عفاـنم  هک   ICT ياـههژورپ يارب  عوضوم  نیا  دـنوش .
یم یتباقر  ياضف  نتفر  نیب  زا  يروآون و  نتفرگ  هدـیدان  ثعاب  اریز  دنتـسین ؛ بساـنم  نادـنچ   ICT ياههژورپ يارب  هدزاب  دوز  تدـم و 

.1: درک میـسقت  هتـسد  هس  رد  ناوتیم  دنوشیم ، لصاح   ICT ياههژورپ يزاسهدایپ  زا  هک  ار  ییاـهتیزم  اـهتیزم : يریگ  هزادـنا  . 3. دنوش
یلو دنوش ، یم  هتخانـش  ریدـم  هلیـسو  هب  هک  سوملم ، ریغ  تیزم  ؛2 . دنتـسه ندرک  یمک  ییاسانـش و  لباق  یناـسآ  هب  هک  سوملم ، تیزم 

تاعلاطا يروانف  ياههژورپ  رد  تسا . ناهنپ  ناگدنریگ  میمـصت  دـید  زا  هک  یتیزم  ؛3 . تسا لکـشم  اه  نآ  ندرک  یمک  يریگ و  هزادنا 
هزادنا . 4. دوب دـهاوخ  تخـس  ییاه  هژورپ  نینچ  درکلمع  یباـیزرا  لـیلد  نیمه  هب  تسا و  نیئاـپ  سوملماـن ، هب  سوملم  ياـهتیزم  تبـسن 
هژورپ رد  يراذگ  هیامرـس  ياههنیزه  مظعا  شخب  یلو  دنوشیم ، يریگهزادـنا  رتتحار  اهتیزم  هب  تبـسن  اههنیزه  هچرگ  اههنیزه : يریگ 
نیمخت ياهشور  طسوت  ، ICT يارجا اب  طبترم  ياههنیزه  دصرد  زا 40  شیب  نیمخت  ياهنوگ  هب  دناناهنپ . سوملم و  ریغ  زین   ICT ياه
ینارگن هغدـغد و  کی  اهیراذگهیامرـس ، یبایزرا  اب  طبترم  بسانتم و  لیزنت  خرن  باختنا  لیزنت : خرن  . 5. دنتسین ریذپ  ناکما  یتنس  هنیزه 

رایسب  ICT ياهيراذگهیامرـس اب  طـبترم  ددـعتم  ياهکـسیر  دوجو  تلع  هب  لـیزنت ، خرن  نییعت  دوشیم . بوسحم  ناریدـم  يارب  هدـمع 
، یتایلمع کسیر  هژورپ ، کسیر  ینف ، کسیر  دروآرب ، کسیر  : درک هراـشا  دراوم  نیا  هب  ناوت  یم  اهکـسیر  نیا  هلمج  زا  تسا . لکـشم 

خرن اب  دیاب  اهکسیر  دش ، هراشا  لااب  رد  هک  یتنس  ياه  شور  هب  هجوت  اب  کیتامتسیس . کسیر  یجراخ و  طیحم  کسیر  یلخاد ، کسیر 
ياهخرن يریگ  هزادنا  تهج  یهار  ندرک  مهارف  يارب  یبایزرا ، یتنس  ياهدرکیور  زا  هدافتـسا  لاح  ره  هب  دنوش . سکعنم  يرتلااب  لیزنت 

رد ار  لیزنت  خرن  اـهنامزاس ، زا  دـصرد   7 طقف هک  دنتفایرد  نیتنلااب  يراتـسا و  دـنوش . یم  هجاوم  تسکـش  اب   ICT ياه هژورپ  رد  لـیزنت 
حوطـس دـنراد ، لیزنت  خرن  لیدـعت  هب  لیامت  ناریدـم  هک  ینامز  یتح  اـما  دـننک . یم  لیدـعت   ، ICT هژورپ هوقلاب  ياـهکسیر  تاـیلمع 

يروهرهب ضقانت  لیلحت ، زا  يرگید  حطـس  رد  (Milis,2004 . ) ماقرا دادـعا و  هیاپ  رب  هن  دـننک ؛ یم  نییعت  یـساسحا  هنوگ  هب  ار  کـسیر 
هیامرـس نازیم  هک  یماگنه  دنهد  یم  ناشن  تاعلاطم  تسا . هدـش  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هعماج  نانادداصتقا و  نیب  یگـشیمه  ثحب  کی 

میظع ياه  يراذگ  هیامرـس  همه  هک  دسر  یمن  رظن  هب  دوش . یم  گنر  مک  يرو  هرهب  شقن  تسا ، یکتم  نامزاس  ياهدمآرد  هب  يراذگ 
هیامرـس هک  ناریدم  يارب  لصا  نیا  نییبت  یفرط  زا  دشاب . هدش  اهنامزاس  دوس  يرو و  هرهب  شیازفا  ثعاب  تاطابترا  يروانف  رتویپماک و  رد 
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. تسا راوشد  دوش ، یم  نامزاس  هب  هیامرـس  میظع  تشگزاب  ثعاب  تاعلاطا  يروانف  ياـه  هژورپ  لرتنک  ارجا و  يزیرهماـنرب ، رد  يراذـگ 
رب ینتبم  اـهنآ  درکلمع  یباــیزرا  ياـه ICT و  هژورپ  رد  يراذـگ  هیامرـس  نیب  طـباور  كرد  بـیترت  نیدـب  ( Martinsons,1999)

ناونع هب  ، ICT هژورپ تیریدم  هزوح  رد  نارگـشهوژپ  زا  يدادعت  طسوت  عوضوم  نیا  دوش . یم  دودحم  تخـس و  یتنـس ، ياه  صخاش 
اهشور نیا  دنتسه . زکرمتم  یلام  ياهرایعم  يور  رب  یتنس  ياهشور  دش ، هراشا  رتشیپ  هک  هنوگ  نامه  . تسا هدش  حرطم  يرو  هرهب  ضقانت 

نویساموتا ياهمتسیس  اهشنکارت و  شزادرپ  هب  ناوت  یم  هلمج  زا  هک  دنتـسه  بسانم   ICT رد هداس  يدربراک  دراوم  يریگهزادنا  يارب 
بسانم  ICT هزوح رد  دـیدج  تاعوضوم  يارب  دنتـسه ، یلام  ياـهرایعم  رب  یکتم  هک  یباـیزرا  ياهـشور  هنافـساتم  درک . هراـشا  يرادا 

ندرک یمک  لاثم  ناونع  هب  دناسوملمریغ . هدمع  روط  هب  تاعلاطا  يروانف  یتاعلاطا و  ياه  متسیس  زا  هدش  بسک  ياهتیزم  اریز  دنتسین ؛
ناوت یم  هدش  ثحب  دراوم  هب  هجوت  اب  تسا . لکـشم  رایـسب  شناد ، رب  ینتبم  متـسیس  کی  ای  يریگ  میمـصت  ینابیتشپ  متـسیس  کی  شزرا 

هک میتسه   ICT اب طبترم  ياه  هژورپ  یبایزرا  يارب  يدیدج  ياهدرکیور  دـنمزاین  يرو  هرهب  ضقانت  ندـمآ  دوجو  هب  تلع  هب  هک  تفگ 
، درکلمع یبایزرا  نیون  ياـه  کـینکت  رثکا  ICT ياههژورپ يراذگهیامرـس  یباـیزرا  نیون  ياـهدرکیور  . دوشیم هراـشا  نآ  هب  همادا  رد 

ریغ ياه  کینکت  نیا  زا  کی  چیه  نونک  ات  تسا . دودحم  رایـسب  اهـشور  نیا  هدش  يزاس  هدایپ  دراوم  دنراد و  رارق  یموهفم  زاف  رد  زونه 
کیژتارتسا قباطت  درکیور  . Milis,2004)1 : ) میراد هنیمز  نیا  رد  کینکت  ود  رب  يرورم  همادا  رد  دنا . هدشن  هتفریذپ  یمومع  روطب  یلوپ 

ياه هژورپ  يراذگ  هیامرـس  درکیور  نیا  قبط  رب  دراد . هجوت  تیریدم  رد  یتباقر  تیزم  داعبا  هب  درکیور  نیا  دـش . هئارا  رتروپ  طسوت  هک 
شزرا هریجنز  یتباقر ، تیزم  رد  يروانف  شقن  كرد  يارب  یلـصا  رازبا  دنـشاب . هتـشاد  یتباقر  تیزم  داجیا  تیلباق  دیاب  تاعلاطا  يروانف 

ياهفدـه نیب  يزاس  وسمه  نیا  دـنوش . وسمه  نامزاس ، ياهفدـه  اب   ICT ياهيراذگهیامرـس ات  دـنکیم  کـمک  رازبا  نیا  تسا . رتروپ 
. دـشاب تاعلاطا  يروانف  ياه  هژورپ  درکلمع  ياه  صخاـش  رد  تبثم  طـباور  دوجو  هدـننک  حیرـشت  دـیاب  تاـعلاطا ، يرواـنف  ناـمزاس و 

حرطم نوسنب  كراپ و  طسوت  هک  تاعلاطا  داصتقا  درکیور  . 2. دریگیمن رظن  رد  ار  یلام  ياه  لیلحت  میقتـسم ، هنوگ  هب  روکذم  درکیور 
داصتقا تسا . ICT ياـهيروانف کـیژتارتسا  ياـهتیزم  یباـیزرا  يارب  تازاـیتما  صیـصخت  دـنیارف  کـی  اـساسا  تاـعلاطا  داـصتقا  دـش .

یم رظن  رد  رتـمک  ار  سوملم  دراوم  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  ياـهتیزم  زا  عیـسو  ياهزوح  فشک  یپ  رد  تاـعلاطا 
تاعلاطا داصتقا  نینچمه  تسا . يریذـپ  تباقر  هجرد  شیازفا  نایرتشم و  تامدـخ  ياـقترا  لـماش  سوملم  دراوم  نیا  لاـثم  يارب  دریگ .

نکمم تسا . يروانف  مود  شخب  راک و  بسک و  لوا  شخب  دنوش . هتفرگ  رظن  رد  ادج  شخب  ود  رد  اهکسیر  اهتیزم و  هک  دنک  یم  نییعت 
درکیور نیا  اریز  دوش . هجاوم  لکشم  اب  زین  شخب  ود  نیا  نتفرگ  رظن  رد  اب  تاعلاطا  يروانف  رد  يراذگهیامرـس  ياه  تیزم  داجیا  تسا 

ياهکینکت زا  یبیکرت  يریگراک  هب  نیاربانب  دراد . ار  دوخ  توق  فعـض و  طاـقن  کـینکتره   . تسا یکتم  دارفا  ینهذ  تارکفت  رب  رتشیب 
زا شیپ  ینامزاس  رهنزاوتم  يزایتما  تراک  . تسا اهنآ  درف  هب  رـصحنم  يریگراک  هب  زا  رتهب  اهنآ ، زا  کی  ره  صقاون  فذـح  يارب  فلتخم 

تاعلاطا يروانف  ياههژورپ  دشاب . هتـشاد  ار  مزلا  یفاک و  ییانـشآ  دوخ  یبایزرا  شور  اب  دیاب  دزادرپب  دوخ  ياههژورپ  یبایزرا  هب  هکنیا 
یبایزرا ياههبنج  یمامت  نتفرگ  رظن  رد  هب  زاین  نآ ، تاعلاطا  يروانف  تیهاـم  لـیلد  هب  اـه  هژورپ  نیا  دنتـسین . ینثتـسم  هدـعاق  نیا  زا  زین 
نتـسناد دـننک ، یم  یبایزرا  نزاوتم ، يزایتما  تراک  کینکت  زا  هدافتـسا  اب  ار  تاعلاطا  يرواـنف  ياـه  هژورپ  هک  ییاـهنامزاس  رد  دـنراد .

کی هدنهد  هئارا  نزاوتم ، يزایتما  تراک  تسا . یمازلا  اه  هژورپ  اب  طبترم  ناگدنریگ  میمـصت  بایزرا و  يارب  شور  نیا  يدـیلک  میهافم 
رظنرد اـب  ار  رما  نیا  دزادرپیم و  راـک  بسک و  درکلمع  هراـبرد  هچراـپکی  شرگن  کـی  نیماـت  هب  هک  تسا  درکلمع  یباـیزرا  بوچراـچ 

اهنت یتنـس  یبایزرا  ياهـشور  دـش ، هراشا  نیـشیپ  ياه  شخب  رد  هک  هنوگ  نامه  دـهد . یم  ماجنا  یلامریغ  یلام و  صخاش  ود  ره  نتفرگ 
، یلام دعب  راهچ  ندرک  ظاحل  اب  ار  درکلمع  یبایزرا  نزاوتم ، يزایتما  تراک  شور  دنریگ . یم  رظن  رد  اه  هژورپ  یبایزرا  رد  ار  یلام  دـعب 

يدرکلمع ياه  صخاش  داعبا ، نیا  زا  کی  ره  يارب  سپـس  دـهد ، یم  ماـجنا  دـشر  يربهر و  راـک ، بسک و  ینورد  ياهدـنیارف  يرتشم ،
يروآدوـس هب  اهـسایقم  نیا  تسا . یلاـم  درکلمع  ياهـسایقم  لـماش  هک  تسا  یلاـم  دـعُب  کـینکت ، نیا  زا  دـعُب  نیتـسخن  دـنکیم . نییعت 
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ياه صخاش  زا  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  هیامرـس و  تشگزاب  خرن  يدـقن ، ناـیرج  دوس ، ياـه  صخاـش  لاـثم : يارب  دـناطوبرم . اـههژورپ 
دیاب ینامزاس  ره  فدـه  سپ  دنتـسه ، نامزاس  يروآدوس  عبنم  نایرتشم  تسا . يرتشم  کـینکت  نیا  رگید  دـعب  دـناهزوح . نیا  رد  حرطم 

درکلمع شیاـپ  رازاـب و  يدـنب  شخب  فدـه و  ناـیرتشم  نییعت  هب  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  شخب  نیا  رد  دـشاب . اـهنآ  ياـهزاین  ياـضرا 
خرن يرتـشم ، يدـنم  تیاـضر  زا : دـنترابع  دـعب  نیا  رد  اـه  صخاـش  یخرب  دزادرپ . یم  رازاـب  فدـه  ياهـشخب  رد  یتاـیلمع  ياهدـحاو 

بسک و ینورد  ياهدـنیارف  نزاوتم ، يزایتما  تراک  رگید  داعبا  زا  یکی  رازاب . یبای  تیعقوم  دـیدج و  يرتشم  بسک  يرتشم ، تشگزاـب 
رتهب شخب  نیا  رد  تسا . نامزاس  ياهدـنیارف  رد  لداعت  يرارقرب  طسوت  نایرتشم  نارادماهـس و  ياـضرا  شخب  نیا  زا  فدـه  تسا . راـک 

. داد رییغت  هدرک ، لیدعت  ار  یمیدق  ياهدنیارف  ناوتب  ات  میزادرپب  تکرش  شزرا  هریجنز  لیلحت  هب  اهـصخاش ، اهفده و  نییعت  زا  شیپ  تسا 
نامزاس هدـنیآ  لاح و  ياهزاین  تخانـش  هب  درک و  ییاسانـش  ار  راـک  بسک و  ینورد  ياهدـنیارف  ناوتیم  شزرا ، هریجنز  لـیلحت  طـسوت 
تیوقت يارب  بسانم  تخاسریز  نیمات  شخب  نیا  زا  فده  تسا . دـشر  يربهر و  نزاوتم ، يزایتما  تراک  داعبا  زا  دـعب  نیرخآ  تخادرپ .

متـسیس و ياه  يدنمناوت  یناسنا و  يورین  ياه  ییاناوت  نیب  یـساسا  فاکـش  کی  ریخا ، دعب  هس  رد  تسا . کینکت  نیا  زا  رگید  دـعب  هس 
بـسانم ياهـصخاش  هلمج  زا  دزادرپب . فاکـش  نیا  شهاک  هب  دناوتیم  نامزاس  دـشر ، يریگدای و  هار  زا  دراد . دوجو  دوجوم  ياه  هیور 

نزاوتم يزایتما  تراک  . درک هراشا  رازاب  رد  يروآون  شزومآ و  ياه  هنیزه  دـیدج ، يژولونکت  جراخم  صخاـش  هب  ناوتیم  هنیمز  نیا  رد 
هداد ناشن  لکـش 2 )  ) رد هک  هدرک  نیودت   ICT درکلمع یبایزرا  يارب  ار  یبوچراچ  یگزاـت  هب  تراویتسا  ICT درکلمع یبایزرا  يارب 

رد دعُب  جنپ  زا  هک  دراد  مان  تاعلاطا  يروانف  نزاوتم  يزایتما  تراک  بوچراچ ، نیا  (. Stewart & Mohamed,2001) تسا هدش 
هدننک نایب  دننک ، یم  لصتم  مه  هب  ار  کینکت  نیا  داعبا  زا  کی  ره  هک  یطوطخ  دنکیم . هدافتسا   ICT ياههژورپ درکلمع  يریگهزادنا 

زارت مه  هک  یتایلمع  دعب  . 1: میزادرپیم دعُب  جـنپ  نیا  حیرـشت  هب  همادا  رد  دـنا . نزاوتم  يزایتما  تراک  داعبا  زا  کی  ره  نیب  لداعت  داجیا 
نیب یگنهامه  داجیا  رد   IS/IT هک یشقن  نامزاس و  رد   ICT ندرک هچراپکی  هب  هدمعروط  هب  دعب  نیا  تسا . ینورد  راکو  بسک  دـعب 

يدیفم ياهـصخاش  دنوش ، یم  ماغدا  گنهامه و  مه  اب  هک  ییاهدنیارف  یبایزرا  يریگ و  هزادنا  تسا . طبترم  دراد ، نآ  يازجا  نامزاس و 
طبترم اهنت  هن  دعب  نیا  تسا . یلام  دعب  زارت  مه  هک  ایازم  دعب  . 2. دهد یم  هئارا  اهدنیارف  نیا  ییاراک  يرو و  هرهب  رب   ICT ریثات هرابرد  ار 

ياه هژورپ  يارجا  زا  هتفرگ  تئـشن  سوملم  ریغ  ياـیازم  زا  يرایـسب  هکلب  تسا ،  IRR، ROI،NPV لیبق زا  یتنـس  یلام  ياه  رایعم  اـب 
ICT زا هدـش  قتـشم  سوملمان  سوملم و  عفاـنم  ناـمزاس و  رد   ICT يارجا نیب  طاـبترا  داـجیا  هب  دـعب  نیا  دوشیم . لـماش  زین  ار   ICT
ره هب  یلو  تسا . ناسآ  تبـسن  هب  اهنآ  یبایزرا  هک  دـشاب  هنیزه  نامز و  رد  ییوج  هفرـص  لماش  تسا  نکمم  سوملم  ياـیازم  دزادرپیم .

يروحم ربراک  دعب  . 3 تسا . تخس  رایسب  دنایلوپ ، ریغ  رصانع  لماش  یعیبطروط  هب  هک  سوملم  ریغ  يایازم  یبایزرا  يریگ و  هزادنا  لاح 
هدافتسا  IS/IT ياه دربراک  اهیجورخ و  زا  ناربراک  تسا . یجراخ  یلخاد و  ناربراک  لـماش  دـعب  نیا  تسا . يرتشم  دـعب  زارت  مه  هک 

. دنک کمک  ناربراک  هب  يا  هدرتسگ  هنوگ  هب  هک  تسا ، شخبرثا  اراک و   ICT متسیس ای  رازبا  کی  یتقو  دنک  یم  نایب  دعب  نیا  . دننک یم 
ناربراک يارب   ICT ياه متسیس  ندوب  دنمدوس  متسیس و  زا  تیاضر  رازبا ، زا  يدنم  هرهب  خرن  ینف ، ینابیتشپ  شزومآ ، دننام  ییاهصخاش 

رد شزرا  داجیا  يارب  دنوشن ، عقاو  شریذپ  دروم  ناربراک  طسوت  هک   ICT دیدج ثحابم  تسا . دعب  نیا  رد  یبایزرا  ياهرایعم  هلمج  زا 
ایازم دعب  هب  تبـسن  دعب  نیا  تسا . يربهر  يروآون و  دعب  زارت  مه  هک  یکیژتارتسا  تباقر  دعب  . 4. دشدنهاوخ ورهبور  تسکش  اب  نامزاس 

رد دناوتب  نآ  طسوت  ات  تسا  زکرمتم  دیدج  ياه  يژولونکت  يارجا  یگنوگچ  تدم و  دـنلب  کیژتارتسا  ياهفدـه  رب  اریز  تسا . توافتم 
دوبهب اقترا و  یناهج ، تکراشم  يارب  هوقلاب  لماوع  هب  ناوتیم  دـعب ، نیا  رد  مهم  ياهـصخاش  هلمج  زا  . دـنک داجیا  یتباـقر  تیزم  هدـنیآ 

، تاعلاطا هزوح  رـصع و  رد  یلو  دشاب ؛ تخـس  یلیخ  دیاش  دعب  نیا  ندرک  یمک  درک . هراشا  رتهربخ ، نایرتشم  بذج  نامزاس و  ریوصت 
شریذــپ تـهج  یگنهرف  رییغت  ارجا و  يارب  تیریدــم  ییاـناوت  هدــننک  هـئارا  کـیژتارتسا ، تباــقر  دــعب  دراد . ار  لیــسناتپ  نـیرتمیظع 

ار  IS/IT دربراکو اهیجورخ  هاگنآ  دنـشاب ، هدامآ  يراـک  طـیحم  تارییغت  شریذـپ  يارب  نادـنمراک  رگا  تسا . روآون  ياـهيژولونکت 
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تراک زا  دـعب  راهچ  رب  هوـلاع  هک  متـسیس  يژولونکت / دـعب  . 5. دوش یم  یتاـیلمع  ییاراـک  دوبهب  هب  رجنم  دوـخ  نیا  دـنریذپیم و  رتـشیب 
لکش رد   BSC بوچراچ زکرم  رد  تسا و  نامزاس  رد   IS/IT يارجا ینف  یکینکت و  رصانع  رب  زکرمتم  دعب  نیا  تسا . نزاوتم  يزایتما 

دعب راهچ  دنک . یم  هراشا  متـسیس  یناسنا  ریغ  داعبا  لک  رد  رازفا و  مرن  رازفا و  تخـس  لیبق  زا  ینف  ياه  متـسیس  هب  دـعب  نیا  دراد . رارق   2
یم شـشوپ  ار  تینما  ندوب و  سرتسد  رد  نانیمطا ، تیلباـق  اـهرازبا ، درکلمع  دـننام  یثحاـبم  دـعب  نیا  دنتـسه . هتـسباو  دـعب  نیا  هب  رگید 

رد هک  تسا  نیا  دش ، هراشا  نآ  هب  زین  رتشیپ  هک  یمهم  هتکننامزاس  يریگ  میمصت  حوطـس  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک  نتفرگ  رظن  رد  . دهد
تاعلاطا يروانف  ياههژورپ  یبایزرا  دـشابن ، ناـمزاس  ياهفدـه  رب  ینتبم  قبطنم و  نآ ، يدـنمناوت  درکلمع IS/IT و  جـیاتن  هک  یتروص 

يریگ میمصت  ياه  هیلا  حوطس و  اب  طبترم  دیاب  نامزاس ، رد   IS/IT درکلمع یبایزرا  رگید  ترابع  هب  تشاد . دهاوخن  رب  رد  ار  ياهجیتن 
نیا . نامزاس حطس  . 3 راک ؛ بسک و  حطـس  . 2 هژورپ ؛ حطس  . 1 تسا : هدش  هدافتسا  يریگ ، میمـصت  حطـس  هس  زا  اجنیا  رد  دشاب . نامزاس 

اهسایقم و نیا  نیب  کیتامتسیس  طابترا  . 2 ینامزاس ؛ فادها  اب   IS/IT ياهسایقم ندرک  زارت  مه  . 1 هلمج : زا  دراد  ییاه  تیزم  شور 
حطـس ره  رد  اه  ساـیقم  یفرط  زا  ناـمزاس . رـساترس  رد  درکلمع  یباـیزرا  كرد  تاـطابترا و  دوبهب  . 3 روکذم ؛ حطـس  هس  ره  ياهفدـه 
زکرمت نامزاس  نلاک  ياهفده  تیرومام و  رب  دیاب  اهسایقم  نامزاس ، حطـس  رد  لاثم  دنـشاب . هتـشاد  یـصخشم  فده  دیاب  يریگمیمـصت 

حطـس هب  تبـسن  رت  یئزج  ياهـشرازگ  لاسرا  ياههمانرب IS/IT و  اهدـنیارف و  شیاپ  هب  دـیاب  راـک  بسک و  حطـس  رد  اهـسایقم  دـننک و 
حطـس رد  دنزادرپب . یتایلمع  دوبهب  هب  دیاب  مود ، حطـس  رد  اهـسایقم  دنهد . لیوحت  ناعفنيذ  هب  ار  یتاعلاطا  دنناوتب  ات  دـنزادرپب  ینامزاس 

رارق هدافتــسا  دروـم  يدربراـک  ییارجا و  تامیمــصت  يارب  هـک  دنتــسه  فیاـظو  اـهتیلاعف و  تاـعلاطا  رب  ینتبم  اـهسایقم  اــههژورپ ،
ره هب  طبترم  ياهرایعم  هدـنهد  ناـشن  لودـج 1 )  ) دـینکیم هدـهاشم  هک  هنوگ  نامه  (. Stewart & Mohamed,2001) دنریگیم

هراشا  IT BSC یتایلمع دـعب  ياهسایقم  هب  هنومن  ناونع  هب  زین  لودـج 2  تسا . تاعلاطا  يروانف  نزاوتم  يزایتما  تراک  داعبا  زا  کی 
نزاوتم يزایتما  تراک  طسوت  اهنت  ناوت  یمن  هکنیا  هب  هجوت  اب  (AHP  ) یبتارم هلسلس  لیلحت  دنیارف  نزاوتم و  يزایتما  تراک  تسا . هدرک 

نیا ماجنا  رد  دـناوت  یم  یبتارم  هلـسلس  لیلحت  تخادرپ ، نآ  ياهـصخاش  نزاوتم و  يزایتما  تراک  داعبا  زا  کی  ره  نزو  تیمها  نییعت  هب 
زا هدافتسا  اب  نزاوتم  يزایتما  تراک  نآ  رد  هک  درک  هئارا  ار  یلدم  تراویتسا  لاس 2001 ، رد  دنک . کمک  نزاوتم  يزایتما  تراک  هب  راک 

يارجا تلاکـشم  ایازم و  . تخادرپ یم   IS/IT ياه هژورپ  درکلمع  یباـیزرا  هب  هراـیعم ، دـنچ  تیبولطم  يروئت  یبتارم و  هلـسلس  لـیلحت 
 . Protti,2002)1) زا دـنترابع  هک  دراد  ییاهتیزم  نامزاس  رد  یبایزرا  متـسیس  يارب  نزاوتم  يزایتما  تراک  يارجانزاوتم  يزایتما  تراک 

یم رجنم  ناــمزاس  رد  يژتارتـسا  يرارقرب  هـب  نآ  يارجا   . 2. دوش یم  يژتارتسا  يارجا  نیودـت و  رد  يرایـشه  داـجیا  تیفافـش و  ثعاـب 
یکیژتارتسا و ياهفدـه  نیب  طاـبترا  داـجیا   . 4. دـنک یم  داجیا  یگنهامه  لداـعت و  یناـمزاس  يدرف و  ياهفدـه  نیب  یگنهاـمه   . 3. دوش
يریگدای و يارب  دروخزاب  هب  یبایتسد  ياهرود و  يرگنزاـب  متـسیس  کـی  يرارقرب   . 5. هنایلاس ياه  هجدوب  اب  نامزاس ، تدمدنلب  دـصاقم 

یبایزرا يارب  ار  ییاـهرایعم  اهـصخاش و  ینیعم ، ناـمز  رد  هک  دـنک  یم  روبجم  ار  تیریدـم  میت  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  . يژتارتسا دوبهب 
يزایتما تراک  دنهدیم ، رارق  كلام  رتشیب  ار  یلام  ياهرایعم  یبایزرا ، رد  یتاذ  هنوگ  هب  ناریدم  هکنیا  هب  هجوت  اب  دننک . نییعت  اه  هژورپ 

نیا زا  هدافتسا  هک  تسا  اجنیا  مهم  هتکن  . دنریگب رظن  رد  اه  هژورپ  یبایزرا  رد  زین  ار  رگید  ياهـصخاش  هک  دنک  یم  دیکات  اهنآ  هب  نزاوتم 
يروانف ياه  هژورپ  یبایزرا  راک  هک  يدارفا  دراد . ار  دوخ  درف  هب  رـصحنم  یگژیو  هژورپ ، راک و  بسک و  دـحاو  نامزاس ، ره  رد  کینکت 

. دراد ار  دوخ  ياهیگژیو  يا  هژورپ  ره  يارب  نزاوتم  يزایتما  تراک  يارجا  هک  دننک  هجوت  دـیاب  دـنهدیم ، ماجنا  ار  نامزاس  رد  تاعلاطا 
شهاک و ای  هعـسوت ، دـناوت  یم  نزاوتم  يزایتما  تراک  داعبا  زا  کـی  ره  نآ ، يارجا  يژتارتسا  هژورپ و  عون  هب  هجوت  اـب  رگید  تراـبع  هب 
هک تسا  نیا  اهنآ  زا  یکی  دراد . دوجو  یتلاکشم  نزاوتم  يزایتما  تراک  هژورپ  يارجا  رد  (. Lee,2008) دوش بیکرت  ای  هتفای و  شیازفا 

کینکت نیا  يارب  دیاب  درادن و  دوجو  اه  هژورپ  راک و  بسک و  ياهدحاو  اهنامزاس ، همه  يارب  عماج  سایقم  صخاش و  داعبا ، يرس  کی 
ار نزاوتم  يزایتما  تراک  هژورپ  يارجا  عوضوم  نیا  تفرگ . رظن  رد  ار  نامزاس  ای  هژورپ  نآ  صاخ  ياهیگژیو  نامزاس ، ای  هژورپ  ره  رد 
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لکشم تسا . مهم  بوچراچ  نیا  يارجا  يارب  ینامزاس  ره  رد  نانکراک  تراهم  صصخت و  نیاربانب  دنک . یم  هفقو  يدنک و  راچد  بلغا 
. دریگ یمن  رظن  رد  ار  اهنآ  همه  نزاوتم  يزایتما  تراـک  دـنراد ، دوجو  یباـیزرا  يارب  يداـیز  یمک  ياهـصخاش  هکنیا  هب  هجوت  اـب  رگید ،

رتشیب نزاوتم  يزایتما  تراک  داعبا  زا  دـعب  مادـک  نزو  یبایزرا ، رد  هک  دـنک  نییعت  دـناوت  یمن  ییاهنت  هب  نزاوتم  يزایتما  تراک  نینچمه 
نآ هب  شیپ  ياههتفگ  رد  هک  دوش  یم  لح  نزاوتم  يزایتما  تراک  رد  یبتارم  هلـسلس  لیلحت  شور  يریگراکب  طـسوت  لکـشم  نیا  تسا .
يا هدـنیازف  روط  هب  اهنامزاس ، يارب  یتباقر  تیزم  داجیا  تلع  هب  ریخا ، ياهههد  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يرواـنفیریگ  هجیتن  . دـش هراـشا 

يروانف ياههژورپ  درکلمع  یبایزرا  یفرط  زا  تسا . هدـش  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب  ییاراـک و  ياـقترا  ثعاـب  هتفرگ و  رارق  هدافتـسا  دروم 
ورهبور یتلاکشم  اب   ، ICT ياههژورپ یبایزرا  یلو  دوشیم . یقلت   ICT ياههژورپ يارجا  یگدنز  هخرچ  رد  مهم  رما  کی  تاعلاطا ،

نیا رد  . تسا اههژورپ  نیا  يزاس  هدایپ  زا  لصاح  کسیر  ناهنپ و  سوملم و  ریغ  ياه  هنیزه  عفانم و  دوجو  اه ، نآ  یلـصا  لـلع  هک  تسا 
نیون ياه  درکیور  و  دنتـسه ، یکتم  یلام  ياهـصخاش  رب  طـقف  هکنیا  لـیلد  هب  یتنـس ، درکلمع  یباـیزرا  ياهـشور  هک  دـش  هراـشا  هلاـقم 

بسانم نامزاس  رد   ICT ياههژورپ عماج  درکلمع  یبایزرا  يارب  مادـک  چـیه  دـنراد ، رارق  یموهفم  زاف  رد  زونه  هک  اجنآ  زا  زین  یبایزرا 
. دریگ رارق  هدافتسا  دروم  اه  هژورپ  یبایزرا  يارب  دشاب ، هتشاد  رب  رد  ار  اهکینکت  نیا  يایازم  زا  یبیکرت  هک  یشور  دش  داهنـشیپ  دنتـسین .

دروم اـه  هژورپ  رد  ار  دـشر  يروآون و  ینورد و  ياهدـنیارف  يرتشم ، یلاـم ، فلتخم  داـعبا  هک  يرازبا  ناونع  هب  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک 
زا یبوچراچ  هلاقم  نیا  رد  دشاب . هتـشاد  ، ICT ياههژورپ درکلمع  یبایزرا  رد  رگن  عماج  هاگدید  کی  دناوت  یم  دـهدیم ، رارق  یـسررب 

تیمها هلاقم  ياهتنا  رد  دـش . ناـیب  نآ  زا  دـعب  ره  اـب  طـبترم  ياـهصخاش  درکلمع ICT و  یباـیزرا  يارب  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  رازبا 
کی یحارط  هک  دش  هراشا  نینچمه  دش . حرطم  نزاوتم  يزایتما  تراک  رد  یبتارم  هلسلس  لیلحت  طسوت  يدرکلمع  ياهصخاش  یهدنزو 

عقاو دــیفم  تاـعلاطا  يرواـنف  ياـه  هژورپ  یباـیزرا  دوـبهب  هعــسوت و  يارب  دــناوتیم  نزاوـتم  يزاـیتما  تراـک  شناد  رب  ینتبم  متــسیس 
عجارم . دوش
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 06:43
یناخریما  نیسح  ریما  رتکد  - ییانف مظعا  ناریا  رد    IT ناریدم تلاکشم  اهشلاچ و  یسررب 

رد يرایـسب  ياه  شلات  اما  تسا  وربور  يا  هدـیدع  یتخاـسریز  تلاکـشم  اـب  ناریا  رد  رازفا  مرن  تعنـص  ناسانـشراک ، هتفگ  هب  هدـیکچ :
ردرازفا مرن  هدننک  دیلوت  ياه  تکرـش  يور  شیپ  تلاکـشمزا  . تسا هتفرگ  تروص  اه  لآ  هدـیا  هب  ندیـسر  تلاکـشم و  نیا  عفر  تهج 

ياه تیامح  مدع  دیلوت ، نامز  تدم  ندیماجنا  لوط  هب  لیلد  هب  رازفا  مرن  دیلوت  ياه  هنیزه  ندوب  لااب  نوچمه  یتلاکشم  ناوت  یم  ناریا  
یتلود ،

دوبمک ، تیار یپک  نوناق  تیاعر  مدع  شورف ، زا  سپ  ینابیتشپ  تامدخ و  یـشرافس ، تادـیلوت  یجراخ ، ناگدـننکدیلوت  اب  طابترا  مدـع 
رازفا مرن  دیلوت  هب  یلخاد  ياه  تکرش  نتـشادن  لیامت  یلخاد ، ياه  کناب  ندرکن  تیامح  مزلا ، ياه  ینابیتشپ  دوبن  صـصختم  ياهورین 

تلاکشم یسررب   هب  هلافم  نیا  رد  دنک . ادیپ  تسد  دوخ  یعقاو  هاگیاج  هب  دناوتن  ناریا  رازفا  مرن  تعنص  دنا  هدش  ثعاب  هکدرب  مان  ار   ... و
، دنکیم هبرجت   IT هـصرع رد  ار  دوخ  ولب غ  هیلوا  نارود  زوـنه  اـم  روـشک  همدـقم :  . میزادرپ یم  ناریا  رد    IT ياه هژورپ  ياه  شلاـچو 

هدییاز رگید  یخرب  طبترم و  روشک  نلاک  ياهتسایس  هب  اهنآ  زا  یخرب  هک  ییاهشلاچ  نوگانوگ . ياهـشلاچ  لیاسم و  زا  راشرـس  ياهرود 
هب رازفا  مرن  دیلوت  دیوگ : یم  طابترا  نیا  رد  ناسانشراک  زا  یکی  تسا . نآ  یهعسوت  دیلوت و  ناراکردناتسد  رازفامرن و  صاخ  ياهیگژیو 

تیعقاو رد  اما  دسر  یم  رظن  هب  لهـس  ماع  هاگن  زا  نآ  دـیلوت  ور  نیا  زا  تسین و  سمل  لباق  یکیزیف  يژرنا  رازبا و  زا  هدافتـسا  مدـع  لیلد 
دوخ هب  ار  ناسانـشراک  راکلاس  ای  راک  اه  هام  اًضعب  دـهد ، یم  صاـصتخا  دوخ  هب  ار   CD کی زا  رتمک  یمجح  هک  رازفا  مرن  کی  دـیلوت 

لماوع لـلع و  یـسررب  هب  زاـین  دـنوشیم ،  هجاوم  تسکـش  اـب  یعون  هب  يرازفاـمرن  ياـههژورپ  رتـشیب  هک  اـجنآ  زا  .. تسا هداد  صاـصتخا 
یبایتسد  » و تیفیک » «، » نامز «، » هنیزه  » دروم راهچ  زا  کی  ره  رد  يرازفامرن  ياههژورپ  رد  تسکشدوش  یم  مولعم  اههژورپ  رد  تسکش 

مغریلع ددرگ ، ماجنا  رتنییاپ  تیفیک  اب  ای  رتشیب  نامز  ای  رتشیب  یهنیزه  فرـص  اب  ياهژورپ  رگا  هک  انعم  نیدب  ددرگیم ؛ حرطم  فادـها » هب 
هتسد ود  هب  ناوت  یم  ار  ناریا  رد  IT ياههژورپ تسکش  یلصا  لیلاد  یلک  روطب  .. مینادیم تسکش  اب  مأوت  ار  نآ  هژورپ ، ندیسر  نایاپ  هب 

ياهدادرارق - رازفامرن دـیلوت  ياهتکرـش  ياهیناوتان  - هبرجت مک  هژورپ  ناریدـم  :- یلخاد لماوع  : درک میـسقت  یجراـخ  یلخاد و  لـماوع  ي 
ناربراک و نایرتشم و  اب  طابترا  - دیدج ياهمتـسیس  شریذپ  رد  اهنامزاس  ناربراک و  ياهتمواقم  - صـصختم یناسنا  يورین  دوبمک  - هتخپان
- رازفاـمرن هزوـح  رد  قـیقحت  شهوژپ و  يارب  بساـنم  يراذگهیامرــس  دوـبن  :- یجراـخ لـماوعهژورپ  رد  ناربراـک  ندوـمن  ریگرد  مدـع 

تاصقانم رد  روضح  تلاکـشم  - دحاو درادناتـسا  کی  زا  هدافتـسا  مدع  - تلود تیامح  مدع  یـصوصخ و  شخب  رد  مک  يراذگهیامرس 
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ا     - ینامز يزیر  همانرب  یمسر و  تلایطعت  لاس ، ياه  ام ه  - لااک کی  تروصب  نا  نتفرگ  رظن  رد  مدع  رازفامرن و  ندوب  نازرا  - یللملانیب
هنیمز رد  روـشک  دوـجوم  تلاکــشم  - ناریا مـیرحت  گـنیرتلیف و  - تـیار یپـک  نوناـقو  نیفلوـم  قوـقح  ییاسانــش  مدـع  - اـهاروش ماـغد 
شناد ياـمنهار  ردـهبرجت  مک  هژورپ  ناریدـمیرازفا  مرن  هدـش  فیرعت  تادنتـسم  ندرکن  تیاـعر  مرن و  تـلاوصحم  دـیلوت  يزاسدنتـسم 

تیریدـم زا :  دـنترابع  اه  يدـنمناوت  نیا  دوشیم : فیرعت  يدـنمناوت  اب 9  هژورپ  تیریدـم  ياـه  دـنیآرف   ( PMBOK هژورپ (  تیریدـم 
زا کی  ره  شقن  هک  ییاجنا  زایراپـس  نورب  کسیر و  تاطابترا ،  یناسنا ،  عبانم  تیفیک ،  هنیزه ،  نامز ،  هدودحم ،  هژورپ ،  یگچراپکی 

مهم و لماوع  زا  یکی  رازفا  مرن  دیلوت  رد  هژورپ  ریدم  کی  يدنمناوت  دـشاب  یم  يدـیلک  يرازفا  مرن  لوصحم  کی  دـیلوت  رد  قوف  لماوع 
.و دنـشاب یم  هورگ  رت  يوق  ای  رت و  یمیدـق  ناسیون  همانرب  ناریا ، رد  يرازفا  مرن  هژورپ  ناریدـم  رثکا  . دـشاب یم  هژورپ  تیقفوم  رد  یتاـیح 

هکیلاح رد  دراد   هدـهع  رب  ار   ... یـسیون و همانربو  یحارط  لیلحت  ،   هلمج  زا  يدایز  ياه  شقن  رازفا  مرن  کی  دـیلوت  ردرفن   کـی  نیمه 
دیلوت ياهتکرش  ياهیناوتان  {5 . } دبلط یم  ار  دوخ  صاخ  ياه  يدنمناوت  دهاوخ و  یم  ار  دوخ  صاخ  ییاناوت  شناد و  تیریدـم  دـنیآرف 

نیا دنتـسه . كدـنا  یلام  ياههناوتـشپ  اب  يرازفامرن  کچوک  ياهتکرـش  رتشیب  ام  روشک  رد  رازفاـمرن  دـیلوت  ناراـک  ردـنا  تسدرازفاـمرن 
رازفا مرن  دـیلوت  نیون  ياهـشور  رازبا و  اب  ییانـشآ  روظنم  هب  يژولونکت  هعـسوت  درکیور  زا  عبانم  تیدودـحم  لیلد  هب  اتدـمع  اـه  تکرش 

لیکـشت یتلود  همین  یتلود و  ياـهنامزاس  ار  اـم  روشک  ردرازفاـمرن  یهزوح  مهم  ناـیرتشم  نیرتـشیب  هتخپاـن  ياـهدادرارق  . دـنوشیم لـفاغ 
هب تبـسن  یهاگآ  دوجو  اب  ییاههژورپ ، نینچ  نایرجم  دنتـسه و  هفرط  کی  هتخپان و  ییاهدادرارق  رازفا ، مرن  دـیلوت  ياهدادرارق  دـنهدیم .

يور شیپ  زین  يرگید  شلاچهژورپ  میت  یفاکان  ياههبرجت  . دنتـسه اهنآ  شریذـپ  هب  روبجم  يداصتقا  لیلاد  هب  تاقوا  رتشیب  نآ  ياهفعض 
دعتـسم قـلاخ و  شوـهزیت ، ینادـنمراک  هک  تسا  مهم  نلاماعریدـم  یماـمت  يارب  دراد ، دوـجو  طـسوتم  کـچوک و  ياهتکرـش  ناریدـم 
يورین دوبمک  ام  روشک  رد  هنافـس  اتم  . درب مان  دارفا  ار  يرازفا  مرن  ياـه  ژورپ ه  تیقفوم  لـماوع  نیرت  مهم  زا  یکی  دـیاش  . دـننک مادختـسا 
يورین هکنیا  زور و  يژولونکت  هب  یسرتسد  ندوب و  زورب  مدع  ناوتیم  اتدمع  ام  روشک  رد  دشابیم .  هدمع  ياه  شلاچ  زا  یکی  صـصختم 
يرازفا مرن  میت  فعـض  لماوع  زا  یکی  ار  تسا  هدروخ  دـنویپ  یفاکان  بسانمان و  یـشزومآ  ياه  همانرب  اب  یمیدـق  يژولونکت  يور  راـک 

هدوبن و یلمع  يدربراک و  یهاگشناد   سورد  رثکا  یشزومآ  يوتحم  هکنیا  اه و  اگـشناد ه  رد  یـشزومآ  ماظن  فعـض  هنافـساتم   . تسناد
ناربراک و ياهتمواقم  . درب مان  یناریا  نیصصختم  فعض  لماوع  زا  یکی  ناوتیم  ار  درادن  يدربراک  راک  رازاب  رد  دشاب و  یم  يروئت  افرص 

یفیعض نامزاس  یناگرزاب  یتامدخ و  یتعنص ، زکارم  اهنامزاس و  بلغا  رد  نانچمه  IT ياهشخبدیدج   ياهمتسیس  شریذپ  رد  اهنامزاس 
هژورپ نوچ   . دنتـسه رود  هب  دـیامنیم ، خر  تعاس  هب  تعاس  نآ ، رد  لوحت  لماکت و  هک  ياهـصرع  رد  زور ، يروانف  شناد و  زا  دـنراد و 

ياهزاین يوگخـساپ  یتایلمع  حطـس  رد  تسیاب  یم  اتیاهن  دنوش ، یم  زاغآ     نامزاس  نلاک  فادـها  نتخاس  هدروآرب  روظنم  هب   IT ياه
راودیما نامزاس  فادها  نتخاس  هدروآرب  هب  دنناوت  یمن  رادمراک     ، ياه  هژورپ  فلاخ  رب  رادم  يژولونکت  ياه  هژورپ  دنـشاب . ناربراک 
شرتسگ هص ي  رع  رد  دنوش  یم  لمحتم  دیدج  ياه  متسیس  زا  هعومجم  کی  نیئاپ  حوطـس  ینورد و  ناربراک  هک  یتیذا  رازآ و  دنـشاب .
يدراوم رد   صوصخ  هب  دیدج  يرازفا  مرن  متـسیس  اب  ربراک  ییانـشا  مدع  ناکما  صوصخلا  یلع  دشابیم  یـسررب  لباق  اه  نامزاس  رد  IT

مدـعهژورپ رد  ناربراک  ندومن  ریگرد  مدـع  ناربراک و  نایرتشم و  اب  طابترا  . تسا هدوب  یتسد  تروص  هب  ربراـک  هدافتـسا  دروم  رازبا  هک 
هناربکتم و ناربراک ، لاعف  يریگرد  نودب   IT ياه هژورپ  يارجا  تسا . ناریا  رد    IT ياه هژورپ  تسکش  لیلاد  زا  یکیربراک  يریگرد 
رد هک  یناسک  دـنهدیم . لیکـشت  نآ  ناربراک  ای  نایرتشم  ار  يرازفامرن  لوصحم  کی  اـب  طـبترم  عفنیذ  یلـصا و  هورگ  تسا . یقطنم  ریغ 

نیا اب  لباقت  رد  اهـشلاچ  نیرتشیب  هک  تفگ  ناوتب  تارج  هب  دیاش  دنوریم . رامـش  هب  نآ  دیلوت  يارب  مزلا  یلام  عبانم  یهدننکنیمات  تقیقح 
اب هژورپ  ناریدم  طابترا  یهصرع  رد  دیامنیم . خر  دنتسه - مه  رازفامرن  دیلوت  ياهشخب  یلام  عبانم  یهدننک  نیمات  نیرتهدمع  هک  هورگ - 

متسیس کی  ناعفنیذ  ناریدم و  ناربراک ، -1: درک وجوتـسج  ریز  دراوم  نایم  رد  ناوتیم  ار  نآ  یهـشیر  هک  دراد  دوجو  یلیاسم  هورگ  نیا 
نایامرفراک و هدـشن و  هتخانـش  دنمـشزرا  ییلااک  ناونع  هب  زونه  رازفامرن  - 2. دنرادن نآ  ياهتیلباق  رازفامرن و  زا  ینـشور  دـید  يرازفامرن 
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يارب هنیزه  فرـص  رد  دنزادرپب ، روتینام ، کی  لاثم  يارب  رازفاتخـس ، کی  يارب  ار  ییلااب  ياهب  دنتـسه  رـضاح  هچ  رگا  رازفامرن  نایرتشم 
دوخ و ياهزاین  زا  ینشور  دید  - 4. دنراد دیدرت  رازفامرن  زا  هدافتسا  دیلوت و  دیرخ ، يایازم  رد  -3. دننک یم  يراددوخ  تدش  هب  رازفامرن 

بوسحم دـنمتردق  فرط  ار  دوخ  رازفاـمرن ، دـیلوت  تخاـس و  دادرارق  ياـهفرط  هنزاوـم  رد  هژیو  هب  - 5. دنرادن اهنآ  نویـسازیناکم  تیلباق 
تامدـخ زا  هدافتـسا  يارب  مزلا  شناد  گـنهرف و  هب  - 6 تـسا هفرط  کی  هنانیبعقاو و  ریغ  ییاهدادرارق  ياهنزاوم  نینچ  لـصاح  دـننکیم .

رد تیفیک  هعـسوت ، دیلوت و  ياهـشور  رازفامرن ، دـیلوت  يروانف  زا  - 7  . دـنهدیم اهب  مک  نآ  ياهییاناوت  اهتیدودـحم و  تامازلا ، هزیناـکم و 
يارب هک  یلاح  رد  اههژورپ  زا  يرایسب  رد  هنومن  يارب  دنتسه . هاگآ  رتمک  هزوح  نیا  یتیریدم  یکینکت و  ثحابم  یلک  روط  هب  رازفامرن و 

ياههدروآرف لـیوحت  لـحارم  دـننکیم ، ناـیب  دادرارق  نتم  رد  رازفاـمرن  دـیلوت  شور  ناونع  هب  ار   RUP دننام ریذـپرارکت  يدـنیآرف  لاثم 
رایتخا رد  ییاهتدعاسم  هچرگا  رازفامرن  هزوح  رد  قیقحت  شهوژپ و  يارب  بسانم  يراذگهیامرس  مدعدننکیم  صخشم  يراشبآ  ار  هژورپ 
تمـس هب  بلغا  اههیامرـس  نیا  یهدـمع  تسا ، هـتفرگ  رارق  فـلتخم  ياـهحرط  بوچراـهچ  رد  یتـلود  یـصوصخ و  فـلتخم  ياهـشخب 

مرن یهزوح     يدربراک  شهوژپ  قیقحت و  نآ  بسانت  هب  دـیلوت و  هصرع  رد  يراذگهیامرـس  لـمع  رد  ریزارـس و  يرازفاتخـس  ياهـشخب 
شخب رد  مک  يراذگهیامرـس  . تسا كدـنا  رایـسب  دوـشیم ، هتخانـش  اـیند  رد  يداـصتقا  ياههـصرع  نـیرتروآ  دوـس  یهرمز  رد  هـک  رازفا 

هورگ نیا  هک  یتلاکشم  . دیا یمن  لمعب   IT هنیمز ي   رد  یصوصخ  شخب  زا  یفاک  تیامح  ام  روشک  رد  تلود ـ تیامح  مدع  یصوصخ و 
یمن لمع  هب  اـه  نا  زا  یفاـک  تیاـمح  تلود  دـشابیم و  مک  یـصوصخ  شخب  رد  تلود  يراذـگ  هیامرـس  :1 ـ زا دنترابع  دـنهجاوم  نا  اب 
تدم هسورپ  کی  دوش  یم  ثعاب  روما  رد  للعت  یتلود و  تارادا  رد  يزاب  ذغاک   : یتلود تارادا  رد  راک  تفرشیپ   ینلاوط  دنور  -2. دروا
فعض زا  یکیدحاو  درادناتسا  کی  زا  هدافتسا  مدع  . دوشیم هژورپ  دح  زا  شیب  ندیـشک  لوط  ثعاب  دوخ  نیا  دشکب و  لوط  يدایز  نامز 

ياه  تکرـش  ناریا  رد  تسین . رادروخرب  مزلا  ياهدرادناتـسا  زا  اهنآ  تادیلوت  هک  تسا  نیا  يرازفا  مرن  هدـننکدیلوت  ياه  تکرـش  ياه 
لیدبت ار  تسد  رد  ياه  هژورپ  سپس  دریگ و  یم  لکش  ینف  يورین  يدودحم  دادعت  اب  کچوک و  ياه  تکرش  هدر  رد  بلغا  يرازفا  مرن 

یم تروص  رازاـب  رد  یجنـسزاین  نودـب  بلغا  راـک  نیا  هک  دـننک . یم  نآ  شورف  هب  مادـقا  یمومع  تروص  هب  هدرک و  لوصحم  کـی  هب 
تاصقانم رد  روضح  تلاکـشم  يرازفامرن و  ياهتکرـش  .- دنتـسین رادروخرب  مزلا  ياهدرادناتـسا  زا  هدـش  دـیلوت  لوصحم  نیاربانب  دریگ ،

دوجو یللملانیب  تاصقانم  رد  روضح  تهج  يرازفامرن  ياهتکرـش  روضح  هار  رـس  رب  يرایـسب  ییارجا  تلاکـشم  رـضاح  لاح  ردیللملانیب 
مدع - 1: زا دـنترابع  تلاکـشم  نیا  ددرگیمرب . يرازفاـمرن  ياهتکرـش  دوـخ  هب  نآ  زا  يرگید  شخب  و  تلود ، هب  نآ  زا  یـشخب  هک  دراد 

ياهتکرـش يارب  راـک  ماـجنا  نـسح  تـخادرپ و  شیپ  هصقاـنم ، رد  تکرــش  ریظن  يزرا  فـلتخم  ياههمانتنامــض  ناـسآ  رودـص  ناـکما 
يوس زا  هژورپ  يارجا  ییاناوت  فقـس  نییعت  يدـنبهبتر و  دوجو  اههمانتنامـض  نیا  تفایرد  تاموزلم  زا  یکی  رـضاح  لاح  رد  . يرازفاـمرن

ضیوفت للادتسا  اب  يرازفامرن  ياهتکرش  يارب  لامع  هک  دشابیم  روشک  يزیرهمانرب  تیریدم و  نامزاس  نیرواشم  ناراکنامیپ و  روما  رتفد 
زین اهکناب  تامدخ و  رودص  فلتخم  ياههتیمک  دوشیمن و  ماجنا  يدنبهبتر  نیا  رتفد  نیا  يوس  زا  کیتامروفنا  یلاع  ياروش  هب  تارایتخا 

طیارش لاوصا  دننادیمن و  یفاک  همانتنامـض  رودص  يارب  ار  کیتامروفنا  یلاع  ياروش  زوجم  هطبار ، نیا  رد  دوجوم  ياههماننییآ  ساسا  رب 
، رـضاح لاح  رد  عقاو  رد  دراد . تریاغم  اهتکرـش  نیا  تیلاعف  حور  اب  هدوبن و  يرازفامرن  ياهتکرـش  بسانم  رتفد ، نآ  يوس  زا  هدش  ملاعا 
زا اههمانتنامـض  هنوگ  نیا  هک  تسیلاح  رد  نیا  درادن و  دوجو  يرازفامرن  ياهتکرـش  يارب  هدـش  دای  ياههمان  تنامـض  ذـخا  ناکما  لامع 

دوخ و عباـنم  لـحم  زا  دنتـسه  فظوم  اـهکناباهکناب  بساـنم  تیاـمح  مدـع  -2. دـشابیم یللملاـنیب  تاـصقانم  رد  روضح  رازبا  نیرتیهیدـب 
دروم قیاثو  نیمات  رما  رد  لیهست  تهج  لاومعم  دنهد و  رارق  تیامح  دروم  ار  یسدنهم  ینف و  تامدخ  ياههژورپ  يزرا ، هریخذ  قودنص 

رد نکیلو  دـشابیم ، رودـقم  رما  نیا  يزاسهداج  نامتخاس و  ریظن  یکیزیف  ياههژورپ  اب  هطبار  رد  دـنریگیم . رایتخا  رد  ار  حرط  دوخ  زاین ،
دریگ رارق  يرازفامرن  ياهتکرش  رایتخا  رد  ياهژیو  تلایهـست  دیاب  اعطق  حرط ، یکیزیفریغ  تیهام  تلع  هب  يرازفامرن  ياههژورپ  اب  هطبار 

، تاصقانم رد  روضح  تهج  يرازفامرن  ياهتکرـشیرازفامرن  ياهتکرـش  تلاکـشم  - 3. دـشابیم هدـشن  فیرعت  اـهکناب  يارب  نونکا  مه  هک 
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TickIT ریظن یللملانیب  ياههمانیهاوگ  ذخا  - 1-3: دنیامن زهجم  ریز  رازبا  هب  ار  دوخ  امتح  دیاب  دوخ ، ییارجا  ینف و  ناوت  شیازفا  نمض 
هب ياهژیو  هجوت  یجراخ  نایامرفراک  رازفامرن . دیلوت  دنیارف  رد  اهدرادناتـسا  نیا  حور  ندرک  هدایپ  یجراخ  نایرتشم  يارب  CMM ، و ...

تهج ینامزاس  نوریب  نورد و  نودـم  بسانم و  طابترا  يزاسدنتـسم و  رما  رد  دوخ  ياـهییاناوت  ندرب  ـلااب  - 3-2. دنراد اهدرادناتسا  نیا 
ره رد  طــبترم  دارفا  يارب  یـــسیلگنا  هژیو  هــب  یللملاــنیب  ياــهنابز  هــب  طوــبرم  ياـــهتراهم  شیازفا  - 3-3 یللملاـنیب حطــس  رد  لـماعت 

ناکما یسیلگنا ،  شراگن  رد  تراهم  ندوب  نییاپ  لیلدب  اما  دنراد  یبلاج  دیدج و  هداعلا  قوف  ياه         هدیا  نایناریا  زا  يرایـسب  . نامزاس
دنراد نهذ  رد  هک  يدیدج  هدیا  اب  تیاس  کی  دنناوتب  لاثم  هکنیا  ناکما  ای  دـنرادن و  دـنهدب  هئارا  هلاقم  کی  بلاق  رد  ارنآ  دـنناوتب  هکنیا 

دنناوتب هک  تسه  قفوم  تیاس  کی  ینامز  دشاب و  لخاد  هب  دودحم  دناوتیمن  تیاس ،  کی  تیقفوم  هک  میناد  یم  . دـنرادن ار  دـنزادنیب  هار 
تمیق داهنشیپ  نداد  یللملانیب و  تاصقانم  دانسا  میظنت  رما  رد  برجم  نیرواشم  زا  هدافتـسا  -3-4. دشاب هتشاد  بطاخم  یناهج  هصرع  رد 

رد تاصقانم  رد  تکرش  - 3-6 یجراخ ربتعم  ياهتکرش  اب   Joint Venture بلاق  رد  هژیو  هب  يراک  ياـههطبار  داـجیا  - 3-5 بسانم
تهج یناسرعلاطا  زکرم  هیلک  اب  طاـبترا  - 3-7 ینزهناچ تیلباق  ندرب  لااب  اهییاناوت و  شیازفا  روظنم  هب  یـصصخت  ياهمویـسرسنک  بلاـق 

نازراتعنـص ای  لااک  کـی  تروصب  نا  نتفرگ  رظن  رد  مدـع  رازفاـمرن و  ندوب  نازرا  1و2}  } یللملانیب تاصقانم  هب  طوبرم  راـبخا  تفاـیرد 
هک یلکـش  هبرازفامرن  تلاوصحم  ناگدـننک  دـیلوت  قوقح  ندرکن  تیاعر  نآ و  يلااب  دـیلوت  یهنیزه  فلاخ  رب  ناریا  ردرازفاـمرن  ندوب 

- تسا ناگمه  سرتسد  رد  كدنا  رایـسب  یتمیق  اب  یتحار و  هب  جراخ ) دیلوت  هچ  لخاد و  دـیلوت  ياهرازفامرن  هچ   ) اهرازفامرن زا  يرایـسب 
ناشزاین دروم  يرازفا  مرن  رگا  یتح  اما  دننکیم  تخادرپ  لوپ  هنیزه و  نآ  یبناج  تاعطق  تباب  یتحار  هب  رتویپماک  نارادـیرخ  زا  يرایـسب 

تباب لوپ  تخادرپ  هب  تبـسن  ام  رکفت  عون  عقاو  رد  دنتـسین و  هنیزه  تخادرپ  هب  لیام  زاب  دننک  بسک  دمآ  رد  زین  نآ  زا  دنناوتب  هک  دـشاب 
کی ناونع  هب  رازفا  مرن  هلوقم  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  قوف  دراوم  زا  یلیخ  دـیاش   .- تسا هابتـشا  یپـک  لـباق  هتبلا  يرازفا و  مرن  یلوـصحم 

تروص هب  دیاب  مینک  مکاح  اهتیلاعف  نیا  هب  ار  یتعنص  هاگدید  میهاوخب  رگا  دنا . هدراذگ  ریثات  نا  رد  یفلتخم  دارفا  هدشن ، هتخانش  تعنص 
هجوت دروم  تلود  عطاق  تیامح  یلم و  حطس  رد  همانرب  تیمها  افکت ، حرط  بیوصت  اب  هناتخبشوخ  تشادرب  ماگ  یلام  حطـس  رد  نلاک و 
لیلحت يروآدرگ و  اب  هک  حرط  نیا  تسا . هدروآ  دوجو  هب  روشک  رازفا  مرن  تعنص  يارب  ار  يدیدج  طیارش  افکت  حرط  تسا . هتفرگ  رارق 
حرطم کیتامروفنا  تعنـص  یلم  هعـسوت  همانرب  ناونع  هب  تسا  هدـش  هیهت  روشک  زا  جراخ  لخاد و  رد  هدـش  ماجنا  تاـعلاطم  تاـیبرجت و 

تلایطعت لاس ، ياه  امتـسا ه  رادروخرب  نف  نیـصصختم  يا ا  هدرتسگ  فیط  تیامح  زا  تسا  دراو  نآ  هب  هک  یتلااکـشا  دوجو  اب  تسا و 
هب ندیسر  يارب  هک  ینعم  نیدب  دنـشاب ، هتـشاد  ینامز  يزیر  همانرب  دیاب  يرازفا  مرن  هدننک  دیلوت  تکرـش  ینامز     يزیر  همانرب  یمـسر و 

يزیر همانرب  هک  تفگ  ناوت  یمدـنک  فیرعت  ار  ییاه  ماگ  تدـم ،  هاتوک  تدـم و  نایم  تدـم  دـنلب  ياه  همانرب  بلاـق  رد  دوخ   فادـها 
هجوت نیلیطعتلا  نیب  دادـعت  هب   ) تلود يوس  زا  هدـش  ملاعا  یناهگان  یلیطعت  لاثم  يارب  تسه ، زین  یعامتجا  طیارـش  عبات  تکرـش ، هناهام 

ياه تیلاعف  رد  ای ....  ناضمر و  هام  رد  راک  تاعاس  یلبق  ملاعا  نودب  یناهگان و  شهاک  راک ، تاعاس  ندیـشکن  ای  ندیـشک  ولج  دینک ،)
چیه رد  دیاش  نیا  تسا و  توافتم  عماج  طیارش  نآ  ساسا  رب  هک  میراد  یتوافتم  ياه  هام  ام  ناریا  رد  . تسا راذگ  ریثات  اه  تکرش  يراج 

مرحم و هام  هفاضا  هب  دنفـسا ! نمهب ، يد ، رویرهـش ، دادرخ ، تشهبیدرا ، نیدرورف ، زا  دنترابع  اه  هام  نیا  دـشاب : هتـشادن  هقباس  ایند  ياج 
هجوت اب  تسین و  یمومع  دراوم  نیا  هتبلا  میتسه ..، هژیو  طیارـش  رد  لاس  زا  یمهم  شخب  هک  دیدرک  بجعت  يرمق . خـیرات  رد  ناضمر  هام 

ياه یسررب  قبط  هدما  تسد  هب  جیاتن   دشاب و  توافتم  دناوت  یم  شورف  زا  سپ  تامدخ  هئارا  شورف و  مسیناکم  تکرش و  ره  تیهام  هب 
شرافس ای  دیرخ  هب  میمصت  یسک  زونه  مه  مود  مین  رد  تسا ، لیطعت  هام  زا  یمین  نیدرورف :  دنا -: هدما  تسدب  یصوصخ  تکرـش  کی 

هب لیامت  تروص  رد  یتح  هجدوب ، ياه  فیدر  ندـش  زاب  مدـع  لیلد  هب  هکنیا  نمـض  دـعب . هام  اـت  دـننک  یم  ربص  همه  درادـن و  رازفا  مرن 
دنفسا هام  نیگنس  ياه  هنیزه  لیلد  هب  تشهبیدرا ، دوش -. یم  دعب  ياههام  هب  لوکوم  لامع  هدوبن و  صخـشم  هجو  تخادرپ  لحم  دیرخ ،

لوصحم و دیرخ  ياهاضاقت  دنچ  ره  دوش ، یم  دراو  اه  تکرش  هب  هام  تشهبیدرا  رد  یلام  راشف  دیدج ، تلاوصحم  بوخ  شورف  مدع  و 
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نینچ نتـشاد  تروـص  رد  اذـل  دنتـسه ، وجـشناد  هک  تـسا  يراـک  ياـهورین  ناـحتما  لـصف  دادرخ :  دـبای -. یم  شیازفا  هژورپ  شراـفس 
نانکراک ناریدم و  یصخرم  بلغا  رویرهش : دبای -. یم  شهاک  اهتکرش  ینف  ناوت  دادعت  هب  هتـسب  هام ، ریت  يادتبا  هام و  نیا  رد  ییاهورین ،

تفا رهم  هام  هام و  نیا  شورف  لامع  نیاربانب  دنشاب ، هتـشاد  یتحارتسا  هداوناخ  اب  دیدج ، یلیـصحت  لصف  زاغآ  زا  شیپ  ات  تسا  هام  نیا  رد 
ياهنامزاس نیب  رد  صوصخلا  یلع  نایرتشم ، ياضاقت  نازیم  لاـس ، رخآ  رجف و  ههد  هب  ندـش  کـیدزن  اـب  نمهب :  يد و  دـنک -. یم  ادـیپ 

هتـشاد یگدامآ  هام  رد  ددـعتم  تارکاذـم  يارب  یفاک  یگداـمآ  شورف  زا  سپ  تامدـخ  شورف و  میت  دـیاب  اذـل  دـبای . یم  شیازفا  یتلود 
رخآ ياه  هنیزه  هب  هجوت  اب  اما  دوش ، یم  قیرزت  اهتکرش  هب  نیشیپ  ياههام  شورف  زا  لصاح  یبوخ  دمآرد  نازیم  دنچ  ره  دنفسا : دنشاب -.

تکرـش رد  یتسرد  یلام  تیریدـم  یتسیاب  تشهبیدرا ، نیدرورف و  ياه  هنیزه  زین  و  تکرـش ، یتاغیلبت  يایادـه  لنـسرپ و  شاداـپ  لاـس ،
نآ لوا  ياه  ههد  رد  صوصخلا  یلع  یتلود  نایرتشم  بلغا  نآ ، تلایطعت  یبهذـم و  سلاجم  يرازگرب  لیلد  هب  مرحم :  دریگ -. تروص 

يوس زا  دبای . یم  شهاک  يرازفا  مرن  ياه  هعومجم  رد  دیلوت  ناوت  يراد ، هزور  هژیو  طیارـش  هب  هجوت  اب  ناضمر :  دنتـسین -. سرتسد  رد 
يراج لاس  رد  تلود  بیجع  روتسد  اب  لکـشم  نیا  تسا . هدافتـسا  لباق  ریغ  زور  مود  همین  لامع  نایرتشم  اب  طیارـش  نیمه  لیلد  هب  رگید 

رب رظان  زکرمتم  داهن  کی  دوجو  مدـعاهاروش  ماغدا  . دوش یم  دـیدشت  یتلود  ترادا  يارب  ناضمر  هام  رد  يراک  تعاـس  شهاـک  رب  ینبم 
دنک ثعاب  هک  یلیـلاد  زا  یکی  لاـثم  ناونع  هب  IT هنیمز ي رد  يراذـگ  نوناق  تیریدـم و  يزیر و  همانرب  رد  فلتخم  ياـه  داـهن  هیلک ي 

، تسا حرطم  اهاروش  ماغدا  هنیمز  رد  هک  یثحابم  دشاب .. یم  لوئسم  اهاروش ي  ماغدا  دوشیمرازفامرن  تیاریپک  یشیامزآ  حرط  نتفر   شیپ 
هلمج نآ  زا  هک  تسا  هاگتـسد   ??? زا شیب  یـصوصخ  ياهلکـشت  اههاگتـسد و  نیا  تسا  هدرک  هجاوم  يدنک  اب  ار  هنیمز  نیا  رد  تیلاعف 

ياهنایار یفنـص  ماظن  نامزاس  یماـظتنا و  يورین  یملاـسا ، داـشرا  گـنهرف و  ترازو  تاـعلاطا ، يرواـنف  تاـطابترا و  ترازو  هب  ناوتیم 
يریگولج هنیمز  نیا  رد  يراـک  يزاوم  زا  باـختنا و  رما  نیا  یلوـتم  ناوـنع  هب  ار  یمـسر  داـهن  کـی  دـیاب  تلود  اذـلدرک  هراـشا  روـشک 

داجیا هنیمز  دناوت  یم  هک  تسا  یتامادقا  نیرت  مهم  زا  یکی  رازفا  مرن  هنیمز  رد  فیلاتتیار  یپک  نوناقو  نیفلوم  قوقح  ییاسانش  مدع  . دنک
مرن تـلاوصحم  یپک  هب  تداـع  هک  یناریا  ناربراـک  رـضاح  لاـح  رد  . دروآ مهارف  ار  تعنـص  نیا  شرتسگ  يارب  مزـلا  ییاـیوپ  كرحت و 

ياهتکرـش دـنرادن و  یناریا  يرازفا  مرن  یعقاو  هنیزه  تخادرپ  هب  یلیامت  زگره  رگید  دـنراد  كادـنا  رایـسب  هنیزه  اب  یجراخ  ياه  يرازف 
اب ار  ناربراک  دـناوتیم  تیار  یپک  نوناق  تیاعر  دـنناسرب . شورف  هب  يرتمک  رایـسب  دوس  هنیزه و  اـب  ار  دوخ  تـلاوصحم  دـنروبجم  یناریا 

تخادرپ يرتشیب  هنیزه  هداد و  ناشن  يرتشیب  تبغر  زین  یناریا  تلاوصحم  هب  تبـسن  اهنآ  نیاربانب  دـنک و  انـشآ  رازفا  مرن  رت  یعقاو  ياـهب 
هک درک  دـنهاوخ  ادـیپ  یجراخ   حطـس  رد  تباقر  يارب   یبسانم  تیعقوم  یناریا  ياهتکرـش  تیار  یپک  نیناوق  تیاعر  اـب  درک - دـنهاوخ 

تباقر هب  جراخ و  تسا  هدش  دودحم  یـسراف  افرـص  ای  یلام  ياهرازفا  مرن  هب  اهنت  هک  ناریا  رازفا  مرن  رازاب  ياه  هشیلک  زا  دوش  یم  ثعاب 
داجیا قنور و  ثعاب  تیار  یپک  نیناوق  تیاعر  دش  هراشا  زین  لااب  رد  هک  روطنامه  - دنزادرپب یجراخ  يرازفا  مرن  ياهتکرش  تلاوصحم  اب 

يرتشیب ناسانـشراک  دارفا و  هدش و  رتشیب  طبترم  لغاشم  هک  تسا  یعیبط  نیاربانب  دش .  دـهاوخ  یناریا  يرازفا  مرن  تلاوصحم  يارب  رازاب 
هیامرس يارب  يرتشیب  هبذاج  نینچمه  رازفا و  مرن  شخب  رد  لغش  داجیا  دمآرد و  حطـس  شیازفا  ینعی  نیا  دش و  دنهاوخ  رازاب  نیا  بذج 

شیازفا هجیتن  رد  هتفرـشیپ و  ياه  يژولونکت  دیرخ  دورو و  یگدنلاب ،  ثعاب  دـناوتیم  نیا  هک  دـش  دـهاوخ  داجیا  شخب  نیا  رد  يراذـگ 
یناسنا يورین  دادعتسا  نینچمه  رتویپماک و  هتشر  رد  هدرکیـصحت  دارفا  نازیم  هب  هجوت  اب  ناریا  دوش -. یناریا  تلاوصحم  تیفیک  حطس و 

نواق تیاعر  مدع  هنافـساتم  دوش . هراق  ای  هقطنم و  حطـس  رد  لقادح  رازفا  مرن  تارداص  دـیلوت و  رد  یمهم  بطق  هب  لیدـبت  دـناوتیم  دوخ 
یلـصا دس  تیار  یپک  نیناوق  تیاعر  مدع  عقاو  رد  دوشن و  هتفرگ  يدج  ار  ناریا  رازفا  مرن  تعنـص  تقوچیه  هک  هدـش  ثعاب  تیار  یپک 
ثعاـب هک  ییاـه  هار  زا  یکی  .- تسیناریا ياهتکرـش  هب  شرافـس  اـی  يراذـگ  هیامرـس  يارب  یجراـخ  گرزب  ياهتکرـش  يدـنمقلاع  يارب 
هدهاشم راذگ  هیامرس  کی  یتقو  تسا . هزوح  نیا  هب  یجراخ  ياه  هیامرس  بذج  دوش ، یم  رازفا  مرن  تارداص  هنیمز  رد  روشک  تفرشیپ 

نینچ رد  دـهد  یم  حـیجرت  نیاربانب  درادـن ؛ مه  يرگید  یتیاـمح  مرها  چـیه  دوش و  یمن  ارجا  تیار  یپک  نوناـق  روشک  رد  هک  دـنک  یم 
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هدش و یلخاد  یجراخ و  ناراذگ  هیامرس  بذج  ثعاب  روشک  رد  نوناق  نیا  ندش  ییارجا  يو  داقتعا  هب  دنکن . يراذگ  هیامرس  یتیعـضو 
یم ناـهج  رد  ناریا  تارداـص  رازاـب  ندــش  حرطم  يدــیلوت و  تـلاوصحم  تـیفیک  شیازفا  ییازلاغتــشا ، هـب  رجنم  ناـیاپ  رد  راــک  نـیا 
دناد یم  رازفا  مرن  تارداص  هار  رـس  رب  گرزب  عناوم  زا  یکی  ار  میرحت  هلاسم  رازفا  مرن  ناسانـشراک  زا  یکیناریا  میرحت  گنیرتلیف و  . دوش
رازفا مرن  تارداص  هنیمز  رد  هلاسم  نیا  هنافساتم  هک  دراد  تارداص  هلمج  زا  روشک  داصتقا  رب  ییازسب  ریثات  یـسایس  لئاسم  دیوگ « : یم  و 

طوطخ زا  دارفا  هدافتـسا  تیدودـحم  تسا ». هدرک  هجاوم  لکـشم  اـب  ار  رازفا  مرن  ناگدـننکرداص  زا  يرایـسب  هدوب و  راذـگ  ریثاـت  رتـشیب 
رد تیباگم  لقادح 1  دناب  يانهپ  تعرس ،  رپ  تنرتنیا  زا  روظنم  . درب مان  تلاکشم  زا  رگید  یکی  ناوت  یم  ار  تعرـس  رپ  تنرتنیاای  راشفرپ 

یلعف تیعـضوزا  یناهج  مهف  هب  بسانتم  تنرتنیا  زا  یعقاو  هبرجت  و  تنرتنیا ،  هزوح  رد  ون  ياهیروآ  نف  میهاـفم  زا  يرایـسب  تسه . هیناـث 
میتفگ هک  دـناب  يانهپ  زا  یلقادـح  کی  ياراد  ملع ،  نیا  نازاتـشیپ  دـننامه  مه  امـش  هک  دایم  تسدـب  ینامز  اـهنت  یتنرتنیا ،  ياهـسیورس 
هنیمز رد  ییاـهینارگن  تسا  نکمم  ننکیم  كرد  یبوخب  ور  ثحب  روـظنم  اـمتح  دـنا  هدرک  هبرجت  ور  تنرتـنیا  عوـن  نیا  هکیناـسک  . دیـشاب

ياههبرجت هک  روطنامه  تسین ، یسرتسد  ندرک  دودحم  هراچ ، هار  اما  دشاب ، هتـشاد  دوجو  ام  گنهرف  اب  راگزاسان  ياهتیاس  هب  یـسرتسد 
درادناتسا . اهدرادناتسا .. دناهدوب قفومان  یگمه  هراوهام و ... وئدیو و  سکف و  دننام  کیژولونکت  ياههدیدپ  اب  یفنم  دروخرب  رد  هتشذگ 

حطس شیازفا  تهج  رد  دیاب  دراد و  ازس  هب  یشقن  داصتقا  تعنص و  تفرـشیپ  رد  هک  تسا  يروانف  ملع و  ياه  هیاپ  زا  درادناتـسا  ندرک و 
ياهرازاب رد  یناریا  رازفا  مرن  ياهتکرـش  تلاکـشم  زا  یکی  . دـمآ لیان  لوصحم  ره  دـیلوت  هتفرـشیپ  يروانف  هب  ات  درک  شـلات  اـه  تیفیک 

تسا و هدشن  فیرعت  ای  نیودت و  یتسردب  ناریا  رد  زونه  رازفا  مرن  درادناتسا  هنافساتم  تسا  رازفا  مرن  درادناتـسا  اب  ییانـشآ  مدع  یناهج 
همانـسانش هیارا  يارب  يرابجا  چـیه  هتفرگن و  تروص  رازفامرن  دـیلوت  درادناتـسا  نییعت  يارب  اـم  روشک  رد  یمجـسنم  مادـقا  چـیه  نونکاـت 

دناوت یمن  تعنـص  نیا  تایح  همادا  تسا ، دایز  رایـسب  رازفا  مرن  هنیمز  رد  درکلمع  هزوح  عونت  هک  اجنا  زا  . تسا هتـشادن  دوجو  اهرازفامرن 
دوخ صاخ  دیلوت  شور  کی  يرازفا  مرن  هدننک  دیلوت  ره  هکنیا  هب  هجوت  اب  دشاب . تسد  کی  مجـسنم و  ياهدرادناتـسا  دوجو  زا  زاین  یب 
یفیک دنور  ظاحل  هب  فلتخم  ياه  تکرش  راک  هجیتن  دنک ، یم  هدافتـسا  توافتم  ياه  يژولودتم  زا  تخاس  لحارم  رد  دنک و  یم  ذاختا 

هک تساجنیا  درک ، دهاوخ  دوخ  يادف  ار  رازاب  نیا  رد  یگچراپکی  لاوصا  رما  نیا  تشاد و  دهاوخ  نوگانوگ  یلیامش  لکـش و  ییارجا  و 
نینچمه تلاوصحم و  دـنمتردق  ینابیتشپ  هک  دـندقتعم  رازفا  مرن  ناسانـشراک  دوش . یم  سح  حوضو  هب  رازفا  مرن  درادناتـسا  دوجو  موزل 

یهورگ راک  دشاب  هتشاد  دوجو  حیحص  درادناتسا  یتقو  تسا .. رودقم  مظنم  درادناتسا  کی  دوجو  اب  اهنت  تیفیک  نیمخت  يزاس و  دنتسم 
مرن تعنـص  رد  بسانم  یناـبیتشپ  تیفیک و  دوجو  وزیا  دننام IEEE و  يدایز  یناهج  ياهدرادناتـسا  نونکا  مه  . دنک یم  ادـیپ  انعم  رتشیب 

ياهدرادناتـسا زا  يدـنم  هرهب  دـنمزاین  شیپ  زا  شیب  زور  ره  روـشک  رازفا  مرن  تعنـص   ، IT دشر اب  هارمه  . دـننکیم نیمـضت  ار  ایند  رازفا 
بلغا اه  كرش  دوبن و  یناهج  یمسر و  درادناتـسا  بلاق  رد  یلخاد  ياه  تکرـش  تیلاعف  ياه 71 و 72  لاس  زا  لبق  دوش . یم  هچراـپکی 

یم فیرعت  دوخ  تادیلوت  يارب  یصاخ  ياه  بوچراچ  دوخ  ییاناوت  شناد و  حطس  هب  هجوت  اب  دوجوم و  طیارـش  بسح  رب  زاین و  هیاپ  رب 
هب يراک  هوحن  دندش . روشک  رازفا  مرن  تعنـص  دراو  وزیا   IEEE دننام یناهج  ياهدرادناتـسا  جیردت  هب  اه  لاس  نیا  زا  دعب  یلو  ، دندرک

یساسا لکشم  یلو  . دندرک یم  هدافتسا  اهنآ  زا  اه  تکرش  دندش و  یم  همجرت  هسسوم  ود  نیا  فلتخم  ياهدرادناتسا  هک  دوب  لکـش  نیا 
هب دـنرادن و  يراگزاس  روشک  لخاد  طیارـش  اـب  يرایـسب  دراوم  رد  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  هک  تسا  نیا  يزاـس  درادناتـسا  هنوگ  نیا 

طیارش اب  قبطنم  اهدرادناتـسا  نیا  یـسیونزاب  يرگنزاب و  تلع  نیمه  هب  انب  زاب  دنهد و  یم  تسد  زا  ار  دوخ  ییارجا  تنامـض  لیلد  نیمه 
تلاوصحم دیلوت  يزاسدنتسم  هنیمز  رد  روشک  دوجوم  تلاکشم  {6 . } تسا نکمم  راک  نیرت  يرورـض  نیلوا و  روشک  رازفا  مرن  تعنص 
يزاسدنتسم يارب  دحاو  ياهیصوت  لقالا  ای  درادناتـسا  نادقف  تلع  هب  هنافـسأتم  : يرازفا مرن  هدش  فیرعت  تادنتـسم  ندرکن  تیاعر  مرن و 

مزلا تادنتسم  لقادح  دقاف  اًرثکا  ناریا  رد  هدش  دیلوت  ياهرازفامرن  نایامرفراک ، رازفامرن و  ناگدنزاس  یهجوتیب  يرازفامرن و  تلاوصحم 
شخب ندـش  گنر  مک  ای  فذـح و  هب  رجنم  اًـمومع  رازفاـمرن  دـیلوت  هنیزه  شهاـک  يارب  ناراـکنامیپ  هب  ناـیامرفراک  راـشف  هتبلا  دنتـسه .
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نآ تادنتـسم  هیهت  فرـص  رازفامرن  ره  دـیلوت  هنیزه  طسوتم 30 % روطب  ددرگیم  يروآدای  تسا . هدـش  يرازفامرن  ياهمتـسیس  تادنتـسم 
تـسدو نیـصصختم  يارب  هدش  هتخانـش  ینحنم  رازفا ، مرن  دیلوت  يژولودتم  رتدودحم  روط  هب  ای  رازفا  مرن  دـیلوت  دـنیارف  ددرگیم . متـسیس 

زور تلااقم  اهدروآ و  تسد  نیرخآ  نایرج  رد  دـنراد و  یفاک  تاعلاطا  هنیمز  نیا  رد  دارفا  زا  يرایـسب  ناریا  رد  دـشاب . یم  ناراکردـنا 
نیا امرفراک  دندقتعم  يا  هدـع  ارچ ؟ دوش . یم  هدـید  رتمک  اهتبحـص  نیا  ياپدر  ناریا ، لخاد  رد  ياهمتـسیس  يزاس  هدایپ  رد  اما  دنتـسه .

شیوخ فده  هب  ندیـسر  یلوصا  شور  يارجا  رد  امرفراک  تسا  نکمم  ایآ  دنک ! یمن  تخادرپ  ار  شا  هنیزه  ای  دریذپ  یمن  ار      لوصا 
ام هزورما  هک  دـنا  هدـش  گرزب  تیعقاو  نیا  هجوتم  يرازفا  مرن  ياـه  هژورپ  ناـیرجم  مه  ناـیامرفراک و  مه  هناتخبـشوخ  دـنک ؟ یهاـتوک 

يژرنا راک  یـسدنهم  دنیارف و  يور  دیاب  رازفا  مرن  تعنـص  هعـسوت  يارب  میتسه .  رازفا  مرن  دیلوت  ياهـشور  يور  يراذگ  هیامرـس  دنمزاین 
تـسین نکمم  دـنیارف  نودـب  راک  نیا  يارجا  تسا  تعنـص  کی  تسا ، یهورگ  راک  کی  گرزب  رازفا  مرن  دـیلوت  دوش . هتـشاذگ  يداـیز 

%( 40  ) یناسنا يورین  زا : دـنترابع  اهنآ  زا  کی  ره  مهـس  گرزب و  يرازفا  مرن  هژورپ  کی  رد  کسیر  لماوع  دوجوم  ياـهرامآ  ساـسارب 
ام یناسنا  يورین  لماع  رد  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  کسیر  لـماوع  زا  يا  هدـمع  تمـسق  %(  . 20  ) زور رازبا  يرواـنف و  و  %( 40  ) راک دنیارف 
ات يرازفا  مرن  گرزب  هژورپ  کی  تیقفوم  رد  رازفا  مرن  دیلوت  دـنیارف  شقن  هک  دوش  یم  هدـید  نیاربانب  دـشاب . یم  لرتنک  لباق  راک  دـنیارف 
هب دـصرد  رازبا » يرواـنف و   » لـماع هک  تسا  نیا  دوش  یم  طابنتـسا  تاـعلاطا  نیا  زا  هک  يرگید  مهم  هتکن  تسا . هدـننک  نییعت  دـح  هچ 
ات درک  راک  دنیارف  هب  يرتشیب  هجوت  دـیاب  راک  ياهیزیر  همانرب  اهـشزومآ و  رد  نیاربانب  تسا . هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يرت  نیاپ  بتارم 

یلعف تیعـض  دفن و  هب  قوف  هلاقم ي  ردیریگ  هجیتن  {4 . } دوش یم  شومارف  تاقوا  زا  يرایـسب  رد  رما  نیا  هنافـساتم  يزاس . هدایپ  رازبا  هب 
نامزاس ياهیگژیو  هب  هتـسب  هژورپ  ریدم  ره  دـشابیم  ددـعتم   IT ياه   هژورپ  تسکـش  للع  هچرگا  میتخادرپ  ناریا  رد  تاـعلاطا  يرواـنف 

ياه ورپ ه  تسکش  لامتحا  دناوتیم  ریز  ياه  هیـصوت  تیاعر  . دنک هفاضا  لااب  تسرهف  هب  يدیدج  ملاقا  دناوتیم  دوخ ، نایرتشم  ای  امرفراک 
یهاگا حطس  نازیم  شیازفا  یهاگا - تاعلاطا  يروانف  هلوقم ي  رد  هعماج  یهاگا  حطـس  نازیم  شیازفا  .- ده شهاک د  ار  روشک  رد   IT
يورین يزاس  هدامآ  تیبرت و  يارب  تلود  تیامح  تحت  یتاسسوم  سیـسات  اب  زور  يژولونکت  اب  تاعلاطا  يروانف  هصرع ي  ناصـصختم 

نتفرگ رظن  رد  - تیار یپک  نوناق  تیاعر  تهج  رد  رت  شیب  هچ  ره  یعس  تسد - کی  مجـسنم و  ياهدرادناتـسا  زا  هدافتـسا   - صـصختم
، يربکا . 1 عبانم IT هنیمز ي رد  يراذـگ  نوناـق  تیریدـم و  يزیر و  هماـنرب  رد  فـلتخم  ياـه  داـهن  هیلک ي  رب  رظاـن  زکرمتم  داـهن  کـی 
ص نیدرورف 83 ،  هرامـش 143 ، ریبدـت ، یناریا ،» ياهنامزاس  رد  کیژتارتسا  تیریدـم  ياه  هژورپ  یقیبطت  یبایزرا  نارگید ، ن و  ــ یـسح
ص هاـم 82 ،  يد  هرامـش 89 ،  کیتامروفنا ، همانربخ  سا ، يآ  / یت يآ  ياه  هژورپ  ی  ـــ باـیزرا تیمها  ، کـنارف ییوکـسا ، یقزار  . 16.2
ص رویرهـش 82 ،  دادرم و  هرامـش 7 و 8 ،  افکت ، تاطابترا ،» تاعلاطا و  يروانف  عماج  ياهحرط  نیودت  دـنیارف  يدـهم ، یمیهف ، . 18.3
.، س مدـقم ، يرفعج  . . 1380.5 ناریازیا -  وتیتسینا  تاراشتنا  یتاـعلاطا ، ياـه  متـسیس  هعـسوت  داـجیا و  ياـهیژولود  ــــ تم هسیاـقم  . 62.4

1382 لوا ، پاچ  تیریدم ، شزومآ  تاقیقحت و  هسسوم  شناد ،) تیریدم  هاگدید  زا   ) ناریدم تایبرجت  يزاسدنتسم 
TURNER, J.R., THE HANDBOOK OF PROJECT-BASED MANAGEMENT, 2nd EDITION, - 6 . 6
MCGRAW - HILL, 1998, P.71.7. http://www.ictir.net/content/interviews/22848.
http://www.senmerv.com/archives/000097.php9. http://ITiran.net/archives/000562.php10.
http://www.copyright.gov/circs/circ1.html11. http://www.aftab.ir/articles/12.
http://www.ITiran.com/?type=news&id=793013. http://www.ictir.net/content/news/1977/14.
هیهت و تاعلاطا  يروانف  ياه  هژورپ  ناریدـم  سنارفنک  نیلوا  عبنم :  http://www.senmerv.com/archives/000101.php
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یناسنا عبانم  تیریدم  درکلمع  هوحن  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن 

روپ هلادبع  اضردیجم 
یم یتروص  رد  رییغت  نیا  دوش . یم  رییغت  شوختـسد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  نامزاس ، هب  تاعلاطا  يروانف  دورو  اب  هدـیکچ :

مهارف ار  اه  تیلاعف  نیا  زورب  هنیمز  هتخانـش و  دـهد ، ماجنا  دـناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  هک  ار  ییاـه  تیلاـعف  ادـتبا  هک  دـشاب  رثوم  دـناوت 
زا  يریگ  هرهب  اب  دناوتب  ات  هدومن  ادیپ  ار  مزلا  ییانشآ  دیدج  طیارش  اب  یناسنا  عبانم  تیریدم  نآ  بقاعتم  مییامن .

تسا هدش  یعس  هلاقم  نیا  رد  دوش . نامزاس  یناسنا  عبانم  درکلمع  ءاقترا  ببس  دنک ، داجیا  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  هک  ییاه  تیفرظ 
يروانف ياهدـمایپ  ریثات و  سپـس  هداد و  هیارا  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  تاـعلاطا و  يرواـنف  عوضوم  ود  ره  زا  يرـصتخم  هچخیراـت  ادـتبا 

رد تاعلاطا  يروانف  دربراک  هک  ییاه  تصرف  طیارـش و  زین  همادا  رد  میهد . حیـضوت  ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  رب  تاعلاطا 
راتخاس یناسنا -  عبانم  تیریدم  تاعلاطا -  يروانف  هژاو : دیلک  . تسا هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  دیامن ، یم  مهارف  یناسنا  عبانم  تیریدـم 
فلتخم ياه  يروانف  روهظ  خیرات  لوط  رد  هک  دـش  یعدـم  ناوت  یم  تارج  هبهمدـقم  - 1 یناسنا عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  نامزاس - 

ناونع هب  تاعلاطا  يروانف  دـیامن . داجیا  طابترا  مولع  فلتخم  ياه  هتـشر  نیب  رد  تاعلاطا ، يروانف  دـننامه  هتـسناوتن  يروانف  عون  چـیه 
همه هرخلااب  اه و  نامزاس  عیانـص ، نیـصصختم ، زاین  دروم  تاعلاطا  دـناوتب  ات  دریگ  یم  راک  هب  ار  زور  مولع  یمامت  هدـنهد ، دـنویپ  کی 

تاعلاطا يروانف  هزورما  هک  يروط  هب  دـیامن . نیماـت  نکمم  هجو  نیرتهب  ناـمز و  نیرتمک  رد  ار  هعماـج  فلتخم  ياـه  تمـسق  رد  مدرم 
يریگراـک هب  تفگ  ناوتب  دـیاش  . دروآ یم  مهدرگ  یناـهج  هعماـج  کـی  رد  ار  اـه  تلم  ددرون و  یم  رد  ار  ناـهج  ياـهروشک  ياـهزرم 

زا یـشان  هدـمآ  راب  هب  ياه  یبارخ  ات  دراد  یعـس  هکلب  دیـشخب ، دـهاوخ  دوبهب  ار  رـشب  یگدـنز  هدـنیآ  اهنت  هن  تاعلاطا  يرواـنف  حـیحص 
تهج یکیزیف  ناکم  دوبمک  کیفارت ، تلاکشم  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  لاثم  ناونع  هب  دیامن . حلاصا  زین  ار  هتشذگ  ياه  يروانف 

ار یگنهرف  لدابت  لاغتـشا و  مولع ، لیـصحت  رد  يراک  ناهنپ  دروم و  یب  ياه  تداـسح  تباـقر و  ناـمز ، دوبمک  لیـصحت ، راـک و  ماـجنا 
نادیم هب  اپ  رتنشور  نامرآ  فادها و  رتشیب ، فارشا  تخانش و  اب  هک  يا  هعماج  درف و  ره  دیدج ، هصرع  نیا  رد  اًعبط  دومن . دهاوخ  عفترم 
شقن ناـهج  یـسایس  یگنهرف و  یعاـمتجا ، يداـصتقا ، فلتخم  ياـه  هزوح  رد  دربـب و  يرتـشیب  هرهب  يرواـنف  نیا  زا  دـناوت  یم  دراذـگب 

یناگرزاب ياه  نامزاس  اه و  تکرش  رد  یمیظع  تلاوحت  دوخ  ياهروتکاف  اب  هارمه  یتاعلاطا  ياه  يروانف  لک  رد  دشاب . هتشاد  يرتشیب 
. دشاب یم  ثحب  دروم  ياه  يروانف  دربراک  نازیم  ریثات  تحت  لاًماک  اه  تکرـش  لیبق  نیا  یلک  درکلمع  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدرک  داجیا 
هب ] 1 . [ تسا تـلاوحت  نیا  زا  رثاـتم  دوخ  هبون  هب  دراد  ناـمزاس  رد  هک  يا  هدرتـسگ  شقن  لـیلد  هب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ناـیم  نیا  رد 

دهاوخ رارق  تاعلاطا  يروانف  عاعـشلا  تحت  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهدرکلمع  يزیچره  زا  شیب  رـضاح  ياه  نامزاس  رد  رگید  ترابع 
کی داجیا  یحارط و  اب  نینچمه  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  شقن  تخانـش  یـسررب و  اـب  دـیاب  تفرگ .

-1 - 2 فیراعت - 2. میـشاب نامزاس  رد  یناسنا  عبانم  رثوم  يریگراک  هب  شزومآ و  مادختـسا ، باختنا ، ییاسانـش ، زاس  هنیمز  ایوپ ، متـسیس 
، توص زا  معا  تاعلاطا ، رـشن  هریخذ و  یهدـنامزاس ، يروآدرگ ، ناونع  هب  ار  تاعلاطا  يرواـنف  نارظنبحاـص  زا  یخربتاـعلاطا  يرواـنف 
زا کی  رهیناسنا  عبانم  تیریدـم  - 2-2]2 .[ دریذـپیم تروص  یتارباخم  ياهنایار و  رازبا  زا  هدافتـسا  اب  هک  دـنناد  یم  ددـع  ای  نتم  ریوصت ،

اهنآ زا  یخرب  هب  ریز  رد  هک  دـنا  هداد  هیارا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  زا  یتوافتم  فیراعت  تیریدـم ، هزوح  رد  يرظن  فلتخم  ياه  هاگدـید 
نامزاس فادها  هب  لین  روظنم  هب  نامزاس  یناسنا  يورین  شرورپ  تیبرت و  باختنا ، ییاسانـش ، ار  یناسنا  عبانم  تیریدـم  دوش •: یم  هراشا 
ناریدم همه  دور و  یم  رامـش  هب  نامزاس  ره  رد  تیریدم  یلـصا  ياه  تیلوئـسم  هلمج  زا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ]• 3 .[ دنا هدرک  فیرعت 
یناسنا ياه  هیامرـس  زا  يرادرب  هرهب  ار  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ورنیا  زا  دـنرادروخرب . تیلوئـسم  نیا  زا  یعون  هب  ناـمزاس  ددـعتم  حوطس 
يارجا يارب  زاین  دروم  تامادقا  اه و  تسایـس  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  زا  دوصقم  ]• 4 . [ دنناد یم  ینامزاس  فادـها  هب  لین  يارب  تکرش ،

هب نداد  شزوـمآ  یبایدـنمراک ، يارب  هژیو  هب  دراد ، یگتـسب  ناـنکراک  تیلاـعف  زا  ییاـه  هبنج  اـب  هـک  تـسا  تیریدـم  هـفیظو  زا  یـشخب 
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)ي فیاظو ) اهدرکلمع - 3-2]5 . [ تکرـش نانکراک  يارب  هنافـصنم  ملاس و  یطیحم  داـجیا  شاداـپ و  نداد  درکلمع ، یباـیزرا  ناـنکراک ،
عبانم تیریدم  ياهدرکلمع  ناونع  هب  ار  یتوافتم  تاعوضوم  تسا  نکمم  تیریدم  ملع  فلتخم  بتاکم  زا  کی  رهیناسنا  عبانم  تیریدـم 

یبایدنمراک و یناسنا ، عبانم  يزیر  همانرب  لغش ، لیلحت  هیزجت و  زا : دنترابع  نآ  مهم  جیار و  عاونا  زا  یخرب  لاحنیا  اب  دننک ، یقلت  یناسنا 
-4-2]6 .[ دزمتــسدو قوـقح  طابــضنا و  درکلمع ، یباـیزرا  یناـسنا ، عباـنم  شزوـمآ  یناـسنا ، عباـنم  ندرک  یعاـمتجا  باـختنا ، دــنیآرف 

نیا زا  یی  هعومجم  ياراد  هک  درک  فیرعت  یعاـمتجا  تیعقوم  کـی  ناوت  یم  یعاـمتجا ، راـتخاس  زا  یی  هبنج  تروص  هب  ار  شقن » » شقن
هعومجم زا  ترابع  تاـعلاطا ،» يرواـنف  شقن   » زا روظنم  هلاـقم  نیا  رد  ]7 .[ دشاب یم  تیلاعف  یـصخش و  ياه  تیفیک  دـننام  اه  هصخـشم 

عبانم تیریدـم  ياهدرکلمع  زا  کی  ره  ماجنا  تهج  رد  دـناوت  یم  ناـمزاس  هب  دورو  زا  سپ  تاـعلاطا  يرواـنف  هک  تسا  ییاـه  تیلاـعف 
یم تروص  تاعلاطا  يروانف  یناسنا و  عبانم  تیریدـم  ياضف  ود  نیب  طاـبترا  یـسررب  هکنیا  هب  هجوت  اـبهچخیرات  - 3. دهد ماجنا  یناسنا 

شیادـیپ هچخیرات  - 1-3. ددرگ ناـیب  یبلاـطم  اـضف  ود  ره  زا  هک  دوـش  یم  ساـسحا  ترورـض  نـیا  هچخیراـت  ناـیب  رد  هجیتـن  رد  دریذـپ 
زا حیـسم و  دلایم  زا  لبق  نرق  اه  هد  زا  دنتـسه . رثوم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  يریگ  لکـش  رد  يداـیز  رایـسب  لـماوعیناسنا  عباـنم  تیریدـم 

ار یـصاخ  دـعاوق  نآ  زا  یـشان  دـیاوع  اهراک و  میـسقت  ماگنه  رد  درک ، یم  یگدـنز  یعمج  یهورگ و  تروص  هب  اه  ناـسنا  هک  یناـمز 
رجنم فیاظو  یـصصخت  فیرعت  اب  لقتـسم  دحاو  کی  تروص  هب  نانکراک  روما  هرادا  شیادیپ  هب  هک  ار  یلماوع  اما  دـندرک . یم  تیاعر 
یملع تیریدم  تضهن  لاس 1842 • رد  يرگراک  تضهن  لاس 1760 • رد  یتعنص  بلاقنا  عورش  درمـشرب •: ریز  حرـش  هب  ناوت  یم  دش 
رورم هبیناسنا  طباور  بتکم  ات 1920 • یناسنا 1880  يورین  روما  ناصصختم  ات 1900 • لاس 1890  یتعنص  یسانشناور  لاس 1885 • رد 
نامز میظنت  تهج  هجیتن   رد  دندش . راک  هب  لوغشم  دودحم  ناکم  کی  رد  يدایز  دارفا  ناسنا ، ياج  هب  نیشام  ندش  نیزگیاج  اب  نامز و 

، اه هیداحتا  اه و  فلاتئا  لیکـشت  رگیدـکی ، زا  نارگراک  نایامرفراک و  تاراظتنا  قوقح ، هبـساحم  امرفراک ، رگراک و  نیب  طباور  يراک ،
-3]8 .[ دش حرطم  يزورما  تروص  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  قوف  لحارم  یط  زا  سپ  تیاهن  رد  تفای . هعسوت  دشر و  نانکراک  روما  هرادا 

تهج اه  متـسیس  اهرازبا و  زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  نآ  ماع  يانعم  هب  تاعلاطا  يروانفتاعلاطا  يرواـنف  لوحت  شیادـیپ و  هچخیراـت  - 2
زا لبق  لاس  هب 3500  ملع  نیا  هقباس  دـشاب . یم  ددـع  اـی  نتم  ریوصت ، توص ، زا  معا  تاـعلاطا  رـشن  هریخذ و  یهدـنامزاس ، يروآدرگ ،

کی یط  رد  رب  همان  دنتشون و  یم  ریوصت  تروص  هب  یلگ و  حول  يور  ار  اه  همان  هک  ناتساب  مر  نامز  زا  ینعی  ددرگ . یم  رب  حیـسم  دلایم 
رد یتارباخم  زهجم  ياه  متسیس  يا و  هنایار  هتفرـشیپ  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اب  هک  نونکا  مه  ات  دومن  یم  یط  ار  یهاتوک  دصقم  اهنت  هتفه 

کینورتکلا رب  ینتبم  تاعلاطا  يروانف  ینعی  تاعلاطا  نیون  يروانف  . دریگ یم  رارق  رایتخا  رد  هاوخلد  تاعلاطا  نکمم  نامز  نیرت  هاـتوک 
رد هدـمع  ياه  تفرـشیپ  هک  دوب  نآ  زا  سپ  مود و  یناهج  گـنج  یط  رد  تفرگ . غارـس  ههد 1940  زا  شیپ  لاـس  دـنچ  رد  ناوت  یم  ار 

بلاقنا یقیقح  هتسه  کینورتکلا و  ورکیم  ءاشنم  هک  روتـسیزنارت  يزیر و  همانرب  لباق  رتویپماک  نیلوا  دیلوت  داد . خر  کینورتکلا  يروانف 
هدرتسگ یحطـس  رد  یتاعلاطا  دیدج  ياه  يروانف  هک  دوب  ههد 1970  رد  اهنت  زلتـساک »   » هدیقع هب  . دوب متـسیب  نرق  رد  تاعلاطا  يروانف 

میناوت یم  نامگ  یب  دیوگ : یم  زلتـساک  دندمآ . مهدرگ  دیدج  یمیاداراپ  رد  دندیـشخب و  باتـش  ار  دوخ  نامأوت  هعـسوت  دنتفای و  راشتنا 
جاور شیادـیپ و  رگا  هژیو  هـب  دـش . دـلوتم  ههد 1970  رد  بـلاقنا  کـی  ناونع  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  بـلاقنا  هک  مییوـگب  قارغا  نودـب 

ار تاعلاطا  يروانف  لوحت  ریس  میهاوخب  رگا  ]9 . [ مینک هفاضا  نآ  هب  ار  ناکم  نامز و  نامه  رد  اًبیرقت  يزاوم و  روط  هب  کیتنژ  یـسدنهم 
شقن -4 دشاب . تاعلاطا  يروانف  رد  هدـش  ماجنا  تلاوحت  يایوگ  دـناوت  یم  لاًامتحا  ریز  لکـش  میراذـگب  شیامن  هب  روحم  کی  يور  رب 

، يرـشب نیون  ياه  يروانف  زا  یکی  ناونع  هب  تاعلاطا  يروانف  هزورمایناسنا  عبانم  تیریدـم  )ي  فیاظو  ) اهدرکلمع رد  تاعلاطا  يروانف 
، یعاـمتجا یگدـنز  فـلتخم  ياـه  هبنج  ماـمت  يور  رب  يراذـگریثات  لاـح  رد  هکلب  تسا  هدـش  فرژ  یتارییغت  شوختـسد  دوـخ  اـهنت  هن 

دهاوخ راذگ  ریثات  نآ  رد  نامزاس  هب  دوخ  دورو  اب  تاعلاطا  يروانف  هک  ییاه  تمـسق  نیرتمهم  زا  عبطلاب  دشاب . یم  یـسایس  يداصتقا و 
شقن سپـس  یناسنا و  عبانم  تیریدم  ياهدرکلمع  ادتبا  دیاب  اذـل  ]. 10[ دـشاب یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  یناسنا و  عبانم  دوب 
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ماجنا تاعلاطم  ساساربیناسنا  عبانم  تیریدم  )ي  فیاظو  ) اهدرکلمع - 1-4. مییامن یسررب  ار  اهدرکلمع  زا  کی  ره  رد  تاعلاطا  يروانف 
تمدـخ ناربج  تشادـهگن و  يریگراک ، هب  بذـج ، لحارم  زا  کی  ره  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ربتعم  یملع  عباـنم  رد  یـسررب  هدـش و 

يزیر همانرب  لغش - لیلحت  هیزجت و  مادختسا - رب  تراظن  ]:- 11[ دشاب یم  لیذ  حرش  هب  نآ  مها  هک  لکش 2 )  ) دهد یم  ماجنا  ار  یفیاظو 
لغاشم يدـصت  يارب  اهورین  نیرت  هتـسیاش  نیرتهب و  مادختـسا  باختنا و  یبایدـنمراک - نامزاس - زاین  دروم  یناـسنا  يورین  نیماـت  تهج 
حیحـص هاگیاج  ات  دـنک  کـمک  ناـشیا  هب  لیهـست و  ار  ناـمزاس  هب  دـیدج  ناـنکراک  دورو  هک  ییاـه  هماـنرب  میظنت  یحارط و  ناـمزاس -

قوقح و شاداپ ، درکلمع ، یبایزرا  ياه  متـسیس  یحارط  ریدم - تیبرت  نانکراک - شزومآ  دـنبایب -. نآ  رد  ار  دوخ  یعامتجا  ینامزاس و 
عبانم تیریدـم  ياهدرکلمع  زا  کی  ره  رد  تاعلاطا  يروانف  ياـه  شقن  - 2-4 طابضنا متسیس  تشادهب و  ینمیا و  تایاکش ، دزمتـسد ،
هلمج زا  تشاد و  دـهاوخ  ار  دوخ  صاخ  ياهدرکراک  فلتخم  ياه  هزوح  رد  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  دورو و  : یناسنا

افیا یناسنا  عباـنم  تیریدـم  فیاـظو  رتهب  ماـجنا  تهج  رد  ار  يداـیز  ياـه  شقن  دـناوت  یم  نآ  ياـهدرکلمع  یناـسنا و  عباـنم  هزوح  رد 
هداد ناشن  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهدرکلمع  زا  کی  ره  رد  تاعلاطا  يروانف  ياه  شقن  نیرتمهم  ات  دیدرگ  یعـس  ( 3  ) لکش رد  . دیامن

، ییاسانـش تهج  مزلا  ياه  هنیمز  اـهدرکلمع ، زا  کـی  ره  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگراـک  هب  اـب  تسا  صخـشم  هک  يروطناـمه  دوش .
لابند هب  ار  یناسنا  عبانم  درکلمع  ءاقترا  تیاهن  رد  دـش و  دـهاوخ  داجیا  یناسنا  عباـنم  رثوم  يریگراـک  هب  شزومآ و  مادختـسا ، باـختنا 

رد تقد  تسا •: لیذ  حرـش  هب  یناسنا  عبانم  تیریدم  فلتخم  ياهدرکلمع  رد  تاعلاطا  يروانف  دربراک  جـیاتن  زا  یخرب  تشاد . دـهاوخ 
اب عقوم  هب  هدرتسگ و  یناسر  عـلاطا  متـسیس • یحارط  رد  تیعماـج  متـسیس • رد  تیفافـش  درکلمع • ماـجنا  رد  تعرـس  درکلمع • ماـجنا 

ياه متسیس  طسوت  ریذپرارکت  روما  ماجنا  عقوم • هب  دروخزاب  ملاعا  عیرس • قیقد و  یبایزرا  تنارتنیا • تنرتنیا و  ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا 
قیرط زا  یناـمزاس  راـتخاس  اهدـنیآرف و  رد  رییغترتـشیب  مظن  يرارقرب  تلادـع • يرارقرب  سوسحماـن • یباـیزرا  لرتـنک و  يرازفا • تخس 

اه نامزاس  رگید  یترابع  هب  دوش  لامعا  اهنآ  رد  یتارییغت  اـت  دنتـسه  راـشف  تحت  فلتخم  بناوج  زا  هراومه  اـه  ناـمزاستاعلاطا  يرواـنف 
طیحم اب  قابطنا  قیرط  زا  نامزاس  تسا ؛ کیژتارتسا  هلوقعم  کی  رییغت  نیا  زا  ییاهن  فدـه  دـننک و  یم  رییغت  ناشطیحم  اـب  قاـبطنا  يارب 

یتقو دنک . یم  افیا  مهم  یشقن  هطبار  نیا  رد  ینامزاس  راتخاس  ور  نیا  زا  دنیامن . نیمضت  ار  تفرشیپ  ـد و  ـشر ءاق ، درکلمع بـ دنهاوخ  یم 
لماع یتاعلاطا  ياه  يروانف  صوصخ  هب  هطبار  نیا  رد  دهد . ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  دـناوت  یم  رتهب  دریذـپ  یم  ار  ینیع  لکـش مـ نامزاس 

یم رییغت  يدـشر  هب  ور  تعرـس  اب  ناشدوخ  هکلب  دنتـسه  رییغت  لماع  اـهنت  هن  یتاـعلاطا  ياـه  يرواـنف  دـنوش . یم  بوسحم  رییغت  یلـصا 
نونکا مه  دنک ، یم  رییغت  دننک  یم  هدافتسا  يراج  روما  ماجنا  تهج  اه  نامزاس  هک  ییاهرازبا  نامز  تشذگ  اب  لاثم  ناونع  هب  ]. 12[ دننک

يرواـنف رد  تفرـشیپ  . دربـن هرهب  دوخ  يراـجروما  ماـجنا  تهج  هناـیار  رباـمن و  هاگتـسد  زا  هک  تفاـی  ار  یناـمزاس  ناوتب  یتخـس  هب  دـیاش 
ياهدنیآرف زا  يرایسب  تسا . هدوب  رت  عیرـس  زین  نآ  شدرگ  هدش و  داجیا  اه  نامزاس  رد  يرتشیب  تاعلاطا  هک  تسا  ینعم  نادب  تاعلاطا 

. تسا هدش  لنـسرپ  یـصصخت  یلغـش و  راتخاس  رد  یمهم  تارییغت  بجوم  تلاوحت  نیا  دنا ، هدـش  هزیناکم  لماک  روط  هب  یمیدـق  یتسد 
زا يرایـسب  رییغت  تهج  رد  دـیدومن  هظحلام  یناسنا » عبانم  تیریدـم  ياهدرکلمع  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن   » ثحبم رد  هک  يروطنامه 

يدراوم زا  یخرب  . دیامن یم  افیا  ار  ییازس  هب  شقن  تاعلاطا  يروانف  دیدج ، ياه  هویش  هنایار و  قیرط  زا  اهراک  ماجنا  یلبق و  ياهدنیآرف 
يلااب تعرس  ندش و  هزیناکم  بجوم  تاعلاطا  يروانف  ]: • 13[ زا دنترابع  دوش  یم  نامزاس  ياهدنیآرف  رییغت  ببس  تاعلاطا  يروانف  هک 

ار تلاماعت  تاعلاطا  يروانف  دزاس •. یم  نکمم  ار  رود  هار  ياه  يراکمه  يزاجم و  لغاشم  تاـعلاطا  يرواـنف  ددرگ •. یم  اهدـنیآرف 
یم شناد  هنادنمـشوه  رثوم و  تیریدـم  عیزوت ، داجیا ، بجوم  تاعلاطا  يرواـنف  دزاـس •. یم  نکمم  ار  يروف  دروخزاـب  هداد و  شیازفا 

حوطـس رد  ار  تاعلاطا  تاعلاطا ، يروانف  دهد •. یم  ماجنا  یگتـسخ  نودـب  عیـسو و  حطـس  رد  ار  تابـساحم  تاعلاطا  يروانف  دوش •.
تاعلاطا و يروانف  نودـب  اهنامزاس  هدـنیآ  رد  هک  بلطم  نیا  نایب  یتح  قوف  بلاطم  هب  هجوت  اب  . دراذـگ یم  كارتشا  هب  نامزاس  فلتخم 

يا هنوگ  هب  ار  راتخاس  تاعلاطا ، يروانف  تاریثاـت  تسا . روصت  زا  رود  اـبیرقت  دـنهد  همادا  دوخ  يراـتخاس  تاـیح  هب  دـنناوتب  تاـطابترا 
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رد ار  تیریدم  ناوت  اه ، يروانف  تفرـشیپ  اب  بسانم  ینامزاس  راتخاس  دوب . دهاوخ  توافتم  نآ  يزورما  لکـش  اب  هک  دزاس  یم  نوگرگد 
افیا ار  یساسا  نکر  نآ  رد  تاعلاطا  شدرگ  دنیآرف  هک  ینامزاس  رد  داد . دهاوخ  شیازفا  يدربهار  ياه  فده  اه و  تیرومام  لیـصحت 

راتخاس . تشاذگ دهاوخ  ریثات  نآ  راتخاس  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  کش  نودب  تسا ) رب  تاعلاطا  رگن و  تاعلاطا  ای   ) دنک یم 
يراذگ و هیامرس  رگید  ترابع  هب  تسا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زا  هنیهب  هدافتسا  تاطابترا و  يرارقرب  رد  لماع  نیرتمهم  ینامزاس 
ای هدـش  یگناگود  راچد  عماوج  ورنیا  زا  . دزاس شخبرثا  لوحتم و  ار  ینامزاس  راتخاس  یتسیاب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يریگراک  هب 

تعرس و لکـش 4 .)  ) تسا ندش  کچوک  لاح  رد  نآ  ینایم  شخب  دشر و  لاح  رد  لاغتـشا  راتخاس  نیریز  یناقوف و  شخب  دنوش و  یم 
رب تاعلاطا  يروانف  ریثات  لکش 4 - ] 14 . [ دراد یگتسب  نآ  یسایس  ياضف  یناهج و  راک  میـسقت  رد  روشک  ره  هاگیاج  هب  رییغت  نیا  نازیم 
یم راک  يورین  ندش  یناهج  تاعلاطا ، يروانف  ياهدمایپ  زا  یکییناسنا  عبانم  تیریدـم  رییغت  لاح  رد  شقن  طیحم و  - 6 ینامزاس راتخاس 

دهاوخ ییایفارغج  ياهزرم  زا  رتارف  دیامن  بذج  ار  دوخ  زاین  دروم  ياهورین  دناوت  یم  یناسنا  عبانم  تیریدـم  هک  یطیحم  عقاو  رد  دـشاب .
تـسایس يارجا  شزومآ و  شنیزگ ، رظن  زا   ) یناهج حطـس  رد  راک  يورین  يریگراک  هب  بذج و  هنیمز  رد  اه  نامزاس  تیریدـم  اذـل  دوب .

هدش بجوم  لماوع  ریاس  راک و  يورین  ندش  یناهج  دـش . دـهاوخ  ور  هب  ور  يرایـسب  ياه  شلاچ  اب  قوقح و )...  شاداپ ، تخادرپ  ياه 
هک یتاناکما  یطابترا و  ياه  هکبش  زا  يریگ  هرهب  اب  اه  تکرـش  دریگ و  رارق  دیدش  تارییغت  شوختـسد  اهراک ، لغاشم و  تیهام  هک  دنا 

. دننک ریاد  دنک ، یم  دشر  رت  دنک  یگنهآ  اب  دزمتسد  خرن  هک  ایند  زا  یطاقن  رد  ار  دوخ  ياه  تیلاعف  دننک  یم  یعـس  دراد  دوجو  اهنآ  رد 
هب زاین  ینف • یتیریدم و  يا ، هفرح  لغاشم  شیازفا  يرتفد • لغاشم  زا  ندش  هتـساک  زا •: دـنترابع  دـیدج  طیحم  ياه  هصخـشم  زا  یخرب 

داجیا ترورـض  اهورین • ندش  يا  هفرح  تلع  هب  لبق ، دننامه  اهورین  راکرب  تراظن  ناکما  مدع  اهراک • يراپـس  نامیپ  موادـم • شزومآ 
زین ار  دوخ  ياه  شور  یتسیاب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  عبطلابیناسنا  يورین  شرورپ  بذـج و  جراخم  شهاـک  یلرتنک • دوخ  ياـه  متـسیس 

رد نامزاس  هب  دـناوت  یم  اه  تصرف  اهدـیدهت و  فعـض ، توق و  طاقن  تخانـش  دـشاب و  یم  حرطم  یناهج  حطـس  رد  تباقر  دـهد . رییغت 
عبانم تیریدـم  رییغت  لاح  رد  ياه  شقن  فیاظو و  زا  یخرب  دـیامن . کمک  بساـنم  يورین  يریگراـک  هب  شرورپ و  مادختـسا ، باـختنا ،

دـیدج و ياه  شزومآ  تفایرد  هنیمز  داـجیا  هدـنامیقاب • ياـهورین  تیوقت  لاـعفریغ و  یناـسنا  يورین  شهاـک  ]: • 15[ زا دـنترابع  یناسنا 
رظن دم  يروانف • تارییغت  هب  تبـسن  عیرـس  بسانم و  شنکاو  يراک • یگدـنز  تیفیک  شیازفا  نانکراک • یناور  راشف  شهاک  رمتـسم •

• يراک ياه  میت  یجورخ  ساسارب  ایازم  شاداپ و  تخادرپ  یـصصخت • ياه  میت  لیکـشت  يدـیلوت • تـلاوصحم  رد  يروآون  نداد  رارق 
شیازفا تهج  ییاه  شور  يریگراک  هب  نامزاس • فادـها  اب  نانکراک  فادـها  يزاسوسمه  ریذـپ • فاطعنا  يراک  تاـعاس  زا  هدافتـسا 

نامزاس رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراک  هب  مزلتـسم  نیزورما  یتباقر  رییغتم و  طیحم  رد  نامزاس  موادـت  ناوتیریگ  هجیتنناـنکراک  رد  دـهعت 
ناریدم و نامزاس ، نازادرپ  هیرظن  زا  يرایـسب  هک  تسا  گنررپ  يا  هزادـنا  هب  دـیدج  ياه  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  شقن  دـشاب . یم 
زا دـننک . یم  هیـصوت  اه  نامزاس  یتآ  ياه  يریگ  تهج  رد  اه  يروانف  نیا  اـب  طـبترم  يژتارتسا  ذاـختا  هب  ار  اـه  ناـمزاس  ناریگ  میمـصت 

تیریدم هوحن  یعیبط  روط  هب  دشاب . یم  نامزاس  یناسنا  عبانم  تفرگ ، دهاوخ  رارق  يروانف  نیا  ریثات  تحت  هک  نامزاس  مهم  ياه  تمـسق 
دهاوـخ رارق  يرواـنف  نیا  عاعـشلا  تحت  تسا  ندـش  نیجع  تاـعلاطا  يرواـنف  اـب  هـک  یطیحم  ینعی  دـیدج  طـیحم  رد  هـک  ییاـهورین  رب 
هدومن یسررب  ار  دنک  افیا  یناسنا  عبانم  تیریدم  يارب  دناوت  یم  تاعلاطا  يروانف  هک  ار  ییاه  شقن  تسا  يرورض  اتـسار  نیا  رد  . تفرگ

هب یناسنا  عبانم  درکلمع  تروص  نیا  ریغ  رد  مییامن . مهارف  یناسنا  عبانم  ریدم  يارب  ار  فیاظو  رتهب  هچره  ماجنا  هنیمز  نآ  زا  هدافتسا  اب  و 
طیحم لاًوا  دیاب  یناسنا  عبانم  تیریدم  فیاظو  رتهب  ماجنا  يارب  هجیتن  رد  دوب . دهاوخ  فیعـض  نامزاس  فادها  هب  یبایتسد  ظاحل  زا  هژیو 

دیاب ار  یفیاظو  هچ  یناسنا  عبانم  ریدـم  طیحم  نیا  رد  هک  مینادـب  اًیناث  میـسانشب و  ار  دـشاب  یم  تاعلاطا  يرواـنف  ریثاـت  تحت  هک  دـیدج 
عبانم - 8. دهد ماجنا 

Sehanovic, Jusuf and Zugaj, Miroslov, “mathematical modeling of organization and - 1

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 107 

http://www.ghaemiyeh.com


information technology”, Library management 1996: pp.25-30, MCB university press.2-
Dictionary of Information Technology, 2nd Edition, Denis Longley 8 michael shain

maemillan press Lts. 1985
، یناسنا عبانم  تیریدم  اضر ، دیـس  نیداوج  دیـس  هحفص 1.4 -  1380 تمـس ، تاراشتنا  یناسنا ،  عبانم  تیریدم  رایدنفـسا : تداعـس  - 3

رتفد تاراشتنا  ناییاسراپ ، یبارعا  نامجرت  یناسنا ، عبانم  تیریدـم  یناـبم  رلـسد ، يرگ  هحفص 10.5 - ، 1380، شناد هاگن  رـشن  تاراشتنا 
مولع گـنهرف  بلوـک : ماـیلیو ل . دـلوگ ، سوـیلوج  هحفـص 3.7 - عبنم ، ناـمه  رایدنفـسا ، تداعـس  - 1380.6 یگنهرف ، ياــه  شهوژپ 

: لئونام زلتساک  ات 21.9 - تاحفص 9  عبنم  ، نامه  رایدنفسا ، تداعس  - 1376.8 رایزام ، تاراشتنا  نامجرتم ، زا  یعمج  مجرتم  یعامتجا ،
هحفـص 77.10- دـلج 1 ، ون ، حرط  تاراشتنا  زابکاخ ، نیـشفا  نایلقیلع ، دـمحا  نامجرتم  گـنهرف ،) هعماـج و  داـصتقا ،  ) تاـعلاطا رـصع 

تداعس هحفص 603.11 - دلج 2 ، لاس 1380 ، حلـسم ، ياهورین  یناسر  علاطا  يرـسارس  شیامه  نیلوا  تلااقم  هعومجم  يدهم ، یمیهف 
Makhreji, Ananda “the evolution of information - 1380.12 تمس ، تاراشتنا  یناسنا ، عبانم  تیریدم  رایدنفـسا ،

رگرز - systems: their impact on organizations and structures”, Emerald [2000] ,4,7-507.13
هعماج و داصتقا ،  ) تاعلاطا رصع  لئونام : زلتـساک  - 1382.14 لوا ، پاچ  هنیهب ، تاراشتنا  تاعلاطا ، يرواـنف  میهاـفم  لوصا و  دومحم ،

عبانم تیریدـم  ینابم  رلـسد ، يرگ  هحفص 331.15 - دـلج 1 ، ون ، حرط  تاراشتنا  زابکاخ ، نیـشفا  نایلقیلع ، دـمحا  نامجرتم  گـنهرف ،)
ات 21. هحفص 16  نارهت 1380  یگنهرف ، ياه  شهوژپ  رتفد  تاراشتنا  یبارعا ، دمحم  دیس  نایئاسراپ ، یلع  نامجرتم  یناسنا ،

يربیاس گنج 

نوخسار هاگیاپ 
ندش رتهدیچیپ  رتکچوک و  اب  هزورما  تسا . مرن  گنج  ياه  هعومجم  ریز  زا  يربیاس  گنج  همدـقم : مرن : گنج  رد  يزاجم  کتاپ  کی 

ات اهروشک  نیب  طباور  میظنت  رد  هتـشذگ  تلاداعم  هراوهام  تنرتنیا و  لـیبق  زا  یعمج  طاـبترا  لـیاسو  نوزفازور  دـشر  هطـساو  هب  ناـهج 
يریگراک  هب  ياج  هب  هک  ياهنوگ  هب  تسا ؛ هداد  يدیدج  تلاداعم  هب  ار  دوخ  ياج  هدروخ و  مه  هب  يدایز  دودح 

رد هلخادم  نیون  ياههویش  يریگراک  هب  اب  زیمآتملاسم  قیرط  زا  تارییغت  داجیا  مرن و  تردق  زا  هدافتسا  هب  اهتردق  هجوت  روز ، میقتسم 
هک ياهناسر  تاغیلبت  یناور و  مادقا  هنوگره  لماش  تقیقح  رد  تخـس  گنج  ربارب  رد  مرن  گنج  . تسا هدش  بلج  اهروشک  یلخاد  روما 

. درادیماو تسکـش  ای  لاعفنا  هب  ار  بیقر  شتآ  ندش  هدوشگ  یماظن و  يریگرد  نودب  دریگیم و  هناشن  ار  فده  هورگ  ای  فده  هعماج 
مرن گنج  لاکشا  زا  يزاسهکبش  ینویزیولت و  ییویدار و  ياههکبش  يزادناهار  مرن ، يزادنارب  یتنرتنیا ، ياهنایار ، گنج  یناور ، گنج  ?

اب دـنک و  تسـس  ار  نآ  یگنهرف  يرکف و  ياههقلح  ات  تسا  فدـه  هعماج  رکفت  هشیدـنا و  ندروآرد  ياپ  زا  یپ  رد  مرن  گـنج  دنتـسه .
هشیدنا و ندروآرد  ياپ  زا  یپ  رد  مرن  گنج  . دنک داجیا  یتابثیب  لزلزت و  مکاح  یعامتجا  یـسایس –  ماظن  رد  یتاغیلبت  يربخ و  نارابمب 

یعامتجا یـسایس –  ماظن  رد  یتاغیلبت  يربخ و  نارابمب  اب  دـنک و  تسـس  ار  نآ  یگنهرف  يرکف و  ياههقلح  ات  تسا  فدـه  هعماج  رکفت 
هب هژیو  هجوت  مرن ، تردـق  : » دـیوگیم لاس 1989  رد  مرن  تردـق  حرط  ناماگـشیپ  زا  يان  فزوژ  دـنک  داـجیا  یتاـبثیب  لزلزت و  مکاـح 

تاعلاطا  ) دناوتب هک  دباییم  تسد  مرن  تردق  هب  روشک  کی  ینامز  زین  تسا و  هبذاج  داجیا  قیرط  زا  رگید ، روشک  ینهذ  ياضف  لاغـشا 
زایتما اهنآ  زا  هک  دـنک  میـسرت  ياهنوگ  هب  ار  تافلاتخا  دریگ و  راک  هب  فلاتخا  دروم  تاـعوضوم  هب  نداد  ناـیاپ  روظنم  هب  ار  ییاـناد ) و 

. دشاب یساملپید  توق  هطقن  دیاب  هک  تسا  نآ  شرتسگ  شناد و  دوخ  هکلب  تسین ، یـساملپید  زکرم  ییاناد  تاعلاطا و  یلوپونوم  دریگب .
جراخ یمومعراکفا  مرن  تردق  فده  دوشیم . لماش  ار  یمومع  ياهشزرا  ینلاقع و  ثحابم  هکلب  تسین  یـسایس  تاغیلبت  مرن ، تردق 
رگید اهنآ  دننکیم . هرباخم  ایند  هب  ار  یعقاوریغ  ینهذ و  ياهناهج  زورما ، ناهج  رد  یعمج  طابترا  لیاسو  تسا . روشک  لخاد  سپـس  و 
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هکلب تسین ، یمومعراکفا  تیریدم  ادتبا  رد  مرن  تردق  زا  اههناسر  فده  دنزاسیم . ار  اهتیعقاو  هکلب  دـننکیمن ، رکف  تیعقاو  لاقتنا  هب 
رازبا زا  یکی  . دنک قیرزت  . دـهد ناشن  اهنآ  اب  راگزاس  ار  دوخ  دـنک و  تکرح  یمومعراکفا  اب  دـناوتب  هک  تسا  قفوم  ایند  نیا  رد  ياهناسر 

رد راذگ  ناینب  یماح و  ياهروشک  هچ  رگا  . دنتسه یگلابو  ياه  هکبش  یترتنیا و  یعامتجا  ياه  هکبـش  ياهتیاس  اتـسار  نیا  رد  مهم  ياه 
یمومع راکفا  تیریدم  هب  فرط  یب  لاثم  تروص  هب  هقلاع و  دروم  ثحابم  رشن  حرط و  هنیمز  داجیا  اب  اما  دننک  یمن  میقتـسم  تاغیلبت  نآ 

؟ دـینکیم راک  هچراعـش  اب  هک  تسا  گـنیگلابورکیم  حلاطـصا  هب  سیورـس  کـی  ( Twitter) رتییوترتیوت ؟ تسیچ رتیئوت  . دـنزادرپ یم 
ياراد رــضاح  لاـحرد  هـک  دوـب  رتـییوت  یلــصا  فدـه  نـیا  عـقاو  رد  تشاذـگ  دوـجو  هـصرع  هـب  اـپ  ( What are you doing)

هب هصخـشم  ود  نیا  تسا . رتکاراک   ??? اهنت  پیات  هب  ندوب  دودـحم  رتییوت  ياـههصخاش  زا  رگید  یکی  تسا . هدـش  مه  ییاـهنیزگیاج 
هنازور تارطاخ  رتفد  روج  کی  تفگ  دوش  یم  عقاو  رددیـسر  تیبوبحم  هب  تنرتنیا  ناربراک  نیب  رد  تعرـس  هب  هک  دوب  ون  عیدب و  يردق 

یم ماجنا  يراک  هچ  لاوس  اب  دیسیون  یم  دوخ  تییوت  رد  امش  هک  يزیچ  تسا  نکمم  هک  داد  يور  رطاخ  نیا  هب  قافتا  نیا  تسا . نیلانآ 
سپ تسا  جراخ  دینک “ یم  راک  هچ   ” هریاد زا  نآ  هک  دـینک  تییوت  ار  نآ  دیـشاب و  هعقاو  کی  دـهاش  امـش  نکمم  دـیاین . رد  روج  دـیهد 
دارفا ندرک  تسیل  ناکما  ندـش  هفاضا  هداد ، ماجنا  رتییوت  هک  يرگید  بلاـج  تامادـقا  زا  “؟ هداـتفا قاـفتا  یچ   ” دـسرپ یم  امـش  زا  رتییوت 

دییامن و هیهت  ادج  تسیل  کی  يربخ  ياه  هورگ  يارب  ادج و  یتسیل  دوخ  ناتـسود  يارب  لاثم  دیناوت  یم  هک  تسامـش  طسوت  هدـش  لابند 
تییوت عون  زا  رگا  هتبلا  دییامن  تییوت  هرابود  ار  يرگید  درف  تییوت  دیناوت  یم  امـش  هک  تسا  ( retwet  ) تییوت هرابود  ناکما  يرگید 

یسرتسد رازبا  نیا  هب  ناهج  رـسارس  زا  دارفا  مامت  تسا و  یللملا  نیب  سیورـس  کی  رتییوت  هچرگا  : مرن گنج  رتیئوت و  . دشاب یمومع  ياه 
رانک رد  هک  يرگید  تیاس  دـش . لیدـبت  ماظن  هیلع  مرن  گنج  ياهرازبا  زا  یکی  هب  لاسما  يروهمج  تسایر  تاـباختنا  زا  سپ  اـما  دـنراد 

گلابو کی  تروص  هب  رتیوت  درکلمع  تسا . رتیوت  دـیامنیم  لابند  ار  يدـج  تیلاعف  نمـشد  يربخ  يروطارپما  تمدـخ  رد  كوب  سیف 
يارب تاضارتعا  ناگدـنهد   نامزاس  رایتخا  رد  يدـج  تروص  هب  ریخا  ياههام   لوط  رد  هدوب و  ساماسا  ياهکمایپ  هب  هیبش  هصلاخ و 

یطابترا هکبش  میـسیب و  شقن  رتیوت  بیترت  نیدب  تفرگ . رارق  شاشتغا  يزاس و   هعیاش  يارب  ناشناراداوه  اضعا و  اب  یگنهامه  جییهت و 
هک میدوب  رتیوت  رب  اکیرمآ  یتموکح  هاگتـسد  راشف  دهاش  اهتیاس  نیا  تکرح  رانک  رد  هکیروطب  دـنکیم  يزاب  ار  نویـسیزوپا  ياهورین 
رد بـلقت  هبــش  يزاـس  گــنررپ  . دوـشن عـطق  ياهـظحل  نارگبوـشآ  طاــبترا  هـکنیا  اــت  دــهدن  ماــجنا  ار  دوـخ  هناــیهام  تاریمعت  یتـح 
یم ماجنا  یعامتجا  هکبـش  نیا  طسوت  لاکیدار  ياهراعـش  زا  يرایـسب  راشتنا  یحارط و  یبلقت و  ياه  هتـشک  یخرب  ياـهارجام  ، تاـباختنا

يارب شروشک  ياـه  شـلات  زا  اـکیرمآ  هجراـخ  ریزو  هک  دوب  يا  هنوگ  هب  تاـباختنا  زا  سپ  ثداوح  رد  یعاـمتجا  هکبـش  نیا  شقن  . دـش
رد زمیاـت ، سلجنآ  سل  زا  لـقن  هب  ناریا  رـصع  شرازگ  هب  . درک عاـفد  رتیئوت  یعاـمتجا  هکبـش  هب  یناریا  ناـضرتعم  یـسرتسد  زا  ناـنیمطا 

ریخا ياه  شلات  زا  نوتنیلک  يرلایه  دـنا  هدرک  مهتم  روشک  نیا  یتاباختنا  روما  رد  هلخادـم  هب  ار  نتگنـشاو  یناریا ، تاـماقم  هک  یطیارش 
نیب سیورـس  کی  رتییوت  هچرگا  . درک تیامح  دراد ،  رارق  یناریا  ناـضرتعم  سرتسد  رد  ناـنچمه  رتیئوت  هکنیا  زا  ناـنیمطا  يارب  اـکیرمآ 

ياهرازبا زا  یکی  هب  لاسما  يروهمج  تسایر  تاباختنا  زا  سپ  اما  دنراد  یسرتسد  رازبا  نیا  هب  ناهج  رسارس  زا  دارفا  مامت  تسا و  یللملا 
هب هک  تسا  مهم  يرازبا  رتیئوت  : " تفگ لیئارـسا  هجراخ  ریزو  نمربیل  رودگیوآ  اب  يرادـید  رد  نوتنیلکدـش  لیدـبت  ماظن  هیلع  مرن  گنج 

نیا ." دنـشاب سامت  رد  رگیدـکی  اب  يروهمج  تسایر  تاباختنا  ریخا  ثداوح  نایرج  رد  دـهد  یم  هزاجا  ناناوج  هژیو  هب  یناریا  ناضرتعم 
هکبـش زا  یلیمیا  لاسرا  اب  اکیرمآ  هجراخ  ترازو  : " داد شرازگ  زمیات  كرویوین  هماـنزور  هک  دـش  ناونع  نآ  زا  سپ  نوتنیلک  تاراـهظا 
رایسب رتیئوت  اًرهاظ  : " تفگ نوتنیلک  ." دزادنایب قیوعت  هب  ار  دوخ  هکبـش  یعطق  یناریا ، ناربراک  رطاخ  هب  هدرک  تساوخرد  رتیئوت  یعامتجا 

هب دراد و  هدـهع  رب  یطابترا  طوطخ  ظفح  رد  یمهم  شقن  هکبـش  نیا  درادـن  دوجو  يرگید  یتاـعلاطا  عباـنم  هک  یناـمز  رد  تسا و  مهم 
همانزور زین  اریخا  ." دـننک رارقرب  طابترا  مه  اب  دـنناوتب  هک  تسا  مدرم  یـساسا  قح  نیا  ... دـننک هلدابم  ار  تاعلاطا  دـهد  یم  ناـکما  دارفا 

نیا ناریا  دروم  رد  یتنرتنیا  ياـه  میرحت  یخرب  وغل  اـب  اـمابوا  تلود  درک : مـلاعا  ولارک » سـلاکین   » ملق هب  یـشرازگ  رد  زمیاـت  نتگنـشاو 
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رتیئوت كوب و  سیف  لیبق  زا  یعامتجا  یتنرتنیا  ياه  هاگیاپ  رد  هک  ار  اکیرمآ  تخاس  رازفا  مرن  دـنناوتب  نایناریا  ات  تخاس  مهارف  ار  ناـکما 
یعامتجا ياه  هکبـش  زا  ایـس  هک  درک  شاف  هطبار  نیمه  رد  زین  سرپ  يرف  نکیرمآ  همان  هتفهیزاجم  ياضف  . دننک دولناد  دوش  یم  هدافتـسا 

هدرتسگ ياهراتشک  هناحلسم و  ياه  يریگرد  نینوخ ، ياه  متش  برـض و  هرابرد  ییاه  ناتـساد  راشتنا  يارب  كوب  سیف  رتیئوت و  یتنرتنیا 
رد مه  شوب  یلم  تینما  قباس  رواشم  هک  دوب  يدح  ات  يزاجم  ياضف  نیا  يراذگریثأت  . تسا هدرک  هدافتـسا  دشن ، دـییأت  هاگ  چـیه  هک  يا 

لیلد هب  رتیئوت  تیاس  نایناب  هب  لبون  حلـص  هزیاج  قلعت  راتـساوخ  تسا  هداد  راشتنا  روتینام » سنیاـس  نیتسیرک   » هماـنزور رد  هک  يا  هلاـقم 
اه یمارآان  جوا  رد  تفگ : هراب  نیا  رد  لفیفپ » كرام  .» دش ناریا  رد  يروهمج  تسایر  تاباختنا  زا  سپ  ياهدادخر  رد  هناسر  نیا  شقن 

هکبش نیا  يور  روشک  نیا  جراخ  ای  لخاد  رد  یناریا  ناربراک  يوس  زا  بلطم  رازه  زا 220  شیب  تعاس  ره  رد  نیگنایم  روط  هب  ناریا  رد 
تیمها حوضو ، هب  ناتـسجرگ ، رد  شیپ  لاـس  نیچ و  يوادـلوم ، رد  ناریا ، تاـباختنا   زا  سپ  یـسایس  ثداوـحزا  ریغ  هب  . تفرگ یم  رارق 

، درک ملاعا  اریخا   رتیئوت  هک   يا  هنوگ  هب  دوب  نآ  زا  سپ  ثداوح  ناریا و  تاباختنا  هب  طوبرم  رتییوت  رد  تیلاعف  جوا  اما  . دش نایامن  رتیئوت 
ناـکما اـب  رتـییوت  عقاو  رد  . تسا هدوـب  گـنیگلاب  ورکیم  تامدـخ  رد  لاـس 2009  ناونع  نیرترادـفرطرپ  يروهمج ،  تساـیر  تاـباختنا 

نایرج رد  . دـنک یم  يزاب  مرن  گنج  صاخ  ياـه  یهد  وس  رد  ار  یلـصا  شقن  ایدـم  یتلوم  یکماـیپ و  لکـش  هب  هظحل  هب  هظحل  شرازگ 
ینیرفآ شقن  اهدادیور  دنور  یناسر  علاطا  رد  هدرک و  یهدنامزاس  زیمآ  ضارتعا  ياهتیلاعف  دنناوتیم  یعامتجا  ياههکبـش  مرن  گنج 

هورگ کی  طسوت  ناریا  تقو  هب  حبـص   ?? تعاس  هاـم ، رذآ   ?? هعمج  زور  رد  رتیئوت  تیاـس  : يرتیوت مرن  گـنج  رد  کـتاپ  نیلوا  . دـننک
لماـک روـط  هب  تیاـس  نیا  کـه  نـیا  ناـیرج  رد  دـش . کـه   Iranian Cyber  Army ناـیناریا ربیاـس  شترا  هـب  موـسوم  يرکه 

هب دنتشاد  ار  رتیئوت  هب  دورو  دصق  هک  یناربراکرتیوت  (. دش نیزگیاج  يا  هگید  ياوتحم  اب  تیاس  ياوتحم  هکنیا  ینعی  ) دوب هدش   deface
نیا هک  دوب  هدش  هتـشون  هحفـص  نیا  يور  رب  دروخیم . مشچ  هب  زمرق  یـسیونریز  زبس و  یمچرپ  نآ  رد  هک  دـندشیم  تیادـه  ياهحفص 

اکیرمآ : " دـیوگیم دوشیم  هدـهاشم  نآ  يامنرات  يور  رب  هک  یمایپ  رد  هورگ  نیا  . تسا هدـش  که  ناریا " ربیاس  شترا   " طسوت تیاس 
تردـق طسوت  ار  تنرتنیا  هک  میتسه  ام  نیا  تسین ، روطنیا  اـما  دـنکیم . هرادا  لرتنک و  دوخ  یـسرتسد  رطاـخ  هب  ار  تنرتنیا  دـنکیم  رکف 

ناـف  " هیآ هارمه  هب  نیـسحای »  » زبـس مچرپ  هحفـص  نیا  رد  دـینک ". کـیرحت  ار  ناریا  مدرم  دـینکن  یعـس  مـینکیم . لرتـنک  هرادا و  دوـخ 
هب دنکیم  نامگ  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  : » دوب هدش  هتشون  یـسیلگنا  هب  نینچمه  هحفـص  نیا  رد  . دروخیم مشچ  هب  نوبلاغلامه " هللابزح 

لرتنک و تنرتنیا  رب  دوخ  تردـق  اـب  هک  میتسه  اـم  نیا  تسین ؛ روط  نیا  اـما  دراد ، تیریدـم  لرتـنک و  تنرتـنیا  رب  دوخ ، یـسرتسد  رطاـخ 
قباس رواشم  هک  دوب  يدـح  ات  يزاـجم  ياـضف  نیا  يراذـگریثأت  ؟ اـکیرمآ اـی  ناریا ؟ تسا ؟ میرحت  يروشک  هچ  ـلااح  میراد ... تیریدـم 

نایناب هب  لبون  حلص  هزیاج  قلعت  راتـساوخ  تسا  هداد  راشتنا  روتینام » سنیاس  نیتسیرک   » همانزور رد  هک  يا  هلاقم  رد  مه  شوب  یلم  تینما 
هب هبنـش   هعمج و  زور  رد  ربخ  نیادش  ناریا  رد  يروهمج  تسایر  تاباختنا  زا  سپ  ياهدادخر  رد  هناسر  نیا  شقن  لیلد  هب  رتیئوت  تیاس 

تاماقم . دراد همادا  ناکامک  هلمح  نیا  تیهام  دروم  رد  ینزهنامگ  سدـح و  دوب و  هدـش  لدـبم  يروانف  ياـیند  راـبخا  نیرت  مهم  زا  یکی 
نمیا ناربراک  یصخش  تاعلاطا  دش و  نیزگیاج  يرگید  هحفص  اب  تیاس  نیا  یلصا  هحفـص  اهنت  هلمح  نیا  نایرج  رد  دنیوگ  یم  رتییوت 

دندقتعم لقتـسم  عبانم  اما  دـننک ، بستنم  ناریا  تلود  هب  ار  هلمح  نیا  دـنا  هدرک  شلات  برغ  يربخ  عبانم  یخربشاشتغا  . تسا هدـنام  یقاب 
تیاس یلصا  هحفص  ياوتحم  رییغت  هب  هتشاد و  هدیچیپ  نادنچ  هن  هداس و  یتیهام  تلامح  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  یسانشراک  ياه  یـسررب 

هک هدرک  دییات  يربخ  يدعب  ياه  شرازگ  تسناد  ناریا  تلود  طسوت   هتفای  نامزاس  ار  نآ  ناوت  یمن  نیاربانب  تسا ، هدوب  دودـحم  رتییوت 
سردآ اـــب  يرگید  سا  نا  يد  هـــب  زا 74.217.128.160 نآ  لاــقتنا  رتــییوت و  تیاــس  سا  نا  يد  ندوــبر  اــب  لــصا  رد  هــلمح  نــیا 
یماظن ریغ  مرن و  گـنج  هب  یماـظن  تخـس و  ياـه  گـنج  زا  اـهگنج  زورما  رـصع  : يریگ هجیتن  تسا . هتفرگ  تروص   160.218.217.74

مرن گنج  رد  هدافتسا  دروم  ياهرازبا  زا  یکی  . تسا مرن  هب  تخس  زا  تردق  تیهام  رییغت  رما  نیا  یلصا  لیلد  . دنا هدرک  ادیپ  تیهام  رییغت 
زا سپ  ثداوح  رد  هک  تسا  یعاـمتجا  ياـه  هکبـش  نیا  زا  یکی  رتیتوت  . تسا یگـلابو  یعاـمتجا و  ياـه  هکبـش  یترتـنیا و  ياـه  هناـسر 
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طـسوت تیاس  نیا  نیدامن  که  هچرگا  . دـش ماظن  هیلع  مرن  گنج  هعیاش و  جاور  يارب  یلمحم  اکیرمآ  تلود  ینیع  تیامح  اـب  تاـباختنا 
گنیرتلیف ای  که  اب  افرـص  ناوت  یمن  اما  دـشاب  نایرج  نیا  هیلع  عورـش  يارب  بوخ  کتاپ  کی  دـناوت  یم  نیداـمن  لکـش  هب  یهورگ  ره 

اب هزرابم  هصرع  ناوج  نارـسفا  طسوت  یعامتجا  ياه  هکبـش  نیا  هب  هتفای  نامزاس  دورو  هکلب  . داد شهاک  ار  مرن  ياـهگنج  هنوگ  نیا  راـثآ 
. تسا هصرع  نیا  رد  رثوم  هزرابم  ياهراکهار  زا  یسایس  تریصبو  قیاقح  رب  ینتبم  تاعلاطا  راشتناو  دیلوت  مرن و  گنج 

http://www.rasekhoon.net/forum/ThreadShow-23114-1.aspx

لاوما تیریدم  يارب  يرازفامرن 

رد لووسم  درف  هک  تسا  لاوما  رادعمج  ناونع  تحت  یتسپ  دراد ، دوجو  اهتکرش  مامت  رد  هک  ینامزاس  ياهتسپ  زا  یکی  يراصع  ریما 
رارق نامزاس  ای  تکرش  نآ  نانکراک  رایتخا  رد  ار  اهنآ  هدرک و  تسرهف  ار  نامزاس  ای  تکرـش  لاوما  زا  قیقد  یتاعلاطا  دیابیم  تسپ  نیا 

رد ای  دریگب  لـیوحت  ار  ناـشیا  هب  هدـش  هداد  لـیوحت  لاوما  دراد ، باـسح  هیوست  دـصق  ناـنکراک  زا  یکی  هک  یعقاوم  رد  نینچمه  دـهد .
روطهب کچوک  ياهتکرـش  یخرب  رد  تایلمع  نیا  دـنک . ضیوعت  دـیدج  لاوما  اـب  ار  اـهنآ  لاوما ، رد  یبارخ  زورب  ماـگنه  زاـین  تروص 

دهاوخن شیپ  یصاخ  لکـشم  دشابن ، دایز  اهنآ  هب  هدش  هداد  لیوحت  لاوما  نانکراک و  ییاج  هباج  هکیتروص  رد  دریگیم و  ماجنا  یتسد 
اهنآ نایم  لاقتنا  لقن و  اما  دشاب  هتشاد  یمک  لاوما  یتح  ای  دشاب  يدایز  لاوما  نانکراک و  ياراد  تکرـش  نیمه  هک  یتروص  رد  اما  دمآ ؛

زین يدایز  ياهاطخ  تلاکشم و  اسب  هچ  دراوم  نیا  زا  يرایسب  رد  دوب . دهاوخ  تخـس  ریگتقو و  يراک  اهنآ  یتسد  تیریدم  دشاب ، دایز 
نیا هب  رتعیـسو  یمک  رگا  ! دنـشاب هتـشادن  دوخ  لاوما  يور  یتیریدم  هنوگچیه  دـنهدیم  حـیجرت  اهتکرـش  هنوگنیا  دـیآیم و  دوجوهب 

اههمانزور رتافد  یتح  گرزب و  یتلود  ياهتکرـش  یماظن ، ياـهناگداپ  نوچمه  یگرزب  ياـهنامزاس  هب  میناوتیم  مینک  هاـگن  عوضوم 
دینادیم ایآ  دنوشیم و  تیریدم  قیقد  لماک و  روطهب  لاوما ، مامت  اهنامزاس  نیا  رد  دـینادیم  ایآ  مینک ! هراشا  مجماج  همانزور  نوچمه 

هب ار  لاوما  سیونتسد  ياـهمرف  اـب  دنتـسه و  یتسد  روطهب  لاوما  تیریدـم  لوغـشم  رفن  نیدـنچ  گرزب ، ياـهنامزاس  نیا  زا  یخرب  رد 
اهتکرـش مامت  هک  مینک  یفرعم  امـش  هب  ار  يرازفامرن  میراد  دصق  هتفه  نیا  دنریگیم و ؟.... لیوحت  اهنآ  زا  دـنهدیم ، لیوحت  نانکراک 

هب نآ  کـمک  هب  دـنناوتیم  زین  هخاـشریز  ياهتکرـش  زا  ياهعومجم  اـب  گرزب  رایـسب  ياـهنامزاس  یتـح  گرزب و  کـچوک و  زا  معا 
هداس رایسب  راک  شور  اب  يرازبا  ، Asset Manager دنمتردق رازفامرنهبناج  همه  تیریدم  . دنزادرپب دوخ  لاوما  کینورتکلا  تیریدم 

رد دوجوم  لاوما  یتحارب  دزاسیم  رداق  ار  امـش  هداس  بترم و  یتاعلاطا  کناب  دـنچ  زا  يدـنمهرهب  اب  هک  تسا  ناسآ  يربراـک  طـیحم  و 
یتاعلاطا کناب  رد  ار  دوجوم  لاوما  زا  یلماک  تاصخـشم  دـیناوتیم  همانرب  نیا  کـمک  هب  دـینک . تیریدـم  ار  دوخ  ناـمزاس  اـی  تکرش 

هتفرگ تروص  تلااقتنا  لقن و  تلاوحت و  رییغت و  هریخذ  هب  دینک ، تبث  همانرب  رد  ار  لاوما  ناگدنزاس  زا  یتسرهف  دیناسرب ، تبث  هب  همانرب 
رارق اهنآ  رد  امـش  لاوما  هک  ار  یفلتخم  ياهناکم  اهنامتخاس و  دـیناسرب ، تبث  هب  ار  نانکراک  لـماک  تاصخـشم  دـیزادرپب ، لاوما  يور 

يدنبهتـسد و یفلتخم  تاعوضوم  رد  ار  لاوما  تکرـش و ،)... تاقبط  هناـخراک ، يزکرم ، رتفد  لاـثم  ناونعهب   ) دـینک صخـشم  دـناهتفرگ 
تیریدـم رازفامرن  نیا  یلـصا  راک  میتفگ  هک  روطنامهلاوما  تاعلاطا  . دـینک یهدـنامزاس  یفلتخم  ياههورگ  رد  زین  ار  تکرـش  نانکراک 

Assets ناونعاب هک  شخب  نیا  تسا . رظندروم  ياهلااک  تبث  شخب  زین  نآ  رد  دوجوم  ياهشخب  نیرتمهم  زا  یکی  سپ  تسا ، لاوما 
نوچمه یتاعلاطا  دـیناسرب . تبث  هب  دوخ  ياهلااک  زا  ار  یلماک  تاعلاطا  دـهدیم  ار  ناکما  نیا  امـش  هب  تسا  هدـش  فیرعت  رازفامرن  رد 

رد هریخذ  هدافتـسا ، لاح  رد  ) تیعـضو لایرـس ، هرامـش  لاوما ، هرامـش  لدم ، يراجت ، ناشن  هدنزاس ، تکرـش  يریگرارق ، لحم  عون ، مان ،
، دیرخ خـیرات  لیوحت ، حـیرات  هدـنریگ ، لیوحت  درف  بارخ ،) مود ، تسد  دـیدج ،  ) طیارـش ریمعت ،) يارب  لاسرا  هدـش و  هداد  ضرق  رابنا ،
، هفاضا تاحیضوت  هاگتسد ، ریمعت  ای  ياهرود  یـسرزاب  تهج  دیـسررس  خیرات  یتناراگ ، مامتا  خیرات  هدنـشورف ، مان  دیرخ ، روتکاف  هرامش 

رگید زانانکراک  تاعلاطا  . دـینک هراشا  اهنآ  هب  دـیناوتیم  ـلااک  کـی  تبث  ماـگنه  هک  دنتـسه  یتاـعلاطا  زا  یخرب  تسویپ و ... ياـهلیاف 
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ار یفلتخم  ياههورگ  دـیناوتیم  نانکراک  تیریدـم  شخب  رد  تسا . نامزاس  ای  تکرـش  نانکراک  رب  تیریدـم  رازفامرن ، نیا  ياـهتیلباق 
یقیقد تاعلاطا  سپـس  دینک . یهدنامزاس  طوبرم  ياههورگ  رد  ار  ناریدـم  ناسدـنهم و  نادـنمراک ، زا  کیره  فیرعت و  نانکراک  يارب 
لاوما يربراک ، هورگ  تمـس ، يدـنمراک ، هرامـش  لیمیا ، یناشن  هارمه ، نفلت  لزنم ، نفلت  راک ، لحم  نفلت  یگداوناخمان ، ماـن و  نوچمه 

دیناوتیم لاوما ، تبث  ماگنه  دیـشاب  هدرک  هجوت  رگاناگدننکدیلوت  ناگدنـشورف و  تاعلاطا  . دیهد صاصتخا  نآ  هب  ار  هتفرگ و ... لیوحت 
امـش لوصحم  هک  نامز  ره  تیلباق  نیا  کمک  هب  دـیناسرب . تبث  هب  زین  ار  لوصحم  هدـنزاس  تکرـش  ای  هدنـشورف  ماـن  نوچمه  یتاـعلاطا 

ای دیرخ  روتکاف  لابندهب  دوخ  يرادباسح  دانـسا  رد  تسین  مزلا  دیـشاب ، هتـشاد  نآ  هدنـشورف  اب  سامت  هب  زاین  لیلد  ره  هب  ای  دـنیبب  همدـص 
سردآ لیمیا ، یناشن  سامت ، نفلت  مان ، زا  معا  هدنـشورف  لماک  تاعلاطا  دـیناوتیم  یتحارب  هک  ارچ  دـیدرگب ؛ هدنـشورف  سامت  تاعلاطا 

رگا بیترت  نیا  هب  دـینک . هدافتـسا  نآ  زا  زاـین  عقاوم  رد  اـت  دـیناسرب  تبث  هب  رازفامرن  یتاـعلاطا  کـناب  رد  ار  یتسپدـک و ... رهـش ، یتسپ ،
یتحارب دیهد  شرافس  لکـش  نامه  هب  ییاهزیم  هدنـشورف ، نامه  هب  دیراد  دصق  لاسکی  زا  سپ  دیاهدیرخ و  تکرـش  يارب  زیم  يدادعت 

، رازفامرن رد  هدیـسر  تبث  هب  تاعلاطا  رگید  لوصحم و  مان  دیرخ ، روتکاف  هرامـش  رکذ  اب  دینک و  ادـیپ  ار  نآ  سامت  تاعلاطا  دـیناوتیم 
ماجنا دییوگب  ناتدوخ  شیپ  دیاش  دیـشاب ، هنایار  ياهفرح  همین  ناربراک  وزج  رگایاهفرح  يوجتـسج  . دـینک لاسرا  ار  دوخ  دـیدج  شرافس 

یتحارب ار  لوصحم  ناگدـنزاس  ناـنکراک و  لاوما ، زا  یتسرهف  هک  ارچ  تسا  ریذـپناکما  زین  لـسکا  نوچمه  ییاـهرازفامرناب  اـهراک  نیا 
رازفامرن نیا  هدنرب  گرب  هک  ارچ  دیهابتـشا ؛  رد  لاماک  دیاهدرک  رکف  دروم  نیمه  هب  مه  امـش  رگا  درک . داجیا  اهرازفامرن  نیا  رد  ناوتیم 

ياهشرازگ دیشاب  لیام  هک  یلکـش  ره  هب  دزاسیم  رداق  ار  امـش  هک  ارچ  دروخیم . مشچ  هب  نآ  يوجتـسج  يریگشرازگ و  تمـسق  رد 
نوچمه  ) يریگرارق لحم  نانکراک ، مان  کیکفت  هب  هدش  هداد  لیوحت  لاوما  زا  شرازگ  هیهت  دیریگب ـ. رایتخا  رد  لاوما  زا  ار  ناترظندروم 

يدنبهتـسد هدنـشورف ، لاوما ، هدنزاس  شورف و ،)... دـحاو  ینف ، دـحاو  ناریدـم ، نوچمه   ) یلنـسرپ ياههورگ  هناخراک و ،)... موس ، هقبط 
ياهرود یسرزاب  خیرات  هک  یلاوما  تسرهف  هیهت  تـسا ـ مامتا  لاح  رد  ای  هدیـسر  نایاپ  هب  اهنآ  یتناراگ  خیرات  هک  یلاوما  تسرهف  هیهت  و ـ...

هب هجوت  اـب  لاوما  زا  یتسرهف  هیهت  بارخ ـ) مود ، تسد  ون ، لاوما   ) اـهنآ طیارـش  هب  هجوت  اـب  لاوما  زا  یتـسرهف  هیهت  تـسا ـ هدیـسرارف  اـهنآ 
تلااقتنا لـقن و  تارییغت و  زا  لـماک  شرازگ  هئارا  ریمعت و ـ)... تهج  هدـش  لاـسرا  هدـش ، هداد  ضرق  هدافتـسا ، لاـحرد   ) اـهنآ تیعـضو 

هب هتفای  صاصتخا  لاوما  شورف ،) دـحاو  ای  يزکرم  رتفد  ـلاثم   ) شخب کـی  رد  دوجوم  لاوما  صاـخ ، يـلااک  کـی  يور  هتفرگ  تروص 
ياهتمرف هب  نانکراک  لماک  تسرهف  هئارا  صاخ و ـ... درف  کی  هب  هتفای  صاـصتخا  لاوما  دـشرا ،) ناریدـم  ـلاثم   ) ناـنکراک زا  یهورگ 

ـ فلتخم ياهتمرف  هب  تلاوصحم  ناگدنشورف  ناگدنزاس و  لماک  تسرهف  هئارا  ییاسانش ـ دکراب  سکع و  اب  هارمه  لماک ، یئزج ، فلتخم 
کی لاـبندهب  وجتـسج  تیلباـق  عونتم ـ ياهيراذـگرتلیف  تیلباـقاب  ناـمزاس  فلتخم  ياـهشخب  رد  دوجوم  لاوـما  زا  لـماک  تسرهف  هئارا 
رگید دـیرخ و  خـیرات  دـیرخ ، روتکاف  هرامـش  لاوما ، هرامـش  هدـنزاس ، مان  هدـنریگلیوحت ، درف  مان  لااک ، مان  زا  هدافتـسا  اب  صاخ  يـلااک 

مان و جرد  تهج  سیوناپ  هحفـصرس و  زا  ینابیتشپ  اب  جـیاتن ، اـهشرازگ و  ماـمت  پاـچ  تیلباـق  دـسریم ـ تبث  هب  ـلااک  زا  هک  یتاـعلاطا 
یحارط رازفامرن  نیا  يریگشرازگ  وجتـسج و  شخب  رد  هک  تسا  يدراوم  زا  یخرب  رگید ، تیلباق  اهدـص  وهاوخلدهب  تکرـش  تاعلاطا 

هخسن رد 2  رازفامرن  نیا  . دنک هدروآرب  ار  لاوما  تیریدم  لماک  همانرب  کی  زا  امش  ياههتساوخ  دصرد  زا 99  شیب  دناوتیم  تسا و  هدش 
مامت رد  رازفامرن  نیا  نینچمه  . دراد دوجو  زین  هکبش  تحت  هدافتسا  تیلباق  زیارپرتنیا  هخسن  رد  هک  تسا  دولناد  لباق  زیارپرتنیا  درادناتسا و 
يارب . دنکیم ینابیتشپ  يریگشرازگ  تاعلاطا و  تبث  ماگنه  زین  یـسراف  نابز  زا  تسا و  هدافتـسا  لباق  زودنیو  لماعمتـسیس  ياههخـسن 

: دینک هعجارم  ریز  ياهکنیل  هب  دیناوتیم  رازفامرن  نیا  دودحم  هخسن  دولناد 
Standard: http packages.kzsoftware.com AssetManagerStandardSetup.exeEnterprise:

مج ماج  http packages.kzsoftware.com AssetManagerEnterpriseSetup.exe

تنرتنیا هب  دایتعا 
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تنرتنیا هب  دایتعا 

يا هناـیار  بـلاقنا  یتاـعلاطاراجفنا و  کـینورتکلا ،  بـلاقنا  يراـظتنا : هیـضرم  باـتک : هصـلاخ  یمراـص  ربـکا  یلع  راودـیما -   دـمحا 
 . تسا دحاو  هبلک  کی  هب   ناهج  لیدبت  نآ  تسا و  هدروآ  هارمهب  دوخ  اب  هتـشذگ  هب  تبـسن  ناهج  رد  يرایـسب  یفیکو  یمک  ياهتوافت  

ناوت یمن  مه  یتیودـحم  هک  تسا   هدرتسگ  یفیط  رد  تاعلاطا  لدابت  لاقتنا و  و  تاطابترا   يرارقرب  دـیدج   يروآ  نف  تیلاعف  نیرتمهم 
  - راودیما دمحا  هدنسیون :   ( تنرتنیا هب  دایتعا  للاتخا  ياه  سایقم  نامرد و  يریگیپ ،  یسانش ،  ببس  فیصوت ،  درک ( .  روصت  نآ  يارب 

 : یفاحـص پاچ و  هخـسن   2200 ناگرامـش :  زیئاپ 1381  لوا :  پاـچ  هارمه 09135118983 نیرمت   تاراـشتنا  رـشانیمراص :  ربـکا  یلع 
ياهتوافت  يا  هنایار  بلاقنا  یتاعلاطاراجفنا و  کینورتکلا ،  بلاقنا  راـتفگ  شیپ  ISBN    964-7695-09-8 کباش :  سدق  همانزور 

نیرتمهم تسا .  دـحاو  هبلک  کی  هب   ناهج  لیدـبت  نآ  تسا و  هدروآ  هارمهب  دوخ  اب  هتـشذگ  هب  تبـسن  ناهج  رد  يرایـسب  یفیکو  یمک 
نآ يارب  ناوت  یمن  مه  یتیودـحم  هک  تسا   هدرتسگ  یفیط  رد  تاعلاطا  لدابت  لاقتنا و  و  تاطابترا   يرارقرب  دـیدج   يروآ  نف  تیلاعف 
هک درک  داجیا  ار  یتلاکـشم  لئاسم و  هعماج  هداوناـخ و  درف ،  يارب  تنرتنیا   دـیدج  يروآ  نف  یعمج و  ياـه  هناـسر  نیبزا  درک .  روصت 
هب داـیتعا  دـننام  یمیهاـفم  هـچ  رگا   . تـسا ناکـشزپ  ناور  ناسانـش و  ناور  نارگــشهوژپ ،  نارکفتم ،  صاـخ  تیاـنع  هجوـت و  هتــسیاش 
لاس رد  گنای  طسوت  راب  نیلوا  هک  دوب  یحلاطـصا  تنرتنیا  هب  دایتعا   اـما  دـندوب  هتفرگ  رارق  هعلاـطم  دروم  هناـیار  هب  داـیتعا  يژولونکت ، 

ناربراـک  صوصخب  نادنمـشناد و  نارگناـمرد ،  نارگـشهوژپ ،  ناسانـش ،  ناور  ناکـشزپ ،  ناور  هجوت  دروم  هک  دـیدرگ  یفرعم   1996
تنرتنیا 3   - زا  یضرم  هدافتسا  تنرتنیا 2    - هب  يراتفر  یگتسباو  -     1  : لیبق زا  یتوافتم  نیوانع  اب  لـلاتخا  نیا   . تفرگ رارق  تنرتنیا 

هب دایتعا  للاتخا  یشزاسریغ و  تنرتنیا 6    - زا  هدافتسا  دوس  -    5 تنرتنیا زا  هزادنا  زا  شیب  هدافتسا  تنرتنیا 4    - زا  از  لکشم  هدافتسا 
هک تسا  تنرتـنیا  هب  داـیتعا  حلاطـصا  نیرت  جـیار  درک . فیرعت  ناونع   هب  ناوت  یم  ار  لـلاتخا  نیا  یلک  روطب   . دوش یم  یفرعم  تنرتـنیا 

تنرتـنیا و يارب  نوزفا  زور  هـنیزه  -    1 دوش :  یم  نییعت  ریز  ياـه  یگژیو  اـب  دـنک و  یم  داـجیا  تنرتـنیا  هب  يراـتفر  یگتـسباو  یعوـن 
 ( تسین تنرتنیا  اب  سامت   رد  درف  هکینامز  رد  نآ  دننام  یگدرسفا و  بارطضا ،  دننام   ) دنیاشوخان یناجیه  ساسحا  نآ 2    - تاعوضوم 

للاتخا ناونع  هب  ار  للاتخا  هاگدید  نیا  از  لکـشم  ياهراتفر  راکنا  ندوب 4    - تنرتنیا  رد  تارثا  هب  ندرک  تداعو  لمحت  تیلباـق  -    3
 ، یتخانـش ناور  تلاکـشم  دنـسر .  یم  رایعم  نیا  هب  هکیناـسک  دریگ و  یم  رظن  رد  هنوگراـمیب  يزاـبرامق  دـننام  هناـکت  لرتنک  اـی  یـشنت 

داهن نیب  تاقیقحت  لیهـست  يارب  ادتبا  رد  هک  تسا  یثنخ  فرط و  یب  يرازبا  دوخ  يدوخ   هب  تنرتنیا  دننک .  یم  ادـیپ  یلغـش  یعامتجا و 
یناور تشادهب  هعماج  نیب  ار  يا  هدمع  لکـشم  دننک  یم  هدافتـسا  نآ  زا  هنوگچ  مدرم  نونکا  هکنیا  اما  دمآ  دوجوب  یماظن  یملع و  ياه 

ای درف  یگدنز  دناوت  یم  هک  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رددایتعا  زا  یعون  ناونعب  تنرتنیا  زا  هیور  یب  هدافتسا  یخرب  داقتعا  هب  . تسا هدرک  داجیا 
تسین و راکرد  دایتعا ي  هک  دندقتعم  نآ  فلاخرب  نارگید  هکیلاح  رد  دهد  رارق  ریثات  تحت  تدش  هب  ار  دنتـسه  طابترا  وا  اب  هک  یناسک 

داقتعا یضعب  هک  تسا  نیا  رد  داضت  نیا   زا  یشخب  دوب .  دهاوخن  ردخم  داوم  زا  ندرب  تذل  دننام  هنایار  زا  ندرک  هدافتـسا  ندرب و  تذل 
یعون هب  ار  دایتعا  حلاطصا  (2001-1999  ) سیوید ددرگ  دادملق  دایتعا  ناونعب  دناوت  یم  دوش  یم  ندـب  دراو  هک  يداوم  طقف  هک  دـنراد 

نیب رد  تهج  نـیمه  هـب  دـنک  یم  قـلاطا  ، تساداوـم یعوـن  ـلاومعم  هـک  كرحم ،  کـی  صخـش و  کـی  نـیب  یکیژوـلویزیف  یگتـسباو 
روطنامه تسا  هتفرگن  رارق  هدافتسادروم  زین  فرـصم  ءوس  ای  یـضرم  هدافتـسا  يارب  حلاطـصا  نیا  ( DSM-IV-TR(2000 1 ياهرایعم

يزاـب راـمق  يارب  ار  یـضرم  داوم و  ياربار  یگتـسباو  حلاطـصا  هکلب  دوشیمن  هتفرگ  رظن  رد  داـیتعا  ناونعب  زین  يزاـب  راـمق  رد  راـبجا  هک 
(2001) سیوید نیاربانب  1 ناور        ياهیرامیب  يرامآ  صیخـشت و  يامنهار   DSM-TV-TR دهدیم .  رارق  هدافتـسا  دروم  هنوگرامیب 

راتفر کی  افرص   تنرتنیا  زا  هدافتسا  اریز  تسا  رگید  تاحلاطصا  زا  رت  بسانم  تنرتنیا  )  زا  یضرم  هدافتسا  حلاطـصا (  هک  تسا  دقتعم 
دراذگ یم  رثا  درف  یگدنز  يور  هک  دهدیم  لیکـشت  یتنرتنیا  هنیمز  رد  ار  يراتفر  یتخانـش و  لماوع  زا  يا  هعومجم  هکلب  تسین  يدایتعا 

 ، يورایور هطبار  ندوبن  ندرک ،  پیات  دوش :  یـشان  تنرتنیا  هبنج  دنچ  ای  کی  زا  تسا  نکمم  تنرتنیا  هب  للاتخا  هک  دیوگ  یم  زتیفیرگ  .
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يرابجا ياشامت  يروخرپ ،  رامق ،  هب  دایتعا  دـننام  هب  يراـتفر ) يداـیتعا  ناونع (  هب  تنرتنیا  هب  داـیتعا  یعاـمتجا  ياـه  تیلاـعف  يوتحم و 
رد هک  یـساسحا  هب  ای  دهدیم  ماجنا  هنایار  رد  هک  هچنآ  هب  هکلب  هدام  هب  هن  درف  اج  نیا  رد  دوش و  یم  هتفرگ  رظن  رد  نآ  دـننام  نویزیولت و 
اما تسا ،  داـیتعا  ضرعم  رد  دراد  هناـیار  هک  یـسک  ره  تسا  دـقتعم  كازروا  دوـش  .  یم  داـتعم  دـهدیم  تسد   وا  هـب  نآ  ماـجنا  ماـگنه 

يریذپ بیسآ  صوصخب  دنبای ،  یم  يدوبهب  رگید  دایتعا  کی  زا  هک  ییاهنآ  ای  دنتسه  هلصوح  یب  اهنت و  هدرـسفا ،  یتلاجخ ،  هک  يدارفا 
 : یگتسجرب -    1  : تسا ریز  يازجا  ياراد  هک  تسا  دایتعا  یلـصا  زج ء  يراتفر ،  دایتعا  نیا  زتیفیرگ  هاگدـید  ساـسارب  دـنراد .  يرتشیب 

دراد طلـست  درف  راتفر  ساسحا و  رکفت ، رب  دوش و  صخـش  کی  یگدـنز  تیلاعف  نیرتمهم  ینیعم  تیلاـعف  هک  دـهدیم  خر  یناـمز  رد  نیا 
تایبرجت لماش  قلخ :  رییغت  -    2 دننک .  یم  رکف  يدعب  هدافتسا   هوحن  دروم  رد  دنتسین  لوغـشم  راک  نیا  هب  یتقو  یتح  مدرم   زا  یـضعب 

نآ رد  هک  تسا  يدنیآرف  لماش  دروم  نیا  لمحت :  -    3 دننک .  یم  شرازگ  نیعم  تیلاعف  رد  ندش  لوغشم  دمایپ  رثا  رد  مدرم  هک  ینهذ 
نازیم ینوزفا   زور  روطب  تسا  نکمم  زاب  رامق  کی  لاثم  تسا  یلبق  تارثا  نامه  هب  ندیـسر  يارب   ینوزفا  زور  هدرتسگ و  تیلاعف  هب  زاـین 

-   4 دسرب .  دروآ  یم  تسدب  مه  رتمک  يدـنب  طرـش  ای  لوا  ياهزور  رد  هک  يدـنم  اضر  نامه  هب  ات  دـهد  شیازفا  ار  دوخ  يدـنب  طرش 
ناهگ ان  ای  دـنبای   یمن  همادا  تیلاعف  یتقو  هک  دنتـسه  يدـنیاشوخ  ان  یکیزیف  تارثا  ای  اه  تلاح  لماش  اـهنیا  يریگ :  هراـنک  ياـه  هناـشن 

نیب ضراعت  ندمآ   دوجوب  لماش  تلاح  نیا  یضراعت :  -    5 ... تیـساسح و یجنردوز ،  دننام  دوش :  یم  هدید  درف  رد  دنبای   یم  شهاک 
اب طابترا  رد  هک  تسا  يدرف )  نورد  ضراعت  درف (  دوخ  نورد  رد  ای  یـصخش )  نیب  ضراعت  دـنراد (  راکورـس  وا  اب  هک  دارفا ي  داتعم و 

دراوم رد  هک  تسا  نیعم  تیلاعف   یلبق  ياه  تلاـح  رارکت  يارب  لـیامت  لـماش  دوع :)  ) تشگزاـب -    6 دراد .  دوجو  نیعم  تیلاـعف  کـی 
ینامز دوش و  یم   هتفرگ  رظن  رد  يراتفر  دایتعا  ناونعب  تنرتنیا  هب  داـیتعا  دـنک .  یم  دوع  هراـبود   زین  راـتفر  لرتنک  زا  دـعب  اـهلاس  دـیدش 

یتخانـش و ناور  یلام ،  یگداوناـخ ،  يراـک ،  یعاـمتجا ،  یـسرد ،  یغلـش ،  تلاکـشم  دـناوتب  هک  تسا  از  لکـشم  تنرتنیا  زا  هدافتـسا 
ار تنرتنیا  هب  دایتعا   سیوید   ددرگ .  هظحلام  لباق  یفطاع  یقلخ و  تارییغت  ثعاب  نآ  رب  هولاع  دـیامن ،  داـجیا  درف  يارب  یکیژولویزیف  
؛  يریگ هرانک  يدرف ،  نیب  ای   یلغش و  یسرد ،  تلاکشم  يراتفر :  ياه  هناشن  -    1 دنک :  یم  صخشم  اه  هناشن  مئلاع و  زا  هتسد  ود  اب 

شهاـک تنرتـنیا ،  هب  نتفر  يارب  رتـشیب  تقو  روـظنم  هب  یگدـنز  کبـس  رد  رییغت  لغـش –  هداوناـخ و  ناتـسود ،  زا  تلفغ  یهجوـت و  یب 
هب رگنامرد  ناتـسود و  هداوناخ ،  هب  ییوگغورد  باوخ ،  يوگلارد  رییغت  تیمورحم و  ینامـسج ،  ياـه  تیلاـعف  هظحـلام  لـباق   یمومع 

یمرگرس شخب و  تذل  ياه  تیلاعف  شهاک  یـشزاسریغ :  یتخانـش  ياه  هناشن  تنرتنیا 2    - رد  ندوب  نامز  تدـم  ندرک  ناهنپ  روظنم 
تنرتنیا  هب  ناداتعم   ، هانگ ساسحاو  یتنرتنیا  ناتسود   ياج  هب  یعقاو  یمیدق  ناتـسود   زا  يریگ  هرانک  تنرتنیا ،  هب  نتفر  يارب  یلبق  ياه 
هب عیرـس  ار  دوخ  دنتـسه  اج  ره  دننک ،  یم  لیم  ار  اذـغ  هنایار  ولج  تنرتنیا و  هب  لاصتا  ماگنه  رد  دـننک ،  یم  تیاکـش  چـم  درد  زا  امئاد 

دننک یم  هدافتسا  پگ  ياه  هناشن  تاحلاطصا و  زا  یعقاو  یگدنز  ياه  طیحم  رد  دننک ،  یسررب  ار  دوخ  لیم  يا –  ات  دنناسر   یم  لزنم 
اب ات  دننک  تچ  نایرهـشمه  ناتـسود و  اب  دنهدیم  حیجرت  دـنناد ،  یم  دوخ  بیقر  ار  هنایار   دـننک و  یم  يدوسح  هنایار  هب  اهنآ  نایفارطا  ، 
هب ناداتعم  هک  تفایرد  هنوگرامیب ،  يزابرامق  ( DSM-IV (1995 هدش لیدعت  رایعم  يانبمرب  گنای  دننک .  تبحص  میقتسم  روط  هب  اهنآ 
رد تسا .  هدوب  هتفه  رد  تعاس  طقف 8  اه  هتسباوریغ  هکیلاح  رد  دندرکیم  هدافتسا  تنرتنیا   زا  هتفه   رد  تعاس  طسوتم 38  روطب  تنرتنیا 

(1997  ) ررکسا قیقحت  رد  نینچمه  تسا .  هدش  هتفرگ  رظن  رد  طسوتم  ناونعب  تنرتنیا  زا  هدافتسا  هتفه  رد  تعاس   19 ( 1997) رنرب قیقحت 
هتفهرد تعاس  رکیماکساو 5/8  نیترام  ناهروم ،  دننارذگیم . تنرتنیارد  ار  هتفه  رد  تعاس  اه 11  هتسباو  هاگشناد ،  نایوجشناد  يور  رب 

نیب 7 یناور  یتشادهب  هکبش  یـسررب  هتفه و  رد  تعاس  ایند 5/9  حطس  رد  يوجشناد  يور 1000  رب  ( 1998  ) نوسردنآ دندرک .  ادیپ  ار 
 ، دنکیم فرص  تنرتنیا  رد  درف  هک  یتقو  ینبمرب  افرـص  تنرتنیا  فیرعت  رد  یعـس  هک  تشاد  رظن  رد  دیاب   هتبلا   . دندرک ادیپ  تعاس  ات 14 

رگیدمه زا  دناوتب  نآ  ساسارب  ار  داتعم  ریغ  داتعم و  هک  درادن   دوجو  ینیعم  شرب  طخ  هک  تسا  دقتعم  گنای  دشابن . یملع  یلیخ  دـیاش  
تعاس اب 20  ار  دایتعا  میلاع  تسا  نکمم  مدرمزا  یـضعب  دوشیمن  هداد  صیخـشت  هدافتـسا  تعاس  نازیماب  طقف  دایتعا   هولاعب  درک .  ادـج 
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هلاسم دنـشاب .  هتـشادن  ار  مئلاع  نیا  دننک ،  یم  فرـص  تقو  هتفه   رد  تعاس  زا 30  شیب  رگید  یـضعب  هکیلاح  رد  دـنهد  ناشن  هتفه  رد 
 ، یگداوناخ یگدنز  رد  تنرتنیا  رد  نامز   فرص  ایآ   تسا .  هدرک  راکچ  درف  یگدنز  رد  تنرتنیا  دوش  صخشم  هک  تسا  نیا   رد  مهم 

یسانش ریگ  همه  ؟  ریخ ای  تسا  هدرک  هلخادم  نآ  دننام  و  اه ....  یمرگرس  هرمزور ،  ياه  راک  یلیصحت ،  یلغـش ،  یعامتجا ،  ییوشانز ، 
هام ره  نآ  نازیم  دـننک و  یم  هدافتـسا  تنرتنیا  زا  رفن  نویلیم   دوش 149  یم  هدز  نیمخت   تسین . مولعم  تنرتنیا   هب  لـلاتخا  عویـش   نازیم 

یتشادهب تاعلاطا  نتفرگ  ناتسود ،  هداوناخ و  اب  طابترا   يرادکناب ،  تراجت ،  يارب  ار  تنرتنیا   دارفا  نیا  رثکا  دبای .  یم  شیازفا   % 12
عویش اهنآ  نیدلاو  زا  رتشیب  ناناوجون  نیب  رد  تنرتنیا  هب  دایتعا  للاتخا  دنهدیم .  رارق  هدافتسا  دروم  رگید  دیفم  ياهدربراک  یمرگرس و  ، 

زا لاس  لااب ي 55  دارفا  زا  دص  رد  دودـح 11  دـنوش .  یم  تنرتنیا  هب  دایتعا  للاتخا  هب  لاتبم  رتمک  دایز  لامتحا  هب  لاسگرزب  دارفا  دراد و 
اه درم  دهدیم .  رارق  ریثات  تحت  ار  تنرتنیا  هب  دایتعا  نازیم  يربراک و  عون  هک  تسا  یلماوع  زا  یکی  تیـسنج  دننک . یم  هدافتـسا  تنرتنیا 

طباور یتیامح ،  یتسود  ياه  هورگ  رتشیب  اهنز  و  دنتـسه   یـسنج  ياـهایور  یبلط و  هطلـس  ماـقم ،  تردـق ،  لاـبند   هب  رتشیب  تنرتنیا  رد 
عون هدـنهد  ناـشن  یعون  هب  تواـفت  نیا  دـننک .  یم  بلط  ار  درک  ناـهنپ  نارگید  زا  ار  دوخ  نآ  هاـنپ  رد  ناوـتب  هک  ار  طاـبترا  هناقـشاع و 

ار نآ  هکنیازارظن  فرـص  تنرتـنیا  هب  داـیتعا  تنرتـنیا  هـب  داـیتعا  ياهدـمایپ  دریگ .  یم  رظن  رد  نز  درم و  يارب  هعماـج  هـک  تـسا  شرگن 
يدـج تامدـص  اـب  هـک  هدـننک  دوـعوریگارف  نـمزم ، تـسا  يا  هدـیدپ  ، مینادــب یعاـمتجا  افرــص  لـضعم  اـی  یناور  بیــسآ  اـی  يراـمیب 

رد يدـج  تفاراـچد  نآ  هـب  یگتـسباو  بقاـعتم  ( داـتعم ) هتــسباو صخــش  . تـسا هارمه  یناور  یعاـمتجا و  یگداوناـخ ، ، یلاـم ، ینامــسج
هکیلاح رد  تسا .  هدـش  رجنم  دارفا  یعاـمتجا  يریگراـنک  هب  تنرتنیا  هک  دـندقتعم  یـضعب  ددرگ .  یم  یعاـمتجا   يدرف و  ياـهدرکراک 
طباور هب  اه  همانرب  اه و  یناوتان  يراـمیب ،  دـننام  یعناوم  ییاـیفارغج و  تیدودـحم   زا  مدرم  ندرک  دازآ  اـب  تنرتنیا  دـنیوگ  یم  نارگید  

نیا زا  شیپ  هک  كرتشم  قیـلاع  اـب  ییاـه  هورگ  هب  هک  دـهدیم  هزاـجا  مدرم  هب  تنرتنیا   اـهنآ  رظن  قبط  رب  تسا  هدـیماجنا  رتهب  یعاـمتجا 
ار دـیدج  يژولونکت  نیا  مدرم  هک  یطرـش  هب  دـنام  دـهاوخ  یقاـب  تبثم  يورین   کـی   تنرتـنیا  دـندنویپب .  دوبن ، ناـسآ  اـهنآ  اـب  طاـبترا 

فرـص ياج  هب  ار  وا  يژرنا  تقو و  هک  دهدن  هزاجاربراک  هک  تسا  ینعم  نیدب  هنلاوئـسم  هدافتـسا  دـنهد .  رارق  هدافتـسا  دروم  هنلاوئـسم 
دوش تنرتنیا  يایند  فرص  تلایصحت  لغـش و  تشادهب ،  رگید ،  تاطابترا  ای  جاودزا و  هداوناخ ،  ریظن  یگدنز  مهم  ياه  هبنج  رد  ندش 
یتقو دنیامن  هدافتسا  ملاس  یشور  هب  يژولونکت  نیا  زا  زین  ام  ناکدوک  میوش  نئمطم  هک  تسه  زین  ینعم  نیدب  ندرک  هدافتسا  هنلاوئـسم  . 

اهنآ هدافتسا ،  نیا  کیرات  تهج  هکنیا  ات  دشاب .  هتـشاد  دوجو  لرتنک  نآ  يور  رب  دشاب و  یقطنم  دننک ،  یم  فرـص  تنرتنیا  يوررب  هک 
یم دـیتسه  لیام  ناتدوخ  هک  اجنآ  ات  امـش  ندز ،  پگ  ياه  قاتا  رد  تسا ،  فرطیب  يرازبا  دوخ  يدوخب  تنرتنیا  دـنکن .  دوخ  ینابرق  ار 

مهارف دوخ  يارب  دـیدج  تیوه  دـیتساوخ  هک  ینامز  ره  دیـشاب و  ناتدوخ  زا  ریغ  يزیچ  دـیناوت  یم  یتح  دیناسانـشب .  ار  ناـتدوخ  دـیناوت 
تنرتنیا یلماعت  یکیفارگ و  تاعوضوم  دیتسرفب .  رگید  دیدج  همان  کی  ای  دیوش  رود  دیلک  کی  ندز  اب  دیتساوخ  هک  ینامز  ره  ای  دـینک 

تنرتنیا  زا  هک  هچ  ره  نیاربانب  دشاب  هتـشاد  روضح  امـش  تولخ  رد  دـناوتیم  دـینک  هدارا  هک  ینامز  ره  دـشاب و  يا  يوق  كرحم  دـناوتیم 
یم ار  نآ  ياج  ینورد  ندوب  یهت  درد و  يدوزب  دشک و  یمن  لوط  یلیخ  بوخ ،  ساسحا  نیا   اما  دوش .  یم  رـضاح  هلـصافلاب  دیهاوخب 
ياه دمایپ  هصخـشم   ینامـسج  یتسیز –  ياه  دـمایپ  دـناسر .  یم  بیـسآ  دـنک و  یم  سویام  ار  درف  هرهچ ،  یب  دارفا  هب  دامتعا  دریگ و 
دننام نیئاکوک و  دروم  رد  یبلق  هلمح  شیازفا  ای  میـسکلا ،  دروم  رد  دبک  باهتلا  نوچمه  رایـسب  ینامـسج  تارییغت   داوم ،  هب  یگتـسباو 
هدننک نییعت  لماع  اهنت  نامز  هچرگا  تسا .  هظحلام  لباق  لاح  نیع  رد  رت و  یئزج  تنرنتیا  هب  دایتعا  یمـسج  يریذپ  رطخ  اما  تسا .  نآ 

ات یتح  مادکره  تسا  نکمم  هک  یتاسلج  اب  ار   دوخ  تقو  زا  تعاس  ات 80  نیب 40  ناداتعم   امومع  تسین .  تنرتنیا  هب  دایتعا  فیرعت  رد 
دراوم رد  دـیآ .  دوجوب  ربراک  باوخ  نامز  و  نازیم   رد  یتلالاتخا  دوش  یم  ثعاب   راک  نیا  دـننک و  یم  فرـص  دـشکب  لوط  تعاس   20

زا شیب  یگتـسخ  للاتخا ،  نیا  دوش .  یم  فرـصم  ندوب  تنرتنیا  رد  يرت  ینـلاوط  ناـمز  لیهـست  يارب  نئفاـک  ياـه  صرق  یتح  دـیدش 
دنک و فیعـض  ار  ندب  ینمیا  ماظن  تسا  نکمم  دهدیم و  رارق  ریثات  تحت  ار  یلغـش  یـسرد و  درکراک  هک  دنک  یم  داجیا  ندب  رد  هزادنا 
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ياهراک و  فیاظو   رد  تنرتنیا  یئوشانز ،  طباور  هنیمز  رد   : یگداوناـخ تلاکـشم  دـنک . ادـیپ  اـهرامیب   هب  يرتشیب  يریذـپ   بیـسآ  درف 
هب نتفر   تسا  نکمم  ردام  لاثم  تسا .  یتنرتنیا  هویب  هک  دـنک  یم  داجیا  ار  ساسحا  نیا  داتعم  درف  رـسمهرد  دـنک و  یم  تلاـخد  هرمزور 

دنک  رکف  ادتبا  رد  تسا  نکمم  داتعم  درف  رـسمه  هچ  رگا  دنک .  شومارف  ار  نآ  دـننام  و  راهن   ماش و  هیهت  هسردـم ،  زا  دوخ  دـنزرف  لابند 
ندوب لکـشم  هب  جیردتب  یتقو  اما  داد  دهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ  تیباذـج  هنایار  دـش و  دـهاوخ  يرپس  يدوزب  هک  تسا  يا  هلحرم  نیا  هک 

نتفرلااب هب   طوبرم  يدایز  ياه  شرازگ  دوش    - .  یم  وربور  درف  راکنا  اب  هنیمز  نیا  رد  لاومعم  دنک  یم  تیاکش  درب و  یم  یپ  عوضوم 
رد ریگرد  نانچنآ  تسا  نکمم  دارفا  اریز   تسا  هدش  شرازگ  يا  يژولونکت  نینچ   نیا  زا  ییاه  هدافتـسا  نینچ  داجیا  رطاخب  قلاط  رامآ 
هک یتقو  نازیم  رد  تسا  نکمم  ناداتعم  رگید  فرط  زا  دننامب . زاب  دوخ  یعقاو  یگدنز  دارفا   اب  ندرک  فرص  تقو  زا  هک  دنشاب  تنرتنیا 
یب ثعاب   بوخ  هبون  هب  هک  دنیوگب  غورد  دوخ  رـسمه  هب  زین  دننک  یم  جرخ  نآ  يارب  هک  یلوپ  دادـعت  ای  دـننک  یم  فرـص   تنرتنیا  رد 

نونکا تنرتنیازا  هدافتسایسرد  تلاکشم  دنک .  یم  تسس  ار  یگداوناخ  ياه  دنویپ  دوش و  یم  رگیدمه  هب  تبـسن  رهوش  نز و  يدامتعا 
هناخباتک نادـنمراک  ناملعم ،  زا  یهاوخ  رظن  کی  رد  اما  تسا  هدـش  دراو  شزومآ  و  سلاک   طیحم  هب  هتفرـشیپ  اـهروشک  زا  يرایـسب  رد 

اریز تـسا  هدرکن  رتـهب  ار  نایوجـشناد  نازوـمآ و  شناد  یــسرد  یئاراـک  تنرتـنیا  زا  هدافتــسا  ، دـنا هدرک  مـلاعا   % 86 هنایار ناراکمهو 
رد لااب  هرمن  ندروآ  تسدب  رد  یکمک  اهنآ  هب  هک  دنتـسه  طوبرمان  یـسرد  همانرب  تاعوضوم  هب  نامزاس و  یب  ردـقنآ  تنرتنیا  تاعلاطا 

یناـجم و یـسرتسد  -    1: دـننک یم  تنرتـنیا  هب  داـیتعا  دعتـسم  ار  هاـگباوخ  نایوجـشناد  هک  یلماوع  . دـنک یمن  درادناتـسا  ياـه  نوـمزآ 
مدع -    4 دنا هدروآ  تسدب  نیدـلاو  لرتنک  زا  هک  يدـیدج  يدازآ  هبرجت  -    3 دایز هدـش  میظنت  تقو  نازیم  تنرتنیا 2    - هب  دودحمان 

شزومآ -    6 هدکـشناد ناریدـم  ءاـضعا و  فرط  زا  لـماک  بیغرت  -    5. دـنهدیم ماجنا  اـی  دـنیب  یم  هچنآ  ندـش  روسناـس  اـی  يریگ  یپ 
يدازآ -    9 یعامتجا میب  يریگ و  هرانک  -    8 هدکشناد ياز  سرتسا  لماوع  زا  ندرک  رارف  هب  لیم  -    7 هباشم ياه  تیلاعف  رد  نانوجون 

دودـح 1000 يور  رب  هک  یقیقحت  رد  ، تسا هدوب  ناریدـم  نیب  رد  يدـج  لکـشم  کی  تنرتنیازا  هدافتـسا  ءوس  یلغـش  تلاکـشم  ینوناق 
يدمآراک رد  تنرتنیا  زا  هدافتسا  ءوس  هک  ، دنا هدرک  ملاعا  دارفا  تسا 55 % هدش  مولعم   ، تسا هتفرگ  ماجنا   اکیرمآ  رد  لوا  زارط  تکرش 

يدنب هقبط  ساسا  رب  هک  دـش  نآ  رب  نلاپاک  دـلارج  لاس 1964 رد  يریگشیپ  ياهشور  یـسررب  . تسا هتـشاذگ  یفنم  رثا  اهنآ  یـشخبرثا  و 
یـسرب دروم  حطـس  هس  رد  زین  ار  یناور  تشادـهب  دوب ، هتفرگ  تروص  كرلاکو  لاویل  طـسوت  لاس 1953  رد  یمومع  یتشادـهب  حوطس 

هبرجت زا  يرادزاب  نتخادـنا و  ریخات  هب  رب  هیلوا : يریگـشیپ  ثلاث 1    - يریگشیپ  هیونلاث 3 - يریگشیپ  هیلوا 2 - يریگشیپ  - 1: دهد رارق 
هب تسا  للاتخا  ای  يرامیب  عورـش  زا  يریگولج  ، هیلوا يریگـشیپ  رد  هلخادـم  فدـه  تسا . زکرمتم  يداع  دارفا  طـسوت  تنرتنیا  هب  داـیتعا 

عیرس نامردو  تخانش  رد  ماگنه  دوز  هلخادم  : هیوناث يریگشیپ  -    2. دهد شهاک  صاخ  ینامز  عطقم  رد  ار  نآ  عوقو  لامتحا  هک  يوحن 
ییاه هورگ  يور  رب  : ثلاـث يریگـشیپ  -    3. دوش هتـساک  نآ  تدـم  ندرک  هاتوک  هلیـسوب  نآ  شرتسگو  عویـش  هک  فدـه  نیا  اب  لـلاتخا 

تیانجو مرج   ، يریگ دای  لیاسم  هسردـم ،  ای  هناخ  زا  رارف  لثم  نآ  هارمه  اـی  تنرتنیا  هب  داـیتعا  زا  یـشان  تلاکـشم  زا  هک  تسا   زکرمتم 
ياه هماـنرب  -    1. دـنکیم میـسقت  هورگ  هس  هب  اهنآ  نابطاخم  هب  هجوت  اـب  ار  اـه  هماـنرب   ، يریگـشیپ زا  يرگید  يدـنب  میـسقت  . دـنربیم جـنر 
یئاه هعومجم  ریز  ای  رطخ  ضرعم  رد  ياه  هورگ  هب  فوطعم  هک   : یباختنا ياه  همانرب  -    2 دنراد رظن  دم  ار  یلک  تیعمج  هک   : یناگمه

یحارط دنراد  يرگیدزاس  رطخ  ياهراتفر  هک  يدارفا  ای  یلعف  ناگ  هدـننک  هدافتـسا  يارب  هک  صخاش : همانرب  -    3 دنتسه یلک  تیعج  زا 
هک تسا  نیا  رد  يریگشیپ  تیمها  یطیارـش  نینچ  رد  تسا  ربراک  نارگ و  لکـشم ،  للاتخا  نیا  نامرد  هک  تسا  هدش  تباث  تسا .  هدش 

همانرب . تسا هعماج  رد  للاتخا  عورـش  زا  يریگولج  ای  نتخادـنا  ریخات  هب  يریگـشیپ  زا  فدـه  اذـل  دوش . نامرد  نیزگیاج  یقطنم  روط  هب 
نیرفآ رطخ  لـماوع  شهاـک  هب  فوـطعم  دـنهد و  شرتـسگ  ار  یتظفاـحم  لـماوع  هک  دـنوش  یحارط  يا  هنوـگ  هـب  دـیاب  يریگـشیپ  ياـه 

هک دهدیم  يراودیما  همه  هب  هک  تسا  نآ  تقیقح  نیا  تبثم  هبنج  تسا  تراهم  یعون  ندرک  هلباقمیا  هلباقم  ياهدربهار  و  هلباقم   . دنـشاب
دیاب نآ  يارب  هکلب  دیآ ، یم  تسدب  یناسآ  هب  تلاکشم  اب  ندرک  هلباقم  هک  تسین  انعم  نآ  هب  نیا  هتبلا  دنزومایب . ار  اهتراهم  نیا  دنناوتیم 
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يارب ییاه  ماگ  یعقاو و  یتایلمع  همانرب  کی  دیاب  تنرتنیا  دایتعا  زا  يدوبهب  ياربلکشم  ندرب  نیب  زا  يارب  یعقاو  ياهماگ  . دیـشک تمحز 
شوماخ ار  هنایار  ياج 2  هب  تعاس 11  هک  دینک  فظوم  ار  دوخ  تسا ،  لکشم  راچد  امـش  باوخ  رگا  . دیـشاب هتـشاد  همانرب  تمـسق  ره 

ار نفلت  هلـصافلاب  دتـسه ،  یلغـش  لابندب  رگا  دشاب  رتناسآ  ندرک  نیزگیاج  ات  دینک  ضوع  ار  دوخ  يدنب  نامز  لودج  دیباوخب .  دـینک و 
دننامراکنا مایپ  هب  ندرک  شوگ  . دیوش لمع  دراو  ناتدوخ  هک  تسا  نیا  ماگ  نیا  هدمع  فده  دیراذگب .  رادم  رارق و  نآ  ياربو  دیرادرب 

زاین هب  طوبرم  بلغا  راکنا  . دننکیم تمواقم  نتفرگ  کمک  لباقم  رد  لکـشم ،  راکنا  تلع  هب  زین  تنرتنیا  هب  ناداتعم  رگید ،  ناداتعم  مامت 
ییاهنت - 1  : دراد دوجو  نآ  رد  باـنتجا  نیا  هک  تسا  يدراوـم  زاریز  تسرهف  تسا ،  هرمزور  یگدـنز  رد  يزیچ  زا  ندرک  رارف  يارب  درف 

رهاظ زا  تینما  مدع  یلام 7 - تلاکشم  یگدرسفا 6 - یگدزلد 5 - راک 4 - هب  طوبرم  یناور  ياه  راـشف  ییوشانز 3 - تیاضر  مدع  - 2
-   1: دـیئایب رانک  دوخ  ییاهنت  ابدودـحم  یعامتجا  یگدـنز  رگید 10 - داـیتعا  زا  يدوـبهب  يارب  شکمـشک  بارطـضا 9 - ینامسج 8 -
دیا هدوب  گنرز  شوهاـب و  تنرتنیارد  رگا  دـینک  لـقتنم  دوخ  یعقاو  یگدـنز  هب  دـیا  هدرک  فشک  تنرتنیا  رد  هک  ار  یتبثم  ياـه  تیفیک 

 . دـیزادنیب یهاگن  دـنا  هدرک  کمک  امـش  هب  ییاـهنت  رد  هنوگچ  هکنیا  دوخ و  یگدـنز  طیارـش  هب  -    2. دیـشاب مه  اجنیا  رد  دـینک  یعس 
راد لکشم  تاساسحا  -    3. دینک ضوع  رتهب  طیارش  يارب  ار  ناتدوخ  یعقاو  یگدنز  دینک و  عورش  دوخ  بناج  زا  ار  یتبثم  ياه  تیلاعف 
نآ هراـبرد  دـینک  تبحـص  دـیراد  داـقتعا  وا  هب  هک  یـسک  اـب  هک  تسا  نآ  تسرد  هار  اـهنت  یـساسحا ،  هچ  تسین  مهم  . دـینک یـسررب  ار 
رد تسا  نکمم  تاساسحا  یسررب  نیا  هچرگا  دیورب  شیپ  نآ  زا  رتارف  سپس  دوش و  فرطرب  نآ  تدش  زا  یتمسق  دیرارذگب  دیـسیونب و 

برخم هک  يراتفر  يرکفت و  يوگلا  کی  زا  ندش  اهر  يارب  دیفم  ینامرد و  شور  کی  ار  نآ  جیردت  هب  اما  دشاب ، هدـننک  تحاران  ادـتبا 
نادـنزرف تنرتنیا  يربراک  زا  تسا  نکمم  نیدـلاو  زا  یـضعب  هزورمادیـشاب  ناکدوک  یتایتحا  میلاع  بقارم   . دـنبای یم  تسا ،  يداـیتعاو 

-2 هزادنازا    شیب  یگتـسخ  -    1. دـشاب تنرتنیا  زا  تسردان  هدافتـسا  هناشن  دـنناوتیم  ریز  یطایتحا  میلاع  دنـشاب .  هتـشادن  یهاگآ  دوخ 
هس امش  دنزرف  رگا  ناتسود  زا  يریگ  هرانک  یسرد 5 -     تلاکشم  - 4 نداد       باوج  ینامرفان و      - 3 اه یمرگرس  هب  هقلاع  شهاک 

نلااسگرزب دـننام  مه  ناناوجون  ناـناوج و  دـشاب .  هدـش  داـتعم  تنرتنیا  هب  تسا  نکمم  دـشاب ،  هتـشاد  ار  مئـلاع  نیازا  رتشیب  اـی  تمـلاع 
 . دـیوش کیدزن  تنرتنیا  هب  دایتعا  يارب  دوخ  دـنزرف  هب  دـیاب  هک  دوشیم  نییعت  یتقوهلخادـم  ياه  هویـش  . دـنوش داتعم  تنرتنیا  هب  دـنناوتیم 

شوغآ -    1  : دراد هژیو  تاظحلام  تراهم و  هب  زاین  رگید  ساسح  عوضومره  اًبیرقتو  تنرتنیا  هب  دایتعا  يارب  ناکدوک  هب  ندـش  کیدزن 
نییعت ار  نآ  ندرک  تشاد  دای  تنرتنیازا و  هدافتسا  يدنب  نامز  کی  -    3 دینک زاربا  ار  دوخ  هجوت  -    2 دیشاب هتشاد  ناکدوک  يارب  يزاب 

دیهد 7- رارق  بیغرت  دروم  ار  رگید  ياهتیلاعف  -    6. دیهد رارق  دید  لباق  ياهاج  رد  ار  هنایار  -    5 دینک عضو  یقطنم  نیناوق  -    4. دینک
تنرتنیا هب  للاتخا   زا  دوبهب  يارب  ماگ  جنپ  . دـیهد رارق  هدافتـسا  دروم  دـشاب  مزلا  رگا  ار  ینوریب  عبانم  -    8. دـینک تیامح  كدوک  زا      

دینک يزیر  همانرب  ار  یمظنم  اما  رـصتخم  هدافتـسا  هک  تسا  نیا  يدوبهب  ياهدـیلک  زا  یکی  دـینک :  يریگولج  لـلاتخا  تشگرب  زا  -    1
رظن رد  یفاک  تقو  يدوبهب  يارب  دیـشاب :  روبـص  دوخ  اب  -    2. دـینک ارجا  ار  نآ  هتفه  هس  لقادـح   ، تفرگ ماجنا  يزیر  هماـنرب  نیا  یتقو 

ار ناتدوخ  شلات  -    3. دریگیم يرتشیب  تقو  دیروآ  یم  تسدب  تنرتنیا  رد  هک  یتیاضر  تیمیمـص و  زا  یعقاو  یگدنز  تاریغت  دیریگب .
-   4. دینک رورغ  ساسحا  نآ  يارجا  يارب  دیوش و  لئاق  تیمها  دـیرادیمرب ،  هنیمز  نیا  رد  هک  یئزج  مدـق  ره  يارب  دـینک :  دادـملق  مهم 

-5. دیسانشب دننکیم ، داجیا  ار  تنرتنیا  زا  هدافتسا  هب  لیامت  امـش  رد  هک  ار  یفطاوع  دینک  یعـس  دینک :  گنهامه  ار  دوخ  يدایتعا  لماوع 
زا لماک  زیهرپ  فده ،  هک  دینک  نشور  وا  يارب  دیوش  دنم  هرهب  دوخ  هقلاع  زا  دینک  یعس  دیریگب :  کمک  هب  ار  دوخ  هقلاع  دروم  درف      
 ، یتشادهب یفنم  بقاوع  تنرتنیا  هب  دایتعا  گنای  هاگدید  زا  تنرتنیا  هب  دایتعا  نامرد  دینک  . لیدعت  ار  نآ  دـیهاوخیم  هکلب  تسین  تنرتنیا 

ياه همانرب  نیاربانب  تسا .  لکـشم  رایـسب  لماک  كرت  تفرگ  لکـش  تنرتنیا  هب  داـیتعا  يوگلا  هکنآ  زا  سپ  دراد و  ینوناـق  یعاـمتجا و 
میـسقت ریز  یلک  ياه  هورگ  رد  ناوت  یم  ار  اه  همانرب  نیا  دـنراد  ینوگانوگ  ياه  لکـش  دـنوش و  یم  ماجنا  یتوافتم  حوطـس  رد  ینامرد 

نآ نامرد  يارب  هدمع  رـصانع  زا  یکی  دوش  یم  فرـص  هنوگچ  تنرتنیا  رد  درف  تقو  هکنیا  صیخـشت  داضتم :  نیرمت  -    1 درک .  يدنب 
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سامت تنرتنیا  اـب  ـلاومعم   هتفه  زور  مادـک  -    1  : نوچمه یتـلااوس  دـناوت  یم  تداـع  نیا  ندرک  ادـیپ  يارب  رگناـمرد  نیارباـنب  تسا . 
نآ لاومعم  دراد 4    - همادا  سامت  یتدم   هچ  هسلج  رهرد  ینک 3    - یم  عورش  ار  راک  نیا  لاومعم  زور  تعاس  هچ  -    2 ینک یمرارقرب 

کی دـیدرگ  صخـشم  لکـش  نیا  هب  عجارم  داـیتعا  هژیو  تیهاـم  یتـقو  دیـسرپب .  عجارم  زا  ار  ؟  یهد یم  رارق  هدافتـسا  دروم  اـجک  رد  ار 
کی داجیا  عجارم و  میدق   ياه  تداع  رد  هلخادم   نآ  فده  هدش و  عقاو  دیفم  دناوت  یم  دشاب  نآ  داضتم  هک  يرگید  يدنبنامز  لودـج 
رارق لاثم  رگا  هک  تسا  نیا  تقو  میظنت  رگید  شور  کـی  ینوریب :  تیاـمح  -    2 تسا .  اه  تداع  نآ  ندرب  نیب  زا  يارب  دـیدج  هماـنرب 

رد وا  يارب  تصرف  تعاس  کی  طقف  هکیلاـح  رد  دوش  دراو  تنرتنیا  هب  تعاس 5/6  دوش  هداد  هزاجا  وا  هب  دورب  راکرـس  تعاس 5/7  تسا 
رگا دـنک .  یـشوپ  مشچ  یعیبـط  تعاـس  نینچ  نیا  زا  تسا  نکمم  عجارم  هک  تسا  نیا  رد  هویـش  نیا  مهم   رطخ  کـی  دوش .  هتفرگ  رظن 
هنایار رانک  رد  دینک  میظننت  ار  تعاس  دریگ .  رارق  هدافتـسا  دروم  هنیمز  نیا  رد  دناوتیم  یعقاو   راد  گنز  تعاس  کی  دریگب  ماجنا  راکنیا 

رطاخب نیعجارم  بلغا   : ناشن رطاخ  تراک  -    3 تسا .  هدش  مامت  تنرتنیا  تقو  دش  هدز  گنز  تقو  ره  دـیئوگب  عجارم  هب  دـیهد و  رارق 
شهاک فده  رد  هکنیا  يارب  دنناسر  یم  لقادح  هب  ار  یحلاصا  لامعا  ناکما  دننک و  یم  قارغا  دوخ  لکـشم  رد  دوخ  يرکفت  ياهاطخ 
هدافتسا اب  هک  يا  هدمع  لکشم  جنپ  -    1  : دیهاوخب وا  زا  دنامب  یقاب  مدق  تباث  نیعم  همانرب  کی  زا  ندرکن  هدافتسا  اب  تنرتنیا  زا  هدافتسا 

 . دـسیونب ار  دوش ،  یم  وا  دـیاع  نیعم  همانرب  کی  ندرب  راکب  زا  هک  يدوس  جـنپ  -    2 دسیونب .  ار  تسا  هدـمآ  دوجوب  شیارب  تنرتنیا  زا 
هب سامت  هک  هاگره  درادـهگن و  دوخ  فیک  اـی  بیج  رد  ار  نآ  دـسیونب و  یتراـک  يور  رب  لودـج  کـی  رد  ار  نآ  دـیهاوخب  وا  زا  سپس 

ییاه راک  هچ  دنک و  بانتجا  دهاوخ  یم  ییاهزیچ  هچ  زا  هک  دنک  دـهاشم  هدروآرد  ار  تراک  دـش  لصاح  شیارب  نآ  تصرف  ای  تنرتنیا 
دیهاوخب وا  زا  هک  تسا  نیا  عجارم  يارب  بوخ  هار  کی  يدرف :  ههایس  -4 دشاب .  هتشاد  يا  هدنزاس  یگدنز  ات  دهدب  ماجنا  دهاوخ  یم  ار 

رظن زا  هداد  شهاک  ای  هدرک  عطق  هک  ار  هچنآ  زا  ههایـس  کی  دهاوخب  عجارم  زا  دیاب  رگنامرد  دـنک  ادـیپ  نآ  يارب  نیزگیاج  تیلاعف  کی 
هک دنک  یم  نیعم  هناقداص  هکنیا  نمض  دوش  يدنب  هبتر  وا  دوخ  هلیسوب  سپس  نآ  دننام  ینامهم و  شزرو ،  هب  نتفر  لاثم  دنک  هیهت  ینامز 

شیازفا ثعاب  نآ  زا  لبق  هچنآ  تنرتنیا و  نیب  دـنک  یم  کـمک  وا  هب  راـکنیا  تسا .  هدوب  هنوگچ  وا  یگدـنز  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  زا  لـبق 
زا هدافتـسا  ياج  هب  یعقاو  یگدـنز  رد  رگید  تیلاعف  کی  زا  تذـل  ندرک  نیزگیاج  رد  دـیامن و  باختنا  هسیاقم و  تسا  هدـش  یم  شنت 
هب دنرادن  یعامتجا  تیامح  یعقاو  یگدـنز  رد  هکنیا  لیلدـب  تسا  نکمم  دارفا  زا  یـضعب  یتیامح :  هورگ  -5 دـنک .  یم  کمک  تنرتنیا 

ادیپ دیآ  روج  عجارم  تیقوم  اب  رتهب  دناوتب  هک  ار  نیزگیاج  یتیامح  هورگ  کی  دنک  کمک  دیاب  رگنامرد  دنوش .  هدناشک  تنرتنیا  فرط 
رد درک و  دهاوخ  کمک  شدوخ  هباشم  ناتسود  ندرک  ادیپ  رد  وا  هب  دیآ  رد  روج  عجارم  اب  قیرط  نیدب  هک  ینیعم  یعامتجا  هورگ  دنک . 

یگداوناخ ای  یئوشانز  تلاکـشم  هک  ینیعجارم  يارب  ینامرد :  هداوناخ  -6 داد .  دـهاوخ  شهاک  تنرتنیا  هب  اهنآ  یگتـسباو  لیم و  هجیتن 
فلا  : دریگ رارق  هدافتـسا  دروـم  دـناوتیم  یناـمرد  هداوناـخ  تسا  هداد  رارق  ریثاـت  تـحت  یفنم  روـطب  ار  اـهنآ  یگدـنز  هجیتـن  رد  دـنراد و 

نارگید ندرک  شنزرـس  نداد  شهاک  ب ) دـشاب .  دـناوت  یم  هنوگچ  تنرتنیا  هب  داـتعم  کـی  هکنیا  هنیمز  رد  هداوناـخ  هب  نداد  شزومآ  (
درف تسا  هدش  ثعاب  هک  یلماوع  نیب  زا  تخانش و  يارب  هداوناخ  ياضعا  نیب  فافـش  تاطابترا  تسا  رتهب  عجارم ج ) يدایتعا  راتفر  يارب 
راتفر يدوبهب  رد  کمک  يارب  هداوناخ  ياضعا  ندرک  قیوشت  د ) دروآ .  تسدـب  یناور  ياـضرا  دربب و  هاـنپ  تنرتنیا  هب  اـهنآ  ناربج  يارب 

تیامح يوق  سح  کی  عجارم  تاـساسحا  هب  ندرک  شوگ  ینـلاوط و  ياـه  ترفاـسم  دـیدج ،  ياـه  یمرگرـس  ندرک  مهارف  اـب  عجارم 
 . دشاب هتشاد  يریگمشچ  ریثات  وا  يدوبهب  رد  دناوت  یم  عجارم  یگداوناخ 

روشک ینآرق  تاسسوم  رد  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  نیودت 

هعلاـطم روشک  ینآرق  تاسـسوم  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  يژتارتسا  نیودـت  ینادرم  اـضر  رتـکد  - شخبتاـجن یلع  رتـکد  - ییـلاوت هللا  حور 
اهنآ ياه  يژتارتسا  راک و  بسک و  اه ، نامزاس  هب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  دورو  اب  هدـیکچ : مق - تیادـه  تاـیآ  هسـسوم  يدروم :
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نامزاس ره  ياه  یگژیو  بسح  رب  ریثات  نیا  نازیم  هک  تسا  هتفرگ  رارق  تاعلاطا  يروانف  نوزفا  زور  ياهدربراک  اه و  تیلباق  ریثات  تحت 
بوچراچ شور  زا  روشک  ینآرق  تاسسوم  رد  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  نیودت  روظنم  هب  هلاقم  نیا  رد  اتسار  نیمه  رد  تسا . توافتم 

ناریدم و قیقحت  نیا  يرامآ  هعماج  هدش و  ماجنا  ینادیم  یـشیامیپ و  شور  اب  رـضاح  قیقحت  تسا . هدش  هدافتـسا  يژتارتسا  نیودت  عماج 
خساپ هتسب  زاب و  تلااوئس  يواح  يا  همانشسرپ  روظنم  نیمه  هب  دنشاب . یم  يدروم  هعلاطم  ناونع  هب  مق  تیاده  تایآ  هسـسوم  نادنمراک 

ياه يژتارتسا  نیرتراد  تیولوا  دـهد  یم  ناشن  رـضاح  قیقحت  جـیاتن  تسا . هدـش  لیلحت  هیزجت و  يروآدرگ و  يراـمآ  هنومن  رفن  زا 34 
تیریدم يریگدای و  شناد ، تیریدم  عماج  ماظن  رارقتسا  یحارط و  يژتارتسا 1 : زا : دنترابع  مق  تیاده  تایآ  هسسوم  تاعلاطا  يروانف 

ربخ ییاوتحم و  تامدخ  اب  هتـسبمه  يا  هناسر  عماج  حرط  يارجا  نیودـت و  يژتارتسا 2 : تاعلاطا ، يروانف  يانبم  رب  نابطاخم  اب  طاـبترا 
لااب يرو  هرهب  اب  یناسنا  يورین  بذج  طیارـش  داجیا  یناسنا و  يورین  یفیک  ياقترا  يژتارتسا 3 : هچراپکی ، دنورمه و  تروص  هب  یناسر 
. یطیحم مظن  تیباذج و  یگتسارآ ، ياقترا  شیاپ و  دنیآرف  داجیا  يرگنزاب و  يژتارتساو 4 : بلاط ، نایوجشناد و  نیب  زا  صوصخ  هب 

تیاده تایآ  هسسوم  ینآرق ، تاسـسوم  تاطابترا ، تاعلاطا و  يروانف  يژتارتسا ، نیودت  عماج  بوچراچ  يژتارتسا ، يدیلک : ياه  هژاو 
يارب يا  هژیو  ياهدرکیور  تاعلاطا ، يروانف  ياه  هژورپ  تعـسو  یگدـیچیپ و  تیمها ، لیلد  هب  يدـلایم  ههد 1990  لیاوا  زاهمدقم  . مق

نامزاس رد  يروانف  نیا  دـشر  يارب  یبسانم  ياه  لح  هار  لابند  هب  ناریدـم  دـش و  هتفرگ  رظن  رد  اه  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  هعـسوت 
يروانف رثوم  يریگراکب  کیژتارتسا و  فادـها  هب  یباـیتسد  يارب  اـه  ناـمزاس  دوجوم ، تیعـضو  ندوب  مطـلاتم  هب  هجوت  اـب  دـندوب . دوخ 

زا هدافتسا  اب  تاعلاطا  يروانف  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ساسا  نیمه  رب  دنـشاب . یم  یبسانم  عماج و  همانرب  دنمزاین  اه  نامزاس  تاعلاطا ،
هعـسوت يارب  هدـنیآ  رد  ار  یبسانم  زادـنا  مشچ  ات  دوش  یم  ثع  اب  یطیحم ، لیلحت  هیزجت و  تاعلاطا و  يروانف  ياه  تصرف  اه و  تیلباـق 

یفرط زا  . ددرگ نیمـضت  ینامزاس  فادـها  هب  یبایتسد  دوش و  هتفرگ  رظن  رد  نامزاس  ياه  تیولوا  اهزاین و  اـب  قباـطم  تاـعلاطا  يرواـنف 
هعومجم ینآرق  ینید و  ياه  همانرب  فیرعت  قبط  تسا . ینآرق  ینید و  ياه  همانرب  يارجا  ینآرق  تاسسوم  اه و  نامزاس  یلصا  تیرومام 

هب نابطاخم  ياهرواب  شیارگ و  قیمعت  روظنم  هب  نآرق  اب  سنا  گنهرف  جـیورت  نآ  یلـصا  عوضوم  هک  تسا  یگنهرف  ياه  تیلاـعف  زا  يا 
. دشاب یم  یملاسا  ياه  تبسانم  رئاعـش و  میظعت  ینید و  ياهوگلا  اه و  هوسا  یلمع  هریـس  جیورت  نییبت و  ینآرق ، میهافم  رد  ربدت  رکفت و 

نیا هک  دنـشاب  یم  تاعلاطا  يروانف  رثوم  يریگراکب  دنمزاین  دوخ  یلـصا  تیرومام  ماجنا  رد  رادیاپ  تیقفوم  يارب  ینآرق  تاسـسوم  اذل 
بوچراچ زا  هدافتسا  اب  رضاح  هلاقم  ور  نیمه  زا  دوب . دهاوخ  ریذپناکما  تاسـسوم  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  نیودت  اب  مهم  رما 

هسسوم . دزادرپ یم  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  نیودت  هب  مق  تیاده  تایآ  هسسوم  رد  يدروم  هعلاطم  تروص  هب  يژتارتسا  نیودت  عماج 
زاغآ لاس 1372  زا  ار  دوخ  ياه  تیلاعف  هک  دشاب  یم  یعافتناریغ  ینآرق و  - یگنهرف يا  هسسوم  تیاده  تایآ  هسـسوممق  تیاده  تایآ 

یم مق  سدـقم  رهـش  رد  نآ  یلـصا  زکرم  هدیـسر و  تبث  هب  یملاـسا  داشراو  گنهرف  ترازو  رد  لاـس 1383  زا  یمـسر  روط  هب  هدرک و 
نیا رطاـخ  هب  دزادرپ . یم  زین  نآرق  ناراـگزومآ  میلعت  هب  یـصصخت  روط  هب  نازوـمآ ، نآرق  میلعت  تیبرت و  رب  هوـلاع  هسـسوم  نیا  دـشاب .

هدش و رتشیب  تیاده  تایآ  هسسوم  هب  ملعم ) تیبرت  زکرم   ) شرورپ شزومآ و  ترازو  هژیو  هب  مق  ناتـسا  نلاوئـسم  هجوت  صاخ ، یگژیو 
هـسسوم یلک  روط  هب  تسا . هتفرگ  تروص  هسـسوم  نیا  اب  ناراگزومآ  میلعت  يارب  مق  ناتـسا  ملعم  تیبرت  نیبام  یکیدزن  ياـه  يراـکمه 
یشزومآ ياهسلاک  ( ) (ع نسحم ترضح  نوناک  لماش  هک  شزومآ : تنواعم  دشاب -: یم  ریز  یلـصا  ياه  شخب  ياراد  مق  تیاده  تایآ 
يرارقرب تیروماـم  شخب  نیا  یمومع : طـباور  شخب  دـشاب -. یم  نازوـمآ  نآرق  شزوـمآ  شخب  و  نازوـمآ ) نآرق  صوـصخم  هسـسوم 
نیققحم زا  یهورگ  لماش  شخب  نیا  شهوژپ : شخب  دراد -. هدهع  رب  ار  ملعم ) تیبرت   ) ناراگزومآو نیعجارم  هب  ییوگ  خـساپ  طابترا و 
تیرومام شخب  نیا  نیملعم : شزومآ  شخب  دزادرپ -. یم  ناراگزومآ  يارب  شزومآ  نیون  ياهویش  یسررب  هب  هک  تسا  هسـسوم  راکمه 

ینآرق میهافم  شزومآو  جیورت  هفیظو  شخب  نیا  یگنهرف : شخب  دراد -. هدهع  رب  ار  ینآرق  نیملعم  يارب  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب 
: کیژتارتسا يزیر  همانربتاعلاطا  يروانف  کـیژتارتسا و  يزیر  هماـنرب  میهاـفم  . دراد مدرم  مومع  نازومآ و  نآرق  هب  ار  یملاـسا  قـلاخا  و 
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ایوپ و یطیحم  رد  نآ  هدـنیآ  لاح و  ياه  فدـه  تیرومام و  هب  یبایتسد  روظنم  هب  نامزاس  کـی  عباـنم  صیـصخت  اـب  هک  تسا  يدـنیارف 
یم نومنهر  شیاه  فده  تمـس  هب  ار  نامزاس  هک  تسا  ییاه  يژتارتسا  شنیزگ  دنیارف و  يژتارتسا : نیودـت  [15 . ] دراد راکورس  یتباقر 

يارب هـک  ییاهمادـقا  اـهباختنا و  زا  گـنهامه  ناوـخمه و  يا  هعوـمجم  هدـنرادربرد  هـک  تـسا  يدـنیارف  يژتارتـسا : يارجا  [3،2 . ] دزاس
لرتنک و تیوقت  يارب  ارجا  متسیس  کی  يرارقرب  اه و  یـشم  طخ  میظنت  يدیلک ، ناریدم  هب  نداد  تیرومام  یهدنامزاس ، عبانم  صیـصخت 

يا هفیظو  تامیمـصت  یبایزرا  ارجا و  نیودت ، ملع  رنه و  کیژتارتسا : تیریدم  [2،3،16،14 . ] دنـسر یم  ماجنا  هب  يژتارتسا  کی  یبایزرا 
زا يا  هعومجم  تاطابترا : تاعلاطا و  يرواـنف  [5،10،1 . ] دبای تسد  دوخ  تدمدنلب  ياهفدـه  هب  دزاس  یم  رداق  ار  نامزاس  هک  هناگدـنچ 

تاعلاطا رـشن  یبایزاب و  يزاس ، هریخذ  یهدنامزاس ، يروآدرگ ، دیلوت ، دـنیارف  ماجنا  لیهـست و  روظنم  هب  هک  تسا  رازبا  شور و  شناد ،
ترورض تیمها و  [8 . ] تسا نیرفآ  شقن  یطابترا  هارهاش  ناونع  هب  هکبـش  شزادرپ و  رازبا  ناونع  هب  هنایار  زا  هدافتـسا  هعومجم ، نیا  رد 

اه نامزاس  رد  بلاغ  هلئـسم  ناونعب  یگدـیچیپ  هدـش و  رییغترپ  ایوپ و  ینامزاس  طـیحم  یتعنـص  ارف  هرود  زاـغآ  اـبکیژتارتسا  يزیر  هماـنرب 
دش و یتباقر  تدش  هب  اهرازاب  تفرگ . لکـش  هرظتنم  ریغ  دـیدج و  ياه  شلاچ  هک  تفای  تدـش  نانچنآ  تارییغت  تسا . هدـیدرگ  حرطم 

دیدرگ فوطعم  تاعلاطا  شناد و  یهاگآ ، هب  نامزاس  زکرمت  هجیتن  رد  و  حرطم ، یتباقر  تیزم  ناونعب  ابقر  زا  رتعیرس  رتدوز و  يریگدای 
اب و  اهفعض ) اهتوق و  نامزاس (  ینورد  ياه  تیلباق  و  اهدیدهت ) اهتـصرف و   ) یطیحم طیارـش  یبایزرا  اب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  [2،10 .] 

يارب يژتارتسا  نیودت  عماج  بوچراچ  [3 دـیامن [. یم  باختنا  نیودـت و  ار  یبسانم  ياه  يژتارتسا  ینامزاس ، ياه  شزرا  نتفرگ  رظن  رد 
اهرازبا و بوچراچ  نیا  دوش . یم  هدافتـسا  يژتارتسا  نیودـت  عماج  بوچراچ  ناونع  اب  یبوچراچ  زا  اًبلاغ  اه ، ناـمزاس  يژتارتسا  نیودـت 

دنک یم  کمک  اه  تسیژتارتسا  هب  تسا و  بسانم  نوگانوگ  ياـه  هزادـنا  رد  اـه  ناـمزاس  عاونا  يارب  هک  دـنک  یم  هئارا  ار  ییاـه  شور 
راهچ ياراد  بوچراچ  نیا  تسا ؛ دش  هداد  ناشن  ( 1  ) هرامش لدج  رد  هک  روطنامه  دننک . شنیزگ  یبایزرا و  ییاسانـش ، ار  اه  يژتارتسا 

يریگ  میمصت  هلحرم  - 4 هسیاقم ؛ قیبطت و  هلحرم  - 3 ؛  يدورو هلحرم  - 2 عورش ؛ هلحرم  - 1  [ 5 ، 1 : ] زا دنترابع  هک  تسا  یلـصا  هلحرم 
هلحرمناـمزاس تیروماـم  هیناـیب  هـیهت  تیروماـم و  نییعتعورــش  هلحرمیژتارتـسا  نیودــت  عماـج  بوچراـچ  لـحارم  (: 1  ) هرامـش لودـج 

یلخاد و سیرتام  تاوس     سیرتامهـسیاقم  قیبطت و  هلحرمیلخاد  لماوع  یبایزرا  سیرتاـم  یجراـخ     لـماوع  یباـیزرا  سیرتاـمیدورو 
تکرش کی  تیرومام  ( : Mission  ) تیرومام نییعتعورش  هلحرم  ( 1 یمک کیژتارتسا  يزیر  همانرب  سیرتامیریگ  میمصت  هلحرمیجراخ 

یم نایب  تاملک  بلاق  رد  ار  تکرش  يدوجو  هفسلف  تیوه و  تیرومام ، هینایب  دشاب . یم  تکرش  نآ  يدوجو  هفسلف  تلع و  هدنهد  ناشن 
نیرت یمومع  نتـشاد و  دوجو  لـیلد  تیروماـم  هیناـیب  [ 8 ، 3 ، 1 .] دریگ یم  رارق  يژتارتـسا  نیودـت  يارب  یلمعلاروتـسد  ناوـنع  هب  دـنک و 

یم ذوفن  نامزاس  حوطـس  مامت  هب  هتفرگ و  تاشن  نامزاس  مره  سار  زا  تیروماـم  هیناـیب  [ 9 ، 16 ، 5 .] دنک یم  حیرـشت  ار  نامزاس  فادها 
تیاده تایآ  هسسوم  تیرومام  هینایب  [  11،10،14 .] دریگ رارق  لوبق  دروم  نامزاس  حوطـس  مامت  رد  دشاب و  فافـش  نشور و  دیاب  دنک و 

مق سدقم  رهـش  رد  میرک  نآرق  زاس  ناسنا  ياهزومآ  اب  ناوج  لسن  كاپ  ياه  هشیدـنا  يزاس  فرژ  فدـه  اب  تیادـه  تایآ  هسـسوم  : مق
فراعم و اب  دیاب  تیب  لهاو  میرک  نآرق  للاز  زا  يریگ  هرهب  تهج  ناناملـسم  تسا . هداهن  یگنهرف  ینآرق و  ياه  تیلاعف  هصرع  هب  مدـق 

شزومآ تیرومام  تیاده  تایآ  هسسوم  ساسا  نیمهرب  تسا . شزومآ  دنمزاین  یلاعتم  فده  نیا  هب  ندیسر  دندرگ و  انشآ  نیلقث  ینابم 
 ( فلاـیدورو هلحرم  ( 2. دراد هدـهع  رب  دوخ  دـمآراک  صـصختم و  یناسنا  عبانم  کمک  اـب  ار  نآرق  فلتخم  مولع  اـه و  هرود  یـصصخت 

، يداصتقا یطیحم ، لماوع  ات  دـهد  یم  هزاـجا  اـه  تسیژتارتسا  هب  هک  تسیرازبا  سیرتاـم  نیا  ( : EFE) یجراخ لماوع  یبایزرا  سیرتاـم 
يارب دـنهد و  رارق  یباـیزرا  دروم  رظن  دروم  یناـمز  عطقم  رد  ار  رازاـب  تیعـضو  یکیژوـلونکت ، یقوـقح ، یگنهرف ، یـسایس ، یعاـمتجا ،

هدوب و يزیوجت  اًتدـمع  سیرتام ، نیا  یحارط  رب  مکاح  میاداراـپ  [ 20،2،1 ، 3 .] دراد دربراک  یمومع  یـصوصخ و  یتلود و  ياه  نامزاس 
،1 . ] دوش یم  هدرب  راکب  تعنـص  طیحم  یمومع و  طیحم  تاعلاطا  يروآ  عمج  يارب  يرازبا  ناونع  هب  يزیوجت  فلتخم  ياـهدرکیور  رد 
اهدیدهت  و  اه   تصرف  بلاق  رد  سپس  هدش و  ییاسانش  ادتبا  مق  تیاده  تایآ  هسـسوم  رب  راذگریثات  یطیحم  لماوع  ریز  سیرتام  رد    [ 8
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هـسسوم یجراخ  لماوع  یبایزرا  سیرتام  (: 2  ) هرامش لودج  [16 ، 5 ، 2 ، 1 . ] دریگ یم  رارق  شجنـس  یباـیزرا و  دروم  تیمها  ظاـحل  هب 
زاین و     0.08     4     0.32 یجراخ      لـماوع  تیمها     بیرـض  هبتر     هرمن     (EFE  ) یجراخ لماوع  یبایزرا  سیرتامتیادـه  تاـیآ 

هعماج    حطـس  رد  ینآرق  میهافم  رـشن  هنیمز  رد  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  رب  ینتبم  مجـسنم  ياه  تیلاعف  دوبمک  زا  یـشان  یمومع  قاـیتشا 
هژیو ییاوتحم  یناسر و  علاطا  ، یـشزومآ صاخ  تامدـخ  دوبمک  زا  یـشان  یمومع  قایتشا  زاـین و      0.07     4     0.28 اه تصرف      O1

فلتخم زکارم  نیب  طابترا  لماعت و  بسانم  رتسب  دایز و  زاـین      O2    0.32    4    0.08 هعماج     فلتخم  ياه  هورگ  کـیکفت  هب  نآرق 
دوجو ینآرق و  ياه  تیلاعف  هنیمز  رد  لاتیجید  ياضف  رد  دوجوم  ءـلاخ      O3    0.32    4    0.08 نآرق     هنیمز  رد  یغیلبت  و  یقیقحت  
هعماج زاین      O4    0.28    4    0.07 میرک     نآرق  میهاـفم  هنیمز  رد  یتاـعلاطا  ییاوتحم و  تامدـخ  يارب  هعماـج  رد  یبسن  ياـضاقت 

يرازفا و مرن  یتنتینا و  يروانف  رتسب  رد  میرک  نآرق  هزوح  رد  یـشهوژپ  یـشزومآ  هژیو  تامدـخ  دوجو  هب  روشک  یـشزومآ  یتاقیقحت و 
O5    0.15    3       هزوح نیا  رد  لاعف  صاخـشا  براجت  ینآرق و  مولع  هنیمز  رد  شناد  تیریدـم  يرواـنف  يریگ  راـک  هب  دـیدش  زاـین 
رد یتخاس  ریز  يا و  هیاپ  ياه  متسیس  دوجو      O6    0.24    4    0.06 ینآرق     ياه  تیلاعف  همانرب و  زا  ماظن  تلود و  تیامح      0.05

روظنم هب  یطیحم  صصختم  ياهورینزا  هدافتـسا  ناکما  ینآرق و  ياه  تیلاعف  رد  يرادرب  هرهب  نیمأت و  روظنم  هب  تاعلاطا  يروانف  هعماج 
دادـعت دوجو  ینآرق و  ياه  تیلاعف  هعـسوت  يارب  بو  تنرتنیا و  ياضف  یگدامآ      O7    0.15    3    0.05 تاعلاطا     يروانف  هعسوت 

ياه هزوح  تاعلاطا و  يروانف  هزوح  يارب  هتفای  صیصخت  ياه  هجدوب  دوجو      O8    0.12    3    0.04 هزوح     نیا  رد  دایز  ناربراک 
O10       ینآرق ياه  تیلاعف  ياتـسار  رد  ناهج  ناریا و  ناناملـسم  يونعم  يدام و  يراکمه  قوش      O9    0.12    3    0.04 ینآرق    

شلاچ ندـمآ  شیپ  ناکما  ییاوتحم و  هدودـحم  رد  صوصخ  هب  ینآرق  ياه  هتیلاـعف  هنیمز  رد  اـه  تیـساسح  دوجو      0.05    1    0.05
ياـه تشادرب  دوجو      0.06     1     0.06 اه دیدهت      T1 یگنهرف     ياـه  تیلاـعف  رب  نآ  یفنم  رثا  یـسایس و  یتـح  یعاـمتجا و  ياـه 

   T2    0.1    2    0.05 دشاب    . هدـننک  دودـحم  دـناوت  یم  هک  یبهذـم  يا و  هقرف  تافلاتخا  دوجو  ینآرق و  میهافم  یخرب  زا  فلتخم 
ددرگ يا  هقیلس  تارظن  فلاتخا  أشنم  دناوت  یم  هک  یملاسا  تاغیلبت  هنیمز  رد  لاعف  ياه  نامزاس  اب  کیتامتسیس  مجسنم و  طابترا  نادقف 

تیلاعف رد  یبسانم  ییازفا  مه  هک  دـنمناوت  ياه  نامزاس  دوجو      T3    0.08    2    0.04 ددرگ    . هجاوم  يدنک  اب  اه  تیلاعف  هعـسوت  و 
رد تاررقم  نیناوق و  ياه  تیدودـحم      T4    0.1    2    0.05 یتنرتنیا     ياضف  رد  یفنم  تباقر  يریگ  لکـش  دـنرادن و  ینآرق  ياـه 

لکش ناکما      T5    0.04    1    0.04 ینآرق     ياه  هنیمز  رد  یهافر ) مادختسا و   ) یناسنا عبانم  يرادا و  درکیور  یلام و  لئاسم  هنیمز 
هاگیاپ هب  یتنرتنیا  هلمح  ناکما      T6    0.04    1    0.04 بو     ياضف  رد  ینآرق  لوصا  میهافم و  دـض  رب  يزاجم  ياه  همانزره  يریگ 

يروآون اهاوتحم و  یخرب  هب  راد  هنماد  اسب  هچ  عیرـس و  ياـه  شنکاو  ناـکما      T7    0.1    2    0.05 ینآرق     ياه  هاگبو  اـه و  هداد 
نیب يددع  دیدهت  تصرف و  تیمها  بیرـض  اه *     دـیدهت  رب  اه  تصرف  هبلغ      2.50<2.87 هرمن     عمج      T8    2.87         1 اه    
کی يارب  هبتر 3  یلومعم * دـیدهت  کی  يارب  هبتر 2  يدج و  دـیدهت  کی  يارب  هبتر 1  تسا * کی  ددـع  ربارب  اـه  نآ  عومجم  0-1 و 

یـسررب تهج  يرازبا  سیرتاـم  نیا  (IFE) یلخاد لماوع  یباـیزرا  سیرتاـم  بییانثتـسا )  تصرف  کـی  يارب  هبتر 4  یلوـمعم و  تـصرف 
سیرتام کی  هیهت  يارب  دـیامن . یم  یبایزرا  ار  یناـمزاس  ياهدـحاو  فعـض   و  توق   طاـقن  عقاو  رد  دـشاب . یم  ناـمزاس  یلخاد  لـماوع 

عمج يارب  رازبا  نیا  [ 16 ، 15 ، 3 .  ] دوش یم  هیکت  نانکراک  ناریدم و  تارظن  هطقن  يدوهـش و  تواضق  هب  اًتدمع  یلخاد ، لماوع  یبایزرا 
[16 ، 2 .] دراد ناوارف  دربراک  یـصوصخ  یتلود و  ياه  نامزاس  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیآرف  رد  ینامزاس  نورد  تاـعلاطا  يروآ 
رد سپس  هدش و  ییاسانـش  نامزاس   ياه  تیلباق  ادتبا  ریز  سیرتام  رد  تسا . يزیوجت  تاعلاطا ، يروآ  عمجرازبا  نیا  رب  مکاح  میاداراپ 

یلخاد لماوع  یبایزرا  سیرتام  (: 3  ) هرامش لودج  . دریگ یم  رارق  شجنـس  یبایزرا و  دروم  تیمها  ظاحل  هب  اه  فعـض  اه و  توق  بلاق 
رایتخا رد      0.05     4     0.2 یلخاد      لماوع  تیمهابیرض     هبتر     هرمن     (IFE  ) یلخاد لماوع  یبایزرا  سیرتامتیاده  تایآ  هسسوم 
هیامرس     0.04     4     0.16 اه توـق      S1 ینآرق     ياـه  تیلاـعف  ياـه  هنیمز  رد  هلاـس  دـنچ  هبرجت  ياراد  یمـسر و   ناـمزاس  نتـشاد 
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رایتخا رد      S2    0.12    4    0.03 هسـسوم     یتنرتنیا  هاگبو  دـننام  ینآرق  تیلاعف  رما  رد  هناروآ  ون  ياه  هماـنرب  رد  هسـسوم  يراذـگ 
يروانف زا  هدافتسا  هب  ناشیا  بلعغا  شیارگ  ینآرق و  ياه  تیلاعف  ياه  هنیمز  رد  برجم  لاعف و  دقتعم ، ناوج ، یتیریدم  هعومجم  نتشاد 
ینامزاس للاقتسا  رد  یعس  دیدج و  اه  همانرب  يارجا  حرط و  رد  لااب  اًتبسن  يریذپ  کسیر  نتشاد      S3    0.12    4    0.03 نیون     ياه 

S5    0.2    4       رت نییاپ  حوطس  هب  تارایتخا  يراذگاو  زکرمتم و  ریغ  یتیریدم  متـسیس      S4    0.06    3    0.02 ییافک     دوخ  و 
زا هدافتسا      S6    0.06    3    0.02 يداتـس     يزیر  حرط  یگنهامه و  رب  رتشیب  زکرمت  يراپـس و  نورب  راک  وزاس  زا  هدافتـسا      0.05

عبانم بذج  رد  تیقفوم      S7    0.16    4    0.04 يا     هعسوت  یملع و  یلصا  هیامرس  کی  ناونع  هب  مق  رهش  ياه  هبلط  ياه  يدنمناوت 
حطس رد  شخب  رثا  ياه  نامزاس  رگید  اب  کیناگرا  طابترا      S8    0.06    3    0.02 هعماج     رد  لوبق  لباق  هرهچ  نتشاد  یتلود و  ریغ 

هسـسوم    روما  ماجنا  رد  ایند  زور  ياه  يروانف  زا  هدافتـسا      S9    0.16    4    0.04 یگنهرف     ینآرق و  ياـه  تیلاـعف  هزوح  رد  یلم 
نتشاد راتخا  رد      S11    0.16    4    0.04 زاین     دروم  یتاعلاطا  داوس  اب  یناسنا  يورین  نتشاد  رایتخا  رد      S10    0.09    3    0.03

یفاک هجوت  مدع      S12    0.1    2    0.05 عبانم     ریاس  ریسافت و  ینارنخـس ، توص ، زا  معا  نآرق  هنیمز  رد  يا  هناخباتک  فلتخم  عبانم 
رد نابطاخم )  ) نایرتشم اـب  طاـبترا  تیریدـم  هب  هجوت  رد  فعـض  شناد و  تیریدـم  صـصخت و  یناـسر  عـلاطا  عوضوم  هب  دـنم  شور  و 
هسـسوم    رد  صخـشم  يرامعم  کیتامتـسیس و  تروص  هب  تامدخ  یهدنامزاس  مدـع      0.05     2     0.1 اه فعـض      W1 هسسوم    
W3    0.04    1       ینآرق هنیمز  رد  لاعف  ياه  نامزاس  اب  یلاع  حطـس  رد  بولطم  اـیوپ و  يراـکمه  دوبن      W2    0.04    2    0.02
هسسوم و هاگیو  ناربراک  مک  دادعت      W4    0.1    2    0.05 ینآرق     ياه  شهوژپ  ماجنا  رد  صخشم  صاخ و  شقن  نتشادن      0.04
اب شخب  رثا  دمآراک و  طابترا  ندوب  فیعض      W5    0.06    2    0.03 یمدرم     تیامح  ياه  تیفرظ  هب  یهجوت  مک  یلعف و  تامدخ 

تامدخ و هئارا  هزوح  رد  بولطم  عضو  يرامعم  بسانم  نودم  ياه  دنیارف  نتـشادن      W6    0.08    2    0.04 نایوجشناد     بلاط و 
ياه تیلاعف  فارحنا  همانرب و  زا  جراـخ  درکلمع و      W7    0.06    2    0.03 هسسوم     رد  تاعلاطا  يروانف  تیریدم  دنیارف  نتـشادن 

یباـیزرا دوبن      W8    0.1    2    0.05 کسیر     لـیلحت  نودـب  یناـهگان و  تروص  هب  اـه  تیلاـعف  یخرب  ماـجنا  هماـنربزا و  هسـسوم 
هسـسوم و فلتخم  ياه  شخب  نیب  یفاک  یگنهامه  مدـع      W9    0.04    1    0.04 درکلمع     رب  بسانم  تراـظن  نادـقف  درکلمع و 

هجدوب نتـشادن  هقرفتم و  یلام  عبانم  بذج  تهج  نودـم  همانرب  راک  زاس و  نتـشادن      W10    0.03    1    0.03 يا     هریزج  درکلمع 
W12    0.08       هسسوم رظن  دروم  ياه  تیلاعف  ماجنا  يارب  اهتصرف  تخانش  رد  فعض      W11    0.02    1    0.02 یتایلمع     يدنب 
W13    0.08    2       هسـسوم تامدـخ  هئارا  رد  زاین  دروم  ینابیتشپ  يدربراک و  رترب  ياه  يروانف  زا  کی  چـیه  نتـشادن      2    0.04
W14       هسسوم يراک  فلتخم  ياه  هزوح  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتسا  رد  یگدنکارپ  هعـسوت و  صخـشم  همانرب  نتـشادن      0.04

اوتحم تیریدم  متسیس  نتـشادن  دوجوم و  یتاعلاطا  عبانم  تیریدم  لباق  بسانم و  يزاس  هریخذ  یهدنامزاس و  مدع      0.06    2    0.03
بذج رد  فعـض      W15    0.04    2    0.02 هدـش    ) يروآدرگ  تاعلاطا  زا  شخب  رثا  هدافتـسا  مدـع  ) تسانم لاتیجید  هناخباتک  اـی 
عبانم تیریدم  فعـض      W16    0.01    1    0.01 يا     هجدوـب  یناـمزاس و  ياـه  تیدودـحم  ببـس  هب  يا  هفرح  یـسانشراک  يورین 

هبلغ     2.50<2.59 هرمن     عمج      W17    2.59         1 شزیگنا     داجیا  تهج  نانکراک  يارب  یهافر  تاناکما  تامدـخ و  یناسنا و 
فعض کی  يارب  هبترتسا 1  کی  ددـع  ربارب  اـه  نآ  عومجم  نیب 0-1 و  يددع  فعـضو  توق  تیمها  بیرـض  اه     فعـض  رب  اه  توق 

قیبـطت و هـلحرم  ( 3 ییانثتـسا توق  کـی  يارب  هـبتر 4  یلوـمعم و  توـق  کــی  يارب  هبتریلوـمعم 3  فعـض  کـی  يارب  هـبتر 2  يدـج و 
هب طوبرم  تاعلاطا  هلیـسو  نادـب  ناریدـم  هک  تسا  یمهم  ياهرازبا  زا  یکی  تاوس  سیرتام  (SWOT  ) تاوس سیرتام  فلا )  : هسیاـقم

سیرتام  [ 1،8،12 .] دـنهد یم  هئارا  ار  نکمم  ياه  يژتارتسا  عاونا  نآ ، زا  هدافتـسا  اـب  دـننک و  یم  هسیاـقم  ار  یجراـخ  یلخاد و  لـماوع 
هب دشاب ، یم  يژتارتسا  هتسد  کی  رگناشن  نآ  یحاون  راهچ  زا  کی  ره  هک  تسا ، يدعب  ود  تاصتخم  لودج  کی  زا  لکـشتم    SWOT

سیرتام هدـش  ، رکذ  دراوم  هب  هجوت  اب  لاـح   [ 2،5،12 ددرگ [  یم  حرطم  سیرتام  نیا  رد  يژتارتسا  هتـسد  راـهچ  هراومه  رگید  تراـبع 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 122 

http://www.ghaemiyeh.com


ره يارب  ار  ییاه  يژتارتسا  هسـسوم ، نانکراک  ناریدـم و  تارظن  هب  هجوت  اب  میداد و  لیکـشت  مق  تیادـه  تاـیآ  هسـسوم  يارب  ار  تاوس 
. تسا هدمآ  ( 4  ) هرامش لودج  رد  مق  تیاده  تایآ  هسـسوم  تاوس  سیرتام  میدومن . باختنا  تاوس  سیرتام  هناگ  راهچ  یحاون  زا  کی 
یلخاد و سیرتام  ب )   (... W اه (  فعض   (    S توق (  طاقن  تیاده  تایآ  هسسوم   ( SWOT تاوس (   سیرتام  (: 4  ) هرامش لودج 

سیرتام رد  تکرـش  نتفرگ  رارق  هقطنم  هب  هجوت  اـب  تاوس و  سیرتاـم  رد  هتفرگ  رارق  يژتارتسا  هتـسد  راـهچ  هب  تیاـنع  اـب  (IE  ) یجراخ
هک مینیزگ  یمرب  یمک  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  سیرتام  رد  باختنا  یبایزرا و  تهج  ار  ییاه  يژتارتسا  زا  هتسد  نآ  یجراخ ، یلخاد و 

هـسسوم یجراخ  یلخاد و  سیرتام    [  15،16 ، 2 ، 1 .] دنـشاب یجراخ  یلخاد و  يا  هناخ  راهچ  سیرتاـم  رد  هدـش  نییعت  هقطنم  هب  طوبرم 
هرمن عمج          IE)    IFE = 2.59        EFE = 2.78  ) یجراخ یلخاد و  سیرتام  . تسا هدمآ  ( 1  ) هرامش لکش  رد  مق  تیاده  تایآ 

سیرتام W    4 اه -  فعض      S توق -  طاقن  یلخاد      لماوعیبایزرا  سیرتام      IFE)    4 2.5    1  ) یلخاد لماوع  یبایزرا  سیرتام 
   T تادیدهت -   WO)    2.5) هناراک هظفاحم  يژتارتسا  (    SO) یمجاهت يژتارتسا      O اه -  تصرف  یجراخ             لـماوعیبایزرا 

ابمق تیاده  تایآ  هسسوم  یجراخ  یلخاد و  سیرتام  (: 1  ) هرامش لکش              WT)    1) یعفادت يژتارتسا  (    ST) یتباقر يژتارتسا 
ماظن رارقتسا  یحارط و  يژتارتسا 1 : : تسا هدش  هتفرگ  رظنرد  لیذ  حرش  هب  یمجاهت  يژتارتسا  یجراخ  یلخاد و  لماوع  سیرتام  هب  هجوت 
هناسر عماج  حرط  يارجا  نیودت و  يژتارتساتاعلاطا 2 : يروانف  يانبم  رب  نابطاخم  اب  طابترا  تیریدم  يریگدای و  شناد ، تیریدـم  عماج 
طیارـش داجیا  یناسنا و  يورین  یفیک  ياقترا  يژتارتساهچراپکی 3 : دنورمه و  تروص  هب  یناسر  ربخ  ییاوتحم و  تامدـخ  اب  هتـسبمه  يا 
ياقترا شیاپ و  دـنیآرف  داجیا  يرگنزاـب و  يژتارتسابلاط 4 : نایوجـشناد و  نیب  زا  صوصخ  هب  ـلااب  يرو  هرهب  اـب  یناـسنا  يورین  بذـج 

اـهکینکت و زا  یکی  (QSPM  ) یمک کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  سیرتاـم  : يریگ میمـصت  هلحرم  ( 4 یطیحم مظن  تیباذـج و  یگتـسارآ ،
يریگ میمـصت  هلحرم  رد  هک  اه  يژتارتسا  یبسن  تیباذـج  ندومن  صخـشم  کیژتارتسا و  ياه  هنیزگ  یبایزرا  رد  جـیار  رایـسب  ياهرازبا 
دیامن یم  صخـشم  کینکت  نیا   [ 5،9 ، 2 .] دشاب یم  (  QSPM  ) یمک کیژتارتسا  يزیر  همانرب  سیرتاـم  دریگ ، یم  رارق  هدافتـسا  دروم 

زا ( QSPM  ) یمک کـیژتارتسا  سیرتاـم  هیهت  يارب  [1،6 .] دـشاب یم  رتبـسانم  هدـش ، باختنا  کیژتارتسا  ياه  هنیزگ  زا  کـی  مادـک  هک 
ارجا لباق  ياه  يژتارتسا  ، ینیع يا  هویش  هب  هلیسو  نادب  ات  دوش  یم  هدافتسا  يژتارتسا  نیودت  عماج  بوجراچ  لبق  لحارم  لیلحت  هیزجت و 
راهچ نآ  رد  هک  تسا  هدش  هدروآ  تیاده  تایآ  هسـسوم  يارب  یمک  کیژتارتسا  سیرتام  (، 5  ) هرامش لودج  رد  [ 1،2 .] دنوش صخشم 

(QSPM  ) یمک کیژتارتسا  يزیر  همانرب  سیرتام  (: 5  ) هرامش لودج  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  هدش  باختنا  یمجاهت  يژتارتسا 
تاسـسوم ياه  تیرومام  ماجنا  يارب  یبسانم  رازبا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف   : يریگ هجیتن  يدنب و  عمج  ... مق تیاده  تایآ  هسـسوم 
يریگراکب تسا ، ریذپان  زیرگ  اواف  زا  هدافتـسا  تمـس  هب  تکرح  هک  ایند  زورما  مطلاتم  هدـیچیپ و  طیارـش  رد  اما  دوش . یم  روشک  ینآرق 

نیا رد  اتـسار  نیمه  رد  . تسا نامزاس  رد  اواف  صتخم  ییاه  يژتارتسا  نیودت  هب  طونم  نآ  ياه  تیلباق  زا  رثکادح  يریگ  هرهب  حـیحص و 
تیاده تایآ  هسـسوم  تاعلاطا  يروانف  يژتارتسا  يدروم  هعلاطم  ناونع  هب  يژتارتسا ؛ نیودت  عماج  بوچراچ  شور  زا  هدافتـسا  اب  هلاقم 

يدنب تیولوا  یلخاد ؛) لماوع  یجراخ - لماوع   ) یمک کیژتارتسا  يزیر  همانرب  سیرتام  يدـنب  عمج  اب  عومجم  رد  دـیدرگ . نیودـت  مق 
يدنب تیولوا  (: 6  ) هرامش لودج  . تسا هدش  هداد  ناشن  ( 6  ) هرامش لودج  رد  مق  تیاده  تایآ  هسسوم  تاعلاطا  يروانف  ياه  يژتارتسا 

تامدخ اب  هتـسبمه  يا  هناسر  عماج  حرط  يارجا  نیودـت و  - 2 تیولوا يژتارتساتیاده     تایآ  هسـسوم  تاعلاطا  يروانف  ياه  يژتارتسا 
تیریدـم يریگدای و  ییاناد ، تیریدـم  عماج  ماـظن  رارقتـسا  یحارط و  - 11 هچراـپکی     دـنورمه و  تروص  هب  یناـسر  ربـخ  ییاوتحم و 

يورین یفیک  ياقترا  - 33 یطیحم     مظن  تیباذـج و  یگتـسارآ ، ياقترا  شیاپ و  دـنیآرف  داجیا  يرگنزاـب و  - 24 نابطاخم     اب  طاـبترا 
تارمن نیگنایم  یباـیزرا  ساـسا   رب  4 بـلاط     نایوجـشناد و  نیب  زا  ـلااب  يرو  هرهب  اـب  یناـسنا  يورین  بذـج  طیارـش  داـجیا  یناـسنا و 

اب هتـسبمه  يا  هناـسر  عماـج  حرط  يارجا  نیودـت و   " يژتارتسا یمک ، کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  سیرتاـم  رد  یمجاـهت  ياـه  يژتارتـسا 
تیانع اب  عومجم  رد  دش . باختنا  يژتارتسا  نیرتراد  تیولوا  ناونع  هب  هچراپکی " دنورمه و  تروص  هب  یناسر  ربخ  ییاوتحم و  تامدـخ 
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لباق هدـش  نیودـت  ياه  يژتارتسا  قیقحت ؛ نیا  رد  هدـش  باختنا  هنومن  اب  روشک  ینآرق  تاسـسوم  ياه  تیلاعف  ییاوتحم  ياه  تهابـش  هب 
همانتسد (، 1385  ) دمحم دیـس  یبارعا ، -    1  : عجارم عبانم و  . دوب دـهاوخ  يرادرب  هرهب  لباق  دـشاب و  یم  هباـشم  تاسـسوم  هیلک  هب  میمعت 

(، 1382  ) جریا نیدـلا ، جات  يدـهم ، هللا ، حـتف  اضریلع ، يدـمحا ، یلع  -    2. یگنهرف ياهـشهوژپ  رتفد  نارهت ، کیژتارتسا ، يزیر  هماـنرب 
-   3. شناد دیلوت  نارهت ، رازبا ، اه و  کینکت  اهلدم ، اهدنیارف ، بتاکم ، اه ، میاداراپ  اهدرکیور ، کیژتارتسا : تیریدم  رب  عماج  یـشرگن 

تیریدم (، 1379  ) رآ . درف دـیوید ، -    4. شور وـکین  دزی ، يدربـهار ، تیریدـم  دربراـک  زا  قـفوم  يا  هبرجت  (، 1385  ) نیـسح نایناولهپ ،
يژتارتسا دیلک  تفه  (، 1382  ) كاژ زتیوروه ، -    5. یگنهرف ياهشهوژپ  رتفد  نارهت ، دمحم ، دیس  یبارعا ، یلع  نایئاسراپ ، کیژتارتسا ،

نامرف جنپ  (، 1386  ) اضرملاغ ینایک ، افو ، نایرافغ ، -    6. یگنهرف ياهشهوژپ  رتفد  نارهت ، دواد ، يدزیا ، دمحم ، دیس  یبارعا ، تامدخ ،
هب دوهـشمان  ياـه  ییاراد  لیدـبت  يژتارتـسا : هشقن  ( 1386  ) دـیوید نوـترون ، تربار  نـلاپاک ، -    7. ارف نارهت ، کــیژتارتسا ، رکفت  يارب 

یلع دـمحا  هانپ ، نادزی  -    8. انایرآ یتعنص  یشهوژپ  هورگ  نارهت ، ریما ، یکلم ، دوعـسم ، یناطلـس ، نیـسح ، يربکا ، دوهـشم ، ياهدمایپ 
یللملا نیب  سنارفنک  نیموـس  نارهت : تاـعلاطا ، يرواـنف  يدربـهار  يزیر  هماـنرب  ياـه  شور  رد  طلـسم  اـه  میاداراـپ  شنیزگ  (، 1387)

ملع و هاگـشناد  نارهت ، کـیژتارتسا ، يزیر  هماـنرب  دـنیآرف  یـسرد : هوزج  (، 1385  ) اـضریلع يدـمحا ، یلع  -     9. کیژتارتسا تیریدم 
. ناریا تعنص 
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<div class="e>

نامزاس عبانم  تیریدم  عماج  رازفا  مرن  یفرعم 

يدیلوت تیفرظ  ریگمشچ  شیازفا  متسیب و  نرق  مود  همین  رد  عیانـص  شرتسگ  دشر و  اب  : همدقم هناماس  ایوپ  نایار  تکرـش  فلوم : (ERP)
نامز زا  شرافـس  ماجنا  دنیارف  تیریدم  تسیابیم  هک  دومن  ادـیپ  روهظ  تایلمع  دـیلوت و  تیریدـم  زا  يدـیدج  شقن  هب  زاین  تاجناخراک 

، رما نیا  تفرگیم . هدـهع  رب  ار  يو  تیاضر  بسک  يرتشم و  هب  یتساوخرد  تامدـخ  ولااک  لیوحت  نامز  ات  يرتشم  زا  شرافـس  تفاـیرد 
ناگدـننک و نیمات  اب  طابترا  ) دـیرخ نایرتشم ،) اب  طابترا   ) یبایرازاب هلمجزا  ناـمزاس  فلتخم  ياـه  هزوح  هک  هچراـپکی  يدـنیارف  هب  زاـین 

لااب رایـسب  ییایوپ  زا  هدیدرگ و  لماش  ار  تمدخ ) ای  لوصحم  یعقاو  دیلوت  يارب  مزلا  عبانم  تیریدم   ) دیلوت یتنـس  تایلمعو  ناراکنامیپ )
. دیسریم هار  زا  نکمم ، يدیلوت  تلاوصحم  زا  یبیکرت  ره  اب  هظحل و  ره  نایرتشم  تاشرافس  اریز  داد . شیازفا  تعرسب  ار  دشاب  رادروخرب 
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خر ناگدننک  نیمات  زا  مزلا  هیلوا  داوم  تفایرد  دنیارفرد  نامز  لوط  رد  هک  یتارییغت  نانیمطا و  مدع  لیلدب  تاشرافس  نیا  رگید  يوس  زا 
تیریدم ای   IPOM ناونع تحت  تایلمع  دیلوت و  تیریدم  تایبدا  رد  هک  شقن  نیا  نیاربانب  ددرگ . هجاوم  یتارییغت  اب  دوب  نکمم  دادیم ،

اب رثوم  دروخرب  يارب  تفرگ . رارق  یتعنـص  ناریدـم  لابقا  هجوت و  دروم  هدرتسگ  یتروصب  ددرگیم ، حرطم  هچراـپکی  دـیلوت  تاـشرافس و 
، نامزمه یـسدنهم  لیبق  زا  ییاهـشور  دنا . هدش  هتفرگراکب  هتفای و  هعـسوت  نامز  لوطرد  يدیدج  یتیریدـم  ياهدرکیور  یطیارـش  نینچ 

یتاعلاطا ياهمتـسیس  یتیریدم ، ياهدرکیور  نیا  هعـسوتاب  نامزمه  ... نامزمه و دیلوت  کباچ ، دیلوت  یهورگ ، يژولونکت  ماگنهب ، دیلوت 
لکـش هب  ( TPS  ) هـیلوا تـلادابم  شزادرپ  ياهمتـسیس  تفاـی . یم  هعـسوت  زین  دـیامن  یناـبیتشپ  ار  دـیدج  ياـهدرکیور  نـیا  دـناوتب  هـک 

اب  MRP قطنم یگچراـپکی  قاـبطنا و  دادـیم . رارق  یناـبیتشپ  دروم  ار  دـیلوت  لرتنک  يزیر و  هماـنرب  هک  تفاـی  دـشر   MRP ياهمتسیس
(، MIS  ) تیریدم تاعلاطا  ياهمتـسیس  و  ( DSS  ) میمصت نابیتشپ  ياهمتسیس  (، DBMS  ) يا هطبار  هداد  هاگیاپ  تیریدم  ياهمتـسیس 

کی رـساترس  رد  تاـعلاطا  هداد و  ياهیدـنمزاین  تیریدـم  هفیظو  هک  دوـمن  هئارا   ERP ياهمتـسیس مان  هب  ار  اهمتـسیس  زا  يدـیدج  لسن 
يرگید رازبا  قیرط  زا  درکیم  یعـس  تیریدـم  هک  ار  یتاـعلاطا  يریگ و  میمـصت  یناـبیتشپ  ، ERP ياهمتـسیس . تشاد هدهعرب  ار  نامزاس 

زا هدافتسا  اب  دزاسیم . مهارف  دبای ، تسد  نآ  هب   GT درکیوررد دنیارف  لک  لرتنک  ییاناوت  ای   JIT ياهمتسیسرد نابناک  ياهتراک  نوچمه 
درب و راکب  دنبای  لاقتنا  یـصاصتخا  ياهلولـس  هب  دوخ  لحم  زا  تازیهجت  اهنیـشام و  دشاب  زاین  هکنآ  نودـب  ار   GT میهافم ناوتیم   ERP

درکیور کی  رب  ینتبم  یمتـسیس   IPOM هک تفرگ  هجیتن  نینچ  ناوتیم  سپ  درک . ارجا  نابناک  ياـهتراک  هب  زاـین  نودـب  ار   JIT متسیس
رب  ERP هتفرـشیپ متـسیس  کی  هلیـسوب  ار  نایرتشم  تاشرافـس  ياضرا  دـنیآرف  تیریدـم  ندرک و  هرادا  هفیظو  میت  نیا  هک  دـشابیم  یمیت 
هب هتـسویپ  مهب  متـسیس  کی  طسوتار  نامزاس  عبانم  هک  تسا  تاعلاطا  يرواـنف  رب  ینتبم  لـح  هار  کـی   ERP رگید ترابعب  . دراد هدـهع 

تایلمع يزیر و  هماـنرب  دـنیآرف  بساـنم  روطب  اـت  دـهدیم  رارق  ناـمزاس  فلتخم  حوطـس  ناریدـم  لرتنک  رد  ـلااب  تیفیک  تقد و  تعرس ،
RADAN-ERP®  ) نادار ناــمزاس  عباــنم  يزیر  هماــنرب  عماــج  رازفا  مرن  هعوـمجمرازفا  مرن  یفرعم  دــنیامن . تیریدــم  ار  ناــمزاس 
زا يریگ  هرهب  اب  ياهمتسیس MRP و MRPII و  رارقتسا  هنیمز  رد  تکرش  ناریدم  هبرجت  ههد  ود  هب  بیرق  زا  هدافتسا  اب  (، Solution

لوصحم نیا  یحارط  رد  ددرگیم . میدـقت  یتعنـص  هعماج  هب  نامروشک  هدـبز  ناسانـشراک  تراهم  شناد و  زا  هدافتـسا  یناهج و  براجت 
ظاـحل ـلاماک " روـشک  عیانـص  رب  مکاـح  صاـخ  طئارـش  اهیگدـیچیپ و  رازفا ، مرن  یـسدنهم  رد  يژوـلونکت  نیرخآ  زا  يریگ  هرهب  نمض 

رییغتم ياهزاین  هب  ییوگخساپ  (: Flexibility  ) يریذپ فاطعنا   : • لیبق     زا  يدراوم  هعومجم  نیا  تخاس  یحارط و  رد  . تسا هدـیدرگ 
ریثات نودب  دناوتیم  يرازفا  مرن  هتـسب  زا  یئزجره  (: Modular & Open) زاب رادم و  لوژام  • هدننک     هدافتسا  ياهتکرـش  اهنامزاس و 

ینامزاس فیاـظ  و  (: Comprehensive) ندوب ریگارف  .• ددرگ     فذـح  اـی  هفاـضا  هدرک ، رییغت  یناـمز  ره  رد  رگید  ياـه  هیور  رد 
دوجوم ياهـشور  نیرتهب  • دوب     دـهاوخ  هدافتـسا و  دروم  اهنامزاس  زا  یعیـسو  فیط  اب  بساـنتم  هداد و  رارق  یناـبیتشپ  دروم  ار  یفلتخم 

مرن نیا  رد  ناـهج  رـساترس  رد  هدـش  هبرجت  هدافتـسا و  دروم  ياـه  هیور  نیرتـهب  زا  يا  هعوـمجم  (: Best Business Practices)
شیب لصاح   ERP متـسیس دیدرگ  رکذ  هک  هنوگنامهرازفا  مرن  رارقتـسا  لحارم  تسا . هدیدرگ  ظاحل  . تسا هدیدرگ  يروآ  درگ  اهرازفا 

بـسانتم ياهرتسب  داجیا  نمـض  رورم  هب  هدوب و  اه  نامزاس  عبانم  لرتنک  يزیر و  همانرب  هزوح  رد  هتفرـشیپ  ياـهروشک  تیلاـعف  ههد  زا 4 
اهزاین و شیپ  تیاعر  رما  نیا  رد  تیمها  زئاح  هتکن  تسا . هدـیدرگ  رقتـسم  ناهج  لوا  زارت  ياهتکرـش  رد  جـیردتب  یتایلمع  یتاـعلاطا و 

حوطس هیلک  لامع " هک  درکلمع  هزوح  تعسو  ظاحل  هب  متسیس  نیا  رارقتسا  دشاب . یم  متسیس  نیا  رارقتـسا  تهج  بسانم  ياهرتسب  داجیا 
مزلتـسم دروآ  یم  دوجوب  يریگ  میمـصت  هویـش  زین  تاـیلمع و  عوـحن  رد  هک  تارییغت  هدرتـسگ  مجح  زین  دـیامن و  یم  ریگرد  ار  ناـمزاس 

ور شیپ  تارییغت  اب  نانکراک  رثؤم  بسانم و  دروخرب  تهج  ینامزاس  رتسب  داـجیا  صـصختم و  تقو و  ماـمت  رداـک  کـی  زا  يرادروخرب 
نیا زا  روـبع  تهج   RUP لیبق زا  ییاهیژولودـتم  و  ( Change Management  ) تارییغت تیریدـم  لیبق  زا  یثحابم  دوب . دـهاوخ 

بلطم . دریگ رارق  هدافتـسا  دانتـسا و  دروم  هژورپ ، ره  صاخ  طئارـش  اب  بسانتم  لاـح  نیع  رد  ریگارف و  یتروصب  تسیاـبیم  راذـگ ، هلحرم 
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رب هنیزه  و  هلاـس ) ات 3  نیب 1   ) ینلاوط اتبـسن " هژورپ  کـی   ERP متـسیس رارقتـسا  هک  دـشاب  یم  هتکن  نیا  هب  هجوـت  رگید  تیمها  زئاـح 
يرادرب هرهب  دروم  هژورپ  رد  تسیابیم  ییارجا  یتروصب  نآ  لرتنک  يزیر و  هماـنرب  ياهـشور  زین  هژورپ و  تیریدـم  ثحاـبم  دوب . دـهاوخ 

یم متـسیس  زا  ناعفنیذ  دشرا و  ناریدم  تاراظتنا  زا  صخـشم  فافـش و  نیودت  فیرعت و   ERP هژورپ رد  رگید  مهم  باـطم  دریگ . رارق 
هک دنشابیمن  راگزاس  زین  رگیدکی  اب  تایلمع ، هنیزه  نامز و  ندربلااب  نمض  هدوب و  ییارجا  ریغ  تاراظتنا  نیا  تاقوا  زا  يرایسب  رد  دشاب .

مادـقا ناعفنیذ  تاراظتنا  ندومن  ییاـهن  فیلکت و  نییعت  هب  تبـسن  تسیاـبیم  ( Vision Statement  ) زادـنامشچ فـیرعت  هلحرم  رد 
يراک و ياه  هزوح  يراکمه و  بوچراـچ  نیودـت  فیرعت و  :• زا     تستراـبع   ERP متسیس رارقتـسا  لحارم  هصلاخ  تروصب  ددرگ .
`• اهنآ    هیلوا  شزومآ  يراک و  ياههورگ  لیکـشت  ... • ارجا و     يدـنبنامز  يدـنبزاف و  زا  معا  دادرارق  هب  طوبرم  لئاسم  ندومن  ییاـهن 
زاف • بولطم     تیعضو  یحارط      o دوجوم تیعضو  تخانش      o يزاس هدامآ      o: لماش ( BPR  ) اهدنیآرف ددجم  یسدنهم  لوا :  زاف 
زاین دروم  هیاپ  تاعلاطا  ياـهمرف  يزاـس  هداـیپ  یحارط و      o متـسیس ياهیدنمزاین  لیلحت      o: لماش هزیناکم  ياهمتـسیس  هعـسوت  مود : 

متسیس هیلوا  رارقتسا  متسیس ، تست      o متسیس ییاهن  لیمکت  یلصا و  ياهدرکراک  یتایلمع و  ياهمرف  يزاس  هدایپ  یحارط و      o متسیس
متـسیس تادنتـسم  هئارا  لیمکت و      o متـسیس زا  يرادرب  هرهب  عورـش  و  دوجو ) تروـص  رد   ) تاـعلاطا لاـقتنا      o ناربراـک شزومآ  و 
تایلمع تبث  يرادرتفد و  اـب  طـبترم  ياـهتیلاعف  هعومجم   é General Ledger System یلام يرادـباسح  ( Final Book)

زا معا  اهمتـسیس  ریاس  دـیامنیم . هیهت  ار  زاین  دروم  یلام  ياهتروص  اهـشرازگ و  هیلک  هداد و  رارق  شـشوپ  تحت  ار  تکرـش  يرادـباسح 
يرادـباسح دانـسا  هدوب و  طبترم  متـسیس  نیا  اب  هچراپکی  تروصب  دزمتـسد و ،... قوقح و  تخادرپ ، تفایرد و  شورف ، یناگرزاب ، رابنا ،

، باسح هورگ   ) اـهباسح فیرعت  ناـکما  :• رازفا     مرن  تاـناکما  دـنیامنیم . هیذـغت  کـیتاموتا  تروصب  متـسیس  نیا  رد  ار  دوخ  هب  طوبرم 
يارب رادشه  رودـص  کیتاموتا و  لرتنک  اهباسح و  هدـنام  لرتنک  تهج  باسح  تیهام  نییعت  ناکما  (• یلیـصفت     نیعم ، لک ، ياهباسح 

، یقوقح یقیقح و  نیلماعتم   ) اهباسح طابترا  نییعت  يدنب و  هتسد  ناکما  .• دنتسه     دوخ  تیهام  اب  ضقانتم  شدرگ  ياراد  هک  ییاهباسح 
دانـسا نینچمه  دانـسا و  خیرات  یلاوت و  لرتنک  هزیناکم و  یتسد و  تروصب  دانـسا  يراذگ  هرامـش  ناکما  ،...( • اهدادرارق     هنیزه ، زکارم 
هرامـش دنـس ، عون  یعرف ، هرامـش  تشاددای ، ریظن   ) یکمک تاعلاطا  جرد  اـهنآ و  يدـنب  هقبط  دانـسا ، تقوم  تبث  ناـکما  • هداـتفا     اـج 

• اهنآ    رییغت  زا  يریگولج  اهمتـسیس و  ریاس  طسوت  هدـش  هیذـغت  دانـسا  ییاسانـش  ناکما  • دانـسا     یبایزاب  وجتـسج و  تهج  فطع )...،
ياهباسح نتـسب  ناکما  • يرادباسح     دانـسا  يارب  وگلا )  ) بلاق فیرعت  ناکما  • خیرات     بیترت  هب  دانـسا  ددجم  يراذگ  هرامـش  ناکما 

رتافد     o: زایندروم فلتخم  ياهشرازگ  هیهت  ناکما  • هیحاتتفا     دنـس  رودـص  دـعب و  لاس  هب  لاـقتنا  لاـس ، ناـیاپ  دنـس  رودـص  تقوم ،
شدرگ     o( همانزارت نایز ، دوس و  دـقن ، هوجو  شدرگ   ) یلام ياهتروص      o لک نیعم ، یـشیامزآ  زارت  هیهت      o لک نیعم ، همانزور ،

é Receivable & Payable تخادرپ ) تفایرد و   ) يراد هنازخ  یلام  ياهتبـسن      o زاین دروم  فلتخم  ياه  کیکفت  هب  اـهباسح 
یکناب ياهباسحو  اه ) ) نادرگ هاوخنت  اه ،) ) قودنـص اب  طبترم  تایلمع  هعومجم  دقن ، هوجو  تیریدـم  نمـض  لوژام  نیا  Accounting

يربارب ياهخرن  زرا و  عاونا  فیرعت  .• دومن     دـهاوخ  رداص  ار  زاین  دروم  يرادـباسح  دانـسا  هیلک  هداد و  رارق  شـشوپ  تحت  ار  تکرش 
تخادرپ هیملاعا  تفایرد و  دیـسر  دانـسا  رودص  (• اه     ) نادرگ هاوخنت  اه ،) ) قودنـص یلایر ، يزرا و  یکناب  ياهباسح  فیرعت  • اهنآ    

• یکناب    ياهباسح  زا  کی  ره  يارب  کچ  هتسد  فیرعت  ناکما  • یتخادرپ     یتفایرد و  ياهکچ  دادرتسا  ناکما  • کچ     دقن ، هوجو 
(• تدم    دـنلب  تدـم ، هاتوک  زور ،  ) يداع ياهکچ  عون  نییعت  و  ینیمـضت ) يداع ،  ) یتخادرپ یتفایرد و  ياهکچ  عاونا  نییعت  ناکما 

یکناـب تاـیلمع  هیلک  تبث  ناـکما  • دـقن     هوجو  شدرگ  تروـص  هیهت  روـظنم  هب  یتـخادرپ  یتفاـیرد و  هوـجو  شدرگ  لـماوع  فـیرعت 
يرادـباسح دانـسا  رودـص  ناکما  • تریاغم     ياهشرازگ  هیهت  یکناب و  باسحتروص  تبث  ناکما  (• تساوخاو     / لوصو يراذـگاو ، )

نیا é Fixed Asset System تباـث ییاراد  زاـین  دروـم  فـلتخم  ياـهشرازگ  هیهت  • تخادرپ     تفاـیرد و  تاـیلمع  هیلک  يارب 
دانسا مادقا و  اهنآ  يرتفد  شزرا  كلاهتسا و  هبساحم  هب  تبسن  تکرش ، تباث  ياه  ییاراد  لاوما و  هیلک  ییاسانش  تبث و  نمض  متـسیس ،
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هبـساحم یگنوگچ  یتخرد و  راتخاس  تروصب  تباث  ياهییاراد  عاونا  يدنب  هقبط  ناکما  .• دومن     دهاوخ  رداص  ار  هطوبرم  يرادـباسح 
يدنب هقبط  تباث و  ياه  ییاراد  ییاسانش  ناکما  • كلاهتـسا     هبـساحم  لوادج  فیرعت  ناکما  • روشک     نیناوق  قباطم  اهنآ  كلاهتـسا 

ای هیلوا  شزرا  نییعت  ناکما  • تباث     ياه  ییاراد  لاوما و  هیلک  هب  كلاپ  صیـصخت  ناـکما  • كلاهتـسا     هبـساحم  هوحن  نییعت  اـهنآ و 
، لاقتنا طاقـسا ، يرانکرب ، تبث  ناکما  (• رابنا     زا  لیوحت  تخاس ، میقتـسم ، دیرخ   ) ییاراد لوصح  عون  هب  هجوت  اب  اه  ییاراد  هدش  مامت 

يازجا قاحلا  شرتسگ و  ای  یـساسا  تاریمعت  زا  یـشان  تمیق  لیدـعت  ناـکما  • كلاهتـسا     تابـساحم  حیحـصت  لاوما و  شورف  ادـها و 
زکارم کیکفت  هب  هطوبرم  يرادباسح  دنس  رودص  تباث و  ياه  ییاراد  كلاهتسا  هبساحم  • اهنآ     ریظن  تابـساحم  ماجنا  تباث و  ییاراد 

شیپ تهج  يرازبا  ناونعب  هجدوب  متـسیس  é Budgeting System هجدوب زاـین  دروم  یتیریدـم  ياـهشرازگ  عاونا  هیهت  • هنیزه    
شیپ زا  فارحنا  نازیم  هئارا  نامزاس و  ياهدـحاو  درکلمع  یبایزرا  اه و  هنیزه  لرتنک  لاس ، ره  رد  تکرـش  ياه  هنیزه  اهدـمآرد و  ینیب 

ياه هنیزه  کیکفت  ناکما  • هجدوب     يا  هنیزه  يدمآرد و  ياهلصفرـس  فیرعت  ناکما  .• دریگیم     رارق  هدافتـسا  دروم  هیلوا  ياه  ینیب 
ياهلصفرـس اـب  رظاـنتم  ياـهباسح  نییعت  ناـکما  • هجدوب     لصفرـس  ناونعب  يا  هیامرـس  ياـه  هژورپ  فـیرعت  ناـکما  • ریغتم     تباـث و 

ناکما • فلتخم     ياه  هرود  کیکفت  هب  دیلوت  دیرخ ، شورف ، زا  معا  نامزاس  فلتخم  ياهدـحاو  درکلمع  ینیب  شیپ  ناکما  • هجدوب    
هب هنلااس  هجدوب  ینیب  شیپ  تاعلاطا  تبث  • هیلوا     ياه  ینیب  شیپ  اب  هسیاقم  فلتخم و  ياهدحاو  یعقاو  درکلمع  تاعلاطا  ذخا  ای  تبث 

متـسیس رد  دوجوم  یعقاو  تاعلاطا  ساـسا  رب  اـه  هنیزه  اهدـمآرد و  یعقاو  درکلمع  هبـساحم  • هجدوب     ياهلصفرـس  هرود و  کـیکفت 
حیحـصت ناکما  • لاس     نایاپات  نونک و  ات  هجدوب  فارحنا  شرازگ  هیهت  هجدوب و  ینیب  شیپ  اـب  یعقاو  درکلمع  هسیاـقم  • يرادـباسح    

رب متـسیس  طسوت  هنایلاس  هجدوب  ینیب  شیپ  ناکما  • لاس     تدم  هدـنامیقاب  يارب  یعقاو  درکلمع  دـنور  ساسا  رب  هدـش  ینیب  شیپ  هجدوب 
ناکما • هنایلاس     نایز  دوس و  دروآرب  شورف و  تمیق  هدـش ، مامت  تمیق  ینیب  شیپ  ناکما  • هتـشذگ     تاونـس  یعقاو  تاعلاطا  ساـسا 

تهج یلیلحت  ياـهشرازگ  عاونا  هئارا  • يرـس     هب  رـس  هطقن  لـیلحت  دروآرب و  • هناـیهام     ياـه  هرود  رد  یگنیدـقن  ناـیرج  ینیب  شیپ 
قوقح و متسیس  اب  طبترم  تابساحم  تایلمع و  هیلک  ماجنا  متسیس  نیا  é Payroll دزمتسد قوقح و  هجدوب  زا  فارحنا  لماوع  ییاسانش 

هناهام درکراک  تاعلاطا  تبث  ناکما  .• دیامنیم     هیهت  ار  متسیس  نیا  زاین  دروم  ياهشرازگ  هیلک  هتشاد و  هدهعرب  ار  نانکراک  دزمتـسد 
ره رد  نیمأت  همیب  لومشم  دمآرد  فقس  یتایلام و  لوادج  فیرعت  ناکما  • بایغ     روضح و  متـسیس  زا  هناهام  درکراک  لیاف  تفایرد  ای 
زا کی  ره  تایلام  همیب و  هبساحم  هوحن  اهنآ و  هبـساحم  هوحن  قوقح و  رمتـسم  ریغ  رمتـسم و  روسک  ایازم و  عاونا  فیرعت  ناکما  • لاس    
• یتایلام    لیدـعت  تهج  متـسیس  رارقتـسا  نامز  رد  لاس  يادـتبا  زا  یتخادرپ  تایلام  دـمآرد و  عومجم  تاعلاطا  تبث  ناـکما  • اـهنآ    

ناکما • نانکراک     هناهام  دزمتسد  قوقح و  تابـساحم  ماجنا  • یلبق     هدش  تخادرپ  ياهماو  هدنام  رارقتـسا  ماو و  عاونا  فیرعت  ناکما 
• لـیاف    اـی  یپاـچ  تروصب  کـناب ) تسیل  تاـیلام ، تسیل  همیب ، هسیل  قوقح ، شیف  قوـقح ، تسیل   ) درادناتـسا ياـهشرازگ  هیلک  هیهت 

دیرخزاـب هریخذ  هبـساحم  ناـکما  • يدـیع     تاونـس و  هریخذ  هبـساحم  ناـکما  • دزمتـسد     قوـقح و  هـنیزه  يرادـباسح  دنــس  رودـص 
é Cost هدــش ماـمت  ياـهب  یعاـمتجا  نیمأـت  هـمیب  لـیاف  هـیهت  • ناـنکراک     لاــس  ناــیاپ  شاداــپ  يدــیع و  هبــساحم  • یــصخرم    

هدش تبث  يزیر  همانرب  عماج  متسیس  رد  هک  تاشرافس  تلاوصحم و  فیرعت  تاعلاطا  ساسا  رب  متسیس  نیا  Accounting System
هدروآ و مهارف  ار  یـشرافس  ریغ  یـشرافس و  تـلاوصحم  هیلک  یعقاو  درادناتـسا و  هدـش  ماـمت  تـمیق  دروآرب  هبـساحم و  ناـکما  تـسا ،
هلکشتم و داوم  تاعلاطا  تفایرد  ناکما  .• دهدیم     رارق  دشرا  ناریدم  رایتخا  رد  تکرش  درکلمع  یبایزرا  تهج  ار  یعونتم  تاشرازگ 

هدـش مامت  تمیق  هبـساحم  .• تسا     هدـیدرگ  دراو  تخاس  عبانم  يزیر  همانرب  متـسیس  رد  هک  تـلاوصحم   MRP لدم زا  دـیلوت  لحارم 
تروصب یشرافس  تلاوصحم  هدش  مامت  تمیق  هبساحم  • نیعم     ینامز  هرود  رد  یعقاو  ای  درادناتسا  تروصب  یـشرافس  ریغ  تلاوصحم 
يدـیلوت زکارم  رد  هتخاس  همین  تـلاوصحم   ) تخاـس ناـیرج  رد  ياـهلااک  یباـی  هنیزه  ناـکما  • دادرارق     ره  يارب  یعقاو  اـی  درادناتـسا 
تافارحنا هبـساحم  ناکما  • هنیزه     زکارم  تـلاوصحم و  يارب  رابرـس  دزمتـسد و  میهـست  اـی  بذـج  یناـبم  فیرعت  ناـکما  (• فلتخم    
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هدش مامت  ياهب  ینیب  شیپ  ناکما  • هدشن     بذج  ياه  هنیزه  هبـساحم  ناکما  • درادناتـسا     اب  یعقاو  هدش  مامت  ياهب  دعاسمان  دعاسم و 
تیریدـم زاین  دروم  ياهشرازگ  عاونا  هیهت  • زاین     دروم  يرادـباسح  دانـسا  رودـص  • مادـقا     تسد  رد  ياـهدادرارق  تهج  درادناتـسا 

، یلغـش يا ، همانـسانش  تاـعلاطا  زا  معا  ینیزگراـک  یلنـسرپ و  روـما  اـب  طـبترم  تاـیلمع  هیلک  متـسیس ، نـیا  é Personnel یلنسرپ
نانکراک ییاسانـش  تاعلاطا  تبث  ناکما  .• داد     دـهاوخ  رارق  شـشوپ  تحت  ار  قوقح  ماـکحا  رودـص  زین  ناـنکراک و  یمادختـسا و ...

يرادـهگن ناکما  • تکرـش     رد  دوجوم  ياه  تمـس  لغاشم و  فیرعت  ناکما  (• ینامزاس     یلغـش و  قباوس  يا ، همانـسانش  تاـعلاطا  )
تاعلاطا دورو  ناکما  • نانکراک     هدش  هدنارذگ  یشزومآ  ياه  هرود  تلایصحت و  تاعلاطا  تبث  ناکما  • نانکراک     يا  همیب  قباوس 

ماکحا پاچ  ناـکما  • مادختـسا     عاونا  نییعت  يدادرارق و  ناـنکراک  دادرارق  تبث  ناـکما  • مکح     ره  يارب  ارجا  خـیرات  تبث  ماـکحا و 
ماکحا قباوس  هدـهاشم  ناکما  • لنـسرپ     تاـهیبنت  اـهقیوشت و  تبث  ناـکما  • یقوقح     ماـکحا  یتاونـس  يروآزورب  ناـکما  • یقوقح    

هدـنام هبـساحم  ناـنکراک و  طـسوت  هدـش  هدافتـسا  ياهیـصخرم  تاـعلاطا  تبث  ناـکما  • تیرومأـم     ماـکحا  تبث  ناـکما  • لنـسرپ    
(• تکرش    یلخاد  ياه  همان  نییآ  روشک و  نیناوق  اب  قباطم   ) دعب لاس  هب  لاقتنا  لباق  دیرخ و  لباق  یصخرم  نازیم  هبساحم  • یصخرم    

نویـساموتا هناخریبد و  زاین  دروم  ياهشرازگ  عاونا  هیهت  • هدـش     نکـسا  تروصب  زاـین  دروم  كرادـم  تاـعلاطا و  يرادـهگن  ناـکما 
تابتاکم لاسرا  تفایرد و  اب  طبترم  تایلمع  هعومجم  هدنهد  ششوپ  هناخریبد  متـسیس  é Office Automation System يرادا

. دشابیم تکرـش  لخاد  نانکراک  اهدحاو و  نایم  اهنآ  شدرگ  یلخاد و  تاعاجرا  يریگیپ  یقوقح و  یقیقح و  صاخـشا  ریاس  اب  تکرش 
ناکما .• دوب     دهاوخ  یبایدر  لباق  هدـیدرگ و  لرتنک  تبث و  متـسیس  نیا  طسوت  فلتخم  ياهدـحاو  نیبام  یلخاد  تابتاکم  هیلک  هولاعب 
یلخاد هرداص و  هدراو و  ياه  همان  يدیلک  تاعلاطا  تبث  • هدنورپ     ره  هب  یسرتسد  هب  زاجم  دارفا  نییعت  فلتخم و  ياه  هدنورپ  فیرعت 

فطع و  ) همان ره  اب  طبترم  ياه  همان  نییعت  • همان     ره  اب  طبترم  ياـه  لـیاف  يرادـهگن  • هدـنورپ     دـنچ  اـی  کـی  رد  اـهنآ  يرادـهگن  و 
ناکما • خساپ     دعوم  راظتنا و  دروم  مادقا  عون  نییعت  اب  یلخاد  ياهدحاو  دارفا و  نایم  یلخاد  هدراو و  ياه  همان  عاجرا  ناکما  (• وریپ    

تهج تابتاکم  عاجرا  تعاس  خیرات و  يرادهگن  • اهنآ     ددجم  عاجرا  ای  هدش  عاجرا  ياه  همان  هب  ییوگخساپ  تاعلاطا  تبث  ای  فاراپ 
ياه همان  تیعـضو  نییعت  • تسا     هدیـسر  اهنآ  خساپ  دـعوم  هک  یتابتاکم  يریگیپ  ناکما  • نانکراک     ییوگخـساپ  یگنوگچ  یبایزرا 
زاین دروم  ياهشرازگ  عاونا  هیهت  • اه     همان  کیتاموتا  يراذگ  هرامـش  • همان     تیعـضو  ساسا  رب  يریگ  شرازگ  ناکما  هدش و  عاجرا 

تـلاوصحم شورف  ياـهتساوخرد  فیرعت  ناـکما  متـسیس ، نیا  é Sales Engineering System شورف یـسدنهم  تیریدـم 
لوصحم ره  صاخ  ياـه  یگژیو  تاصخـشم و  نییعت  (، Bulk Material ریظن  ) زاین دروم  یبنج  تاـعطق  داوم و  ریاـس  زین  يدـیلوت و 

تبث ناـکما  .• دـیامنیم     مهارف  ار  تـلاوصحم  شورف  تمیق  هدـش و  ماـمت  تمیق  دروآرب  نینچمه  يرتشم و  شرافـس  زاـین و  اـب  قباـطم 
هلـسلس رادومن  لوصحم و  یتـخرد  راـتخاس  فیرعت  ناـکما  • زاـین     دروم  یبـنج  تاـعطق  داوم و  تـلاوصحم و  شورف  ياـهتساوخرد 

هنیزگ فیرعت  ناکما  • دنمـشوه     لاًماک  یتروصب  يرتشم ، شرافـس  ساـسا  رب  لوصحم  يزاـس  بساـنتم  • نآ     هلکـشتم  ءازجا  یبتارم 
تمیق دروآرب  • دریگ     رارق  هدافتـسا  دروم  يرتشم  زاین  ساسا  رب  لوصحم  يزاس  بسانتم  روظنم  هب  هک  فلتخم  تلاوصحم  يارب  ییاـه 

مامت تمیق  دروآرب  • هیاپ     لوصحم  هب  تبسن  شهاک  ای  شیازفا  بیارض  لامعا  اب  تساوخرد  ره  یباختنا  ياه  هنیزگ  ساسا  رب  لوصحم 
رب روتکاف  شیپ  رودـص  ناکما  • رابرـس     دزمتـسد و  ياه  هنیزه  هیلوا و  تاـعطق  داوم و  خرن  نیرخآ  ساـسا  رب  يرتشم  تساوخرد  هدـش 

عاونا هیهت  ناکما  • درادناتـسا     تلاوصحم  اب  صاخ  هنیزگ  ياراد  یـشرافس و  تلاوصحم  هسیاـقم  ناـکما  • يرتشم     ياـهزاین  ساـسا 
شورف اـب  طـبترم  ياـهتیلاعف  هـیلک  متـسیس  نـیا  é Sales Management System شورفزاـین دروـم  فـلتخم  ياهـشرازگ 

يرادهگن نایرتشم و  هب  تلاوصحم  لیوحت  تاعلاطا  تبث  نمـض  هداد و  رارق  شـشوپ  تحت  ار  تکرـش  تامدخ  تاعطق و  تلاوصحم ،
خرن فیرعت  ناکما  .• دیامنیم     هیذغت  یلام  يرادباسح  متسیس  رد  رداص و  ار  طبترم  يرادباسح  دانسا  نانآ ، باسح  تیعـضو  تاعلاطا 

ناکما • یناگرزاب     متسیس  زا  یفرـصم  یلـصا و  داوم  تاعطق و  زور  خرن  هیذغت  ناکما  (• یـشرافس     ریغ   ) درادناتـسا تلاوصحم  هیلک 
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تمیق دروآرب  ناـکما  • زرا     يربارب  خرن  باـستحا  اـب  تـمیق  دروآرب  هطوـبرم و  زرا  بـسح  رب  یجراـخ  دــیرخ  مـلاقا  يراذــگ  تـمیق 
لیوحت روتسد  شورف ، دادرارق  روتکاف ، شیپ  تبث  ناکما  • شورف     یسدنهم  متسیس  قیرط  زا  کیرتماراپ  تروصب  یشرافس  تلاوصحم 

ره يارب  زاین  دروم  تاعطق  داوم و  تسرهف  تبث  ناـکما  • هدـش     رداـص  ياـهروتکاف  شیپ  یباـیدر  ناـکما  • ناـیرتشم     يارب  روتکاـف  و 
هیذـغت تامدـخ و  تساوخرد  رودـص  ناکما  • تـلاوصحم     يزادـنا  هار  بصن و  دادرارق  تبث  ناـکما  • يرتشم     شرافـس  اـی  دادرارق 

غلابم تاعلاطا  يرادهگن  ناکما  • دادرارق     ره  تخادرپ  لحارم  طیارش و  نییعت  ناکما  • شورف     زا  سپ  تامدخ  متسیس  رد  کیتاموتا 
رد تکرـش  ياه  همانتنامـض  يرادـهگن  تبث و  ناکما  (• هدـش     تخادرپ  ياـهباسح  تروص  تخادرپ ، شیپ   ) يرتشم زا  هدـش  تفاـیرد 

هئارا • دادرارق     تادهعت  ماجنا  زا  سپ  دانسا  دادرتسا  کیتاموتا  ملاعا  نایرتشم و  دزن  ینیمضت  دانسا  تاعلاطا  تبث  ناکما  • تاصقانم    
تلاوصحم تیعـضو  نیرخآ  شرازگ  هئارا  • تاـعطق     تـلاوصحم و  لـیوحت  روتـسد  رودـص  تهج  يرتشم  باـسح  تیعـضو  نیرخآ 

، متسیس نیا  é Local Purchasing System لخاد تاکرادت  طبترم  يرادباسح  دانـسا  رودـص  • دادرارق     ره  رد  هدـش  لیوحت 
هب هدـش  يرادـیرخ  ياهلااک  لیوحت  ناـیاپ  اـت  دـیرخ  تساوخرد  تفاـیرد  عورـش  زا  ار  زاـین  دروم  ياـهلااک  لـخاد  تاکرادـت  تاـیلمع 

فیرعت ناـکما  • راـبنا     مـلاقا  هیلک  يارب  هدـش  دـییأت  نیمأـت  عباـنم  فـیرعت  ناـکما  .• دـهدیم     رارق  شـشوپ  تـحت  هطوـبرم  ياـهرابنا 
همانرب تاعلاطا  هیذغت  ناکما  • رابنا     متسیس  زا  دیرخ  ياهتساوخرد  تاعلاطا  هیذغت  ناکما  • نانآ     يراک  هزوح  دیرخ و  ناسانـشراک 
متسیس زا  صیصخت  لباق  هجدوب  تاعلاطا  هیذغت  ناکما  • يزیر     همانرب  عماج  متـسیس  زا  لخاد  دیرخ  ياهلااک  هب  طوبرم  نیمات  تیولوا 

راک میـسقت  ناکما  • هار     رد  ياهنامز  صیـصخت و  لباق  هجدوب  نیمات ، تیولوا  همانرب  ساـسا  رب  دـیرخ  يزیر  هماـنرب  ناـکما  • هجدوب    
یبایزرا و ناکما  ... • دیرخ و     عبنم  لااک ، کیکفت  هب  دـیرخ  قباوس  هب  یـسرتسد  ناکما  • دـیرخ     ناسانـشراک  نایم  اهتیلاعف  کیتاموتا 

فیرعت ناکما  • ملاعتـسا     تفایرد  تهج  تیولوا  زئاـح  ناگدـننک  نیماـت  کـیتاموتا  باـختنا  ناـکما  • ناگدـننک     نیماـت  يدـنب  هبتر 
يور رب  ناسانـشراک  تامادـقا  يریگیپ  تبث و  • دـیرخ     لوادـتم  ياـه  شور  عاوـنا  ساـسا  رب  ـلااک  كرادـت  ( Milestones) لحارم
تهج هجو  تساوخرد  رودص  ناکما  • هدش     تفایرد  ياه  ملاعتـسا  ساسا  رب  دـیرخ  شرافـس  کیتاموتا  رودـص  ناکما  • اهملاعتـسا    

ياه شرازگ  هئارا  • اهـشرافس     زا  کی  ره  دیرخ  فلتخم  لحارم  رد  هدش  ماجنا  تامادـقا  درکلمع و  تبث  • هدـش     دـییات  ياهـشرافس 
یجراخ ياهلااک  دیرخ  تایلمع  متـسیس ، نیا  é Foreign Purchasing System جراخ تاشرافـس  یتیریدم  یتایلمع و  عونتم 

رارق شـشوپ  تحت  هطوبرم  ياهرابنا  هب  هدـش  يرادـیرخ  ياهلااک  لـیوحت  ناـیاپ  اـت  دـیرخ  تساوخرد  تفاـیرد  عورـش  زا  ار  زاـین  دروم 
هب لااک  يدنب  هقبط  ییاسانـش و  متـسیس  é Parts Identification & Classification لااک ییاسانـش  يدنب و  هقبط  دـهدیم ....

دنیآرف ندرک  هزیناـکم  اـب  هدـیدرگ و  یحارط  روما  نیا  تهج  درادناتـسا  یناـبم  لوصا و  رب  ینتبم  دـحاو  يوـگلا  مظن و  يرارقرب  روـظنم 
اهيدوجوم لرتنک  تیریدم و  ياه  متـسیس  ریاس  رانک  رد  دمآراک  يرازبا  ناونعب  اهلااک  گنیدـک  يدـنب و  هقبط  يراذـگمان ، ییاسانش ،

هیلک تبث  نمـض  متـسیس  نیا  é After Sales Management شورف زا  سپ  تامدـخ  تـفرگ ... . دـهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروـم 
دانـسا رودـص  هـب  تبــسن  ناراـکنامیپ  اههاگــشورف و  يا ، هـقطنم  ياـهتیاس  شورف ، زا  سپ  تامدـخ  اـب  طـبترم  تاـیلمع  تاـعلاطا و 

é تاریمعت يرادـهگن و  .• دروآ ... یم  مهارف  ار  یتیریدـم  یلیلحت و  ياهشرازگ  عاونا  زا  هدافتـسا  ناـکما  مادـقا و  هطوبرم  يرادـباسح 
تاـیلمع يزیر  هماـنرب  روـظنم  هب  هک  تسا  يرازبا  تاریمعت ، يرادـهگن و  متـسیس  Maintenance Management System

، دـنیآرف يزاس  هنیهب  تهج  رد  رتهب  يریگ  میمـصت  هب  کمک  درکلمع و  یگنوگچ  لـیلحت  یهاـگآ و  نینچمه  تاریمعت و  يرادـهگن و 
تایلمع هیلک  متسیس ، نیا  é Document Management System ینف دانـسا  تیریدم  . ... تسا هدـش  يزاس  هدایپ  یحارط و 

هداد و رارق  شـشوپ  تحت  ار  یتفایرد  ياهـشرافس  تلاوصحم و  اب  طبترم  ینف  دانـسا  كرادـم و  تفایرد  لاسرا و  يرادـهگن ، اب  طـبترم 
é Quality Management تیفیک تیریدم  دـیامنیم ... . یبایدر  ار  امرفراک  تساوخرد  دروم  كرادـم  لاسرا  تیعـضو  نیرخآ 

لماوع يدنب  عمج  لیلحت و  تهج  يرازبا  تیفیک ، لرتنک  هب  طوبرم  تایلمع  ندومن  هزیناکم  نمض  تیفیک ، تیریدم  متـسیس  System
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نامزاس ییارجا  ناریدم  رایتخا  رد  تکرش  جراخ  لخاد و  رد  دانسا  شدرگ  لرتنک  تیریدم و  نینچمه  ییاهن و  لوصحم  تیفیک  رب  رثؤم 
رد هدش  تبث  تاعلاطا  زا  يریگ  هرهب  اب  متسیس  نیا  éManagement Reports System تیریدم تاشرازگ  دهدیم ... . رارق 

مادقا تیریدـم  فلتخم  حوطـس  زاین  دروم  یلیـصفت  ای  هصلاخ  ياهشرازگ  عاونا  هئارا  هیهت و  هب  تبـسن  هچراپکی ، ياهمتـسیس  هعومجم 
RADAN-  ) نادار تخاـس  عباـنم  تیریدـم  رازفا  مرن  هعومجم  (MRP II   ) ود تخاـس  عباـنم  تیریدـم  رازفا  مرن  یفرعم  دـیامنیم .... .
يزیرهمانرب و هنیمز  رد  يدـیلوت  فلتخم  عیانـص  ییارجا  ناریدـم  ياهزاین  هیلک  هب  ییوگخـساپ  هاگدـید  اب  (، MRP II® Solution

ياهدـنیآرف تلاوصحم ، یـسدنهم  تاعلاطا  اههداد و  يانبم  رب  متـسیس  نیا  . تسا هدـیدرگ  يزاس  هداـیپ  یحارط و  تخاـس  عباـنم  لرتنک 
تابـساحم و هیلک  دـیلوت ، تسد  رد  تاشرافـس  ییاهن و  تلاوصحم  هیلوا و  داوم  ياهيدوجوم  تخاـس ، ناـیرج  رد  ياـهلااک  يدـیلوت ،

دیرخ يزیرهمانرب  تلاآ ،) نیـشام  یناسنا و  يورین  يدنبنامز   ) دیلوت يزیرهمانرب  داوم ، تاجایتحا  يزیرهمانرب  لماش  يزیرهمانرب  تایلمع 
زاین دروم  تاعلاطا  دوب  دهاوخ  رداق  هداد و  ماجنا  رگیدـکی  اب  ( Consistent  ) راگزاس هچراپکی و  لاًماک  ناـمزمه و  تروصب  ار  و ... 
هیلک لرتنک  تیریدم و  رب  هولاع  متـسیس  نیا  . دیامن هبـساحم  ار  یـشرافس  تلاوصحم  هدش  مامت  تمیق  هژیو  هب  يرادباسح و  ياهمتـسیس 

هب زاـین ، دروـم  تیفرظ  يزیرهماـنرب  ریظن  ییاـههنیمز  رد  ( ، Shop Floor Planning & Control ، ) هاگراک يراج  ياـهتیلاعف 
يزاس هدایپ  هنیمز  رد  قفوم  ياهتکرـش  براجت  . دوب دهاوخ  هدافتـسا  دروم  تیریدم  تامیمـصت  ینابیتشپ  تهج  دـمآراک  يرازبا  ناونع 

شزومآ میهافم MRP و  زا  يریگ  هرهب  تروص  رد  اهنت  يرازفا  مرن  هعومجم  کـی  هک  تسا  تیعقاو  نیا  رگناـیب   MRP II ياهمتسیس
، شور نیا  ياـنبم  رب  تـلاوصحم  يزاـس  لدـم  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  تهج  ناـنآ  هب  یناـسر  يراـی  رما و  نیا  اـب  طـبترم  ناسانـشراک 

هدایپ رد  دوخ  قفوم  براجت  زا  يریگ  هرهب  اب  داقتعا و  نیا  اب  هناماس  ایوپ  نادار  تکرـش  . دیامنیم نیمـضت  ار  متـسیس  نیا  يارجا  تیقفوم 
دوب . دهاوخ  ییارجا  میت  هارمه  راک ، ماجنا  لحارم  هیلک  رد  اهمتسیس ، هنوگ  نیا  يزاس 

www.SYSTEM.parsiblog.com تیریدم   یملع  تلااقم  هاگیاپ  میظنت : هیهت و  هناماس  ایوپ  نایار  تکرش  عبنم :

نانکراک تمواقم  / يرادا نویساموتا 

يزرواشک داـهج  ناـمزاس  رد  بناـجنیا  یـصخش  هبرجت  لـصاح  دـیناوخ  یم  هک  ینتم  همدـقم : يدروم : هعلاـطم  یقرط  یناـسارخ  دـماح 
رییغت هزوح  رد  یعقاو  لکـشم  کی  همادا  رد  ؛ دوش یم  یفرعم  ثحب  دروم  نامزاس  ادتبا  يدروم  هعلاطم  نیا  رد  . دشاب یم  یلامـش  ناسارخ 

. ددرگ یم  نایب  لکشم  نآ  لح  هار  حرطم و  ینامزاس 
مامتها و دروم  هراومه  ناریا ، یملاـسا  بلاقنا  يزوریپ  زا  سپ  اه  اتـسور  نارمع  هعـسوت و  هب  هجوت  يزرواـشک و  شخب  : ناـمزاس یفرعم 

هـصرع رد  یعیـسو  تلاوحت  هدوب و  یعاـمتجا  يداـصتقا و  هعـسوت  روحم  ییارجا و  ياـه  هاگتـسد  نازیر و  هماـنرب  ناراذـگنوناق ،  دـییات 
لخادت اراکان ، ياه  شور  اه و  ماظن  اه ، تسایـس  اه و  یگنهامهان  یخرب  . تسا هدـمآ  دوجو  هب  يریاشع  قطانم  اهاتـسور و  يزرواشک و 

هک دومن  ور  هبور  ییاه  يراوشد  اب  ار  يزرواشک  شخب  لیس ) یلاسکشخ و  ریظن   ) یعیبط ثداوح  زورب  و  اه ....  يراک  هرابود  فیاظو ، 
یعامتجا يداصتقا ، هعسوت  موس  همانرب  نوناق  ساسارب  اه ، ییاسران  اه و  یناماسبان  نیا  عفر  روظنم  هب  . دش شخب  نیا  بولطم  دشر  زا  عنام 

ياقترا يرورـض ، ریغ  ياه  يدـصت  شهاک  يرادا ،  ماظن  حلاـصا  تهج  رد  اـت  هدـش  فلکم  تلود  ناریا  یملاـسا  يروهمج  یگنهرف  و 
هعسوت ماد ،  ، يزرواشک روما  عمجت  و  اه ....  يراک  يزاوم  فذح  ییارجا ، ياههاگتـسد  تیریدم  سناسنا و  يورین  ییاراک  يرو و  هرهب 
ترازو لیکشت  يزرواشک و  یگدنزاسداهج و  ياه  هناخترازو  ماغدا  هحیلا  اتـسار ، نیا  رد  . دنک ذاختا  ار  مزلا  ریبادت  ییاتـسور  نارمع  و 

هام دادرم  مشـش  تسیب و  خـیرات  رد  ناریزو  تایه  بیوصت  زا  سپ  دـش و  هیهت  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  طسوت  يزرواشک  داهج 
رد ماجنارس  ناسانشراک ، یسررب  ثحب و  اه  هام  زا  سپ  هحیلا  نیا  . دش میدقت  یملاـسا  ياروش  سلجم  هب  تیروف  کی  دیق  اب  لاس 1379 

ياروش طسوت  هاـم 1379  يد  مهد  خـیرات  رد  دیـسر و  یملاـسا  ياروش  سلجم  ناگدـنیامن  بیوـصت  هب  لاس 79  هام  يد  مشـش  خـیرات 
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روماجیورت شزومآ و  شهوژپ ، روماتراظن  و  يزیر ، همانرب  يراذـگ ، تسایـس  : نامزاس یلـصا  ياه  تیلاعف  فیاظو و  . دـش دـییات  نابهگن 
راتخاس : نامزاس راتخاسیتیامح  رومانایزبآ  ماد و  يزرواشک ، روماییاتـسور  هعـسوت  يزرواشک و  ییاـنبریز  روماـیرادزیخبآ  یعیبط و  عباـنم 

یم هتفرگ  زکرمتم  تروـص  هب  اتدـمع  ناـمزاس  نیا  رد  اـه  يریگ  میمـصت  : زکرمت . دـشاب یم  دـنلب  یبـتارم و  هلـسلس  تروـص  هـب  : ناـمزاس
رب 4 هولاع  . دـننکیم تیلاعف  اه  تنواعم  نیا  هزوح  تحت  هک  دـشاب  یم  شخب  یلصا و 19  تنواعم  ياراد 4  نامزاس  : نامزاس هزادنا  . دوش

یم ار  نامزاس  هزادـنا  ياربانب  . دـنوش یم  تیریدـم  نامزاس  سییر  میقتـسم  تراظن  تحت  زین  رگید  تیریدـم  دـحاو  هرادا و   17 تنواعم ،
دـصق نامزاس  . متفر یلامـش  ناسارخ  يزرواشک  داهج  نامزاس  هب  يزومآراک  هرود  ماـجنا  يارب  لاس 86  : لکـشم . درک نایب  گرزب  ناوت 
دـشاب هتـشاد  نامزاس  يارب  تسناوت  یم  متـسیس  نیا  هک  يدایز  يایازم  دوجو  ابدـنک  يزاس  هدایپ  ار  يرادا  نویـساموتا  متـسیس  اـت  تشاد 
تروص هب  ار  لیامت  مدع  نیا  دنتـشادن و  ینامزاس  ياهدنیارف  ندش  نویـساموتا  هب  یلیامت  دندوب و  هتفرگ  عضوم  نآ  لباقم  رد  نادنمراک 
نامزاس رد  متسیس  نیا  يزاس  هدایپ  زا  سرت  یعون  هک  داد  یم  ناشن  نانکراک  نیب  تاثحابم  اه و  تبحص  . دندرکیم نایب  ینمض  راکشآ و 
دنتشاد یعس  دندرک و  یم  نایب  نیریاس  يارب  يزیمآ  قارغا  روط  هب  ار  متـسیس  بیاعم  امیاد  هک  دندوب  مه  ینادنمراک  نیب  نیا  رد  . دنتـشاد

زا دنوش  گنهامه  هارمه و  متسیس  نیا  اب  تعرس  هب  نانکراک  مامت  درکیم  رکف  ادتبا  رد  هک  نامزاس  ریدم  ! دنروآ تسدب  ار  همه  تفلاخم 
هـشیر یبایزرا و  ار  طیارـش  ات  تساوخ  نامزاس  دشرا  ناریدـم  زا  وا  . دوب هدـش  بجعتم  نامزاس  رد  یطیارـش  وج و  نینچ  ندـمآ  دوجو  هب 

هب نانکراک  زا  یهورگ  ( فلا : هک دندش  هجوتم  نآ  ناریدم  نامزاس و  دش  رازگرب  هک  یتاسلج  اه و  تبحص  زا  سپ  . دنیامن ادیپ  ار  لکـشم 
نامزاس نسم  نادـنمراک  ابلاغ  هورگ  نیا  . دـنراد تشحو  نامزاس  رد  يرادا  نویـساموتا  ندـش  ییارجا  زا  يرتویپماـک  داوس  نتـشادن  تلع 
نامزاس رد  نآ  ندش  هدایپ  زا  سرت  یعون  يرادا  نویساموتا  متـسیس  اب  ندوبن  انـشآ  تلع  هب  هک  دنتـسه  ینادنمراک  مود  هورگ  .ب) دنتـسه

رد رییغت  .2 راـتخاس رد  رییغت  .1: درک يدـنب  میـسقت  ریز  عاونا  رد  ناوـت  یم  ار  اـه  ناـمزاس  رد  رییغت  یلک  روـط  هب  : تیعـضو لـیلحت  . دـنراد
اهدنیارف ندرک  هزیناکم  : دراد نامزاس  رد  یکیژولونکت  رییغت  داجیا  دصق  ریدـم  میدرک  یـسرری  هک  يدروم  رددارفا  رد  رییغت  .3 يژولونکت

رتدمآراک و ار  اهشور  دناوت  یم  يرادا ) نوساموتا  دننام  ) دیدج ياهیروانف  زا  هدافتسا  . يرادا نویساموتا  زا  هدافتـسا  اب  یتنـس  تاطابترا  و 
يژرنا و فلاتا  نودب  حیحص و  يارجم  رد  ینامزاس  فیاظو  ماجنا  هب  دوخ  هب  دوخ  اهشور  نیا  . دنک رت  قیقد  لاح  نیع  رد  رت و  هفرـص  هب 

يرتهب تیفیک  اب  رتهاتوک و  نامز  رد  زین  عوجر  بابرا  تیاهن  رد  هک  ددرگ  یم  رجنم  هجیتن  هب  رتعیرـس  لوصح  هجیتن  رد  ینامزاس و  عبانم 
نیا زا  هدافتـسا  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  فلتخم  اه  نامزاس  رد  هک  تساه  تدـم  يرادا  نویـساموتا  . دـبای یم  تسد  دوخ  فدـه  هب 
هفرـص هدزاب و  ای  لوصحم  شیازفا  زا : دـنترابع  ایازم  نیا  : میقتـسم ياـیازم  (1: دشاب هتـشاد  نامزاس  يارب  ار  ریز  يایازم  دـناوت  یم  متـسیس 
ناـیرج رب  تدـم  هاـتوک  میقتـسم و  ریثاـت  تسا  نکمم  هدوب و  يریگ  هزادـنا  لـباق  هک  اـیازم  نیا  ـًلاومعم  راـک . يورین  اـی  تقو  رد  ییوج 
یلکـش هب  یلکـش  زا  تاعلاطا  لیدبت  •؛ راک     يورین  رتمک  میـسقت  رطاخ  هب  راک ، رب  رتهب  لرتنک  :• زا     دنترابع  دـشاب  هتـشاد  یگنیدـقن 

، یناگیاب دننام  دلومریغ  ياهتیلاعف  •؛ دوش     یم  پیات  ذغاک  يور  نآ  زا  سپ  هک  راون  يور  نتـشون  دننام  دریگ ، یم  تروص  رتمک  رگید 
تاـناکما زا  هدافتـسا  اـب  هک  ارچ  . دوش یم  ماـجنا  رتـهب  لنـسرپ  یهدـنامزاس  •؛ دوـش     یم  رتـمک  یناـسر  ماـگنه  هب  قـباوس و  يرادـهگن 

قیرطزا تسا  نـکمم  دنتـسه و  یمکریغ  اـیازم  نـیا  : میقتـسمریغ ياـیازم  ( 2. ددرگ یم  رتـمک  ییاــمهدرگ  ترفاــسم و  ینفلت ، سنارفنک 
پاچ یپک ، هیهت  يارب  رگید  تارادا  هب  رتمک  یگتـسباو  :• زا     دنترابع  ایازم  نیا  ، دنزاس ینغ  ار  نامزاس  تدمدنلب  رد  دشر  يروآدوس و 

یـشخبرثا شیازفا  لـیلد  هب  •؛ تارادا     نیب  راـک  ناـیرج  رب  تراـظن  تهج  لرتـنک  تافیرـشت و  هب  رتـمک  زاـین  •؛ رگید     هباـشم  روـما  و 
تیاضر عقوم ، هب  تامدخ  تاعلاطا و  رتهب  هئارا  لیلد  هب  •؛ دبای     یم  شیازفا  اهنآ  یلغش  تیاضر  صاخ ، يا  ــ هراک ماجنا  رد  نانکراک 

هب تبـسن  لمعلا  سکع  يارب  مزلا  تیلباق  یتا و  ــــــ علاطا عبانم  زا  هدافتـسا  قیرطزا  اهنامزاس  رتشیب  تباقر  •؛ دوش     یم  رتشیب  ناـیرتشم 
يدرف تمواقم  زنیبار  . میتسه رییغت  ربارب  رد  تمواقم  یعون  دهاش  ام  نامزاس  نیا  رد  دش  رکذ  هک  ییایازم  مامت  دوجو  اب  . اهتـصرف اهراشف و 

روما ماجنا  هب  ندرک  تداع  : تداـع .    1: زا دـنترابع  يدرف  ياه  تمواقم  للع  . دـنکیم رکذ  رییغت  هار  رـس  رب  مهم  لماع  ود  ار  یناـمزاس  و 
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نتفرگ رارق  يداصتقا  رطخ  ضرعم  رد  لامتحا  : يداصتقا لماوع  .    3 یلغش تینما  نداد  تسد  زا  زا  یشان  سرت  : تینما یلعف 2    . هرمزور 
ربارب رد  ار  دوـخ  مشچ  .    5 نانیمطا مدع  اب  هارمه  ياه  تیعـضو  هب  تبـسن  یفنم  شرگن  : لوهجم هدـیدپ  زا  تشحو  .    4 اضعا فرط  زا 

مـسیناکم .    1: لـماش مـه  یناـمزاس  تمواـقم  یلـصا  عباـنم  . دوـش یم  هـیارا  درف  هـب  هـک  یتاـعلاطا  زا  یباـختنا  تـشادرب  : نتـسب اـهتیعقاو 
لک رد  رییغت  ياـج  هـب  یعرف  متــسیس  کــی  رد  کــچوک  رییغت  : كدــنا تارییغت  .    2 نامزاس يارب  يراـتخاس  تاـبث  تیمها  : يراـتخاس

تراهم تیمها  شهاک  : ناصصختم دیدهت  .    4. دـنراد تابث  ظفح  هب  لیامت  نامزاس  رد  دوجوم  ياه  هورگ  : هورگ ياهراجنه  .    3 متیسس
ياه هورگ  ندـمآ  دوجو  هب  اـی  ناـنکراک  تکراـشم  زا  یـشان  ياهدـیدهت  : ناریدـم تردـق  ندرک  دـیدهت  .    5 نانکراک یـصصخت  ياه 

لرتنک رد  ار  نامزاس  عبانم  زا  يدایز  رادـقم  هک  ییاههورگ  دروم  رد  اصوصخ  : عبانم صیـصخت  ياـه  هویـش  زا  یـشان  دـیدهت  .    6 لقتسم
هک فلا  هورگ  : تسا هتفرگ  ار  یناـمزاس  رییغت  يولج  هک  دنتـسه  يدرف  ياـه  تمواـقم  هعلاـطم  دروم  ناـمزاس  رد  . دـشاب یم  . دـنراد دوـخ 

يرادا نویساموتا  هدیدپ  دندرکیم  رکف  اریز  . دنتشاد تینما  مدع  ساسحا  دنتـشاد  ینییاپ  يرتویپماک  داوس  دندوب و  نامزاس  نسم  نانکراک 
رد هورگ  نیا  تمواقم  رگید  لیلد  مه  یتنـس  یتسد و  شور  هب  اهدنیارف  ماجنا  هب  ندرک  تداع  . داد دـهاوخ  شهاک  ار  اهنآ  یلغـش  تینما 
مود هتسد  . داد یم  زورب  ار  دوخ  رییغت  لباقم  رد  یعبنم  ناونع  هب  یتنس  شور  هب  راک  اهلاس  زا  یشان  ( تداع ) لیامت عقاو  رد  . دوب رییغت  لباقم 

هک ییاـجنآ  زا  دـندوب و  هدـش  وربور  ماـهبا  اـب  دـیدج  يژولونکت  دروم  رد  اـهنآ  . دنتـشاد لوهجم  هدـیدپ  زا  تشحو  یعون  مه  ناـنکراک 
مه یمتسیس  هیرظن  یسررب  ثحب  لیمکت  يارب  . دندرک یم  تمواقم  نآ  لباقم  رد  دنتشادن  يرادا  نویساموتا  متسیس  زا  یتخانش  هنوگچیه 
مه ار  رگید  يازجا  اب  ءزج  نآ  طابترا  دیاب  ریدم  دنک و  رییغت  ییاهنت  هب  دناوت  یمن  متـسیس  زا  ییزج  هیرظن  نیا  قبط  . دشاب دیفم  دناوت  یم 
هن دیاب  دهد  رییغت  ار  یمتسیس  دهاوخیم  هک  یسک  دنادب  دشاب و  هتشاد  ینامزاس  لوحت  نامزاس و  هب  عماج  يدید  دیاب  ریدم  . دریگب رظن  رد 

ریدم هکنیا  رگم  دریذـپ  یمن  تروص  يژولونکت  رد  رییغت  میدرک  یـسررب  هک  يدروم  رد  . دـهد رییغت  ار  متـسیس  لک  هکلب  نآ  يازجا  اهنت 
شخبرثا لوـحت  کـی  هب  رجنم  دـناوتیم  شخب  ود  نیا  نیب  لـماعت  هـطبار و  یـسررب  . دریگب رظن  رد  ناـمزاس  دارفا  رب  ار  نآ  تارثا  ناـمزاس 

زا يو  . دوبن تخـس  لکـشم  لح  تیریدـم  يارب  دـنناد  یم  ناشن  راکـشآ   تروص  هب  ار  دوخ  تمواقم  نانکراک  ییاجنآ  زا  : لـح هار  . دوش
متـسیس اب  نانکراک  ییانـشآ  يارب  یـشزومآ  يا  هرود  اـت  تساوخ  دوب  ناـمزاس  رد  يرادا  نویـساموتا  هژورپ  يارجا  لوئـسم  هک  یهورگ 

ناوج نانکراک  زا  نآ  رانک  رد  . دش رازگرب  نسم  نادنمراک  يارب  رتویپماک  اب  راک  شزومآ  ياه  هرود  يزاوم  روط  هب  . دیامن رازگرب  دیدج 
هدایپ نامزاس  رد  يرادا  نویساموتا  متسیس  نآ  زا  سپ  . دننک کمک  دیدج  متسیس  زا  هدافتـسا  رد  رت  هبرجت  اب  نادنمراک  هب  ات  دش  هتـساوخ 

یناگیاب و ياهدحاو  رد  دنتـشادن  ار  متـسیس  اب  راک  ییاناوت  ناکامک  هتفرگ  تروص  ياه  شزومآ  دوجو  اب  هک  یکدنا  نادنماک  زا  دش و 
یناسنا يورین  شزومآ  نامزاس ،  رد  نویساموتا  نداد  هجیتن  تامازلا  زا  یکی  : يریگ هجیتن  تاداهنشیپ و  دش . هدافتـسا  لقن  لمح و  رابنا و 

اهنآ شناد  تاعلاطا و  شیازفا  اب  هداد و  شهاک  ار  متـسیس  يزاس  هدایپ  لباقم  رد  ناـنکراک  تمواـقم  دـناوت  یم  شزومآ  نیا  . دـشاب یم 
يرادا نویساموتا  يارجا  يارب  یتلود  ياه  نامزاس  هک  دوش  یم  داهنشیپ  . دروآ مهارف  ار  متسیس  زا  اراک   هدافتـسا  يارب  مزلا  رتسب  هنیمز و 

نتفر لااب  اب  هرود  نیا  ياه  هنیزه  . دـننیبب كرادـت  لنـسرپ  یمامت  شزومآ  يارب  لماک  ینغ و  يا  هرود  ادـتبا  دنـشاب و  هتـشاد  يزیر  همانرب 
هرود : يرادا لوـحت  همانلـصف  . يرادا لوـحت  (. 1387 .) میرم . هدازداتسا .1 عباـنم دـش . دـهاوخ  هداد  شــشوپ  هدـنیآ  رد  اهدـنیارف  یــشخبرثا 
راـتفر یناــبم  (. 1385 .) نویتسا ، زنیبار هرامـــش 154.3. : ریبدـــت هماــنهام  . يرادا نویـــساموتا  ياـــه  متـــسیس  (. 1383 .) یلیل ، یبیبح .2. مهن
یناولا همجرت  (. 1389 .) نامزاس رد  لوحت  تیریدم  . لب چا  ، لیـسس .و  لدنو ، چنرف .413.4-406: صص . یبارعا ناییاسراپ و  همجرت  . ینامزاس

ياـه هماــنرب  ربارب  رد  ناــنکراک  تمواــقم  لــماوع  (. 1386 .) دومحم ، يرین ناـقهد  .و  دوـمحم ، ناـیزوریف .755-69: صــص . درف ییاـناد  و 
ناتـسا يزرواشک  داهج  نامزاس  یمـسر  تیاس  بو  و 124.6. هرامـش 123  : تیریدـم همانهام  ود  (. يدروم هعلاطم  ) ینامزاس رییغت ) ) دوبهب
یناــشن هــب  يزرواــشک  داــهج  ترازو  یمـــسر  تیاـــس  بو  .http://www.nkj.ir/7: یکینورتـکلا یناــشن  هـب  یلامــش  ناــسارخ 

/http://www.nazeran.com: یکینورتکلا یناـشن  هب  نارظاـن  یمـسر  ریغ  تیاـس  بو  .http://www.maj.ir/8: یکینورتکلا
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نارهت هاگشناد  ، ییارجا تیریدم  دشرا  یسانشراک  يوجشناد  یقرط  یناسارخ  دماح  نانکراک  تمواقم  / يرادا نویساموتا  يدروم : هعلاطم 
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تاعلاطا يروانف  دشرا  ریدم 

زورهب سدنهم  تاعلاطا  يروانف  ریدم  یلصا  تیلوئـسم  هد  تاعلاطا -  يروانف  تیریدم  يابفلا   information Officer Chief .. 
يروانف ریدم  کی  یـصصخت  یمومع و  ياهتراهم  نوماریپ  هک  یحرـش  هب  هجوت  اب  دنمادک ؟  CIO یلـصا ياهتیلووسم  روپ      یعون 

نیا دنتـسه . ییاهزیچهچ   CIO کـی یـساسا  ياـهتیلووسم  هک  دز  سدـح  ناوتیم  یتحار  هب  کـنیا  میدروآ ، ناـمزاس  رد  تاـعلاطا 
نیا دنتــسه . طـبترم  وا  یــصصخت  ياـهتراهم  هـب  رگید  يوـس  زا  يو و  یتیریدـم  یموـمع  ياـهتراهم  هـب  وـس  کـی  زا  اـهتیلووسم 
کی فیاـظو  زا  یخرب  هک  میوـشیم  هجوـتم  مینک  تقد  بوـخ  رگا  درک . يدنبمیـسقت  ناوـتیم  زین  يرگید  هاگدـید  زا  ار  اـهتیلووسم 

زین نآ و  اـب  طـبترم  یناـسنا  يورین  تاـعلاطا و  دوـخ  دـننام  يرازفامرن  تـلاوقم  تیریدــم  تـقیقح  رد  ( 2<  ) تاعلاطا دـشرا  ریدـم  >

هرگ يرتویپماک  ياهمتسیس  اههاگتـسد و  دننام  يرازفاتخـس  یتلاوقم  اب  وا  فیاظو  زا  رگید  یخرب  تسا و  تیریدم  يدربهار  ياههبنج 
رتسب نتخاس  مهارف  رب  هولاع  دـیاب   CIO مان هب  رفن  کی  هک  تسا  نیا  نامزاس  رد  تاعلاطا  تیریدـم  یلک  یلـصا و  هدـیا  تسا . هدروخ 

ياههتخودـنا تاعلاطا و  نیا  زا  بسانم  يرادربهرهب  حیحـص و  شدرگ  هنیمز  ناـمزاس ، رد  تاـعلاطا  ناـیرج  يرازفامرن  يرازفاتخس و 
، تخوس لرتنکو  شدرگ  متسیس  هب  ار  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  ریدم  شقن  ناوتیم  ریبعت  کی  هب  دزاس . مهارف  نامزاس  رد  ار  يونعم 

روطهب لیبموتا ، رد  یتایح  هدام  هس  نیا  شدرگ  رتسب  نتخاس  مهارف  رب  هولاع  یمتـسیس  نینچ  درک . هیبشت  لـیبموتا  کـی  رد  نغور  بآ و 
تسا و نیـشام  کی  زا  شیب  يزیچ  نامزاس  کی  هک  تسا  یهیدـب  اما  دـنکیم . تراظن  متـسیس  رـسارس  رد  اهنآ  تکرح  دـنور  رب  بترم 

ریظن یتلاوقم  نیاربانب ، تسا . رادروخرب  ياهداـعلاقوف  تیمها  زا  وا  تاراـیتخا  فیاـظو و  هعومجم  رد   CIO کی ریبدـت  یناسنا و  شقن 
تیریدم - 1 تسوا . یلـصا  ياهتیلووسم  وزج  زین  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  کیژتارتسا  تیریدم  هژورپ و  تیریدـم  يدـنب ، هجدوب 

هرمزور تیریدـم  دراد ، تاـعلاطا  دـشرا  ریدـم  کـی  زا  ناـمزاس  هک  يراـظتنا  نیلوا  یعیبـط  روط  هب    IT نامتراپد ياهرازبا  تامدـخ و 
دننام نامزاس  ياهدـحاو  ریاس  هرمزور  یتاعلاطا  ياهتیلاعف  يارب  مزلا  رتسب  دـحاو ، نیا  تسا . ناـمزاس   IT دحاو ياهرازبا  تامدـخ و 

رب دـیاب  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  ریدـم  دـنکیم . مهارف  ار  رگید  ياهشخب  يرادـباسح و  عوجر ، بابرا  اب  طابترا  دـحاو  هناخریبد ،
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زین ياهژیو  تامدخ  ، IT دحاو هک  تسا  لمتحم  رایسب  نینچمه  دشاب . هتـشاد  یمئاد  تراظن  نامزاس  زا  شخب  نیا  فیاظو  يارجا  نسحُ 
رب دیاب  تاعلاطا  ریدم  تروصنیا ، رد  هکبـش .) رد  لیاف  يزاسهریخذ  سیورـس  ای  تنرتنیا  لاصتا  لثم   ) دـهد هئارا  نامزاس  نادـنمراک  هب 

سانـشراک ناونع  هب  رفن  دـنچ  ای  ود  ات  هک  تسا  یهیدـب    IT ناسانـشراک تیریدم  - 2. دشاب هتـشاد  تراظن  زین  تامدـخ  نیا  هئارا  هوحن 
ییانعم نامزاس  نآ  رد  تاعلاطا  يروانف  تیریدـم  زا  تبحـص  دنـشابن ، راک  هب  لوغـشم  نامزاس  کـی  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  رتویپماـک و 

، نامزاس  IT ناسانـشراک اب  ندز  هلکورـس  حلاطـصا  هب  نادـنمراک و  نیا  اب  لماعت  یگنوگچ  میتفگ ، مه  رتشیپ  هکناـنچ  تشاد . دـهاوخن 
، نامزاس رد  تاعلاطا  تیریدم  ياهشخب  زا  یکی  تاطابترا  تیریدـم  - 3 تسا .  CIO کی یلـصا  ياهتیلووسم  اههغدغد و  زا  یکی 

ناـیم يرتویپماـک  یکینورتـکلا و  یطاـبترا  ياـهرازبا  هطـساو  هب  هک  تـسا  یناـمزاس  نورب  نورد و  تاـطابترا  زا  هتـسدنآ  دـنور  لیهـست 
تلاخد هوحن  دریگیم  . تروص  رگید  يوس  زا  نامزاس  ياـهتیلاعف  ناـبطاخم  نادـنمراک و  ناـیم  زین  وس و  کـی  زا  تکرـش  نادـنمراک 

هفیظو تسا . يراتخاس  هاگن  نامزاس ، تاـطابترا  دـنور  هب   CIO هاـگن تسا . یکینکت  ینف و  رتشیب  هنیمز  نیا  رد  تاـعلاطا  دـشرا  ریدـم 
لاصتا هوحن  نامزاس و  نورد  یتاعلاطا  ياهنایرـش  توق  فعـض و  طاقن  ییاسانـش  اب  هک  تسا  نآ  هنیمز  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  ریدم 

نایم يریگ  طابترا  يارب  نامزاس  نادـنمراک  هک  يا  هنوگ  هب  دـشاب  نآ  دوبهب  حلاـصا و  رکف  رد  موادـم  روط  هب  نامزاس ، زا  نوریب  هب  اهنآ 
زا تبحـص  یتقو  تاطابترا  تاـعلاطا و  تینما  نتخاـس  مهارف  - 4 دـنوش . وربور  یعنام  نیرتمک  اب  ناـمزاس  ناـیرتشم  ناـعجارم و  دوخ و 

یگنوگچ هلاسم  دـنکیم  روطخ  نهذ  هب  هک  یعوضوم  نیرتمهم  گنردیب  دـیآیم ، نایم  هب  ناـمزاس  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  تخاـسریز 
یلـصا هفـسلف  دـشابن ، نما  رگا  دـشاب ، هتفرـشیپ  هک  مه  ردـقچره  یطاـبترا  راـتخاس  کـی  تـسا . ناـمزاس  تاـطابترا  تاـعلاطا و  تـینما 
يرواـنف ریدـم  دزادـنایم . رطخ  هب  ار  نآ  تـبثم  ياـهدرکراک  هـمه  دربیم و  لاوـس  ریز  ار  ناـمزاس  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  يریگراـکهب 

رتسب تینما  شیازفا  لاح  هب  يرکف  نامزاس  رد  تاعلاطا  شدرگ  دنور  لیهست  تازاوم  هب  رگا  هک  دشاب  هجوتم  دیاب  نامزاس  رد  تاعلاطا 
همه زا  يونعم و  هیامرـس  هبرجت ، شناد ، رتـشیب  هچره  نِتخادـنارطخ  هب  ینعم  هب  ـلامع  تاـعلاطا  لداـبت  نازیم  شیازفا  دـنکن ، یتاـعلاطا 

، تاعلاطا هزورما  هک  اجنآ  زا  شناد  تیریدم  - 5 دراد . ناوارف  يدربهار  ای  يداصتقا  شزرا  هاگ  هک  تسا  نامزاس  هنامرحم  رارـسا  رتمهم 
هک اـهنامزاس  زا  هتـسدنآ  هک  درک  ینیبشیپ  ناوتیم  دوشیم ، بوسحم  یقرتم  ياـهنامزاس  رد  هیامرـس  مهم  یلـصا و  لاکـشاَ  زا  یکی 

تفرـشیپ زا  یحطـس  هب  دبلا  دننیبیم ، نامزاس  تیریدم  رداک  هعومجم  رد  تاعلاطا  دشرا  ریدم  کی  ناوت  زا  يریگهرهب  دنمزاین  ار  دوخ 
اه و هیامرـس  عاونا  نایم  رد  اهبنارگ  ییلااک  هب  نامزاس ، رد  هدشهریخذ  تاعلاطا  شناد و  هک  دناهدیـسر  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  رد 
. تسا کیژتارتسا  تیریدم  کی  عقاو  رد   Knowledge Management ای شناد  تیریدم  تسا . هدش  لیدبت  نامزاس  ياههتشاد 
زا هک  ینامزاس  يارب  تسا ، نآ  تیریدـم  ياههیاپ  نیرتيدربهار  نیرتساسح و  زا  یکی  نامزاس  یلاـم  ياههیامرـس  لرتنک  هک  روطناـمه 

نودـب تسا . يدـیلک  مهم و  رایـسب  نامزاس  یتاعلاطا  ياههیامرـس  لرتنک  زین  دـنکیم  هدافتـسا  دوخ  راکوبسک  رد  ربشناد  ياـهشور 
طابترا هک   CIO مهم فیاـظو  زا  رگید  یکی  اوتحم  تیریدـم  - 6 تسا .  CIO کی ياـهتیلووسم  نیرتمهم  زا  کـی  دروم  نیا  کـش 

زا روظنم  اـجنیا  رد  تسا .  Content Management ای اوتحم  تیریدـم  هوحن  دراد ، نامزاس  هرمزور  یتاعلاطا  روما  اب  یگنتاـگنت 
موهفم زا  هک  يریبعت  نیرتهب  دـشابیمن . تسا  يراج  نامزاس  یطابترا  رتسب  رب  هک  یـشزرا  اب  تاعلاطا  اـههداد و  ناـمه  زج  يزیچ  اوتحم 

روما یلاـتیجید  هخرچ  اـی   Digital Workflow احلاطـصا هک  تـسا  ناـمه  درک  هـئارا  ناوـتیم  ناـمزاس  کـی  رد  اوـتحم  تیریدـم 
يرتویپماک ياهمتـسیس  دـبلاک  رد  هک  تاعلاطا  زا  هتـسدنآ  هب  دودـحم  طقف  تسا  نکمم  هخرچ  نیا  دوشیم . هدـیمان  نامزاس  یتاعلاطا 

لماش مه  ار  اهنآ  دریگربرد و  زین  ار  نامزاس  یـسارکورب  یلاتیجید  ریغ  ياههخرچ  مامت  جـیردت  هب  ای  دـشاب ، دـنوشیم  شزادرپ  دـیلوت و 
هب هراومه  دیاب   CIO. تسا یفیرظ  ساسح و  رایـسب  راک  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يروانف  تاعلاطا و  تیریدم  يدنب  هجدوب  - 7 دوش .

يریگراکهب دشاب  رارق  رگا  دنک . لیهست  ار  نامزاس  راکوبسک  رد  روما  هخرچ  ات  هک  تسا  هدمآ  تاعلاطا  يروانف  هک  دشاب  هتشاد  رطاخ 
هب نآ  مربم  زاین  IT و  ینف ياهیگدیچیپ  هب  هجوت  اب  دنک ، داجیا  یکدنا  يروهرهب  دهد و  شیازفا  ار  نامزاس  ياههنیزه  تاعلاطا  يروانف 
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هدزاب و شهاـک  تمـس  هب  يدـمآراک ، یکباـچ و  تمـس  هب  تکرح  ياـج  هب  ناـمزاس  راـکوبسک  عومجم  رد  رهاـم ، صـصختم  يورین 
هدمع سایقم  رد  تاعلاطا  يروانف  يزاسهدایپ  زا  نامزاس  تیریدم  تسا  نکمم  یطیارش  نینچ  رد  درک . دهاوخ  تکرح  رتشیب  یگدیچیپ 

يربراک هعـسوت  هب  هتفای  صاصتخا  هجدوب  ندـش  هنیزه  هوحن  زا  عاـفد  لـباق  یناـمز  هماـنرب  کـی  هک  تسانیا   CIO رنه دـنک . رظنفرص 
ار تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  تبثم  راثآ  جـیردت  هب  نامزاس  ناریدـم  رگید  هک  ياهنوگ  هب  دـیامن  . هئارا  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف 

ياههژورپ ندناسرماجنا  هب  مزلتـسم  نامزاس   IT دـحاو هب  هلوحم  ياهتیرومام  ماجنا  تاقوا  یهاـگ  هژورپ  تیریدـم  - 8 دننک . ساسحا 
هژورپ نایاپ  زاغآ و  دـنور  لرتنک  یعقاوم  نینچ  رد  دنتـسه . دـحاو  نیا  يداـع  هرمزور و  روما  زا  رتارف  هک  تسا  یگرزب  کـچوک و  هژیو 
دنتسه تفارظ  یگدیچیپ و  زا  یحطس  ياراد  اًعون  کچوک ، ياههژورپ  یتح  تاعلاطا ، يروانف  اب  طبترم  ياههژورپ  تسا . یتایح  رایـسب 
ماجنا يدنبنامز  تشاد . دنهاوخن  كدنا  هدزاب  دایز و  ياههنیزه  فرص  زج  یلـصاح  اتیاهن  اههژورپ  نیا  ماجنا  دنوشن ، ینیبشیپ  رگا  هک 

صـصخت و نازیم  یتاعلاطا و  تخاسریز  راکوبسک ، متـسیس  اریز  دراد . توافت  رگید  نامزاس  هب  نامزاس  کی  زا  زین  هباشم  ياـههژورپ 
تیروماـم و عون  ناـمزاس و  ینوـنک  تیعـضو  هب  هجوـت  اـب  دـنناوتیم  رتهبرجتاـب  ناریدـم  دـنتوافتم . اـهنامزاس  رد  یناـسنا  يورین  شناد 

یماگنه عقاو  رد  تسا . هتـسباو  ییاهزاینشیپ  هچ  هب  دربیم و  نامز  ردقچ  صخـشم  هژورپ  کی  هک  دننک  ینیبشیپ  نامزاس ، راکوبسک 
زا تسین و  هنیمز  نیا  رد  حیحـص  يریگمیمـصت  هب  رداق   CIO زا   رتهب  سکچـیه  دـیآیم ، نایم  هب  اههژورپ  نیا  زا  یکی  يارجا  ياـپ  هک 

کی نامزاس   IT دحاو ناریدـم CTO ، (CEO و )...  ریاس  اب  طابترا  - 9 تسوا . هدـهع  رب   IT ياه هژورپ  لرتنک  تیریدـم و  ور  نیمه 
نینچ رد  تسا . هدروخ  هرگ  نامزاس  ياهشخب  ریاـس  تلاکـشم  اـهزاین و  لاوحا و  عاـضوا و  اـب  نآ  هنازور  تیلاـعف  تسین . ازجم  دـحاو 
یهاگ یتح  مینادب .  CIO هرمزور فیاظو  وزج  ار  نامزاس  ياهشخب  ریاس  ناریدم  اب  لماعت  هک  دـسریم  رظن  هب  یهیدـب  لاماک  یطیارش 
وردوخ ياهتکرـش  دـننام   ) گرزب رایـسب  ياهنامزاس  یخرب  رد  ـلاثم  دـنکیم . ادـیپ  یـساسح  کـیژتارتسا و  شقن  لـماعت  نیا  تاـقوا 

یهاگ دننک . تراظن  نامزاس  زاین  دروم  ياهيروانف  رگید  تیریدم  يریگراکهب و  نسح  رب  هک  دنراد  دوجو  زین  يرگید  ناریدـم  يزاس )
طقف هتفرشیپ  يروانف  زا  هدافتسا  دراوم ، هنوگ  نیا  رد  دوشیم . هدافتـسا  روظنم  نیا  يارب  يروانف  دشرا  ریدم  ای   CTO حلاطصا زا  تاقوا 
تحت  CIO تسا نکمم  ياهنامزاس  یضعب  رد  یتح  دریگیمربرد . زین  ار  يرگید  ياهيروانف  هکلب  تسین  تاعلاطا  يروانف  هب  دودحم 

راـتخاس لاـحره  هب  دـیامن . لـمع  دـنکیم ، تراـظن  ناـمزاس  رد  هنارواـنف  ياـههبنج  ماـمت  درکلمع  رب  دوخ  هبوـن  هب  هک   CTO تیریدم
زاین شتیلووسم  راک و  تیهام  هب  انب  هک  تسا  یناریدم  هتـسدنآ  زا  یکی  لاومعم  تاعلاطا  دشرا  ریدم  دشاب ، هک  هچره  نامزاس  یتیریدم 

وا یلـصا  ياهتیلووسم  وزج  هکلب  زاین  کی  زا  رتارف  هک  تسا  مهم  ردـقنآ  لماعت  نیا  دراد . نامزاس  نیلووسم  رگید  اب  لـماعت  هب  یناوارف 
، رگید ریبعت  هب  ای  تاعلاطا  يروانف  تیریدـم  هک  درک  دـیکات  مهم  هتکن  نیا  رب  دـیاب  اًـتیاهن  کـیژتارتسا  تیریدـم  - 10 دوریم . رامـش  هب 
ساـسح و ياـهتیعقوم  تسا  نکمم  هک  تسا  نآ  فرح  نـیا  ياـنعم  تـسا . کـیژتارتسا  تیریدـم  کـی  ناـمزاس  تاـعلاطا  تیریدـم 

رثوم عقوم و  هب  ياهيریگمیمـصت  اهيزاس و  میمـصت  دنمزاین  هک  دیآ  دیدپ  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يربهار  يارب  يزاستشونرس 
دـنکیم و رییغت  عیرـس  یلیخ  تعنـص  نیا  تسا . رتویپماک  تعنـص  تاعلاطا و  يروانف  لایـس  ایوپ و  تیهاـم  زا  یـشان  یگژیو  نیا  دـشاب .
ار توخر  يدـنک و  هعماج ) نلاک  هرتسگ  اب  هسیاقم  رد   ) ناـمزاس کـی  لـثم  یکچوک  هرتسگ  رد  یتح  نآ ، اـب  طـبترم  لـئاسم  تیریدـم 

هتشادیپرد يریذپانناربج  بقاوع  تسا  نکمم  هابتشا  ای  ماگنهرید و  ياهمیمصت  دنوش . ذاختا  رثوم  عیرس و  دیاب  تامیمـصت  دباتیمنرب .
هفیظو نیا  دوب . دهاوخ  تسرد  میمـصت  مادک  هک  دیوگب  تاعلاطا  دشرا  ریدم  هب  یعقاوم  نینچ  رد  دناوتیمن  سکچـیه  هنافـساتم  دـشاب .

هب تسرد و  میمصت  دراد ، شعوبطم  نامزاس  راکوبسک  تاصتخم  تاعلاطا و  يروانف  تعنص  ياهتیعقاو  زا  هک  یتخانش  اب  هک  تسوا 
CIO هملک قیقد  يانعم  هک  منک  يروآدای  هلاقم  نیا  نایاپ  رد  تسین  دب  : تشونیپ دیامن ÷ . يراشفاپ  نآ  ماجنارب  دـنک و  ذاختا  ار  ماگنه 

تاعلاطا يروانفریدم  مان  اب  هلاقم  نیا  رد  ام  هک  تسا  تاعلاطا  دشرا  ریدـم  (، information Officer Chief ترابعزا هتفرگرب  )
beginslide .  } تسا لغـش  نیا  عوضوم  تیلووسم و  يایوگ  هملک  یظفلا  تحت  ینعم  زا  شیب  ریخا   لداعممرظنهب  میدرک  . دای  نآ  زا 
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information Officer"{ دـیئامرف کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="id="133" title
Chief    Chief Information Officer (CIO) is a job title commonly given to the person in an
enterprise responsible for the information technology and computer systems that
support enterprise goals. As information technology and systems have become more

important, the CIO has come to be viewed in many organizations as a key contributor in
formulating strategic goals. In many companies, the CIO reports directly to the Chief
Executive Officer (CEO). In some companies, the CIO sits on the executive board.
Typically, the CIO in a large enterprise delegates technical decisions to employees more

familiar with details. Usually, a CIO proposes the information technology an enterprise
will need to achieve its goals and then works within a budget to implement the plan.
Typically, a CIO is involved with analyzing and reworking existing business processes,
with identifying and developing the capability to use new tools, with reshaping the
enterprise's physical infrastructure and network access, and with identifying and
exploiting the enterprise's knowledge resources. Many CIOs head the enterprise's efforts
to integrate the Internet and the World Wide Web into both its long-term strategy and its

{immediate business plans.     {endslide

تاعلاطا شدرگ 

يدـمحارای يدـهم  تسانعم . یب  تاطابترا  ياـهنم  تاـعلاطا  و  تاـعلاطا ؛ ینعی  رـشب  شناد   Circulation of information ... 
يرازفا تخس  موهفم  زا  هعـسوت  رـضاح  رـصع  رد  تسانعم .  یب  طابترا  ياهنم  تاعلاطا  تاعلاطا و  ینعی  رـشب  شناد  همدقم    یناسارخ 

ياهماظن هب  رـضاح ،  نرق  اهینارگ  هدام  ناونع  هب  تاعلاطا   . درک دیکأت  تاعلاطا  تاطابترا و  رب  دـیاب  نآ  فیرعت  رد  هدـش و  جراخ  دوخ 
اهنآ تاعلاطا  شزرا  شقنرد و  هدنام  بقع  هتفرـشیپ و  ياهروشک  نایم  هدـمع  توافت  عقاو  رد  دراد .  زاین  هتفرـشیپ  یطابترا  یتاعلاطا و 

و دراد .  دوجو  اجنآ  رد  تاعلاطا  نیرتشیب  هک  دوش  یم  زکرمتم  ییاج  رد  تردـق  نارظنبحاـص ،  زا  یخرب  تاـیرظن  هیاـپ  رب  تسا .  هتفهن 
یسرتسد يرادهگن و  یبایتسد ، اب  طابترا  رد  تخس )  اًضعب  درس و (  ياه  گنج  تاعلاطا  شقن  تیمها و  هب  هجوت  اب  مینآ  دهاش  هزورما 

دراوم زا  یکی  تاـعلاطا    شدرگ  ترورـض  هب  هجوت  اـب  تاـعلاطا  يرواـنف  ياـه  دـیاب  دـیریذپ   . یم  تروـص  عـماوج  رد  تاـعلاطا  هب 
دوجو هب  یتاعلاطا  تنار  دنـشاب   هشادـن  یـسرتسد  تاعلاطا  هب  يواسم  روط  هب  مدرم  رگا   تسا . تاعلاطا  دازآ  شدرگ  دوبن  روآداـسف ،

اب دنـشاب . رادروخرب  تاعلاطا  زا  يواسم  روط  هب  اـههصقانم  يرازگرب  دروم  رد  دـننادب و  ار  تامیمـصت  اهدـنیآرف و  دـیاب  مدرم  دـیآیم .
روط هب  مدرم  یسرتسد  - 2 تاعلاطا . دازآ  شدرگ  - 1 دشاب : ریز  ياه  دیاب  هدنریگرب ي  رد  تسیاب  یم     IT ماظن بلاطم  نیا  هب  تیانع 
روط هب  اههصقانم ، يرازگرب  تاـعلاطا  - 5 تامیمـصت . اهدـنیآرف و  زا  مدرم  علاطا  - 4 یتاعلاطا . تنار  مدـع  - 3 تاعلاطا . هب  يواـسم 

شدرگ يارب  بساـنم     IT ماـظن تاـعلاطا    شدرگ  يارب  بساـنم     IT ماـظن هعماـج   . رد  تاـعلاطا  يدازآ  - 6 دوش . رـشتنم  يواسم 
؟ درک داجیا  تاعلاطا  شدرگ  متـسیس  ناوتیم  هنوگچ  -1 دهد : هداد  خساپ  لماک  قیقد و  تروصب  ریز  تلااوس  هبدـناوتب  دـیاب  تاعلاطا 

ناوتیم هنوگچ  -3 تـسا ؟ هنوـگچ  تاـعلاطا  شدرگ  متــسیس  رد  یت ) یــس  يآ  یت و  يآ  تاـطابترا (  تاـعلاطا و  يرواـنف  شقن  - 2
ارچ - 5 دـیآیم ؟ دوجو  هب  هنوگچ  هچ و  ینعی  یتاعلاطا  تنار  - 4 درک ؟ نیمضت  ار  متسیس  نیا  رد  تاعلاطا  هب  مدرم  يواسم  یـسرتسد 
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راـشتنا هب  روـبجم  ناریدـم  نلاوئـسم و  هک  درک  یحارط  یمتـسیس  ناوـتیم  هنوـگچ  - 6 دـنرادن ؟ عـلاطا  اهمیمـصت  اهدـنیآرف و  زا  مدرم 
مدرم سرتسد  رد  يواسم  روط  هب  ار  اههصقانم  هب  طوبرم  تاـعلاطا  ناوتیم  هنوگچ  ؟7 - دنوش اهدنیآرف  اهمیمصت و  هب  طوبرم  تاعلاطا 

، عیزوت دیلوت ، هدـنیآ  زادـنامشچ  - 10 دراد ؟ ییاـهروحم  لوـصا و  هـچ  تاـعلاطا  يدازآ  - 9 تـسیچ ؟ تاـعلاطا  يدازآ  - 8 داد ؟ رارق 
لـیاف و دنـس ، هداد ، عوـن  ره  ( Information  ) تاـعلاطا تاـعلاطا  شدرگ  متـسیس  تـسا   ؟ هنوـگچ  تاـعلاطا  فرـصم  شدرگ و 
يداصتقا و شزرا  ياراد  ای  و  تاغیلبت ) تسا (  یناجم  ای  تاعلاطا  یقوقح  رظن  زا  . دـشاب يرگید  هب  لاقتنا  هیارا و  لباق  هک  تسا  یعلاطا 

یتامدـقم شزرا  ياراد  ای  و  لاتیجید ) لوپ  راداهب و  قاروا  ماهـس ، نآ ، فلتخم  بعـش  يرکف و  ياـهتیکلام  قوقح  یلاـم (  تیعوضوم 
تـسا یتلود  تاعلاطا  تیاهن  رد  ای  صاخـشا و  یـصوصخ  میرح  وزج  ای  و  یناگرزاب ) يراـجت و  تاـعلاطا  لداـبت  تسا (  هلداـبم  يارب 

-1 درک : هجوت  هتکن  ود  هب  دیاب  تاعلاطا  شدرگ  متـسیس  داجیا  يارب  یلم .) تینما  اب  طبترم  کیتارکوروب و  تاعلاطا  زا  یعیـسو  فیط  )
يژوـلونکت کـمک  هـب  یتـنرتنیا  ياهناـیار و  ياـه  متــسیس  يرواـنف . رتـسب  رد  هتفاـی  ناـیرج  تاــعلاطا » - 2 تاـعلاطا . لاـقتنا  يرواـنف »

ياوتحم شخب  رد  دـنیآیم . رامـش  هب  ینونک  رـصع  رد  تاعلاطا  لاـقتنا  يارب  دوجوم  ياـهيروانف  نیرتمهم  نویـساموتا  کـیتامروفنا و 
لاقتنا ياهمتسیس  ندوب  رایتخا  رد  دوجو  اب  هک  ارچ  تسا  رتلکشم  هکلب  رتمهم و  هلئسم  ینف ، هکبش  ای  رتسب  نیا  رد  هتفای  نایرج  تاعلاطا 

اهنت یتـلود ، شخب  دــننیبیمن . اههکبــش  نـیا  يور  تاـعلاطا  راـشتنا  هـب  مزلم  ار  دوـخ  يرادا  یتـلود و  فـلتخم  ياـهشخب  تاـعلاطا ،
زا دـشابیم . تعنـص  تاقیقحت و  لقنو ، لمح  داصتقا ، گـنهرف ، راـمآ ، يراذـگنوناق ، ياههدودـحم  رد  تاـعلاطا  گرزب  هدـننکدیلوت 

دنکیم داجیا  نآرد  یـصوصخ  شخب  هک  ياهدوزفا  شزرا  هطـساو  هب  دناوتیم  دیدج  يروانف  کمک  هب  تاعلاطا  نیا  يداصتقا  هاگدید 
شخب یتاعلاطا  تنار  دوش   . دـیلوت  یتاعلاطا  دـیدج  ياهلغـش  داجیا  قیرط  زا  يدایز  ياهتورث  لیدـبت و  تراـجت  يارب  یعوضوم  هب 

تاعلاطا راشتنا  عوضوم ، هب  تبسن  یتنس  شرگنای  هطوبرم و  ریدم  صیخشت  لیلد  هب  یتلود ، ياههاگتـسد  رد  دوجوم  تاعلاطا  زا  يدایز 
نامزاس و لوئـسم  تسا . هدـشن  هتخانـش  تیمـسر  هب  نوناق - قبط   - یـسرتسد يدازآ  لصا  هک  یماگنه  دوشیم ، هدرپس  تباث  یناـگیاب  هب 

تاعلاطا ندشن  رـشتنم  . دشاب يرـس  هنامرحم و  یکردم  هچ  دـهد و  رارق  سرتسد  رد  ار  يزیچ  هچ  هک  دریگیم  میمـصت  دوخ  یتلود  داهن 
ای درف  کـی  هژیو  یـسرتسد  ینعی  یتاـعلاطاتنار  دوشیم . یتاـعلاطا  تنار  داـجیا  هب  رجنم  دراوم  یخرب  رد  یتلود  ياههاگتـسد  طـسوت 

. دشاب دودحمان  دیابن  تاعلاطا  هب  مدرم  یسرتسد  قح  هک  تسا  یهیدب  هتبلا  مومع . سرتسد  زا  نآ  نتشاد  هگن  ناهنپ  تاعلاطا و  هب  هورگ 
زا تیامح  - 1 دنراد  : رارق  یلصا  هورگ  هس  رد  اهتیدودحم  نیا  دنتـسه . ینثتـسم  دراوم  یـضعب  نآ  بجوم  هب  هک  دنراد  دوجو  یلوصا 

تیامح - 3 اهتکرش  ) يراجت  رارساو  دارفا  یصوصخ  میرح  ثلاث  صاخـشا  زا  تیامح  - 2 یمومع  ) مظن  یلم و  تینما  روشک (  عفاـنم 
شدرگ متـسیس  داجیا  يارب  تاطابتراو  تاعلاطا  يروانف  شقن  دایز   . يرادا  تیلاـعفو  هنیزه  زا  باـنتجا  يزاسمیمـصت و  ياهدـنیارف  زا 
اههنایار تسا و  عماوج  رد  تاعلاطا  راشتنا  ياه  متـسیس  داـجیا  يارب  یناـهج  دوجوم  يژولونکت  نیرتمهم  تاـعلاطا  يرواـنف  تاـعلاطا 

. تسا هدـش  لیدـبت  يدـیدج  لضعم  هب  دوخ  یتلود  متـسیس  رد  هنایار  زا  طلغ  يریگهرهب  هنافـساتم  دنتـسه . يرواـنف  نیا  زا  یـشخب  طـقف 
هکلب دـناهتفرگ ، رارق  هدافتـسا  دروم  ياهناـیار  ياهمتـسیس  ناونع  هب  هن  يرادا  يداـصتقا و  یلاـم ، تاسـسوم  رد  اـههنایار  رـضاح  لاـحرد 

کیتارکوروب ماظن  تاـعلاطا ، تبث  دورو  یفاـضا  ياهدـنیارف  هب  هجوت  اـب  هک  دـنوشیم  هدـید  تاـعلاطا  هریخذ  عباـنم  ناونع  هب  رثکادـح 
دراد دوجو  تنرتنیا  یناهج  هکبش  رب  ینتبم  یتنرتنیا  مهم  سیورس  لقادح 8  نونکا  تسا . هدش  دـمآراکان  ینلاوط و  شیپ  زا  شیب  روشک 

تنلـت و تنزوی ، مورف ، مور ، تچ  گـلابو ، لـیمیا ، تیاـس ، بو  تخادرپ . روـشکرد  تاـعلاطا  راـشتنا  هب  ناوـتیم  اـهنآ  قـیرط  زا  هک 
رشتنم یتنرتنیا  ياهلاترپ  يور  ار  دوجوم  تاعلاطا  ناوت  یم  ياهکبش  ینف و  ياهرتسب  داجیااب  دنتـسه . هلمج  نیا  زا  یتاعلاطا  ياهکناب 

مهم هژورپ  زا  یمهم  شخب  دـناوتیم  متـسیس  نیا  داد . ماجنا  تنارتنیا  تنرتنیا و  قیرط  زا  ناوتیم  ار  تاـعلاطا  لاـقتنا  تفاـیرد و  درک و 
یمومع یـسرتسد  قح  هب  طوبرم  میهافم  ات  تسا  هدش  ثعاب  تنرتنیا  متـسیس  تاعلاطا و  بلاقنا  . دوش یقلت  ناریا  رد  کینورتکلا  تلود 
نیودت تاعلاطا  بلاقنا ، زا  شیپ  اتدمع  ناریا  رد  یتلود » تاعلاطا  هب  یـسرتسد  دعاوق «  نیناوق و  دوش . نوگرگد  هشیر  زا  تاعلاطا  هب 
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يارب يدودحم  رایـسب  ناوت  تیعـضو  نیا  رد  دوب . یـضاقتم  هب  تاعلاطا  هئارا  هلیـسو  نیرتمهم  يذـغاک  طساو  هک  ینامز  ینعی  دـناهدش .
تفایرد تاعلاطا و  راـشتنا  هب  مادـقا  یتنرتنیا  ياهسیورـس  قیرط  زا  دـناوت  یم  يداـهن  ره  نونکا  اـما  تشاد ، دوجو  تاـعلاطا  تفاـیرد 

تسین و رادروخرب  یلاتیجید  شنیب  زا  دروخیم ، كاخ  سلجم  رد  نونکا  هک  تاعلاطا  يدازآ  هحیـلا  هنافـساتم  دـنک . مدرم  ياـهاضاقت 
تاعلاطا شدرگ  مدع  ندشن و  رـشتنم  تاعلاطا  شدرگ  مدع  زا  لصاح  يرادا  داسف  تسا   . مکاح  نآ  رب  يروحم  ذـغاک  لصا  نانچمه 

زا يریگولج  هب  رجنم  تاعلاطا  هب  هنلاداعو  يواسم  یـسرتسد  يارب  مدرم  قح  تاـعلاطا و  هنادازآ  راـشتنا  دوشیم و  يرادا  داـسف  ثعاـب 
رجنم یـسایس  يداصتقا و  تیلاـعف  تیفافـش  هب  یتلود  تاـعلاطا  ناـیرج  ندرک  دـنمنوناق  نینچمه  دوشیم . تلود  یتاـعلاطا  ياـهتنار 

صخـشم نیعم و  روشک  يراذـگنوناق  حوطـس  نیرتلااب  فرط  زا  دوشیم ، نییعت  دارفا  هقیلـس  هب  زورما  هک  يزمرق  طوطخ  دـش و  دـهاوخ 
رب هولاع  ات  دوشیم  ثعاب  اهنامزاس  یتنرتنیا  تیاسبو  يور  رب  اههدیازم  اههصقانم و  يرازگرب  هب  طوبرم  تاعلاطا  راشتنا  دش . دـهاوخ 

داسف شهاک  لماع  نیرتمهم  هلئـسم  نیا  هک  دـیآ  دـیدپ  زین  تلود  درکلمع  رب  یمومع  تراـظن  ناـکما  تاـعلاطا  نیا  هب  مومع  یـسرتسد 
ياهیگژیو ياراد  تاعلاطا ، فرـصم  عیزوت و  دیلوت ، ياهدـنیآرف  زا  کی  ره  تاعلاطا  فرـصم  عیزوت و  دـیلوت ، دوب   . دـهاوخ  يرادا 

رد یلک  روط  هب  تاعلاطا ، راشتنا  دیلوت و  هب  درکیور  دـنراد . رگیدـکی  اب  مه  میقتـسم  کیمتـسیس و  طابترا  هس  نیا  دنتـسه . دوخ  صاخ 
هب راذگ  رد  عماوج  دشاب . هدش  ( I,formation Society  ) یتاعلاطا هعماج  هلحرم  دراو  حلاطـصا  هب  هک  دریگیم  تروص  یعماوج 

. تسا تاعلاطا  هعسوت  روحم  نآ  رد  هک  دنا  هدش  ياهلحرم  دراو  هدرک و  یط  ار  یتعنصارف  یتعنص و  يزرواشک ، لحارم  یگتفای  هعـسوت 
شزادرپ ياهمتـسیس  یندـب و  تردـق  وزاب و  ياج  هب  شناد  یهاگآ و  تاعلاطا و  رازفاتخـس و  ياج  هب  رازفا  زغم  یتاعلاطا  هعماـج  رد 

هک میاهدش  يدیدج  رصع  دراو  ام  زلتساک  لئوناما  لوق  هب  دنراد . رارق  هعسوت  روحم  رد  یتعنص  ياهنیـشام  ياج  هب  اههکبـش  تاعلاطا و 
هب هجوت  اب  دـنچره  تاطابترا  تاـعلاطا و  تینما  نتخاـس  مهارف  يریگ  هجیتن  تاـعلاطا  . رـصع  دـنزیم : ار  لوا  فرح  نآ  رد  تاـعلاطا 

نامزاس یتاعلاطا  یطابترا و  تخاسریز  زا  تبحـص  هک  ینامز  یلو  تسا  يرورـض  هتـسیاب و  يرما  تاعلاطا  شدرگ  رکذلا  قوف  بلاطم 
. تسا نامزاس  تاطابترا  تاعلاطا و  تینما  یگنوگچ  هلاسم  دـنکیم  روطخ  نهذ  هب  هک  یعوضوم  نیرتمهم  گنردیب  دـیآیم ، نایم  هب 

ریز ار  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  یلـصا  هفـسلف  دـشابن ، نما  رگا  دـشاب ، هتفرـشیپ  هک  مه  ردـقچره  یطابترا  راتخاس  کی 
هب رگا  هک  دـشاب  هجوـتم  دـیاب  ناـمزاس  رد  تاـعلاطا  يرواـنف  ریدـم  دزادـنایم . رطخ  هب  ار  نآ  تبثم  ياـهدرکراک  همه  دربیم و  لاوـس 

تاعلاطا لدابت  نازیم  شیازفا  دـنکن ، یتاعلاطا  رتسب  تینما  شیازفا  لاح  هب  يرکف  نامزاس  رد  تاـعلاطا  شدرگ  دـنور  لیهـست  تازاوم 
شزرا هاگ  هک  تسا  نامزاس  هنامرحم  رارـسا  رتمهم  همه  زا  يونعم و  هیامرـس  هبرجت ، شناد ، رتشیب  هچره  نِتخادـنارطخ  هب  ینعم  هب  لامع 

. دراد ناوارف  يدربهار  ای  يداصتقا 

یتنرتنیا یبایرازاب 

ياه هویـش  یبایرازاب و  تیمها  هزورما  هراشا    یناسارخ      يدمحارای  يدهم  دزاس . یم  مهارف  ار  زور  هنابـش  تعاس  ره  رد  دیرخ  ناکما 
لماع ناونع  هب  دوخ  یبایرازاب  نیون  ياه  حرط  يرتشم و  بذج  ياه  هویـش  عقاو  رد  تسین . هدیـشوپ  سک  جیه  رب  يرتشم  بذج  بلج و 

دنیآرف رد  راذـگ  رثا  یتیعقاو  یـسررب  هب  میهاوخ  یم  لاجم  نیا  رد  دـشاب . یم  اه  تکرـش  اـه و  ناـمزاس  یتباـقر  تیزم  تهج  رد  یمهم 
ناسنا هعسوت  لوحت و  رد  يدیدج  لصف  رشب  یگدنز  هب  رتویپماک  دورو  همدقم    یتنرتنیا   . یبایرازاب  مان  ؛ هب  یتیعقاو  میزادرپب . یبایرازاب 
يرازفا تخس  موهفم  زا  هعـسوت  رـضاح  رـصع  رد  داد . رارق  دوخ  زا  رثاتم  توافتم و  يا  هنوگ  هب  ار  یگدنز  عقاو  رد  دروآ و  دوجوب  ار  اه 

هب تاعلاطا   . درک دـیکأت  تاعلاطا  يروآ  نف  زا  يریگ  هرهب  نازیم  تاـعلاطا و  تاـطابترا و  رب  دـیاب  نآ  فیرعت  رد  هدـش و  جراـخ  دوخ 
هتفرـشیپ و ياهروشک  نایم  هدمع  توافت  عقاو  رد  دراد .  زاین  هتفرـشیپ  یطابترا  یتاعلاطا و  ياهماظن  هب  رـضاح ،  نرق  اهینارگ  هدام  ناونع 
 ، نارظنبحاص زا  یخرب  تایرظن  هیاپ  رب  تسا .  هتفهن  تاعلاطا  يروآ  نف  زا  هدافتسا  نازیم  اهنآ و  تاعلاطا  شزرا  شقنرد و  هدنام  بقع 
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شقن تیمها و  هـب  هجوـت  اـب  مـینآ  دـهاش  هزورما  و  دراد .  دوـجو  اـجنآ  رد  تاـعلاطا  نیرتـشیب  هـک  دوـش  یم  زکرمتم  ییاـج  رد  تردـق 
. دیریذپ یم  تروص  عماوج  رد  تاعلاطا  هب  یسرتسد  يرادهگن و  یبایتسد ، اب  طابترا  رد  تخـس )  اًضعب  درـس و (  ياه  گنج  تاعلاطا 

یناهج یلام  يداصتقا و  ياه  هصرع  زا  یکی  تسا . هتفرگارف  ایند  رد  ار  يداصتقا  یعاـمتجا و  یـسایس ، فلتخم  ياـه  هصرع  تیعقاو  نیا 
رهــش  " ناوـنع اـب  هزورما  هـک  هـچنآ  دـشاب . یم  ( marketing  ) یباـیرازاب هصرع  تـسا  هتفریذـپ  يداـیز  تاریثاـت  هـنیمز  نـیا  رد  هـک 
طیارش رد  تسا  نکمم  درف ، هب  رصحنم  لآ و  هدیا  ياه  یگژیو  زا  يرادروخرب  ظاحل  هب  دوش  یم  دای  نآ  زا  ( E-city  ) ای یکینورتکلا "

زا نتفگ  نخـس  ياج  هب  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هزوح  رد  هک  تسا  نآ  رت  یقطنم  ور  نیا  زا  دسرب . رظن  هب  ینامرآ  يدـح  ات  یعقاو 
اب جیردت  هب  ار  ینامرآ  ياه  یگژیو  مییامن  شـشوک  میـشیدنایب و  ( E-topia  ) ای یکینورتکلا " رهش  نامرآ   " هب " یکینورتکلا ، رهـش  "

دـیرخ و زا  تسا . یکینورتـکلا  زیچ  همه  نآ  رد  هک  يرهـش  ناـمرآ  میزاـس . ققحم  ینونک ، یکینورتـکلا  ياهرهـش  هب  ندیـشخب  لـماکت 
یتنرتنیا یبایرازاب  هژاو  یلک  روط  هب  جاودزا !! اه  گنهرف  یـضعب  رد  یتح  تادراو و  تارداص و  یبایرازاب و  اـت  هتفرگ ، طاـبترا  شورف و 

ره يازا  هب  تخادرپ   ” لصا رب  اًعون  یبایرازاب  نیا  ددرگ . یم  قلاطا  تامدـخ  لااک و  شورف  تاغیلبت ، ماجنا  تهج  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  هب 
یهگآ دوشیم ، لاسرا  تلاوصحم  یفرعم  يارب  هک  ییاه  لیمیا  اه ، تیاس  رد  دوجوم  یتاغیلبت  ياه  یهگآ  لماش  تسا و  راوتسا  کیلک “

یبایرازاب دشاب . یم  یتاغیلبت  تلااقم  فلتخم و  ياهگلابو  رد  تاغیلبت  وجتـسج ، ياهروتوم  رد  غیلبت  یکیفارگ ، باذـج  كرحتم و  ياه 
رد نآ  اب  هتساوخان  ای  هتساوخ  يا  هنوگ  هب  همه  لاس  نایلاس  هک  يا  هملک  تسا . نشور  ناگمهرب  یبایرازاب  هملک  موهفم  فیرعت  یتنرتنیا ؛

. دومن فیرعت  ار  يدـیدج  هدـیدپ ي  زورب  دـیاب  یم  عقاو  رد  دوش  یم  حرطم  یتنرتنیا  یبایرازاب  هلوقم ي  هک  ینامز  اما  دـنا . هدوب  طاـبترا 
اب اهنت  هداس و  رایـسب  یـشور  هب  ار  دوخ  تاـعلاطا  اـه  تیاـس  بو  ناـمز  نآ  رد  ددرگ ، یمرب  ههد 90  لیاوا  هب  یتنرتنیا  یباـیرازاب  زاـغآ 

. دـش هدوزفا  فلتخم  ياـه  تیاـس  هب  يریوصت  تاـغیلبت  نآ  یپ  رد  کـیفارگ و  جـیردت  هب  دـنداد ، یم  هئارا  ینتم  ياـه  لـیاف  زا  هدافتـسا 

. تسا تامدـخ  ـلااک و  شورف  هب  ندیـشخب  تعرـس  تهج  تنرتـنیا  يریگراـک  هب  نیـلانآ و  تراـجت  لـماکت  هنیمز  نیا  رد  مدـق  نیرخآ 
رد ار  شورف  شخب  نایرتشم و  تامدـخ  یمومع ، طباور  تاعلاطا ، تیریدـم  هک  تسا  کینورتکلا  تراجت  زا  یـشخب  یتنرتنیا  یبایرازاب 

مدرم مومع  يارب  هدرتسگ  تروص  هب  تنرتنیا  هب  یـسرتسد  هک  ینامز  زا  یتنرتنیا  یبایرازاب  کـینورتکلا و  تراـجت  یلک  روط  هب  دراد . رب 
تلاایا هلمج  زا  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  یگناخ  ناگدـننک  فرـصم  موس  کی  زا  شیب  رـضاح  لاح  رد  . تسا هتفای  جاور  دـش ، مهارف 

. دنهد یم  ماجنا  یتنرتنیا  تروص  هب  ار  دوخ  ياهدیرخ  دنراد ، یسرتسد  تنرتنیا  هکبش  هب  هک  اپورا  طاقن  زا  يرایـسب  اکیرمآ و  هدحتم ي 
لیدـبت نیلانآ  تراـجت  هب  ارنآ  احلاطـصا  دـنهد و  شرتسگ  ار  دوخ  رود  هار  زا  ياـه  تیلاـعف  دـنلیام  هک  ییاـه  تکرـش  يارب  شور  نیا 

دوجو فلتخم  لدـم  نیدـنچ  هب  یتنرتنیا  یبایرازاب  نآ  فلتخم  عاونا  یتنرتنیا و  یبایرازاب  يراجت  ياه  لدـم  تسا . شخبرمث  زین  دـنیامن 
business-to- هـتفرگ و ماــن   B2B احلاطـصا هـک   business-to-business زا :  دــنترابع  نآ  یلــصا  ياـه  لدــم  دراد و 
B2C لدم هکیلاح  رد  دنزادرپ ، یم  تراجت  هب  رگیدکی  اب  فلتخم  تکرش  ود   B2B لدم رد  دوش . یم  هدیمان   B2C هک  consumer

لدم زا  رت  هدیچیپ  هک  زین   B2B لدم جیردت  هب  دش و  زاغآ   B2C لدم اب  یتنرتنیا  یبایرازاب  تسا . طابترا  رد  هدننک  فرصم  اب  امیقتـسم 
، دوش یم  هدیمان   P2P احلاطصا ای   peer-to-peer تسین و جیار  نادنچ  هک  دراد  دوجو  زین  یموس  لدـم  تشگ . رادـیدپ  دوب  لوا 
رب هک  تسا   P2P زا هنومن  کی   Kazaa تیاس دـنراذگ .  یم  هضواـعم  كارتشا و  هب  دوخ  نیب  ار  فلتخم  ساـنجا  دارفا  لدـم  نیا  رد 

. تسا هدـش  يزادـنا  هار  ناربراـک ، طـسوت  هریغ  نتم و  ملیف ، یقیـسوم ، ياـه  لـیاف  هلمج  زا  اـه  لـیاف  عاونا  ندراذـگ  كارتـشا  هب  ياـنبم 
نیا رد  . priceline.com تیاس دننام  تسا ، تمیق  هدودـحم  ندرک  صخـشم  اهنآ  زا  یکی  دراد ، یفلتخم  لاکـشا  یتنرتنیا  یبایرازاب 

نآ رد  دوجوم  سانجا  نایم  زا  سپس  دننک و  یم  صخشم  دننک ، فرـص  دنهاوخ  یم  هک  ار  يا  هجدوب  تمیق و  هدودحم  نایرتشم  تلاح ،
تیاــس دــننام  تــسا ، تــمیق  نیرتــنازرا  نتفاــی  روــظنم  هــب  وجتــسج  رگید ، لکـــش  دــننک . یم  باــختنا  ار  ناــشیلااک  هدودــحم ،

“ نیلانآ جارح   ” شور نیرخآ  دنتـسه . دوخ  رظن  دروم  يلااک  يارب  تمیق  نیرتمک  لابند  هب  ناربراـک  تیاـس  نیا  رد  .Hotwire.com
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یعون عقاو  رد  دـنراذگ و  یم  ار  دوخ  يداهنـشیپ  ياه  تمیق  دوجوم  سانجا  يور  رب  نارادـیرخ  هک  ، Ebay.com تیاس دننام  تسا ،
یتنرتنیا یبایرازاب  يویند  یگدنز  ياه  هدیدپ  همه ي  دننام  ایازم  فلا -  اه    تیدودحم  ایازم –  یتنرتنیا ؛ یبایرازاب  . تسا نیلانآ  هدیازم 

ندوب سرتـسد  رد  هب  ناوـت  یم  یتـنرتنیا  یباـیرازاب  ياـیازم  نیرتـمهم  زا  . تسا دوـخ  صاـخ  ياـه  تیدودـحم  اـیازم و  هدـنریگرب  رد  زین 
یتعاس ره  رد  دنرداق  یتحار  هب  ناشرظن  دروم  يلااک  يوجتسج  تنرتنیا و  هب  لاصتا  اب  ناربراک  دومن ، هراشا  دودحمان  عیـسو و  تاعلاطا 
شورف هولاع  هب  دننک . مادـقا  نآ  دـیرخ  هب  تبـسن  لیامت  تروص  رد  دـنیامن و  تفایرد  لااک  نآ  هب  عجار  یلماک  تاعلاطا  زور  هنابـش  زا 

یبایرازاب زا  هدافتسا  اب  یلک  روط  هب  دشاب . یم  زین  رت  هفرص  هب  نورقم  يراک ، يورین  هب  زاین  مدع  تلع  هب  اه  تکرش  نیکلام  يارب  نیلانآ 
یبایرازاب ياه  تیدودـحم  اه  تیدودـحم  ب - دومن . لیدـبت  یناـهج  هدرتسگ و  يرازاـب  هب  ار  یلحم  دودـحم و  رازاـب  ناوت  یم  یتنرتنیا 
تلاکشم ببسم  دناوت  یم  تنرتنیا  تعرس  ندوب  نییاپ  دروآ . یم  دوجوب  یتلاکـشم  ناگدنـشورف  يارب  مه  نایرتشم و  يارب  مه  یتنرتنیا 

دولناد تفایرد و  يارب  ناربراک  دـشاب ، دایز  هزادـنا  زا  شیب  یتکرـش  تیاس  بو  تاحفـص  دادـعت  تاـعلاطا و  مجح  رگا  دوش ، يرایـسب 
هب ندیـشچ و  ندرک ، وب  سمل ، ناکما  نارادیرخ  هب  یتنرتنیا  یبایرازاب  تشاد . دـنهاوخ  زاین  ناوارف  شـشوک  هب  دوخ  رظن  دروم  تاعلاطا 

گنر مک  هچ  ره  يارب  کینورتکلا ، تراجت  هصرع  ناگدنـشورف  زا  یخرب  دهد . یمن  دـیرخ ، زا  لبق  ار  کیدزن  زا  لااک  ندـید  یلک  روط 
سپزاب ناکما  یطیارش  تحت  دنریگ و  یم  راک  هب  ار  یفلتخم  ياه  تسایس  نایرتشم ، نانیمطا  بلج  تلاکـشم و  لیبق  نیا  نداد  هولج  رت 

قوف بلاطم  هب  هجوت  اب  دـنچره  یتنرتنیا  یبایرازاب  تینما  نتخاس  مهارف  دـنهد   . یم  رارق  نیلانآ  نارادـیرخ  رایتخا  رد  ار  لااک  نداتـسرف 
نیرتمهم گنردیب  دـیآیم ، نایم  هب  نآ  تخاسریز  زا  تبحـص  هک  ینامز  یلو  تسا  يرورـض  هتـسیاب و  يرما  یتنرتنیا  یبایرازاب  رکذـلا 
هتفرـشیپ هک  مه  ردـقچره  یطابترا  راتخاس  کی  تسا . یتنرتنیا  یبایرازاب  تینما  یگنوگچ  هلاـسم  دـنکیم  روطخ  نهذ  هب  هک  یعوضوم 

هب ار  نآ  تبثم  ياهدرکراک  همه  دربیم و  لاوس  ریز  ار  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  یلـصا  هفـسلف  دـشابن ، نما  رگا  دـشاب ،
نامزاس رد  یتنرتنیا  یبایرازاب  دـنور  لیهـست  تازاوم  هب  رگا  هک  دـشاب  هجوتم  دـیاب  نامزاس  رد  تاعلاطا  يروانف  ریدـم  دزادـنایم . رطخ 

رتشیب هچره  نِتخادـنارطخ  هب  ینعم  هب  لامع  تاعلاطا  لدابت  نازیم  شیازفا  دـنکن ، یتنرتنیا  یباـیرازاب  رتسب  تینما  شیازفا  لاـح  هب  يرکف 
تامادقا دراد   . ناوارف  يدربهار  ای  يداصتقا  شزرا  هاگ  هک  تسا  نامزاس  هنامرحم  رارسا  رتمهم  همه  زا  يونعم و  هیامرس  هبرجت ، شناد ،

زا يرایسب  تسا . یمهم  رایسب  هلئسم  یتینما  ياه  ینارگن  دننک ، یم  هدافتسا  نیلانآ  تراجت  زا  هک  یناگدنشورف  نارادیرخ و  يارب  یتینما 
دیدرت راچد  یتنرتنیا  دیرخ  دروم  رد  دنرادن ، نانیمطا  اه  تیاس  نیا  رد  دوخ  یصخش  تاعلاطا  تینما  هب  هکیئاجنآ  زا  ناگدننک  فرـصم 

هب نارادیرخ  دروم  رد  تاعلاطا  هنوگره  نداد  زا  دـنهد ، یم  هئارا  نیلانآ  شورف  تامدـخ  هک  ییاه  تکرـش  زا  یخرب  اریخا  دـنوش . یم 
هدومن هراشا  نارادیرخ  یـصخش  تاعلاطا  تینما  هب  دوخ  تیاس  بو  رد  هک  دنراد  دوجو  ییاه  تکرـش  یتح  دنزرو . یم  بانتجا  تدش 

شدیرخ هکنیا  زا  سپ  هک  دوش  یم  هداد  رارق  ربراک  رایتخا  رد  ناکما  نیا  زین  دراوم  يا  هراپ  رد  دننک . یم  نیمـضت  دص  رد  دـص  ار  نآ  و 
نیلانآ نارادیرخ  زا  يرایسب  لاحره ،  هب  دیامن . فذح  رظن  دروم  تکرش  یتاعلاطا  کناب  زا  ار  دوخ  یصخش  تاعلاطا  دیـسر ، نایاپ  هب 

چیه یتلاح  نینچ  رد  دـنعلاطا . یب  لاماک  دریگب ، رارق  اه  تکرـش  رگید  راـیتخا  رد  ناـش  یـصخش  تاـعلاطا  تسا  نکمم  هک  رما  نیا  زا 
مادقا دـنهد ، یم  ماجنا  نیلانآ  شورف  هک  ییاه  تکرـش  هزورما  تشاد . دـهاوخن  دوجو  تاعلاطا  لاقتنا  نیا  ندومن  فقوتم  تهج  یهار 
ناهنپ دنتسه . اهنآ  ياه  ینارگن  ندومن  فرطرب  نایرتشم و  یصخش  تاعلاطا  میرح  ظفح  روظنم  هب  نوگانوگ  ياه  شور  زا  هدافتـسا  هب 

تاـعلاطا شور  نیا  رد  دوـش . یم  هتفرگ  راـک  هب  هنیمز  نیا  رد  هـک  تـسا  یلـصا  ياهـشور  زا  یکی  ( Encryption  ) تاعلاطا يزاس 
ترابع هب  تشاد . دـهاوخ  ناکما  رظن  دروم  تکرـش  دـییات  اب  اهنت  اهنآ  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  هک  دوش  یم  لیدـبت  ییاهدـک  هب  ناربراـک 

یتنرتنیا یبایرازاب  عیانـص  رازاب  رب  یتنرتنیا  یبایرازاب  تارثا  دور . یم  رتلااب  زین  تاعلاطا  تینما  هجرد  متـسیس ، نیا  ندش  رت  يوق  اب  رگید 
زا يرایسب  یقیسوم  تعنص  رد  تسا ، هتـشاد  هقیتع  شورف  دیرخ و  يرادکناب و  یقیـسوم ، هلمج  زا  فلتخم  عیانـص  رازاب  رب  یناوارف  ریثات 
یم دولناد  يرادـیرخ و  ار  دوخ  رظن  دروم  ياه   MP3 یتنرتنیا ياه  تیاس  زا  يد ، یـس  دیرخ  ياج  هب  نادنمقلاع  ناگدننک و  فرـصم 
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نیا ناراک  ردـنا  تسد  زور  ثحب  یقیـسوم ، ياه  لیاف  دولناد  ندوب  ینوناق  ریغ  ای  ینوناق  دروم  رد  تبحـص  دـیدم ، ياـه  تدـم  دـنیامن .
تامدـخ هک  ییاه  کناب  دادـعت  رب  زور  هب  زور  هدوبن و  ریثات  یب  زین  يرادـکناب  تعنـص  رب  یتنرتنیا  یبایرازاب  تفر . یم  رامـش  هب  تعنص 
لابقتسا دروم  نایرتشم  فرط  زا  اه ، کناب  بعـش  هب  هعجارم  هب  زاین  مدع  لیلد  هب  متـسیس  نیا  ددرگ . یم  هدوزفا  دنهد ، یم  ماجنا  نیلانآ 

تروص هب  ار  دوخ  یکناب  تاـیلمع  اـکیرمآ  ناـنکاس  زا  رفن  نویلیم  زا 50  شیب  رـضاح  لاح  رد  هداد  ناشن  راـمآ  . تسا هتفرگ  رارق  رایـسب 
ریثاـت یکناـب  ياـه  متـسیس  نیا  شرتـسگ  رد  تنرتـنیا  لاـصتا  تعرـس  نتفر  ـلااب  يژوـلونکت و  تفرـشیپ  هتبلا  دـنهد . یم  ماـجنا  نیـلانآ 

44 دوش . یم  ماجنا  تنرتنیا  قیرط  زا  هک  تسا  یتایلمع  نیرت  تعرسرپ  زا  یکی  نیلانآ  یکناب  تامدخ  هزورما  تسا . هتـشاد  يریگمـشچ 
هدرخ رازاب  یتنرتنیا ، ياه  جارح  جاور  اب  دـنهد . یم  ماجنا  نیلانآ  تروص  هب  ار  دوخ  یکناب  تاـیلمع  تنرتنیا ، ناربراـک  لـک  زا  دـصرد 

زین اـهنآ  تمیق  دنـسر و  یم  شورف  هب   Ebay.com رد اـهزور  نیا  هقیتع  يایـشا  تفرگ . رارق  رطخ  ضرعم  رد  زین  هقیتـع  ياـه  شورف 
Ebay تیاس رد  دنیامن ، یتمیق  ءایـشا  دـیرخ  هب  مادـقا  هکنیا  زا  لبق  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  ددرگ . یم  يرایـسب  تارییغت  شوختـسد 

دوـش  . یم  هتفرگ  رظن  رد  ـلااک  درادناتـسا  تمیق  ناوـنع  هب  تیاـس  نیا  رد  دوـجوم  ياـه  تمیق  ـلاومعم  دـننک و  یم  کـچ  ار  اـه  تمیق 
Bonzi Buddy رازفا مرن  هیلع  تیاکش  هب  یگدیسر  روظنم  هب  یهاگداد  لاس 2004  ربماون  رد  ارگ  عقاو  ای  هدنبیرف  یتنرتنیا ؛ یبایرازاب 

ياـه هرجنپ  هب  هیبـش  ـلاماک  رازفا ، مرن  نیا  یتاـغیلبت  ياـه  هرجنپ  ارهاـظ  دـش . لیکـشت  رازفا  مرن  نیا  یتـنرتنیا  غیلبت  ندوب  هدـنبیرف  رب  ینبم 
هجوتم هک  ینامز  اه  هرجنپ  نیا  يور  رب  کیلک  زا  سپ  هک  يروط  هب  دش  یم  ناربراک  یهارمگ  ببـس  رما  نیا  دوب ، تفاسورکیام  زودنیو 

هم هام  خیرات 27  رد  دندش . یم  هداد  عاجرا   Bonzi تیاس بو  هب  دنتشاد ، یتاغیلبت  ياه  هرجنپ  نتسب  رد  یعس  دندش و  یم  دوخ  هابتـشا 
یهاگآ يارب  رـضاح  لاح  رد  دـهد . رییغت  ار  دوخ  یتاغیلبت  ياه  هرجنپ  يرهاظ  لکـش  هک  تفریذـپ  اـتیاهن   Bonzi تکرش لاس 2005 ،

زین ییاه  ثحب  اریخا  . دروخ یم  مشچ  هب  یتاغیلبت “ یهگآ   ” هملک رازفا  مرن  نیا  یتاغیلبت  ياـه  هرجنپ  يـلااب  رد  یتنرتنیا  ناربراـک  هب  نداد 
ره نایاپ  رد  نیلانآ  نارادیرخ  اکیرمآ  روشک  رد  رضاح  لاح  رد  دسر ، یم  شوگ  هب  رانک  هشوگ و  زا  نیلانآ  شورف  تایلام  اب  هطبار  رد 

رظن هب  دـنچ  ره  دـننک . یم  تخادرپ  دوخ  ياه  تایلام  هیقب  اب  هارمه  دـنا ، هدومن  يرادـیرخ  تنرتنیا  قیرط  زا  هک  ار  یـسانجا  تایلام  لاس 
اکیرمآ فلتخم  تلایا  هدزیـس  رد  اریخا  روظنم  نیمه  هب  دنیامن . یم  تخادرپ  ار  تایلام  عون  نیا  ناربراک  زا  یکدنا  دادـعت  اهنت  دـسر  یم 

زونه اـما  دـنریگب ، رظن  رد  زین  ار  نآ  تاـیلام  دـنناسر ، یم  شورف  هب  نیـلانآ  هک  ییـلااک  ره  يازا  هب  هک  دـننک  یم  قیوشت  ار  اـه  تکرش 
هب روبجم  ار  اهنآ  تلود  هک  دشک  یمن  یلوط  دـنک ، ادـیپ  همادا  لاونم  نیمه  هب  عضو  رگا  لاح  ره  هب  درادـن . دوجو  دروم  نیا  رد  يرابجا 

ياهدیرخ هب  طوبرم  هدـشن  تخادرپ  تایلام  رلاد  درایلیم  لداعم 15  یمقر  هلاس  همه  هدومن  ملاعا  اکیرمآ  تلود  دـیامن . تایلام  تفایرد 
زا کـی  ره  یتـنرتنیا  یباـیرازاب  رب  تاـعلاطا  فرــصم  عـیزوت و  دـیلوت ، تارثا  دـیامن   . یم  دراو  هـمطل  روـشک  نـیا  داـصتقا  هـب  نیـلانآ 
ای میقتسم  روط  هب  یتنرتنیا  یبایرازاب  دنیآرف  رب  هک  دنتسه  دوخ  صاخ  ياهیگژیو  ياراد  تاعلاطا ، فرـصم  عیزوت و  دیلوت ، ياهدنیآرف 
هب تاعلاطا ، راشتنا  دیلوت و  هب  درکیور  دنراد . رگیدکی  اب  مه  میقتـسم  کیمتـسیس و  طابترا  هس  نیا  دنـشاب .  یم  راذـگ  رثا  میقتـسم  ریغ 

عماوج دشاب . هدش  ( I,formation Society  ) یتاعلاطا هعماج  هلحرم  دراو  حلاطصا  هب  هک  دریگیم  تروص  یعماوج  رد  یلک  روط 
هعـسوت روحم  نآ  رد  هک  دـنا  هدـش  ياهلحرم  دراو  هدرک و  یط  ار  یتعنـصارف  یتعنـص و  يزرواشک ، لحارم  یگتفای  هعـسوت  هب  راذـگ  رد 

یندـب و تردـق  وزاـب و  ياـج  هب  شناد  یهاـگآ و  تاـعلاطا و  رازفاتخـس و  ياـج  هب  رازفا  زغم  یتاـعلاطا  هعماـج  رد  تسا . تاـعلاطا 
رصع دراو  ام  زلتساک  لئوناما  لوق  هب  دنراد . رارق  هعسوت  روحم  رد  یتعنص  ياهنیشام  ياج  هب  اههکبـش  تاعلاطا و  شزادرپ  ياهمتـسیس 
ياه دنیآرف  هک  دومن  ناعذا  هتکن  نیا  هب  دـیاب  ور  نیا  زا  تاعلاطا . رـصع  دـنزیم : ار  لوا  فرح  نآ  رد  تاعلاطا  هک  میاهدـش  يدـیدج 

beginslide . } تسین انثتـسم  نآ  زا  زین  یتنرتنیا  یبایرازاب  هک  دراذـگ  یم  رثا  يرـشب  ياه  تیلاـعف  داـعبا  همه ي  رب  یتاـعلاطا  صاـخ 
Internet Marketing    " دیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="id="133" title
Definition: Internet Marketing is an all-inclusive term for marketing products and/or
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services online – and like many all-inclusive terms, Internet marketing means different
things to different people. Essentially, though, Internet marketing refers to the strategies
that are used to market a product or service online, marketing strategies that include
search engine optimization and search engine submission, copywriting that encourages
site visitors to take action, web site design strategies, online promotions, reciprocal

linking, and

يرادا نویساموتا  ياهرازفا  مرن  یفرعم 

رد هزورما  ـه   مدقم نایچ      هماخ  نیـسح  دمحم  تسا  يرورـض  مزلا و  ینامزاس ،  ره  رد  يرادا  نویـساموتا  ياههاگیاپ  لیکـشت   OA ...
داجیا ساـسا  هیاـپ و   (، Internet , Intranet) یلخاد یجراخ و  یناهج  ياه  هکبـش  دوجو  اب  تا و  ــ طاـبترا تعر و  ــــ ـس ر  ــ ـصع
دوشیم يزیر  هیاپ  اه  هداد  هب  ناسآ  عیرس و  یسرتسد  ناکما  رگید و  ياج  هب  یئاج  زا  اه  هداد  لاقتنا  تعرس  يانبم  رب  فلتخم  تاعوضوم 

زا یمهم  شخب  نوـچ  تسا و  رادروـخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  هزورما  هدوـبن و  ءانثتـسا  عوـضوم  نیا  زا  زین  تاـطابترا  عوـضوم  دوـخ  اذـل  . 
ناشن ار  دوخ  زین  نامزاس  ره  تابتاکم  رد  عوضوم  نیا  تیمها  اذـل  دـهد ،  یم  لیکـشت  نامزاس  نآ  تابتاکم  ار ،  ینامزاس  ره  تاـطابترا 

ياه يراگن  همان  زا  هدافتـسا  اب  یجراـخ )  هچ  یلخاد و  هچ  یناـمزاس (  تاـبتاکم  یلعف ،  لومعم  هتبلا  یتنـس و  ياهـشور  رد  دـهد  .  یم 
ربامن دننام  یئاههاگتـسد  زا  رت  يروف  تابتاکم  لاسرا  يارب  اتـسار ،  نیا  رد  تسا  نکمم  هتبلا  دریذپ ،  یم  ماجنا  ذغاک  هطـساوب  لومعم و 

نیا هب  هجوت  اب  اه و  هکبـش  داـجیا  هب  هجوت  اـب  دوش  .  یمن  هدافتـسا  اهـشور  نیا  زا  هراومه  هکنیا  تسا  مهم  هچنآ  یلو  دوش ،  هدافتـسا  زین 
تعرس ندرب  لااب  تابتاکم و  رما  رد  لیهـست  يارب  هزورما  دنوش ،  یم  ینابیتشپ  قوف  ياه  هکبـش  اب  هزورما  ياهرازفا  مرن  رثکا  هک  عوضوم 

هب هلاـقم  نیا  همادا  رد  هک  درب  هرهب  ناوت  یم  يرادا  نویـساموتا  ياـهرازفا  مرن  ماـن  هب  يا  هکبـش  تحت  ياـهرازفا  مرن  زا  اـه ،  هداد  لاـقتنا 
مرن يرادا ،  نویساموتا  ياهرازفا  مرن  يرادا   نویساموتا  ياه  رازفا  مرن  یلامجا  یفرعم  دوشیم .  هتخادرپ  اهرازفا  مرن  هنوگنیا  رتشیب  یفرعم 
اذل هتفرگ و  ماجنا  ذغاک ،  هب  زاین  نتشاد  نودب  تعرس و  هب  نامزاس  کی  یجراخ  یلخاد و  تابتاکم  اهنآ ،  طسوت  هک  دنتـسه  یئاهرازفا 
اهنآ زا  ناوت  یم  دـنراد و  یلعف  تابتاکم  هب  تبـسن  اهرازفا ،  مرن  هنوگ  نیا  هک  یئاهتیزم  تسین .  يرادا  موسرم  ياهیراگن  هماـن  هب  يزاـین 

تاشرازگ نیا  نیرتمهم  لاثم ،  ناونع  هب  هدـش .  ماجنا  تابتاکم  زا  یتیریدـم  يدربراـک و  عونتم ،  ياهـشرازگ  هئارا  زا :  دـنترابع  درب  ماـن 
يریگیپ شرازگ   -  4 اه   همان  اـهراک و  عاـجرا  شرازگ   -  3 روتاکیدـنا   رتفد  شرازگ   -  2 لــباتراک   زا  شرازگ   -  1 زا  :  دـنترابع 

 –7 يرادومن  )... ،  یتیریدـم ،  فلتخم  ياـهتروص  هب  يراـمآ (  ياهـشرازگ   -  6 خـساپ   نودـب  تابتاکم  شرازگ   –   5 تا   ــــ عاجرا
هک يزیچ  یلو  داد  ماجنا  ار  اهیریگـشرازگ  نیا  زا  یـضعب  ناوت  یم  زین ،  یلعف  تابتاکم  رد  هتبلا  همان (  کی  هقباس  هب  طوبرم  ياهـشرازگ 
اب روتاکیدـنا  رتـفد  يدودـحمان  دادـعت  هناـخریبد  ره  رد  هناـخریبد و  يدودـحمان  دادـعت  داـجیا  تـسا ).  راـک  ماـجنا  تعرـس  تـسا  مـهم 
 ... هنامرحم و يداع ،  یجراخ ،  یلخاد ،  ياه  همان  روتاکیدـنا  رتفد  لاثم :  ناونع  هب  نوگانوگ ،  فلتخم و  ياهتیهام  ا و  ـــــ هراـتخا ـــــ س

 ، لاسرا هوحن  همان ،  يدنب  هقبط  تبث ،  خیرات  همان ،  تبث  هرامش  روتاکیدنا ،  رتفد  مان  لاثم :  ناونع  هب  همان ،  کی  لماک  تاصخـشم  تبث   
 ، تشادداـی وریپ ،  فطع و  ياـه  هرامـش  يزکرم ،  هناـخریبد  هرامـش  يریگیپ ،  خـیرات  هماـن ،  عوضوم  هماـن ،  هدـننک  هیهت  هماـن ،  تیروف 
 . قوف دراوم  زا  کی  ره  زا  فلتخم  ياهیریگـشرازگ  همان و  هب  فلتخم  كرادـم  تسویپ  ناـکما  هماـن ،  تیمها  تسویپ ،  حرـش  تسویپ ، 
 . ینامزاس روما  رد  عیرـست  هجیتن  رد  دراد و  يرتشیب  نامز  تقو و  هب  زاین  هک  یجراخ  تابتاکم  اصوصخم " تابتاکم ،  رد  عیرـست  داـجیا 

وجتـسج و دوریم .  رتلااب  زین  همان  نآ  خـساپ  تفایرد  تعرـس   ، دـشاب رتشیب  همان  کی  لاـسرا  تعرـس  هچ  ره  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  رکذ 
مادکره هلیسوب  ار ،  همان  کی  ناوت  یم  هدافتسا ،  دروم  رازفا  مرن  هب  هتسب  هتبلا  لااب .  یتعرـس  اب  عونتم  فلتخم و  قرط  هب  همان  کی  یبایزاب 

تاعلاطا يروانف  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 186زکرم  هحفص 142 

http://www.ghaemiyeh.com


رب شرگن  اب  يرادا  نویـساموتا  ياهرازفا  مرن  رازفا   مرن  رت  یلک  یفرعم  دومن   .  یبایزاب  اهنآ  زا  یبیکرت  ای  نآ و  هدـش  تبث  تاصخـشم  زا 
دیلوت هب  رجنم  هک  ار  نامزاس  کی  نایرجرد  یتابتاکم و  ياهراک  هیلک  ات  دنا  هدیدرگ  یحارط  يا  هنوگ  هب  راک ،  شدرگ  تیریدم  موهفم 

زا یـشخب  دنیامن  .  تیریدم  ار  دش  دهاوخ  نامزاس  کی  زا  رتارف  یحطـس  رد  یتح  نامزاس و  حطـس  رد  تادنتـسم  تاعلاطا و  شدرگ  و 
ياـهرازفا مرن  دریگ و  یم  تروص  ناـمزاس  نآ  یجراـخ  یلخاد و  تاـبتاکم  بلاـق  رد  ناـمزاس ،  ره  شدرگ  رد  تاـعلاطا  نیرت  هدـمع 

هچراپکی متـسیس  کی  اذل  هدرک و  نیمأت  ار  نامزاس  ياهزاین  مامت  دنناوتب  ات  دنا  هدـیدرگ  دـیلوت  یحارط و  يا  هنوگ  هب  يرادا  نویـساموتا 
يرواـنف رد  هزورما  يراـمعم  رب  یتـبم  ياـهرازفا  مرن  دـیلوت  یحارط و  راـک و  شدرگ  تیریدـم  موهفم  دـننک  .  دـیلوت  تاـعلاطا  شدرگ 
ياهتکرش نیرتگرزب  هتفرگ و  رارق  يرازفا  مرن  ياهتکرش  زا  يرایسب  هجوت  دروم   ، IT ) Information Technology تاعلاطا ( 

دیلوت یحارط و  رد  ار  یمیظع  ياهیراذگ  هیامرـس  هلمج Micro soft ، IBM ، Oracle ، Compaq و …  زا  ناـهج  يرازفا  مرن 
زین ناریا ،  نامزیزع  روشک  رد  دنا  .  هدومن  یحارط  زین  ار  یقفوم  ياه  هنومن  دنا و  هدومن  شخب  نیا  رد  يدربراک  بسانم و  ياهرازفا  مرن 

ياهرازفا مرن  هب  ناوتیم  يرادا  نویـساموتا  ياهرازفا  مرن  زا  يا  هنومن  ناونع  هب  هک  دنا  هدـش  دـیلوت  یحارط و  هطبار  نیا  رد  یئاهرازفا  مرن 
اهرازفا مرن  نیا  درک .  هراشا  متسیس  ناراکمه  تکرش  ای  نیون و  هناماس  دیرب  تکرش  متسیس ،  ایوگ  تکرـش  طسوت  هدش  دیلوت  یحارط و 

لکوـتورپ  ( ، ) TCP/IP )Transmission Control Protocol / Internet Protocol ياه  هکبـش  رب WEB و  یتـبم 
متسیس کی  نتشاد  اب  دناوتیم  ربراک  ره  اذل  دنا ،  هدش  یحارط  دادرارق )  لرتنک  ياهدادرارق  هعومجم  تنرتنیا –  لکوتورپ  لاقتنا /  لرتنک 

یسرتسد نآ  هب   ( IE ) Internet Explorer دننام    ( Browser هکبش (  رگشیوپ  کی  لماع Window 9x و  متسیس  هنایار ، 
لباتراک دـننک .  تفایرد  ای  هدرک و  لاسرا  ناربراک  ریاس  هب  ار  دوخ  تاـبتاکم  نکمم  ناـمز  نیرتمک  زا  هدافتـسا  اـب  یتحار و  هب  هتـشاد و 

نآ طسوت  هک  دـشاب  یم  يربراک  ياهطبار  نیرت  یلـصا  زا  یکی  یکینورتکلا  لباتراک  يرادا ،  نویـساموتا  ياهرازفا  مرن  رد  یکینورتکلا  
کی داجیا  دراد ،  زاین  نآ  هب  ربراک  کی  هک  يرازبا  نیلوا  اذل  درک .  ادیپ  یـسرتسد  زاین ،  دروم  تاعلاطا  زا  يا  هدمع  شخب  هب  ناوت  یم 

زا دنک ،  لاسرا  يرگید  درف  هب  دهاوخیم  ای  هدیدرگ و  لاسرا  وا  يارب  هک  يدانـسا  اه و  همان  هیلک  دناوتب  ات  دشاب  یم  یکینورتکلا  لباتراک 
دراد نآ  یتسد  عون  هب  تبـسن  یکینورتـکلا  ياـهلباتراک  هک  یئاـهتیلباق  دـشاب .  تیریدـم  لاـقتنا و  یـسرتسد ،  لـباق  لـباتراک  نیا  قیرط 

يریگیپ یهورگ  .  یکت و  تروص  هب  اـه  لـباتراک  ریاـس  هب  راـک  عاـجرا  لـباتراک .  زا  عوـنتم  فـلتخم و  ياهـشرازگ  هیهت  زا :  دـنترابع 
هیهت فلتخم  .  ياهتروص  هب  تاعلاطا  ناسآ  عیرـس و  يدـنب  هقبط  یتسد  .  ياهلباتراک  زا  رتلااب  رایـسب  یتعرـس  اب  هدـش  ماـجنا  ياـهراک 

رد دوجوم  تاعلاطا  مامت  يور  رب  ناسآ  عیرـس و  يوجتـسج  يریوصت  .  یتوص و  یلیاـف ،  ینتم ،  ياهتـسویپ  عاونا  اـب  ماـیپ  هماـن و  عاونا 
مرن یلـصا  يدنبرکیپ  يرادا ،  نویـساموتا  رازفا  مرن  ره  رد  هیاپ   تاعلاطا  هدشن   .  ماجنا  ياهراک  يریگیپ  یبیکرت  .  تروص  هب  لباتراک 
هدش دراو  متسیس  يدنب  رکیپ  ماگنه  هک  دنتسه  یتاعلاطا  زا  يرس  نآ  لماش  هیاپ ،  تاعلاطا  دنهد .  یم  لیکـشت  هیاپ  تاعلاطا  ار ،  رازفا 
دننک یم  هدافتسا  متـسیس  زا  هک  یناربراک  ریاس  ياهباتراک  سردآ  لاثم ،  ناونع  هب  دومن ،  هدافتـسا  اهنآ  زا  ناوت  یم  يدعب  ياهنامز  رد  و 

 : دنتـسه ریز  دراوم  لـماش  دوشیم ،  هدافتـسا  اـهرازفا ،  مرن  هنوگ  نیا  رد  هک  يا  هیاـپ  تاـعلاطا  نیرتـمهم  هماـن .  کـی  ياهتـشونور  يارب 
ریـسم نییعت  ینامزاس  نورب  نورد و  ياهلباتراک  ناـمزاس و  لنـسرپ  فیرعت  یناـمزاس  راـتخاس  یناـمزاس و  ياهدـحاو  اهتمـسق و  فیرعت 

اهنامزاس اهتکرـش و  یماسا   … يداع و ). هنامرحم ،  زا  معا  تبث (  رتافد  فیرعت  راک  ماجنا  تیروف  اهراک  تاـبتاکم و  تفاـیرد  لاـسرا و 
نویـساموتا رازفا  مرن  ره  هک  یئاهیئاناوت  نیرتمهم  زا  رگید  یکی  يریذـپ   هزادـنا  یکینورتکلا  ءاـضما  تبث  اـه  هماـن  پاـچ  تمرف  فیرعت   

رظن زا  هچ  يرادا ،  ياـهراتخاس  نوزفازور  یگدرتـسگ  هب  هجوـت  اـب  هک  ینعم  نیا  هب  تسا ،  نآ  يریذـپ  هزادـنا  دـشاب ،  اراد  دـیاب  يرادا 
 . دـننک گنهامه  ار  دوخ  اهنامزاس  نوگانوگ  داعبا  اب  هک  دنـشاب  رداق  دـیاب  اهرازفا  مرن  هنوگ  نیا  یئاـیفارغج ،  هرتسگ  رد  هچ  یناـمزاس و 

کی ره  هک  ددرگ  یم  حرطم  ینامزاس  نورد  ياهدـحاو  دادـعت  یناـمزاس و  راـتخاس  عونت  یگدـیچیپ و  هلئـسم  گرزب ،  ياـهنامزاس  رد   
اب دنـشابیم  .  اهدـحاو  ریاس  هب  تابتاکم  اهراک و  لاسرا  نینچمه  هطوبرم و  تاعلاطا  طبـض  تبث و  تاـبتاکم و  عونتم  ياهدـنیارف  ياراد 
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حطس رد  اهیگدنیامن  بعش و  تارادا ،  عیزوت  یئایفارغج و  یگدرتسگ  ددرگیم ،  حرطم  هک  يا  هلئـسم  نیلوا  نامزاس ،  ره  تیلاعف  هعـسوت 
ناشن ار  دوخ  حوضو  هب  هلئـسم  نیا  بلاـضاف ،  بآ و  ياهتکرـش  دروم  رد  هک  دوب ،  دـهاوخ  نآ  زا  رتارف  هاگ  روشک و  کی  ای  رهـش  کی 

ياهراتخاس اهوگلا و  اب  فلتخم  ياـهنامزاس  طاـبترا  درادرب ،  دـیاب  ریذـپ  هزادـنا  نویـساموتا  متـسیس  کـی  هک  يرگید  ماـگ  دـهد  .  یم 
دیاب تسا و  دوخ  نورد  رد  یتاعلاطا  لماک  للاقتـسا  نتـشاد  لاح  نیع  رد  تابتاکم و  تفایرد  لاسرا و  حطـس  رد  نوگاـنوگ  یناـمزاس 
ناونع هب  دیامن  .  تفایرد  لاسرا و  نآ ،  زا  رتارف  ای  رهـش و  حطـس  رد  اهنامزاس  ریاس  اب  ذـغاک  نودـب  تروص  هب  ار  دوخ  تابتاکم  دـناوتب 

زا 30 شیب  نآ  رد  هک  دومن  هراشا  یقرش  ناجیابرذآ  ناتسا  يرادا  نویساموتا  هکبـش  هب  ناوت  یم  يرادا ،  نویـساموتا  هکبـش  زا  يا  هنومن 
لصتم رگیدکی  هب  ینامزاس  نورب  ینامزاس و  نورد  تابتاکم  تفایرد  لاسرا و  شخب  رد  یتعنـص  گرزب  دحاو  نیدنچ  یتلود و  نامزاس 

هطبار نیا  رد  زین  ریز  ياهناگرا  اهنامزاس و  زا  ناوت  یم  نینچمه  دنهدیم  .  ماجنا  قیرط  نیا  زا  ار  دوخ  یتابتاکم  ياهراک  هیلک  دنا و  هدش 
مرن تاـناکما  ریاـس  تـفن .  یلم  تکرـش  یئاراد - ،  ترازو  تـسپ - ،  ترازو  تـفن - ،  ترازو  سلجم  روـم  ا  ورین ،  ترازو  درب  :  ماـن 

نیرتمهم دـنک .  یم  قرف  رازفا ،  مرن  عون  هب  هتـسب  درادـن و  دوجو  اهرازفا  مرن  یمامت  رد  تاـناکما  نیا  هتبلا  يرادا   نویـساموتا  ياـهرازفا 
رایتخا ضیوفت  یـصوصخ  .  یمومع و  نفلت  رتفد  يدلایم  .  یـسمش و  میوقت  زا  : دـنترابع  درب  مان  اهنآ  زا  ناوت  یم  هک  یبناج  تاـناکما 

 ، شخرچ ریواصت (  يور  رب  راک  ناربراک  .  درکلمع  هدـهاشم  ناربراک  .  درکلمع  هدـهاشم  یـسرتسد  .  ياـه  هورگ  فیرعت  ناربراـک  . 
 )) هک هتکن  نیا  يروآدای  اب  ار  هلاقم  یلک  يریگ  هجیتن  نایاپ ،  رد  يریگ   هجیتن  تابتاکم .  لکیـس  یباـیزاب  ناـکما  یئاـمن ) .... ،  گرزب 

يرورض مزلا و  ینامزاس ،  ره  رد  يرادا  نویساموتا  ياههاگیاپ  لیکـشت  هک :  مئامنیم  ضرع  نینچ  میتسه ))  تاطابترا  رـصع  رد  هزورما 
دیاب ادـتبا  هتبلا ،  تسا .  ناسآ  نآ  هب  یـسرتسد  دـهد ، )  یم  رارق  رایتخا  رد  هک  یتاناکما  هب  هجوت  اب  دراد (  هک  یبساـنم  هنیزه  اـب  تسا و 

 . دوش يریگیپ  يرت  یناگمه  رت و  يدج  روط  هب  هلئسم  نیا  میراو  دیما  هک  دوش  هداد  هنیمز  نیا  رد  یئاهشزومآ  اهیزیر و  همانرب  يرسکی 

يرادا نویساموتا  متسیس 

نویساموتا همان و  يدیلک  شقن  هب  هجوت  اب  دشاب    یم  ینامزاس  رازفامرن  رد  يدیلک  یتایح و  طاقن  زا  يرادا  نویـساموتا  متـسیس   OAS ...
لماک نویساموتا  زاین ، نیا  ششوپ  يارب  اهنامزاس  رد  یمسر  لاماک  تادیهمت  داجیا  تاسسوم و  اهنامزاس و  نیب  یمسر  طابترا  رد  يرادا 
طاقن زا  يرادا  نویـساموتا  ای  تاـبتاکم و  متـسیس  نیارباـنب  دـشابیم . نکممریغ  مهم  نیا  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  ناـمزاس  کـی  ياهدـنیارف 

تبث هناخریبد و  شخب  ینعی  یتاـیح  یلک و  شخب  نداد 2  رارق  فده  اب  متـسیس  نیا  دشاب   . یم  ینامزاس  رازفامرن  رد  يدـیلک  یتایح و 
ياهیدنمزاین زا  یلماک  نویساموتا  دراد  دصق  نامزاس  رد  همان  راکدوخ  شخرچ  کینورتکلا و  لباتراک  شخب  هرداص و  هدراو و  ياههمان 

متـسیس يدـیلک  مهم و  ياـهیگژیو  دزاـس . ققحم  ار  ( Paperless  ) ذـغاک نودـب  ناـمزاس  کـی  لآهدـیا  هدرک و  مهارف  ار  هزوـح  نیا 
ياهناخریبد و ياهلاور  هب  هجوت  اهشخب  نیرتمهم  زا  یکی  يرادا  نویـساموتا  تابتاکم و  متـسیس  ره  رد  هناخریبد  . 1 زا : دنترابع  تابتاکم 

جورخ دورو و  زا  لبق  هرداص  هدراو و  ياـههمان  یماـمت  یناـمزاس  ره  رد  مینادـیم  هک  روطناـمه  دـشابیم . هرداـص  هدراو و  ياـههمان  تبث 
تابتاکم متـسیس  فادـها  زا  یکی  دوش   . دـییات  اهنآ  تیمـسر  هدوب و  يریگیپ  لباق  هدـنیآ  رد  ات  دـنوشیم  تبث  هرامـش و  هناخریبد  طسوت 

میظنت رد  یعیسو  تاناکما  روظنم  نیمه  هب  دشابیم . نآ  يراک  ياهدنیارف  هنیهب  يزاسلدم  هناخریبد و  عاونا  یمامت  ششوپ  وکـس  رازفامرن 
ياهلاور اب  قبطنم  ار  يراک  ياهلاور  وحن  نیرتهب  هب  دـناوتب  ات  تسا  هدـش  هداد  رارق  متـسیس  نیا  رد  هناخریبد  يراـک  ياهتـسایس  اـهلاور و 
تیریدـم یهدهرامــش  ·  رتاـفد  تیریدـم  زا  · : دــنترابع  هناـخریبد  شخب  ياـهیگژیو  نیرتـمهم  دــهد   . رارق  ناـمزاس  هناـخریبد  يراـک 
نیرتمهم زا  هدراو  ياـههمان  تبث  . 2 همان    تبث  يارب  یتاعلاطا  ملاقا  فیرعت  هناخریبد  ·  ياهیـسرتسد  يراک و  ياهتـسایس  اـههناخریبد  · 

ياهتـسایس نامزاس و  داعبا  هب  هجوت  اب  هدراو  همان  تبث  دشابیم   . نامزاس  رد  هدراو  ياههمان  تبث  يرادا  نویـساموتا  متـسیس  ياهدرکراک 
دـشابیم · . ریز  لحارم  اهـشخب و  لماش  هدراو  همان  تبث  هک  تفگ  ناوتیم  یلک  روطب  اما  دـشاب . هتـشاد  یتواـفتم  ياـهلاور  دـناوتیم  يراـک 
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همان قباوس  تبث  همان  ·  طبترم  دارفا  تبث  همان  ·  ریوصت  نکـسا  هدراو  ·  همان  تاصخـشم  تبث  ناـمزاس  ·  هناـخریبد  رد  هرامـش  صیـصخت 
هب هجوت  اب  ریواصت  نکـسا  هتفرـشیپ  تاـناکما  . 3 هماـن    یناـگیاب  یعوضوم و  يدـنبهقبط  هماـن  ·  ياهتـسویپ  تبث  طـبترم  · ) ياـه  هماـن  )

ثیح زا  مه  لااب و  هدراو  همان  دادـعت  اـب  ياـهنامزاس  يارب  راـک  تعرـس  ثیح  زا  مه  هدراو ، هماـن  تبث  رد  ریواـصت  نکـسا  رما  تیـساسح 
هماـن تبث  رد  راـک  تعرـس  ندربـلااب  هلمج  · :  زا  تسا . هدـش  هتفرگ  رظن  رد  یعونتم  تاـناکما  متـسیس  نیا  رد  ریوصت ، نکـسا و  تیفیک 

رد همان  يوجتـسج  هناخریبد  دربراـکرپ  مهم و  تاـناکما  زا  هناـخریبد  رد  هماـن  يوجتـسج  . 4 ریواـصت    نکـسا  تـیفیک  شیازفا  هدراو  · 
لیلد نیمه  هب  دـننکیم . هدافتـسا  همان  يوجتـسج  زا  همان  تیعـضو  يریگیپ  ای  همان و  حلاـصا  يارب  لاومعم  تابث  ناربراک  تسا . هناـخریبد 

ساسا رب  ار  وجتسج  طیارش  دنناوتیم  نانآ  انمض  دشابیم   . تابتاکم  متسیس  ره  مهم  ياهیگژیو  زا  ناسآ  عیرـس و  يوجتـسج  کی  نتـشاد 
ساسا رب  همان  نتفای  تروص  رد  دـنزاس   . رتدودـحم  همان  ندوب  هرداص  هدراو و  عون  ای  تبث و  لاس  یهدهرامـش ، رتفد  همان ، تبث  هناخریبد 

زا یکی  تاـعلاطا  تبث  متـسیس  ره  رد  اهـشرازگ  . 5 دوب . دـهاوخ  هباشم  داجیا  ای  هدـهاشم و  شیاریو ، لباق  همان  هدـش ، ماـجنا  يوجتـسج 
زا تاعلاطا  نایرج  زا  علاطا  يارب  طبریذ  نلاوئـسم  ناریدم و  لاومعم  هک  تسا  یفلتخم  ياهوجتـسج  اهـشرازگ و  هدـننکلیمکت ، يازجا 

ناگدـنریگ تسد  هب  دـیاب  دوشیم  تبث  هناخریبد  کی  رد  هدراو  همان  هکنیا  زا  سپ  اـههمان  یکینورتکلا  لـباتراک  . 6 دننکیم . هدافتسا  اهنآ 
تشونیپ و جرد  زا  سپ  زین  يو  تفرگیم و  رارق  هدنریگ  رایتخا  رد  یکیزیف  تروصب  تبث  زا  سپ  اههمان  یتسد  لاور  رد  دسرب . یمتسیس 

راک نیا  هزیناکم  متسیس  رد  تفاییم   . همادا  رظن  دروم  راک  ماجنا  ات  لمع  نیا  دادیم و  عاجرا  يدعب  صخش  هب  ار  همان  هطوبرم  تاروتسد 
هدـهاشم اب  يو  هتفرگ و  رارق  ربراـک  لـباتراک  رد  تبث  زا  سپ  هماـن  ینعی  دوشیم . ماـجنا  دـحاو  یکینورتکلا  لـباتراک  متـسیس و  قیرط  زا 

مادقا و . 7 دـنزیم . عاجرا  دـعب  رفن  هب  هاوخلد  حرـش  اب  هارمه  ار  همان  هداد و  ماجنا  ار  دوخ  رظن  دروم  لمع  هطوبرم  تاعلاطا  همان و  ریوصت 
يارب دـناوتیم  ربراک  دـشابیم . مادـقا  میظنت  دـنک ، نییعت  دـناوتیم  همان  کی  عاجرا  ماگنه  هب  ربراک  هک  یتاعلاطا  نیرتمهم  زا  یکی  يریگیپ 
هدننک تفایرد  ربراک  دنک . نییعت  زین  يروآدای  ماجنا و  تلهم  هدش  فیرعت  مادقا  يارب  دیامن و  نییعت  مادقا  دـعب  رفن  يارب  راک  کی  ماجنا 

ره ياهیریگیپ  اهمادقا و  متـسیس ، . دیامن میظنت  يروآدای  دوخ  يارب  دناوتیم  هدومن و  هدهاشم  ار  ماجنا  دعوم  هدش و  فیرعت  مادقا  زین  همان 
.8 دهد . رییغت  هدش  وغل  ای  هدش و  لماک  هب  ار  مادقا  ره  تیعـضو  دـناوتیم  ربراک  هداد و  شیامن  يو  هب  ياهناگادـج  ياهتـسیل  رد  ار  ربراک 

دوجو هرداص  همان  دیلوت  هخرچ  نویـساموتا  هب  زاین  ذغاک  نودـب  نامزاس  موهفم  زا  ینابیتشپ  روظنم  هب  هرداص  همان  سیونشیپ  هیهت  هخرچ 
اـضما زا  سپ  همان  هدـش و  یط  ياهخرچ  لاومعم  دـیامن  هیهت  ياهمان  صاخ  عوضوم  کی  رد  دـهاوخیم  ناـمزاس  کـی  هک  یماـگنه  دراد .

ریز لحارم  یمامت  ماجنا  دوشیم و  ینابیتشپ  لماکروطب  هخرچ  نیا  يرادا  تابتاکم  متـسیس  رد  دوشیم   . لاسرا  ییاهن  هدـننکدییات  طـسوت 
یهدهرامش ·  رودص و  تبث و  اضما  ·  جرد  دییات و  همان  ·  سیون  شیپ  فاراپ  حلاصا و  همان  ·  سیون  شیپ  پیات  دشابیم  · :  ریذپناکما 

هدنریگ هب  لاسرا 

تاعلاطا يرامعم  تاعلاطا ؛ يروآ  نف 

Information architecture ...
دریگ یم  راکب  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يروانف  هعسوت  رد  ار  يرامعم  درکیور  ؛ تاعلاطا يرامعم 

یناسارخ يدمحارای  يدهم 
 : هراشا   

ترابعب تسا .  هدوب  لوحت  لاـح  رد  يریگ  مشچ  تعرـس  اـب   ( Information Technology  ) تاعلاطا يروانف  هتـشذگ  ههد  رد 
نیرخآ هب  دوخ  نتـشادهگن  زهجم  يارب  اهنامزاس  دنوش و  � یم هنهک  هدیـسرن ،  هار  درگ  زا  زونه  یتاعلاطا ،  دیدج  ياه  � يروانف رگید ، 
شهاک يارب  يروانف  کی  زا  تاعلاطا  يروانف  رگید  فرط  زا  دنوش . یم  لمحتم  یتفگنه  ياه  � هنیزه رمتـسم  روطب  ریزگان  اه ،  يروانف 
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تسیا هلیسو  تاعلاطا  يرامعم  تسا .  حرطم   ( Enabler  ) زاسدنمناوت رازبا  کی  ناونعب  هتفر و  رتارف  عیرس ،  یناسر  علاطا  اه و  هنیزه 
 . IT عبانم يزاس  هچراپکی  يارب  تسا  یبوچراچ  رگید  ترابع  هب  اهنامزاس و  رد  تاعلاطا  يروانف  دربراک  هعسوت  يزیر  همانرب  يارب 

: اه هژاو  دیلک 
تنرتنیا تاعلاطا ، يرامعم  يرامعم ، یحارط ، تاعلاطا ،

: همدقم
زا دحاو  یفیرعت  هئارا  رد  نیصصختم  مه  زونه  . تسا هتفای  هار  بو  یحارط  رد  هزات  يا  هژاو  ناونع  هب  ریخا  ياهلاس  رد  تاعلاطا  يرامعم 

اه و ینارنخـسرد  هک  (Meta Data"  ) هدادربا (" Taxonomy)و"  يدـنب هدر  هژاو " ود  لثم  . دـنراد لکـشم  تاعلاطا " يرامعم  "

. دندادن هئارا  نآ  زا  یکرتشم  عماج و  فیرعت  اه  هژاو  نیا  زا  ناگدننک  هدافتسا  یلو  هتفای  هار  تاملاکم 
دلفنزور سیول  و  ( Joseph Janes) نیج فزوج  طسوت  لاس 1994 رد  راب  نیلوا  تاعلاطا  يرامعم  هژاو  نیقی ، هب  بیرق  لاـمتحا  هب 

ناگیـشیم هاگـشناد  یناسر  علاطا  يرادباتک و  هدکـشناد  رد  هک  ، Argus Associates تکرش ناریدم  (، Louis Rosenfeld)
هب تاعلاطا  يرامعم  هراعتسا  زا  هک  ، دوب بو  هعـسوت  تنرتنیا و  ، Argus Associates تکرش ، نیا  يراک  هنیمز  . دش هدافتـسا  ، دندوب

. درک هدافتسا  راب  نیلوا  يارب   ، نایرتشم مشچ  رد  ، بو یحارط  رد  ، نامزاس راتخاس و  نداد  هولج  مهم  رطاخ 
رتپ درک و  پاچار   ، دوب هدـش  هتـشون  دـلفنزور  طسوت  هک  بو  يراـمعم  ناونع  اـب  نوتـس  کـی  راـب  نیلوا  يارب   Web Review هلجم 

لاـبند ار  نآ  ، دوـب  Argus Associates تکرـش دـنمراک  ناگیـشیم و  هاگـشناد  يوجـشناد  هـک  ( Peter Morrville لیوروم (
نآ رد  هک  تاعلاطا "  يرامعم   " ناونع تحت  باتک  کـی  (Richard Saul Wurman  ) نمرو لاوس  دراچیر  لاس 1996  رد  . درک
هب باـتک  نیا  رد   يو  شرگن  . درک رـشتنم  ار  ، دـش هدرب  راـک  هب  يو  دوـخ  طـسوت  لاس 1975  رد  تاـعلاطا  يراـمعم  هژاو  هک  درک  اـعدا 

علاطا يرادـباتک و  هبنج  زا  ار   تاـعلاطا  يراـمعم  لـیوروم  دـلفنزور و  هکیلاـح  رد  دوب  تاـعلاطا  یحارط  رظنم  زا  تاـعلاطا  يراـمعم 
لاس رد  یبطق "  سرخ  باتک   " راشتنا ار  تاعلاطا "  يرامعم   " خیرات یناسر  علاطا  نیـصصختم  زا  يرایـسب  . دندرک یم  یـسررب  یناسر 

لیوروم دلفنزرو و  درک  بسک  تاعلاطا  يرامعم  رد  يا  هظحلام  لباق  ترهـش  ،Argus Associates نامز نیا  ات  . دـنناد یم   1998
باتک نیا  مود  شیاریو  دنتخادرپ . هرکاذم  هب  تفرگ  مان  بو "  تاعلاطا  يرامعم   " ادـعب هک  یباتک  راشتنا  يارب   OReilly تاراشتنا اب 
ناویح سکع  اهباتک  نیا  زا  مادـکره  يور  هک  دـنراد  يزیامتم  ياه  دـلج   OReilly تاراشتنا ياهباتک  مامت  . دش رـشتنم  لاس 2002  رد 

نمجنا لاـس 2000  رد  . تـسا هدـش  هدروآ  یبـطق "  دیفـس  سرخ   " سکع تاـعلاطا  يراـمعم  باـتک  يور  .و  دـنا هدروآ  ار  یـصوصخب 
رد هدنهد  باتـش  یلماع  اه  هرگنک  نیا  هک   ، درک رازگرب  تاعلاطا  يرامعم  دروم  رد  یپ  رد  یپ  ياه  هرگنک  اکیرمآ  يروانف  تاعلاطا و 

یلو دش . هتسکشرو  لاس 2001  رد   Argus Associates یتنرتنیا يراجت - تکرـش  . تشاد تاعلاطا  يرامعم  موهفم  ندش  نشور 
ياهقفا هک  باتک  يدادـعت  لاس 2002  رد  ،و  دـش لیدـبت  بو  یحارط  رد  عیاـش  یمومع و  هژاو  کـی   هب  تاـعلاطا  يراـمعم  سپ  نآ  زا 

هکنآ ات  دیامن  هئارا  ینیعم  یشم  طخ  هک  تسا  نآ  تاعلاطا  يرامعمراک  دش . رشتنم  ، تفرگ یم  رب  رد  روهظ  ون  شیارگ  نیا  رد  ار  ینیون 
." ددرگ نیمات  نکمم  هجو  نیرتهب  هب  ناربراکزاین  ات  مییامن  یهدنامزاس  ار  اه  تیاس  بو  هنوگچ  مینادب 

نآرب یحارطرما  هچنآزا  یموهفم  يا  هیاپ  اما  تسین ، تیاس  بو  یحارط  اب  فدارتم  تاعلاطا  يرامعم  هک  تشاد  هجوت  هتکن  نیا  هب  دـیاب 
) ار دوخ  تاناکماورازبا  تاعلاطا ، يرامعم  حطـس  ءاـقتراروظنم  هب  تیاـس " بو  یحارط  عقاورد " ،  دوش . یم  لـماش  ار  هدیدرگراوتـسا 

بو تسا  یهیدـب  . دـهد یمرارق  تاعلاطا  يرامعمرایتخارد  ناربراک  ياهزاین  اب  ینوگمه  يارب  یـشیامنو ) یکیفارگ  ياه  تیلباق  لیبقزا 
نیا هکنآ  لیلد  هب  دـنهد . بسانم  خـساپ  ناربراک  ياهزاین  هب  هکنیا  ات  دـندرگ  یـساسا  تارییغت  شوختـسد  دـیاب  يا  هناخباتک  ياه  تیاس 

تاعلاطا يرامعم  ياهدرکیور  هک  دومن  ذاختا  يریبدـت  دـیاب  دنـسر ، یمرظن  هب  هباشم  ابیرقت  یلومعم  ياه  تیاس  بو  اب  اـه  تیاـس  بو 
هلیسو هب  تاعلاطا  دراد  یم  حیرصت  هک  دراد  دوجو  هتشونان  یضرف  شیپ  . دشاب اهزاین  نیا  يوگخساپ  نکمم  هجو  نیرت  هتسیاش  هب  دناوتب 
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تیعضو هک  دیامن  یم  داهنـشیپ  ار  یلوصا  تاعلاطا  يرامعم  دوش . یم  هیهت  تاعلاطا  نارامعم  طسوت  مه  هناخباتک  طیحمزا  جراخ  عبانم 
. دریگ یمرب  رد  وجتسج  نتفای  نایاپو  ندش  لیمکت  ماگنه  ات  تیاس  بو  هب  يو  تسخن  یسرتسد  نامز  زا  ارربراک  فلتخم  ياه 

؟ دراد دوجو   " تاعلاطا يرامعم   " زا یلوبق  لباق  هتفریذپ و  فیرعت  نونکا  ایآ 
: تسا هدش  هئارا  ریز  فیراعت  لیوروم  دلفنزور و  هتشون  بو  تاعلاطا  يرامعم  راتخاس  باتک  زا  مود  شیاریو  رد 

یتاعلاطا ياهمتسیس  رد  تاعلاطا  شیامیپ  يدنب و  هقبط   ، یهدنامزاس ياهلدم  زا  یبیکرت  ●    
اوتحم هب  میقتسم  یسرتسد  لیهست  تهج  یتاعلاطا  متیس  کی  يراتخاس  یحارط  ● 

ناربراک  هب  کمک  يارب  تنارتنیا  ياه  هکبش  اهتیاس و  بو  يدنب  هقبط  یهدنامزاس و  ملعو  رنه  ●    
تاعلاطا تیریدم  نتفای و  تهج 

لاتیجید زدنا  مشچ  يارب  يرامعم  یحارط و  لوصا  رب  دیکات  اب  هزات  تایبرجت  يرس  کی  هتشر و  کی  ●    
لثم تسرد  . دشاب یم  هعـسوت  زا  هلحرم  نیا  رد  یبوخ  زیچ  نیاو  درادن  دوجو  تاعلاطا " يرامعم   " زا هدش  هتفریذپ  عماج و  فیرعت  کی 

. درادن دوجو  نآ  زا  یلوبق  لباق  عماج و  فیرعت  زونه  یلو  ددرگ  یم  رب  دودح 1950  هب  نآ  خیرات  یناسر  علاطا  هژاو 
 ( Butterworth-Heinemann,2003) نیلوا تاـعلاطا  باـتک  رد  ندرویارگور  طـسوت  تاـعلاطا  يراـمعم  زا  رگید  هبنج  کـی 

یقفاوت و ياهدرادناتـسا  اه ، یـشم  طخ  ، بوچراهچ ، هیرظن فیـصوت  يارب  یـساسا  لوصا  يرـس  کـی  :" تسا هدرک  ناـیب  نینچ  هک  تسا 
دنتـشاد تاعلاطا  يرامعم  يدمآراک  تیمها و  يارب  لیوروم  دلفنزر و  هک  یلیلاد  " عبنم کی  ناونع  هب  تاعلاطا  تیریدـم  يارب  یلماوع 

: دشاب یم  ریز  دراوم  لماش 
تاعلاطا نتفای  هنیزه  ● 

تاعلاطا ندرکن  ادیپ  هنیزه  ● 
راتخاس هنیزه  ● 

يرادهگن و هنیزه  ● 
شزومآ هنیزه  ● 

یـسرتسد يروآ و  مهارف  روـظنم  هب  وجتـسج  شیاـمیپ و  زا  یبـیکرت  ناوـنع  هـب  ار  (findability"  ) نتفای تیلباـق   " موهفم لـیوروم  رتپ 
. داد اقترا  تاعلاطا  هب  رثوم  دمآراک و 

هطبار دروم  رد  لـیوروم  دـلفنزور و  دراد ، دوجو  نیـصصختم  نیب  اوتحم  تیریدـم  عوضوم  هب  يداـیز  ياـه  شـشکو  هقـلاع  نوـنکا  مه 
: هک دنتشاد  راهظا  ناش  باتک  رد  تاعلاطا  يرامعم  اوتحم و  تیریدم 

یتاعلاطا متسیس  کی  زا  ییاضف  شرگن  کی  تاعلاطا  يرامعم  . دنتسه هکس  کی  يور  ود  عقاو  رد  اوتحم  تیریدم  تاعلاطا و  يرامعم 
زا جراخ  ،و  نوماریپ ، لخاد رد  تاعلاطا  نایرج  نداد  ناشن  اـب  ینونک  شرگن  کـی  فیـصوت  اوتحم  تیریدـم  هکیلاـح  رد  ، دـهد یم  هئارا 
House of 2004 لاـس زا  شیپ  تقیقح  رد  ، دـننک یم  دادـملق  تاـعلاطا  راـمعم  ار  دوـخ  نینچمه  . دـهد یم  هئارا  یتاـعلاطا  متـسیس 
هک داد ، هئارا  تاعلاطا  يرامعم  دروم  رد  یتاغیلبت  یهگآ  کـی   Sunday Times تمیقنارگ تاحفص  زا  یکی  رد   Parliament

. دوب هدمآ  هبرجت  اب  نیصصختم  طسوت  تاعلاطا  يرامعم  زا  هدافتسا  یتاغیلبت  یهگآ  نیا  رد 
عیسو يا  هزادنا  رد  نیصصختم  طسوت  هک  تساهـشور  اهرازبا و  زا  يا  هعومجم  یناسر  علاطا  لثم  تاعلاطا  يرامعم  هک  دور  یم  نامگ 
یناسر علاطا  نمجنا  طسوت  تاعلاطا  يراـمعم  اـکیرمآ  هدـحتم  تـلایا  رد  . دوش یم  هدافتـسا  تاـعلاطا  تیریدـم  تلاکـشم  لـح  يارب 
شلات رد  هسسوم  نیاو  . دوش یم  تیامح  زین   Asilmor Institute( www.aifia.org   ) رومیلسا طسوت  هدش و  هداد  اقترا  اکیرمآ 

. دنک يریگ  وضع  دهد و  شرتسگ  یللملا  نیب  دح  رد  ار  دوخ  ياه  تیلاعف  هک  تسا 
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تاعلاطا يرامعم  تسـشن  . تسا هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  يدایز  ياهـسنارفنک  اههاگراک و  نیوانع  هزورما  تاعلاطا  يرامعم  اپورا  رد 
هیروف رد  سنارفنک  کی  نینچمه  ، دش رازگرب  يدایز  ناگدننک  تکرش  روضح  اب  ربماسد 2003  رد  ندنل  هتسویپ  تاعلاطا  سنارفنک  رد 

رد رانیمـس  کی   Information Today سرام و  رد  رانیمـس  کی  زین  یـسیلگنا  هتـسویپ  ناربراک  ، رازگرب تکرـش 150     اب   2004
اب رـضاح  لاـح  رد  ! دوـش یم  سح  تاـعلاطا  يراـمعم  یـصصخت  هـلجم  کـی  ترورـض  لاـح  . دـندرک رازگرب  سیراـپ  رد  نئوژ 2004 

بلاج رایسب  رامآ  نیا  . دوش یم  ادیپ  دنا  هدرب  راک  هب  ار  ترابع  نیا  هک  دروکر  زا 600000  رتلااب  تاعلاطا  يرامعم  هژاو  دیلک  يوجتسج 
نودـب و  دـهد . یم  ناشن  ار  عوضوم  نیا  هب  دارفا  دایز  هقلاع  مجح  نیا  ، دـشابن مه  یملع  هحفـص  نیا 600000  ياوتحم  رگا  نوـچ  تسا 

. دش دهاوخ  رهاظ  زین  امش  یکیدزن  رد  يدوز  هب  حلاطصا  نیا  کش 
 : يرامعم فیرعت 

یـصاخ ياهیدنمزاین  ای  هتفر ، رتارف  نیعم  دحاو  کی  زا  نآ  یگدیچیپ  ای  داعبا  هک  دشاب  یمتـسیس  ای  تیدوجوم  یحارط  هب  زاین  هک  اج  ره 
یبیکرت يرامعم  دوش . � یم هتفگ  يرامعم ) نآ (  هب  حلاطصا  رد  هک  تشاد  دهاوخ  مزلا  ار  هبناج  همه  هژیو و  یـشرگن  دیامن ، لیمحت  ار 

زا ینف  یفیـصوت  هئارا  ینعی  يرامعم  تسا . هلاس  رازه  دنچ  یتمدـق  ياراد  نامتخاس  ریظن  ییاه  � هتـشر رد  هک  هبرجت  رنه و  ملع ، زا  تسا 
. دشاب نامز  رذگ  رد  اهنآ  لماکت  یحارط و  رب  مکاح  دعاوق  لوصا و  اهنآ و  نیب  طابترا  نآ ، ءازجا  راتخاس  ةدنهد  ناشن  هک  متسیس  کی 

 : تاعلاطا يرامعم 
يزیر و همانرب  رد  تسا ) هتفر  راکب  یـسدنهم  ياه  هتـشر  ریاس  رد  اهلاس  هک   ) ار يرامعم  درکیور  هک  تسا  نیا  تاعلاطا  يرامعم  ساسا 

دریگ .  راکب  تلود  ای  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يروانف  هعسوت 
 : دوش یم  ماجنا  هدمع  هلحرم  هس  رد  ( یلم ای  یلحم   ) تلود ای  نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  يرامعم  يزیر  همانرب 

( دنک یم  یسررب  ار  تاعلاطا  يروانف  رظن  زا  نامزاس  دوجوم  تیعضو   ) دوجوم يرامعم  نیودت  .      1
( دنک یم  نییعت  ار  تاعلاطا  يروانف  رظن  زا  نامزاس  بولطم  تیعضو   ) بولطم يرامعم  نیودت  .      2

( اهتیدودحم عبانم و  تاناکما ،  هب  هجوت  اب   ) بولطم عضو  هب  دوجوم  عضو  زا  راذگ  همانرب  نیودت  .      3
: تاعلاطا يرامعم  داعبا 

اهنآ یناکم  عیزوت  اهنامزاس و  يراک  ياهدنیارف  یهدنامزاس  هوحن  ینعی  ناکموراک :  .      1
يراک ياهدنیآرف  ماجنا  يارب  مزلا  ياه  � هداد ینعی  یتاعلاطا :  ياه  � هعومجم .      2

. دریگ � یم رارق  هدافتسا  دروم  اهنآ  اب  راک  یتاعلاطا و  ياه  � هعومجم هب  یسرتسد  يارب  هک  يدربراک :  ياه  � همانرب .      3
يدربراک ياه  � همانرب يارجا  يارب  مزلا  تاطابترا  هکبش و  رازفا ،  تخس  لماش  ینف :  تخاس  ریز  .      4

هبنج راهچره  دـیاب  هک  تسا  یفیـصوت  روظنم  میئوگ ،  � یم نخـس  نامزاس  بولطم  يرامعم  ای  دوجوم  يراـمعم  فیرعت  زا  هک  یماـگنه 
. دزاس نشور  تیلک ،  زا  یحطس  رد  ار  قوف 

تاعلاطا :  يرامعم  هچخیرات 
همه نوناـق ،  نـیا  قباـطم  دــش .  فورعم  نهوـک  - رگنیلک نوناـق  هـب  هـک  دیــسر  بیوـصت  هـب  اـکیرمآ  هرگنک  رد  ینوناـق  لاـسرد 1996 

يرامعم يارجا  حلاصا و  نیودت ،  تیلوئـسم  دنیامن . میظنت  ار  دوخ   IT يرامعم دندش  مزلم  اکیرمآ  لاردـف  ياهنامزاس  اه و  � هناخترازو
 ، نهوک رگنیلک - نوناق  تفرگ .  رارق  نامزاس  نآ  ( CIO  ) یتاعلاطا دشرا  ریدم  هدـهع  رب  نوناق  نیا  قباطم  نامزاس  ره  رد  هچراپکی   IT

 : درک یم  فیرعت  نینچ  ار   IT يرامعم
يدربهار فادـها  هب  لین  يارب  دـیدج  یتاعلاطا  يروانف  بسک  دوجوم و  يروانف  يرادـهگن  ای  ءاقترا  يارب  هچراـپکی  بوچراـچ  کـی  » 

 «. نآ عبانم  تیریدم  نامزاس و 
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یتـلود ياـه  � ناـمزاس رد  یتاـعلاطا  يراـمعم  میظنت  مازلا  دروم  رد  ینوناـق  دنـس  نیرتـمهم  هک  نهوک ،  رگنیلک  نوناـق  بیوصت  لابندـب 
یگنهامه موزل  رب  تخاس ،  رـشتنم  لاـس 1996  رد  هک  يدومنهر  زین  ( OMB  ) اکیرمآ يزیر  هجدوب  تیریدـم و  نامزاس  تساـکیرمآ ، 

ییاهاگشناد یماظن و  ياهورین  اهنامزاس ،  اه ،  � هناخترازو هلمج  زا  اکیرمآ ،  لاردف  تاسسؤم  طسوت  هدش  ماجنا  ياه  � هنیزه اه و  � حرط
. دنا � هدناسر ماجنا  هب  دوخ  یتاعلاطا  يرامعم  نیودت  میظنت و  يارب  ار  ییاه  � هژورپ دننک ،  � یم هدافتسا  یتلود  هجدوب  زا  هک 

 : تاعلاطا يرامعم  يدربهار  لوصا  یخرب 
تارادا اه و  � شخب اه ،  � همانرب نیب  تاـعلاطا  تیریدـم  عباـنم  یگنهاـمه  يزیر و  � هماـنرب قیرط  زا  یناـمزاس  هجدوب  يزاـس  � هنیهب .   1

فلتخم 
یضتقم تاعلاطا  نیمأت  قیرط  زا  بسانم  يریگ  � میمصت لیهست  .      2

رثکادـح نیمأت  فدـه  اب  یتاعلاطا  ياه  �� متـسیس اـه و  � هاـگیاپ یهدـناماس  قیرط  زا  یتاـعلاطا  ياـهزاین  هب  عیرـس  ییوگ  � خـساپ .   3
يریگ شرازگ  ورییغت  يریذپ ،  سرتسد 

 ، همانرب نیب  یتاعلاطا  ياه  � يراک هرابود  یگنوزفا و  ندـناسر  لقادـح  هب  قیرط  زا  ینامزاس  ياه  � لح � هار اب  ینامزاس  لئاسم  لح  .   4
فلتخم  تارادا  اه و  � شخب

IT عماج يرامعم  اه و  � همانرب نیودت  قیرط  زا   IT رد ینامزاس  يراذگ  � هیامرس يزاس  هنیهب  .      5
لیدـبت هب  قیوشت  اب  ناراکنامیپ  عباـت و  ياـه  � ناـمزاس یلحم ،  تارادا  یتاـعلاطا  يزاـس  � هچراـپکی ییارگمه و  تهج  رد  تکرح  .   6

هلوزیا  میدق و  ياه  � متسیس
تاعلاطا يروانف  ياه  � هژورپ دماراک  حیحص و  تیریدم  .      7

رییغت لاح  رد  طیارش  هب  ییوگ  خساپ  .      8
: رثوم تاعلاطا  يرامعم  کی  داجیا  یگنوگچ 

نینچ ار  تاعلاطا  يرامعمزا  فدـه  رتسگناـهجرات " يارب  تاـعلاطا  يراـمعم  ناونع " تحت  يا  هلاـقمرد   Morvilleو Rosenfeld
: دندومن نییبت 

یتاعلاطا ياه  متسیس  قیرطزا  تاعلاطا  لاقتناو  يراذگدک  یهدنامزاس ، ياهحرط  قیفلت  - 1
كردم هب  میقتسم  یسرتسدو  وجتسج  لیهستروظنم  هب  یتاعلاطا  ياهاضف  يراتخاس  یحارط  - 2

زاین دروم  تاعلاطا  نتفای  يارب  دارفا  هب  ندناسر  يرای  تهج  اه  تنارتنیاو  اه  تیاس  بو  يدنب  هدرو  یحارطرنهو  شناد  - 3
ندش یلاتیجید  زادنا  مشچ  هب  هجوت  اب  قوف  لوصا  يرامعمو  یحارطرب  دیکات  اب  اه  یشم  طخزا  يا  هعومجمو  شور  نییعت  - 4

هب یعیبط  عوضوم  نیا  تسا  نکمم  هکنآدوجو  اب  تساه . نآرد  يدیلقت  ینامزاسراتخاس  تاعلاطا ، يرامعم  اب  طبترم  هلاسم  نیرت  جـیار 
هجوت اهنآ  ینامزاسراتخاس  هب  تنارتنیا ) یتح   ) اه متـسیس  نیا  زا  هدافتـساو  ناشزاین  دروم  تاعلاطا  نتفای  ماـگنه  هب  دارفا  اـما  دـسربرظن ،

. دننک یمن 
ياهزاینو تاـعلاطا ،  ياوتحم  یتاـعلاطا ، طـیحم  تاـعلاطا و  هنیمز  نوچ  ییاـه  هفلوم  دـیابرثوم  تاـعلاطا  يراـمعم  کـی  داـجیا  يارب 

تخانش . یبوخ  هب  دنزادرپ ، یم  تاعلاطا  يوجتسج  هب  هک  ار  يدارفا  فلتخم 
شیپ هک  تسا  یعبانمو  یکیژولونکت  یگنهرف ، یسایس ، فادها  نوچمه  نامزاس  يراک  فادها  تخانش  لماش  یتاعلاطا : طیحمو  هنیمز 

: ددرگ یم  لصاحریز  ياههارزا  تخانش  نیا  دریگ . رارقرظن  دم  یتسیاب  تاعلاطا  يرامعم  هعسوتزا 
دوجوم كرادم  هعلاطم  - 

نیشیپ ياهشهوژپو  ینامزاس ، اه ) تراچ   ) ياهرادومن اه ،  تایه  شرازگ  - 
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راذگتسایسو عفنیذ  دارفا  تارکاذم  - 
نیا تسا . تاجردنم " ههایـس   " زا هدافتـسا  عبانم ،  یتاعلاطا  ياوتحم  تیفیکو  هزادنا  تخانـش  يارب  شور  نیرترثوم  تاعلاطا : ياوتحم 

هچ هب  قلعتم  تساجکوجتسج ، دروم  كردم  هکنیا  دننام  دیامن ؛ یم  صخشم  ار  متسیس  يارب  يداهنشیپ  ياوتحمو  تاجردنم  مامت  ههایس 
؟ تسا هنوگچ  نآ  تاجردنم  نایم  طباورو  تسا ، ینامزاس  ای  صخش 

يرامعم ناربراک : ياهزاین  . دـناسر یم  يرای  دـیدجو  میدـق  ياه  متـسیسس  نایم  اوتحمو  تاعلاطا  لاقتنا  دـنیآرف  هب  ههایـس  نیا  هولاع  هب 
بذـج تهج  دـیدج  ياـه  کـینکت  دـشاب . هطوبرم  یعوضوم  هنیمز  درومرد  ناربراـکرکفزرط  هدـنهد  ساـکعنا  یتسیاـبرثوم  تاـعلاطا 

تراکزا يا  هعومجم  لماش  کینکت  نیا  اـهتراک : يدـنب  هتـسد  - 1: تسا تروص  نیدـب  تاعلاطا  يرامعم  داجیا  يارب  ربراک ) ) بطاـخم
-2. دبای یم  طابترا  تاعلاطا  يرامعم  ياهدرکراک  ای  تاجردنمزا  یشخب  اب  کیره  هک  تسا  ناربراک  هب  طوبرم  هدش  يدنب  هتـسد  ياه 

ثحب دراو  لامع  هکنآزا  شیپ  تاعلاطا  يراـمعم  شیاـمزآ  تهج  تسا  یکینکت  عقاورد  شخب  نیا  روحم : تراـک  يدـنب  هدر  یباـیزرا 
يوجتسج هب  طوبرم  تایلمع  هعومجم  سپسو  هتشون  یگرزب  تراک  يور  ار  تاعلاطا  يرامعم  زا  حطـسره  شور  نیارد  ددرگ . ییارجا 

. دننک یم  یحارط  يرامعم  نیازا  هدافتسا  اب  صخشره  درومرد  ار  تاعلاطا 
: تاعلاطا يرامعم  نییبت  رد  هدمع  درکیور  ود 

نییعتزا شیپ  ناربراـک  ياـهزاینو  یعوضوم  ياـه  يژتارتـسازا  هدرتـسگ  تخانـش  هدـنریگربرد  نییاـپ : هب  ـلاابزا  تاـعلاطا  يراـمعم  - 1
. دماجنا یم  تاجردنم  نایم  یئزج  طباور  نییبت  هب  اتیاهن  هک  تسا  تیاس  بو  يلااب  حطسراتخاس 

روظنم هب  شیامن  تاحفـص  یحارطو  داجیا  ، تاجردـنم نایم  یئزج  طباور  تخانـش  هدـنریگربرد  لااب : هب  نییاپزا  تاـعلاطا  يراـمعم  - 2
تهج رتـلااب ،  حوطـس  راـتخاس  ندادرارق  هجوـت  دروـم  سپــسو  ناربراـک  صاـخ  ياـهزاین  زا  متــسیس  یناـبیتشپ  یگنوـگچ  نداد  ناـشن 

. تساهزاین نیا  هب  ییوگخساپ 
: رثوم تاعلاطا  يرامعم  داجیا  لحارم 

متسیس يارب  هدشداهنشیپ  ياوتحمو  یطیحمو  يراک  ياه  يدنمزاین  تخانش  ● 
ناربراکدادعت هب  هجون  اب  هدش  يدنب  هتسد  ياه  تراک  لاسراو  تیاده  ● 

هدش يدنب  هتسد  ياه  تراک  یجورخ  یبایزرا  ● 
( تاعلاطا ندرک  یبتارم  هلسلسو  يدنب  هورگ  لاثم  يارب  ) تاعلاطا يرامعم  حرط  هعسوت  ● 

روحم تراک  يدنب  هدر  یبایزرا  کینکت  زا  هدافتسا  اب  تاعلاطا  يرامعم  حرط  یبایزرا  ● 
 " اتـسار نیمهرد  دـنا و  هدرب  یپ  تاعلاطا  يرامعم  تیمها  هب  یناوارف  ياـه  ناـمزاسو  اـه  یناـپمک  هزورما  هک  تخاـس  ناـشنرطاخ  دـیاب 

: دنوش یم  میسقت  ریز  ياههورگ  هب  نارامعم  نیا  دنا . هدروآرد  دوخ  مادختسا  هب  ار  تاعلاطا " نارامعم 
تنارتنیا ناحارطو  ناریدم 

تیاس بو  ناحارطو  ناریدم  - 2
يریوصت ياه  هناسر  ناحارط  - 3

ناسیون همانرب  - 4
ناناسر علاطا  نارادباتک و  - 5

ینف ناققحم  - 6
دنراد شقن  یتاعلاطا  ياه  متسیس  یحارطرد  یعون  هب  هک  يدارفاریاس  - 7

What is" دـیئامرف } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title}
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 information architecture? by Iain Barker
Organising functionality and content into a structure that people are able to navigate
intuitively doesn't happen by chance. Organisations must recognise the importance of
information architecture or else they run the risk of creating great content and

. functionality that no one can ever find
This article provides an introduction to information architecture, discusses the evolution
of the discipline and provides a 9-step guide for how to create an effective information

. architecture
It also discusses the relationship between information architecture and usability, in the

. context of real-world projects
 The problem: finding is the new doing

Computer systems used to be frustrating because they did very little quite badly. People
using systems became frustrated because they simply weren't capable of doing what

. they were required to do
But technology has progressed and now technology can do practically whatever people
want it to do. So why doesn't everyone using a computer have a large smile on their face?
The shear wealth of functionality and information has become the new problem. The
challenge facing organisations is how to guide people through the vast amount of
information on offer, so they can successfully find the information they want and thus find

? value in the system
 The cost of failure

Not only is this extremely frustrating for users, but it has serious repercussions for
. organisations

For intranets it means low adoption rates and staff reverting to unsupported off-line · 
. resources

For websites with online shopping facilities it has a significant impact on revenue. · 
Research suggests that a significant number of shopping attempts fail not because the
user has evaluated the products on offer and decided against a purchase, but because

. the navigation system has failed and user can't find the product they are interested in
This problem is only set to get worse as the quantity of information available through
sites increases. What can an organisation do to increase the chances that people can

? successfully navigate their site and find the information they require
 What is information architecture
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Information architecture is the term used to describe the structure of a system, i.e the
way information is grouped, the navigation methods and terminology used within the

. system
An effective information architecture enables people to step logically through a system

. confident they are getting closer to the information they require
Most people only notice information architecture when it is poor and stops them from

. finding the information they require
Information architecture is most commonly associated with websites and intranets, but it

. can be used in the context of any information structures or computer systems

 The evolution of information architecture
The term "information architecture" was first coined by Richard Saul Wurman in 1975.
Wurman was trained as an architect, but became interested in the way information is
gathered, organised and presented to convey meaning. Wurman's initial definition of
information architecture was "organising the patterns in data, making the complex clear".
The term was largely dormant until in 1996 it was seized upon by a couple of library
scientists, Lou Rosenfeld and Peter Morville. They used the term to define the work they

. were doing structuring large-scale websites and intranets
In Information Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites

: they define information architecture as
The combination of organisation, labelling, and navigation schemes within an . 1

. information system
The structural design of an information space to facilitate task completion and intuitive . 2

. access to content
The art and science of structuring and classifying web sites and intranets to help people . 3

. find and manage information

An emerging discipline and community of practice focused on bringing principles of . 4
. design and architecture to the digital landscape

Today Wurman's influence on information architecture is fairly minimal, but many of the
metaphors used to describe the discipline echo the work done by architects. For example,
information architecture is described as the blueprint developers and designers use to

. build the system
 Common problems

The most common problem with information architectures is that they simply mimic a
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. company's organisational structure
Although this can often appear logical and an easy solution for those involved in defining
the architecture, people using systems (even intranets) often don't know or think in terms

. of organisational structure when trying to find information

 Business/Context
Understanding an organisations' business objectives, politics, culture, technology,
resources and constraints is essential before considering development of the information

. architecture
: Techniques for understanding context include

 Reading existing documentation · 
Mission statements, organisation charts, previous research and vision documents are a · 
quick way of building up an understanding of the context in which the system must work. ·

 Stakeholder interviews

Speaking to stakeholders provides valuable insight into business context and can · 
. unearth previously unknown objectives and issues

For further information about stakeholder interviews, see our article "Selecting staff for · 
" stakeholder interviews

 Content
The most effective method for understanding the quantity and quality of content (i.e.

. functionality and information) proposed for a system is to conduct a content inventory
Content inventories identify all of the proposed content for a system, where the content

. currently resides, who owns it and any existing relationships between content
Content inventories are also commonly used to aid the process of migrating content

. between the old and new systems

 Users
An effective information architecture must reflect the way people think about the subject
matter. Techniques for getting users involved in the creation of an information

 architecture include: · Card sorting
Card sorting involves representative users sorting a series of cards, each labelled with a
piece of content or functionality, into groups that make sense to them. Card sorting

. generates ideas for how information could be grouped and labelled
For further information about card sorting, see the article "Card sorting a definitive guide"

 · Card-based classification evaluation
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Card-based classification evaluation is a technique for testing an information architecture
. before it has been implemented

The technique involves writing each level of an information architecture on a large card,
and developing a set of information-seeking tasks for people to perform using the

. architecture
For further information about card-based classification evaluation, see the article

" "Cardbased classification evaluation
 Styles of information architecture

There are two main approaches to defining an information architecture. These are: · Top-
 down information architecture

This involves developing a broad understanding of the business strategies and user
needs, before defining the high level structure of site, and finally the detailed

. relationships between content
 Bottom-up information architecture · 

This involves understanding the detailed relationships between content, creating

walkthroughs (or storyboards) to show how the system could support specific user
requirements and then considering the higher level structure that will be required to

. support these requirements

Both of these techniques are important in a project. A project that ignores top-down

approaches may result in well-organised, findable content that does not meet the needs
of users or the business. A project that ignores bottom-up approaches may result in a site
that allows people to find information but does not allow them the opportunity to explore

. related content
 Creating an effective information architecture in 9 steps

. The following steps define a process for creating an effective information architectures
Understand the business/contextual requirements and the proposed content for the . 1
system. Read all existing documentation, interview stakeholders and conduct a content

. inventory
. Conduct cards sorting exercises with a number of representative users . 2

Evaluate the output of the card sorting exercises. Look for trends in grouping and . 3
. labelling

(. Develop a draft information architecture (i.e. information groupings and hierarchy . 4
Evaluate the draft information architecture using the card-based classification . 5
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. evaluation technique
Don't expect to get the information architecture right first time. Capturing the right . 6

. terminology and hierarchy may take several iterations
Document the information architecture in a site map. This is not the final site map, the . 7

. site map will only be finalised after page layouts have been defined
Define a number of common user tasks, such as finding out about how to request . 8
holiday leave. On paper sketch page layouts to define how the user will step through the

. site. This technique is known as storyboarding
Walk other members of the project team through the storyboards and leave them in . 9

. shared workspaces for comments

If possible within the constraints of the project, it is good to conduct task-based . 10
usability tests on paper prototypes as it provides valuable feedback without going to the

. expense of creating higher quality designs
Create detailed page layouts to support key user tasks. Page layouts should be . 11

. annotated with guidance for visual designers and developers
Developing an information architecture in this way enables you to design and build a

. system confident that it will be successful
 Products from the information architecture process

Various methods are used to capture and define an information architecture. Some of the
: most common methods are

 Site maps · 
 Annotated page layouts · 

 Content matrices · 
 Page templates · 

: There are also a number other possible by-products from the process. Such as
 Personas · 

 Prototypes · 
 Storyboards · 

. Each of these methods and by-products is explained in detail below
 Site maps

Site maps are perhaps the most widely known and understood deliverable from the
. process of defining an information architecture

A site map is a high level diagram showing the hierarchy of a system. Site maps reflect the
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. information structure, but are not necessarily indicative of the navigation structure
 Annotated page layouts

Page layouts define page level navigation, content types and functional elements.
Annotations are used to provide guidance for the visual designers and developers who

. will use the page layouts to build the site
. Page layouts are alternatively known as wireframes, blue prints or screen details

 Content matrix

A content matrix lists each page in the system and identifies the content that will appear
. on that page

 Page templates

Page templates may be required when defining large-scale websites and intranets. Page
templates define the layout of common page elements, such as global navigation,
content and local navigation. Page templates are commonly used when developing

. content management systems

 Personas
Personas are a technique for defining archetypical users of the system. Personas are a
cheap technique for evaluating the information architecture without conducting user

. research
 Prototypes

Prototypes are models of the system. Prototypes can be as simple as paper-based
sketches, or as complex as fully interactive systems. Research shows that paper-based

. prototypes are just as effective for identifying issues as fully interactive systems

Prototypes are often developed to bring the information architecture to life. Thus
enabling users and other members of the project team to comment on the architecture

. before the system is built
 Storyboards

Storyboards are another technique for bringing the information architecture to life
without building it. Storyboards are sketches showing how a user would interact with a

. system to complete a common task
Storyboards enable other members of the project team to understand the proposed

. information architecture before the system is built
 Information architecture and usability

Some people find the relationship and distinction between information architecture and
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. usability unclear
Information architecture is not the same as usability, but the two are closely related. As
described in a previous KM Column ('What is usability', November 2004), usability

: encompasses two related concepts
: Usability is an attribute of the quality of a system · 

" we need to create a usable intranet"
Usability is a process or set of techniques used during a design and development project: · 

" "we need to include usability activities in this project
In both cases usability is a broader concept, whereas information architecture is far more

. specific
 Information architecture as an attribute of the quality of a system

An effective information architecture is one of a number of attributes of a usable system.
: Other factors involving the usability of a system include

 visual design · 
 interaction design · 

 functionality · 
. content writing · 

 Information architecture as a process
The process for creating an effective information architecture is a sub-set of the usability

. activities involved in a project
Although weighted to the beginning of the project, usability activities should continue

. throughout a project and evaluate issues beyond simply the information architecture
? Who creates the information architecture

Increasingly companies are realising the importance of information architecture and are
. employing specialist 'information architects' to perform this role

: But information architecture is also defined by
 intranet designers and managers · 
 website designers and managers · 

 visual designers · 
 other people designing information systems · 

 programmers · 
 librarians · 

 technical writers · 
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 Conclusion
It simply isn't good enough for organisations to build functionality or write content, put it

. on their computer systems and expect people to be able to find it
Developing an effective information architecture is an essential step in the development

. of all computer systems

Effective information architectures enable people to quickly, easily and intuitively find
content. This avoids frustration and increases the chance that the user will return to the

. system the next time they require similar information

. Remember: people can only appreciate what they can actually find
For an overall methodology for developing or redeveloping an intranet, see the)

.( Intranet Roadmap

 About the author
Iain Barker is a senior member of the Step Two Designs consulting team, and a specialist

. in usability and information architecture techniques
{endslide}

ینامزاس شوه 

دنراذگ یم  ریثأت  نامزاس  رب  هک  یلماوع  مامت  زا  ریگارف  یشناد  نتـشاد  ینعی  ینامزاس  شوه   Organizational Intelligence ...
ياهدـنیآرف ندرک  کیتاموتا  هنیمز  رد  یهبانتم  غلابم  اه  نامزاس  رثکا  ریخا ، لاـس  لوط 10  رد  هراشا   : یغورف      اضردـمحم  هدنـسیون : 

ندرک هنیهب  هب  فوطعم  ار  دوخ  یلـصا  هجوت  نونکا  اما  دنا . هدرک  هنیزه  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  يزاس  هدایپ  یحارط و  قیرط  زا  ینامزاس 
زا ریگارف  یشناد  نتـشاد  ینعی  ینامزاس  شوه  ای   Organizational Intelligence يوس     : هب  شیپ  دنا   . هدومن  اهدـنیآرف  نآ 

طاقن هدرب و  یپ  دوخ  نامزاس  فعـض  طاقن  هب  ات  دنک  یم  کمک  امـش  هب  ینامزاس  شوه  دنراذگ . یم  ریثأت  نامزاس  رب  هک  یلماوع  مامت 
تشاد و دنهاوخ  ار  تاعلاطا  همه  هب  يروف  یـسرتسد  ناریگ ، میمـصت  ناریدم و  همه  امـش  نامزاس  رد  دینک . رت  مکحتـسم  ار  دوخ  توق 

ینامزاس ياهدـنیآرف  ندرک  کیتاموتا  هنیمز  رد  یهبانتم  غلابم  اه  نامزاس  رثکا  ریخا ، لاس  لوط 10  رد  دننک . هدافتـسا  اهنآ  زا  دنناوت  یم 
نآ ندرک  هنیهب  هب  فوطعم  ار  دوخ  یلـصا  هجوت  نونکا  اـما  دـنا . هدرک  هنیزه  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  يزاـس  هداـیپ  یحارط و  قـیرط  زا 

دننک یم  کمک  اهدنیآرف  يزاس  هنیهب  هویـش  دروم  رد  ام  هب  هک  یتاعلاطا  عقاوم  رثکا  رد  هک  تسنیا  یلـصا  لکـشم  دنا . هدومن  اهدنیآرف 
یبایدر تهج  اه  نامزاس  هب  ینامزاس  شوه  ياهرازبا  هعومجم  . دـنا هداتفا  ریگ  ناـمزاس  ییارجا  ياـه  متـسیس  ياـه  هیـلا  نیرت  نییاـپ  رد 
ناکما هارمه  هب   Qlik View يا هرواحم  رایـسب  هداس و  راک  طیحم  دـنک . یم  کمک  اهنآ  ییاراک  يریگ  هزادـنا  یلـصا و  ياهدـنیآرف 

رانک رد  ار  نامزاس  نلاک  ياهرایعم  هظحل  ره  رد  ات  دزاس  یم  رداق  ار  امـش  سوام ، دیلک  کی  ندرـشف  اب  طقف  تاعلاطا  نایم  رد  تکرح 
ییاسانش ار  دوخ  یتایلمع  ياه  متسیس  رد  یفخم  تلاکـشم  لئاسم و  هلیـسو  نیدب  هدرک و  هدهاشم  یتایلمع  رطـس  کی  دح  رد  تایئزج 

ياهدنیآرف يریگدر  لرتنک و  يریگ ، هزادـنا  ناکما  Business Intelligence يراجت شوه  ای  ینامزاس  شوه  ياـهرازبا  دـییامن .
ات  : دزاس  یم  رداق  ار  امش   Qlik View رازفا مرن  دنیامن   . یم  يرای  يریگ  میمصت  رد  ار  ناریدم  دننک و  یم  هئارا  ناریدم  هب  ار  يدیلک 

-3 دینک . ییاسانش  ار  دوخ  نامزاس  توق  فعض و  طاقن  - 2 دینک . يریگ  هزادنا  دوخ  نامزاس  رد  ار  اهدنیآرف  یشخبرثا  يرو و  هرهب  - 1
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رایتخا رد  بسانم  تعرـس  اب  بسانم و  ناـمز  رد  بساـنم  تاـعلاطا  - 4 دـینک . رت  ناور  دوخ  ناـمزاس  رد  ار  یتیریدـم  تاـعلاطا  شدرگ 
ناوت - 6 دـینک . فذـح  ار  يداـصتقا  هیجوت  نودـب  ياهدـنیآرف  هدرک و  تیوقت  ار  دوخ  ناـمزاس  روآدوس  ياهدـنیآرف  - 5 دیشاب . هتـشاد 

هیزجت و  Qlik View دینادب دیاب  دـیزاس . هدامآ  هدـنیآ  ثداوح  ربارب  رد  ار  دوخ  هدیجنـس و  اه  تکرـش  ریاس  اب  ار  دوخ  نامزاس  تباقر 
، دایز تعرـس  اب  ار  تاعلاطا  زا  ییـلااب  مجح  دـناوت  یم   Qlik View درف هب  رـصحنم  يژولونکت  دـنک . یم  ناـسآ  همه  يارب  ار  لـیلحت 

همانرب ات  دزاس  یم  رداق  ار  امـش  ییاناوت  نیا  دیامن . يراکتـسد  هدرک و  يراذـگراب  هظفاح  نورد  هب  تمیق ، نازرا  ياهرازفا  تخـس  يور 
Qlik زا هدافتـسا  اب  دـینک . عیزوت  يرازفا  تخـس  طیارـش  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  نامزاس  حطـس  رد  ار  دوخ  ياه  شرازگ  یلیلحت و  ياـه 

هدـیچیپ ینف و  رب ، هنیزه  ریگ ، تقو  ياه  هژورپ  رگید  ینامزاس  شوه  يریگـشرازگ و  ياه  متـسیس  يزادـنا  هار  بصن و  یحارط   View
شزرا ربارب  تسا و 2  هباشم  ياهرازفا  مرن  تمیق  فصن  دوش ، یم  بصن  یحارط و  رت  عیرـس  ربارب  راـهچ   Qlik View اما دوب . دهاوخن 
ینامزاس شوه  ياه  متـسیس  اهرازفا و  مرن  يروانف  رد  یبلاقنا  ثعاب   Qlik View دروآ . یم  هارمه  هب  اه  ناـمزاس  يارب  يرتشیب  هدوزفا 

ار دوخ  ياه  لیلحت  اه و  شرازگ  دـنناوت  یم  هتفه  کی  عقاوم  رثکا  رد  زور و  زا 30  رتمک  رد  اه  نامزاس  هجیتن : رد  تعرس  تسا ▪ . هدش 
یتحار تسا ▪ . سرتسد  رد  اه  نامزاس  هدافتـسا  تهج  نآ  یناجم  یتایلمع و  ًـلاماک  هخـسن  کـسیر : نودـب  دـننک ▪ . هدافتـسا  یحارط و 

دودحمان داعبا  يریذپ : فاطعنا  دننک . هدافتسا  نآ  زا  دنناوت  یم  تعاس  دنچ  رد  عقاوم  رثکا  رد  زور و  کی  زا  رتمک  رد  ناربراک  هدافتـسا :
رازبا لماش  یناـمزاس  شوه  لـماک  هتـسب  زکرمتم   : تسا ▪ . رییغت  لـباق  هیناـث  دـنچ  فرظ  هک  یتابـساحم  یلیلحت و  تاـناکما  یتاـعلاطا ،
مجح شزادرپ  ییاناوت  دنمتردق : دـحاو ▪   . يرامعم  ساسا  رب  تاشرازگ  ناسآ  یحارط  یتابـساحم و  ناوارف  تاناکما  دـنمتردق ، لیلحت 

تردق نیا  ناربراک  هب  ربراک  شوه  يزاسدنمناوت  تمیق ● . نارگ  ياهرازفا  تخس  زا  هدافتسا  نودب  هیناث  زا  يرسک  رد  تاعلاطا  عیـسو 
لیلحت و دنشاب . هتشاد  سرتسد  رد  دنراد  رارق  هک  اجک  ره  ار ، تاعلاطا  دننک و  ذاختا  ینامز  ره  رد  ار  حیحـص  تامیمـصت  ات  دهد  یم  ار 

کی للاخ  رد  كوب  تون  يور  رب  لاًثم  ، Off-Line لاًماک تروصب  یتایلمع و  ياه  متسیس  زا  ادج  لاًماک  دناوت  یم  تاعلاطا  یـسررب 
، یپاچ تاشرازگ  تروصب  دناوت  یم  لیلحت  جیاتن  دوش . ماجنا  همانرب  تاناکما  زا  ینزوس  رـس  نداد  تسد  زا  نودب  نامزاس ، نوریب  هسلج 
هک هنوگنآ   Qlik View دنوش .    هریخذ  عیزوت و   Microsoft Office ياه همانرب  ریاس  ای  ياه Excel و  لیاف  ، PDF ياه لیاف 
رد شزومآ و  لقادح  هب  زاین   Qlik View هدافتسا رد  تلوهس  ناسآ ، يریگدای  بصن ، رد  تعرـس  دنک ● . یم  راک  دهاوخ  یم  ربراک 

. دنتسه  Qlik View تحت هدش  دـیلوت  ياه  همانرب  زا  هدافتـسا  هب  رداق  هقیقد  دـنچ  فرظ  ناربراک  تسا . شزومآ  زا  زاین  یب  عقاوم  رثکا 

. دـنهد همادا  دوخ  راک  هب  همانرب  نیا  نودـب  دـنناوت  یم  یتخـس  هب  دـنوش ، یم  انـشآ  نآ  يایازم  اـه و  یگژیو  اـب  هکنیا  درجم  هب  ناربراـک 
يارب  Qlik View دنتسه . نازیرگ  دنراد  يریگدای  هدافتسا و  تهج  دایز  تقو  فرص  هب  زاین  هک  ییاه  متسیس  اهرازفا و  مرن  زا  ناربراک 

Qlik View درادن . ییاج  یگدیچیپ  نآ  رد  هک  دـنک  یم  تیادـه  یطیحم  هب  ار  ناربراک  ینامزاس  شوه  ياهرازبا  هصرع  رد  راب  نیلوا 
ات هتفرگ  اه  مرف  ياه  تسرهف  زا   QlikView دنک . یمن  دودحم  ار  ربراک  ناونع  چیه  هب   Qlik View دراد ربراک  يارب  یخساپ  هشیمه 

رییغت هک  دـننک  یم  رارقرب  طابترا  مه  اب  يا  هنوگ  هب  ایـشا  مامت  دـشاب . یم  ندرک  کیلک  لـباق  هدوب و  يا  هرواـحم  لوادـج - اـهرادومن و 
تاـعلاطا گـنر  رد  رییغت  اـب  هشیمه  تـلااؤس  خـساپ  لـیلحت و  جـیاتن  دوـش . یم  رگید  يایـشا  رد  رییغت  هب  رجنم  ءیـش  کـی  رد  باـختنا 

طبترمان ریداقم  دیفـس و  گنر  هب  ربراک  باختنا  اب  طبترم  ریداقم  زبس ، گنر  هب  هدش  باختنا  ریداقم  دـسر . یم  ربراک  علاطا  هب  هلـصافلاب 
هچ دـشاب ، یم  دوجوم  یتاعلاطا  هچ  هک  دوش  یم  هجوتم  اًقیقد  ربراـک  کـیلک ، باـختنا و  ره  اـب  دـنوش . یم  رهاـظ  يرتسکاـخ  گـنر  هب 

يرامآ یلیلحت و  یتابـساحم ، ياه  لومرف  اه و  عمج  يور  رب  هدـش  باختنا  ریداقم  تلااؤس و  یبیترت  هچ  هب  هدوبن و  رایتخا  رد  یتاـعلاطا 
اًبیرقت بیکرت  یسرتسد و  ناکما   Qlik View یتاعلاطا ياه  تمرف  عاونا  لیلحت  هیزجت و  تهج  اه  هداد  عیمجت  تسا ● . هتشاذگ  ریثأت 

ات ( Text Files  ) ینتم ياه  لیاف  ات  ( Standard Relational Data  ) درادناتسا طبترم  ياه  هداد  زا  یتاعلاطا  ياه  تمرف  مامت 
یتاعلاطا عبانم  ناـیم  طاـبترا  هدرک و  يدـنب  هقبط  طـبترم و  هدروآ ، مهارف   HTML و  XML بلاق رد  تاعلاطا  اـت   Excel ياه لیاف 
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راتخاس اب  ار  دوخ   Qlik View درادـن .  . دوجو  يرگید  همانرب  چـیه  رد  هک  یناکما  دـنک ، یم  رارقرب  کیتاموتا  تروص  هب  ار  فلتخم 
رد هچ  امـش  تاعلاطا  تشاد . دیهاوخن  دوخ  یتاعلاطا  عبانم  رد  رییغت  هب  يزاین  هنوگچیه  امـش  دنک و  یم  قبطنم  امـش  نامزاس  یتاعلاطا 

ياه کناب  رد  ای   Text ای  Excel ياه لیاف  تروص  هب  هچ  یتایلمع و  ياه  متسیس  رد  هچ  ( data warehouses  ) هداد ياهرابنا 
. ● تسا یـسرتسد  لـباق   Qlik View هماـنرب رد  دــشاب  هـتفرگ  رارق  يرگید  یطاـبترا  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  ره  اـی   Access یتاعلاطا

. دنا هدرک  يزادنا  هار  بصن و  زور  دنچ  فرظ  اهنت  ار   Qlik View نایرتشم ، زا  رفن  نارازه  رتمک  ياه  هنیزه  هیامرس و  عیرس  تشگزاب 

. دومن هدافتـسا  يزاس و  هدایپ  یحارط ، تعاس  دـنچ  فرظ  ار  يرگـشرازگ  ای  لـیلحت  هماـنرب  کـی  ناوت  یم   Qlik View زا هدافتـسا  اب 
دادعت  Qlik View تسا . داجیا  لباق  تعاس  دنچ  زا  رتمک  رد  یفاضا  هنیزه  فرص  نودب  موادم و  تروصب  همانرب  رد  یلامتحا  تارییغت 

دوخ طسوت  امـش ، یتاعلاطا  عبانم  رد  دوجوم  یتاعلاطا  ملاقا  مامت  دروآ . یم  مهارف  ار  يریگ  شرازگ  داعبا  یتاعلاطا و  دلیف  يدودحمان 
اه هتفه  فرـص  هب  يزاین  رگید  دشاب . یم  امـش  ياه  لیلحت  اه و  شرازگ  رد  هدافتـسا  لباق  هدومزآراک  نیـصصختم  هب  زاین  نودـب  امش و 

. دـیرادن تمیق  نارگ  فلتخم و  ياه  همانرب  قیرط  زا  دوخ  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  رد  دوجوم  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  تهج  هنیزه  تقو و 
QlikView ▪ اــه هماــنرب  يزاــس  هداــیپ  یحارط و  تـهج   QlikView ▪ QlikView Enterprise فـلتخم ياـه  هخــسن  ● 

ناحارط هب   QlikView Enterprise تسا . يدربراک  ياه  هماـنرب  يزاـس  هداـیپ  یحارط و  تهج  رازبا  نیرت  لـماک   Enterprise
. ▪ دـنک یم  هـئارا  ار  دــحاو  هماـنرب  کـی  رد  ندرک  زکرمتم  تـهج  فـلتخم  هدــنکارپ و  یتاـعلاطا  عباـنم  زا  تاـعلاطا  یباـیزاب  ناـکما 

رییغت ای  داجیا  ناکما  يا  هفرح  ناربراـک  هب   QlikView Professional يا هفرح  ناربراـک  تهج   QlikView Professional
ار تاـعلاطا  دــنناوت  یم  ناربراـک   QlikView Professional زا هدافتــسا  اـب  دـهد . یم  ار  دوـجوم  يدربراـک  ياـه  هماـنرب  رهاـظ 

کـسید رد  رد  دوجوم  ياه  همانرب  هب  دـنناوت  یم  ناربراک  دـننک . هدـهاشم  تاعلاطا  نیرخآ  ساسارب  ار  اه  شرازگ  هدرک و  یناـسرزورب 
ناربراـک تهج   QlikView Analyzer دنشاب ▪ . هتـشاد  یـسرتسد   Qlik Server يور رب  دوجوم  ياـه  هماـنرب  اـی  دوخ و  هناـیار 

QlikView رد دوجوم  ياـه  هماـنرب  زا  هدافتـسا  یـسرتسد و  ناـکما  یلوـمعم  ناربراـک  هب   QlikView Analyzer هخـسن یلومعم 
ActiveX تروصب ، JAVA تحت هماـنرب  بو ، رگرورم  تـحت  ياـه  بلاـق  رد   QlikView Analyzer.▪ دــهد یم  ار   Server
QlikView  + یلوـمعم ناربراـک  تهج   QlikView Analyzer تسا ▪ . بصن  لـباق  زودـنیو  تـحت  ياـه  هماـنرب  اـی  plug-in و 
هدوبن و  QlikViewServer دوجو هب  يزاین  هک  توافت  نیا  اب  تسا  زودـنیو  تحت   QlikView Analyzer دننامه  Analyzer

تسا مزلا  اهتنا  رد  دننک . یناسرزورب  یتاعلاطا  عبانم  زا  ار  تاعلاطا  هدرک و  هدافتسا  اه  همانرب  زا   off-line تروص هب  دناوت  یم  ربراک 
رایسب نآ  يریگدای  دوش ، یم  بصن  عیرـس  تسا . ( BI  ) ینامزاس شوه  هنیمز  رد  یلماـک  رازفا  مرن  هعومجم   QlikView دوش ▪ : هتفگ 

، اه لیلحت  عاونا  دوخ  هچراپکی  يرامعم  اـب   QlikView تسا ▪ . هدافتـسا  لباق  ینف  ياه  یگدـیچیپ  زا  رود  هب  یناسآ و  هب  تسا ، هداـس 
ياهزاین يارب  میظنت  لباق   QlikView دروآ ▪ . یم  مهارف  اه  نامزاس  مامت  يارب  ار  يریگ  شرازگ  ياهزاین  عاونا  یتاـعلاطا و  ياـهزاین 

بلاـق رد  يرتشم  طسوت 6000  اـیند  روشک  رد 58   QlikView تسا ▪ . ناـمزاس  نآ  راـتخاس  داـعبا  يریگرظن  رد  نودـب  یناـمزاس  ره 
ياهرازفا مرن  تمیق  فصن  دنوش ، یم  یحارط  رت  عیرـس  ربارب  راهچ   QlikView تحت ياه  همانرب  دوش ▪ . یم  هدافتـسا  ربراک   380000

ییوج هفرص  نیلوا   QlikView نایرتشم دـنروآ . یم  هارمه  هب  اه  نامزاس  يارب  يرتشیب  هدوزفا  شزرا  ربارب  ود  دـنرب و  یم  هنیزه  هباشم 
یم اهر  رگید  ياـهراک  ماـجنا  يارب   IT ياهدـحاو نیاربانب  دـنروآ . یم  تسد  هب  تاـشرازگ  هیهت  يارب  هدـش  فرـص  ناـمز  رد  ار  دوخ 

یـشخبرثا و دوبهب و  رد  هجیتن  رد  درب و  یم  نیب  زا  ار  ناـمزاس  فلتخم  ياهدـحاو  نیب  فارحنا  رازبا  نیا  يریگراـکب  تقیقح  رد  دـنوش ،
. دراد رایسب  دربراک  اه  يزاس  تصرف 

. رود هار  زا  را  کـ
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دننک یم  دوخ  فیاظو  ماجنا  فرـص  ار  رتشیب  تاعا  ـ ـس ـد  نا هدر  دو کـ هشی خـ ار پـ رود  هار  زا  راـک  هک  يدارفا   Telecommuting .. 
دراو نو  هدا چـ دمآرد و سـ مک  ییاهراک  هک  دوب  ینانکراک  هب  صتخم  لیاوا ، رود ،» هار  زا  را  کـ  » هراشا يریصن    هجاوخ  نابات  هدنـسیون :

هام رد  زور  لقادح 6  هک  یناریدم  دنتـسه  هتفرـشیپ ، ياهروشک  رد  هزورما ، اما  دـندادیم ، ماجنا  ار    DATA ENTRY تاعلاطا  يزاس 
سرتسد رد  اهمدوم  اهرتویپماکورکیم و  هک  یت  ـ قو ياهلا 1970 ، ـ ـس ـر  خاوا زا  رود  هار  زا  راک  زاغآ  دننکیم . يرپس  رود » هار  زا  راک   » ـه بار

هک يا  هنوگ  هب  تسویپ ، تقیقح  رتارا بـه  رتلما و کـ یلکش کـ هب   Telecommuting ای رود » هار  زا  راک   » يایور دنتفرگ  رار  موم قـ عـ
لزنم و رد  یصخش  ياهرتویپماک  زا  هدافت  ـ سا نوز  ـ فازور شرتس  گـ دیدر . يروهره گـ ــ نازی ب ــ رد م ریگمـش  ــ یـشهج چ بجوم  نآ  زورب 

نایامرفرا نانکراک و کـ ات  بجو شـد  نفل مـ یلومع تـ طوط مـ ـق خـ یرط زا  مدو ، هلیـسو مـ اهرتویپماک بـ لاصتا  طابترا و  يروآنف  تفرـشیپ 
هب زهجم  هک  یصخش  رتویپماک  کی  نت  ـ شاد رایت  ـ خا رد  بـا  ـد . نروآ يور  تاعلاطا  تاطابترا و  رـصع  نیون  درواتـسد  نیا  زا  هدافت  ـ ـسا بـه 

روض نود حـ را و بـ لح کـ زا مـ رود  ار  دو  يراک خـ فیاظو  دنناوتیم  نانکراک  یلومعم ، نفلت  طخ  کی  نینچمه  ـت و  ـسا مدو  تراک مـ
. دنیامن لقتنم  راک  لحم  رد  رقتسم  رتویپماک  هب  ار  دوخ  راک  شرازگ  هجیتن و  لصاح و  دعب ، دنهد ، ماجنا  دوخ  هناخ  رد  اجنآ ، رد  یکیزیف 
زا هدافت  ـ سا یفاضا و  ياضف  اج و  لاغـشا  یلامتحا ، ياههفقو  نود  بـ را ، لح کـ یغول مـ ـ ـش وهایه و  زا  رود  دناوتیم  دنمراک  بیترت ، نیا  هب 
دنک هدافتسا  رتهب  دراد  رایتخا  رد  هک  ینا  ـ مز ـت و  قو زا  رتشی  ـش بـ مارآاب یتحار و  رد  هسسوم ، دودحم  لاًامت  ـ حا تلایهـس  تازیهج و تـ تـ

شیاـمرفراک یتح  وا و  رب  راـک  لـحم  رد  یکیزیف  روضح  نتـشاد  رد  راـبجا  ظاـحل  هب  ًـلابق  هک  دوخ - لومعم  ياـه  هنیزه  مقر  زا  اًـتجیت  نـ
زا راک  ياه  بیـشن  زارف و  هب  یهاگن  مین  دهد . لیوحت  رتلااب  ییاراک  يروهرهب و  اب  رتعیرـس و  ار  راک  اًتیاهن  دـهاکب و  دـیدرگیم - لیمحت 

دناهتشاد لاغتشا  رود » هار  زا  راک   » هویش هب  ینانکراک کـه  زا  دصرد  هک 75  تسا  هدوب  نآ  زا  یکاح  ریخا  ياهیسررب  تاعلاطم و  رود  هار 
لحم رد  هک  تسا  يدار  ـ فا يرو  هرهب  حطـس  زا  رتشیب  دـصرد  دارفا 30  نیا  يروهرهب  حطـس  ـد . ناهداد ناـش  دوخ نـ زا  يرتشیب  يرو  هرهب 

دنهدـیم هزاجا  هک  یتاسـسوم  اهتکر و  ـ ـش زا  ـد  ـصرد ـد کـه 63  نا هداد  ناـش  نینچمه نـ اهیـسررب  نیا  دـنراد . تباـث  يروضح  دوـخ  راـک 
يارب ياـهژیو  شزومآ  رود ،» هار  زا  راـک   » هویـش ياـت  ـ ـسار رد  دـنهد  ماـجنا  ار  دوخ  فیاـظو  رود » هار  زا  راـک   » هوی ـ ـش ناـشنانکرا بـا  کـ

لاًبق ار  هویش  نیا  زا  هدافتـسا  دوخ  نانکرا  تیرثکا کـ هک  تسا  هجوت  لبا  هتک قـ ـن نـ یا رگنای  ـر بـ ما ـن  یا دنا و  هتفرگ  رظن نـ رد  ناشنانکراک 
هب رفن  نویلی  دود 8 مـ ههد 90 حـ لیاوا  زا  اکیرما ، هدـحتم  تلاایا  رد  دراد . تیمها  ناشیار  نآ بـ يار  ـ جا زوجم  بسک  اهنت  دـنا و  هتخومآ 

، تسا هدش  رشتنم  هدحتم » تلاایا  شجنـس   » رتفد يوس  زا  اًریخا  هک  یتاعلاطا  رامآ و  ـق  بط هک  دنا  هتـشاد  لاغتـشا  رود » هار  زا  راک   » هویش
یم هدـهاشم  شرازگ  نیا  رد  هک  يرگید  بلاج  رایـسب  هتک  نـ دـنا . هدو  راک بـ هب  لوغـشم  دوخ  هناـخ  رد  دارفا  نیا  زا  رفن  نویلیم  مین  هس و 

تنرتنیا و هدرتـسگ  عیرـس و  ـد  ـشر زا  شی  پـ رود » هار  زا  راـک   » هویـش يریگراـکب  رد  هدـنیازف  ریگمـشچ و  دـشر  نیا  هک  ـت  ـسا نیا  دوش 
يدارفا دادعت  تسا  هدش  رشتنم  لاس 1997  رد  هک  يرامآ  نیرخآ  قبط  نونکا ، تسا و  هتـسویپ  عوقوب  یتاعلاطا  ياههارگرزب  زا  هدافتـسا 

رفن نویلیم  هب 25  لاس 2002  ات  مقر  نیا  دور  یم  راظتنا  هک  ـت  سا هدو  رف بـ نویلی نـ رب 11 مـ غلاب  دننکیم  راک  رود  هار  زا  رتویپماک و  اب  هک 
دراو  » نو هدا چـ ـ ـس دمآرد و  مک  ییاهراک  هک  دوب  ینانکراک  هب  صتخم  لیاوا ، رود ،» هار  زا  را  کـ « » رود هار  زا  را  کـ  » ماگ هب  ماگ  دـسرب .

هام رد  زور  لقادح 6  هک  یناریدم  دنتسه  هتفرشیپ ، ياهروشک  رد  هزورما ، اما  دندادیم ، ماجنا  ار  (« DATA ENTRY  ) تاعلاطا يزاس 
هار زا  دـنمراک  ، » FIND/SVP یناگرزاب تاقیقحت  تکرـش  طسوت  هدـش  ماجنا  تاـعلاطم  قبط  دـننکیم و  يرپس  رود » هار  زا  راـک   » ـه بار
هتفا شیاز یـ ـ فا ـد  صرد  39 ات دارفا  نیا  دادـعت  لاس 1995  زا  تسا . هتـشاد  یتفایرد  دـمآرد  رلاد  طـسوتم 000ر51  روط  هب  یلومعم  رود »
هچنآ هجو بـه  بـا تـ لااح ؟ ارچ  رود ؟» هار  زا  راک  . » دناسریم تابثا  هب  رتمکحتـسم  ار  رود » هار  زا  راک   » دشر هب  ور  دنور  رما  نیا  هک  ـت  ـسا

« رود هار  زا  راـک   » ما يا بـه نـ هلوـق  یتـسیا بـه مـ ـلاا بـ ار حـ دـشا کـه چـ هدـش بـ حرطم  امــش  يارب  زین  شــسرپ  نـیا  دـیاش  دـمآ ، ـلااب  رد 
ات تسا  مزلا  نآ  زا  شیپ  اما  تخادرپ ، مهاوخ  اهنآ  زا  یخر  هب بـ همادا  رد  هک  مراد  شسرپ  نیا  هب  خساپ  يارب  يرایـسب  ـل  یلاد میزادرپ ؟ بـ

هرود يادـتبا  زا  دـشاب . ریخا  ياـهلاس  ناـمز و  نیا  هب  صتخم  اـهنت  هـک  تـسین  يا  هلوـقم  رود » هار  زا  راـک  : » میوـگب ار  يا  هتفگاـن  هـتکن 
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 - صا ییاه خـ هدر  رتمک و  يدادـعت  رد  هچرگا  دارفا - یهور ، ياـه گـ هنا  ـ ـسر تا ، ـ عـلاطا تاـطابترا و  يروآـنف  رد  عیرـس  ياهتفرـشیپ 
زا هدافتـسا  اب  تسناوتیم  راگن  همانزور  کی  زین  ـه 50  هد رد  دنـشا . نآ بـ ریگرد  يوحن  هب  دـنروآ و  يور  رود » هار  زا  راک   » هب دنتـسناوتیم 
اما دـنک . تفایرد  فارگلت  قیرط  زا  ار  شبلط  پاچ مـ ربخ  دـعب  تعاس  کی  دـنک و  هرباخم  همانزور  رتفد  هب  ار  دوخ  يربخ  شرازگ  ، نفلت

تاطاب و ـ ترا رتویپما ، يروآن کـ رد فـ تفرشیپ  ظاحل  هب  رود » هار  زا  راک   » هلوق ند مـ ریگار شـ ـت فـ سا هتفر  رارق گـ هجوت  دروم  زورما  هچنآ 
هتـشاد رود » هار  زا  راک   » زا ياهداس  فیرع  میهاوخ تـ ـر بـ گا لاًو  ـ ـصا تسا . هدرک  بذـج  دوخ  هب  ار  يرایـسب  دارفا  هک  تسا  یناسرعلاطا 

نیا زا  شیپ  نداد . تکرح  رگراک »  » تم ار بـه سـ را » کـ  » ینعی رود » هار  زا  لاغتـشا  ای  راک  : » مینک فیرعت  هنوگن  ـ یا ار  نآ  یتسیا  میـشاب بـ
هک یتلایهست  تاناکما و  هجو بـه  اب تـ نونکا ، دنهد و  تکرح  راک »  » تمس هب  ار  رگراک »  » هک دو  ـن بـ یا تاسسو  اهتکرش و مـ شلات  مامت 

تساک راک  لحم  رد  نانکراک  یکیزیف  روضح  نازیم  زا  ناوتیم  تسا  هداد  رار  رـش قـ رایت بـ ـ خا رد  یناسر  علاطا  تاطابترا و  نیون  يروآنف 
هیلک رد  يروآنف  تفرـشی  پـ ری ، ـ خا لا  ـ ـس دـن  رد چـ رود » هار  زا  را  کـ  » ثحبم ودـیدج  ياـه  يروآ  نف  دوزفا  . ناـنآ  يروهرهب  نازیم  رب  و 

زا يرتم  ياه کـ هنیز  فرـص هـ اب  تلوهـس و  هب  یتاعلاطا  یطابترا و  ياههاگتـسد  تازیهج و  تـ تاناک ، ـ ماات تسا  هدـش  ثعاـب  اـه  هنیمز 
. دشا زیگنارب بـ بجعت  نادنچ  هک  تسین  يرما  هنا  رد خـ سکا » فـ  » هاگت ـ سد دو یـک  ـ جو هزورما  دبای . لاقتنا  اه » هناخ   » هب را » ياهلح کـ «مـ
ار تاناکما  نیا  یلوقعم  ياه  هنیز  فر هـ ـ ـص دـنناوتی بـا  دار مـ ـ فا دـنراد و  رارق  سرتسد  رد  بسانم  ییاهتمیق  اب  یـصخ ، ـ ـش ياهرتویپما  کـ

یطیارش دنـشابیم  لمح  لباق  کچو  یتسد کـ فیک  کی  رد  یتحار  هب  هک   Notebook یباتک ياهرتویپماک  دنروآ . مهارف  دوخ  يارب 
نامه سکاف یـا  ياههاگتـسد  دنـشاب . هتـشاد  دوخ  تسد  رانک  هشیمه  ار  ناـشیاهرا  ماـم کـ دـنناوتیم تـ ناـنکراک  هک  دـناهدروآ  دـیدپ  ار 
دارفا تسد  هب  عیرـس  یلیخ  ار  فلتخم  ياهلیا  بلاط و فـ مـ كراد ، ،مـ دانـسا مدوم  زا  هدافتـسا  اب  دـنناوتیم  کـچوک  یباـتک  ياـهرتویپماک 

ياهنفل تـ ـت . شاد یـسرت  ـ ـسد هد  ـ ـش طب  ـ ـض یتو  ـ ـص ياهمایپ  هب  ناوتیم  هظحل  ره  رد  یتوص » تسپ   » زا هدافت  ـ ـسا دنناسر و بـا  رظن بـ دروم 
يرازگر یـک بـ دـنهدی ، رارق مـ دوخ  نیکرتشم  رایتخا  رد  اهروش  تارباخ کـ ياهتکر مـ ـ ـش یلاتیج کـه  ـ ید ياهـسیورس  و  لیاب ) مـ  ) هارم هـ

هکب ـ ـش  » زا هدافتـسا  ینونک  ياهیروآنف  نیرتجیهم  نیرتبلاج و  زا  یکی  دـنا . هتخا  ــ ـسرسیم لیبموتا  نامرف  تشپ  مه  نآ  ار  هرکاذـم  هسل  جـ
اب هک  یطابترا  تسا . هداد  شیازفا  ربارب  اههد  ار  اـههداد  لاـسرا  تیفیک  تعرـس و  هک  تسا   ISDN ای عمتجم » لاتیج  ـ ید تامد  ياـه خـ

ياهنوگ هب  دنتسه  رود  رایس  لصاو بـ رد فـ هک  ییاهرتویپماک  ات  تسا  هدش  بجوم  دوشیم  داجیا  رارقرب و  نیو  يروآ نـ نیا فـن  زا  هدافتسا 
هجوتم ریخا  ياهلاس  رد  ـک ، ـش نود  دارفا بـ یگدـنز  هویـش  رد  رییغت  دـنراد  . رارق  مه  رواجم  قاتا  ود  رد  ییوگ  هک  دـنوش  لصتم  مه  هب 

تفرـشی ریذـپا پـ بانتجا نـ تارثا  زا  یکی  اًملـسم  رییغت  نیا  دـیا . هد  ـ ـش ناـشیگداونا  نونا خـ رد کـ دارفا  یگدـنز  شور  هویـش و  رد  رییغت 
هاگن کی  اب  تسا . هدوب  دوجوم  طیارـش  اب  دوخ  قیبطت  يارب  ییا  ـ ههار نتفا  یپ یـ رد  هراومه  رـشب  تسا و  یگدنز  روما  هیل  رد کـ يروآن  فـ

نآ رد  تسا و  هتفای  شیازفا  دارفا  يراک  تاعا  ـ ـس دادع  هک تـ دوشیم  مولعم  نیعم ، هداوناخ  کی  رد  لاغتـشا  راک و  تیع  ـ ـضو یلام بـه  ـ جا
هناخ و روما  ماجنا  دنناوتب  یتسیاب  زین  ـد  نراد دنزرف  ود  ای  کی  هک  ینیدلاو  دنشاب . هت  ـ شاد ینیع  ـد مـ مآرد یتسیا  رف بـ ود نـ لقادح  هداوناخ 

دراوم زا  يرایـسب  دراوم و  نیا  زا  کیره  هب  هجوت  اب  دـنبای . روضح  زین  ناشراک  لـحم  رد  لاـح  نیع  رد  دـننک و  میظنت  هرادا و  ار  اـههچب 
اًمت تشاد و حـ دـنهاوخ  ینییاپ  يروهرهب  يرامیب  یباوخ و  مک  یگتـسخ ،  رطاخ  هب  را ، لحم کـ رد  روضح  زا  سپ  اًرثکا  نیدـلاو  هباشم ،

رگید ناراکمه  کمک  اب  یتح  راک و  لحم  نفلت  اب  راک ، زیم  تشپ  ، راـک لـحم  رد  هناـخ  هب  طوبرم  روما  زا  يرایـسب  هک  دـیاهدش  هجوت  مـ
مزاول و تازیهجت ، يراک ، ياضف  صیصخ  ظاحل تـ هب  امرفراک  دنمراک : مه  دوش و  یم  ررـضتم  امرفراک  مه  راک ، نیا  يارب  دوریم و  شیپ 
، دـمآ ـت و  فر فر  ـ ـص هک  ياهنیزه  رطاخ  هب  دـنمراک  راک ،»  » ماجنا ار و  ـ جا رد  ریخا  تیاه تـ رد نـ یبناج و  یفاضا و  ياه  هنیزه  تخادرپ 

یشراز رد گـ تسا  ! هدومن  فرـصم  يراک  تاعاس  نیب  رد  هک  یباصعا  ياه  صرق  اًنایحا  تسا و  هدرک  دوخ  كاشوپ  كاروخ و  دروخ ،
تلود زا  یگناخ » نادـنمراک   » هب دوخ  يرا  رو جـ ـ ما ماج  ـ نا يراذ  ـ گاو تباب  گرزب  ياهتکرـش  هک  دوب  هدـمآ  رود » هار  زا  راک   » درو رد مـ

ره يازا  هب  لاس  رد  رـلاد  رازه  رب 5  غلا  کـه بـ رود » هار  زا  راک   » زا لصاح  ياه  ییوج  هفرـص  اب  نآ  رب  هوـلاع  دـننکیم و  تفاـیرد  هناراـی 
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« رود هار  زا  راک   » يایازم رگا  زی  امش نـ یلب ، دنربب . لااب  دصرد  ات 20  ار  دوخ  ياهتکرش  يرو  هرهب  نازی  ـد مـ نا هتسناوت  تسا ، هدوب  دنمراک 
یهگآ دـیهدب : ادرف  ياـه  هماـنزور  زا  یکی  هب  ار  یهگآ  نیا  متـسیب  نر  ـر قـ خآ يا  ـ هزور رید  کـی مـ ناونع  هب  دوب  نکمم  دـیتسنادیم  ار 

تنرتنیا و اب  انشآ  نیتلا ، یسراف و  پیات  هب  طلسم  لزنم ، رد  يرتویپماک  اب  رزخ ، يایرد  ياه  یهام  اب  طابترا  سانشراک  کی  هب  مادختـسا 
هب یمازلا  میدـنمزاین . دروخرب  شوخ  ورـشوخ و  یـسور ،  یکلیگ ،  یکرت  یـسیلگنا ،  یـسراف ،  ياه  نابز  یناـسر و  عـلاطا  ياـه  هکبش 

لاًـصا نوچ  تسین ،  راـک  رت  ـ فد رد  روـض  هب حـ يزاـین  اًملـس  XXX XXXX XXXXX XX مـ لیاـبم نفلت  تسین . راـک  رتـفد  رد  روضح 
-1 مزادرپیم : رود » هار  زا  راک   " يایازم هدمع  زا  یخرب  رصتخ بـه  روط مـ بـه  اجن ، ـ یا رد  رود » هار  زا  را  کـ  » يایازم تسین  ! راک  رد  يرتفد ،
. دنروآیم تسد  هب  ار  یبوخ  یمومع  هیحور » ، » دننکیم رورغ  للاقتـسا و  ساسحا  دوخ  راک  رد  هک  اجنآ  زا  نادـنمراک  هیحور  »  » نتفر لااب 

نیمه هب  دـنزاس ، يرپس  رت  هنلاقاع  ار  دوخ  تقو  دـنناوتیم  نوچ  دـبای  شیاز  ـ فا ناشیرا  تاـعاس کـ دادـعت  رگا  یتح  یگناـخ » نادـنمراک  »
يدارفا و  یگناخ » نادنمراک   » هک تسا  هداد  ناشن  اهیـسرر  يرو بـ هرهب  شیازفا  - 2 دـننارذگیم . دوخ  هداوناخ  اب  ار  يرتشیب  تاقوا  تهج 

تمیق شهاک  - 3 دـننکیم . دوخ  فیاظو  ماجنا  فرـص  ار  يرتینـلاوط  رتشیب و  تاـعا  ـ ـس ـد  نا هدر  دو کـ هشی خـ ار پـ رود » هار  زا  راـک   » هک
« رود هار  زا  راـک   » تروـص هب  ناـشنانکراک  اـت  دـنهدیم  هزاـجا  هک  یتاسـسوم  اـهنامزاس و  زا  يرایـسب  لـحم  هراـجا  اـی  ناـمتخاس  نـیمز ،

روما هرادا  تیریدم و  هب  ددعت ، ياهنامتخا مـ ـ ـس تخا  ـ ـس هرا یـا  ـ جا دـیر ، خـ يراک ، ياهاضف  هعـسوت  ياج  هب  دـنهد ، ماجنا  ار  ناشفیاظو 
نیا هب  دـنهاکب . دوخ  ياـه  هنیز  زا هـ هکن  ـ یا دـنرب و هـم  ـلااب بـ ار  يرو  هرهب  مه  قـیرط  ـن  یا زا  دـنزادرپی تـا  ناـش مـ یگنا » ناـنکرا خـ «کـ

هب ياهیـسررب  ـق  بط یمادختـسا  رامآ  شیازفا  - 4 تسا . هدـش  كـلاما  تمیق  لزنت  بجوم  رما  نیا  هک  تسا  هداد  ناـشن  اهیـسررب  بیترت ،
ار ناشیاهلغـش  دننک  راک  لزنم  رد  تقو  هراپ  تروص  هب  دنتـسناوتیم  ـر  گا دنا کـه  هتـشاد  زاربا  نینچ  نادنمراک  زا  دصرد   25 هدمآ ، لمع 

ظاـحل زا  یمادختـسا  ماـقرا  را و  ـ مآ دو ، ـ ـش لـما  ـ ـش زی  ار نـ یگناـخ » نادـنمراک   » رما نـیا  رگا  تـسا  بـیترت  نـیمه  هـب  دـندادی . رییغ مـ تـ
سوسحم ياهنوگ  هب   Absenteeism نامه ای  تبیغ  راک » رد  روضح  مدع   » رما رد  شهاک  - 5 دبای . یم  هعسوت  شیازفا و  ییایفارغج 

رامیب هک  یطیار  رد شـ یتح  ناشنانکراک  هک  دنا  هداد  شرازگ  دنا  هدوب  یگناخ » نادنمراک   » ياراد ییاهتکرش کـه  تفای . دهاوخ  شهاک 
ار دوخ  تقو  دنتـسناوتیم  تسا و  هدوب  زور  هنابـش  لوط  مامت  يراک  تاعاس  اه ، ـ نآ يارب  هک  ارچ  دنا  هداد  ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  دـنا  هدوب 

بجوم رود » هار  زا  راک   » ـت کـه ـسا هداد  ناـش  اهیـسرر نـ تاـطابترا بـ شیازفا  - 6 دوش  . ماجنا  راک »  » اًـتیاهن هک  دـننک  میظنت  ياـهنوگ  هب 
هب طوبرم  لاًماک  هاتوک و  رایـسب  تاسلج  رود » هار  زا  راک   » يایند رد  تسا . هدـش  ناـنکرا  نارید و کـ نی مـ طاـب بـ ـ ترا تفرـشیپ  شیازفا و 

ار یـصخش  حضاو و مـ لاًماک  ییارجا  فادها  دنوشی  روبج مـ مـ یگنا » نانکرا خـ کـ  » نارید تیریدـم مـ هعـسوت  - 7 تسا . هسلج  عوـضوم 
شهاک - 8 دـنزادرپب . تسا  هدـمآ  تسد  هب  هک  یجیاتن  هرادا  هب  ارجا ، لحارم  قیقد  لرتنک  ياـج  هب  دـنهد و  هئارا  دوخ  ناـنکراک »  » يار بـ

، دناهدنامن کیفارت  رد  رگید  هک  ینانکراک  نایم  رد  سرتسا  شهاک  هولا بـر  يرهش عـ نورب  ای  يرهش  نورد  هاتوک  ياهرفس  رد  کیفارت 
اًتیاـهن کـیفارت و  شهاـک  بجوم  دـنناوتیم  ـد  مآ تفر و  رپ  تاـعاس  رد  مه  نآ  اـهنابایخ  رد  دوخ  روضح  مدـع  اـب  یگناـخ » ناـنکرا  «کـ

رد دنناوتیمن  هک  يدارفا  يارب  رود » هار  زا  راک   » طیارش ندروآ  مهارف  نیلولعم بـا  يارب  لاغتشا    - 9 دنوش . اوه  تسیز و  طیحم  یگزیکاپ 
( یحور ای  یمـسج   ) نلاولعم يارب  يرایـسب  يراک  ياهتـصرف  یباداش ، راک و  هیحور  داجیا  نمـض  دـنبای ، روضح  راک  یمـسر  ياـهطیحم 

راک لـحم  رد  روضح  يارب  دـنمراک  هک  میاهدـید  اـهراب  هبقرتم  ریغ  ثداوح  ییاوه و  بآ و  راوشد  طیارـش  رب  هبلغ    - 10 دیآیم . دوجوب 
. دـناسر را بـ لـح کـ ار بـه مـ دوخ  ناراـب و )...  فرب و   ) يوـج راوـشد  طیارـش  رد  اـت  دـیایب  نوریب  هنا  زا خـ حبـص  تعاس 3  یتسیاـب  دوخ 

نفل یتارباـخم و تـ روطخ  اـما  دـناهدش ، هتـسب  اـههارگرزب  اـههارهاش و  فـلتخم ، قطاـنم  رد  هلزلز  عوـقو  رثا  رد  هک  میاهدـید  روـطنیم  هـ
راک هب  دنناوتیم  دنـشاب ! هدنام  هدـنز  رگا  هتب  ـ لا یتحار  بـ یگنا » نانکراک خـ ، » طیارـش نیا  تحت  دـنا . هدـنام  ياجرب  يا  تبا و پـ هراوم ثـ هـ

ار هژیو  طیارـش  ای  هبقرتم  ریغ  هثداح  کی  رب  هبلغ  رد  تکرـش  ناوت  دـناوتیم  اـه  " هناـخ  " هب یتاـعلاطا  طوطخ  طاـبترا  دـن . ـ هد ـه  مادا دوخ 
کیلک ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هـب  طـبترم  یــسیلگنا  نـتم  هدــهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title .    } دـــهد شیازفا 
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Telecommuting       Telecommuting is working from a remote location (often ones "{ دیئامرف
home workstation) using computers, telephones, facsimile machines, and other remote

capabilities, rather than commuting via automobile or other mode of transportation to
and from an employer's work site to perform equivalent work. There are many benefits
to telecommuting, not the least of which are: Conserving Energy Preserving the
Environment Improving Worker and Public Safety, and Enhancing Family Values Although
the capacity to telecommute has existed for many years, it has only been in the last 15
years that an increasingly large number of people have turned to telecommuting in order
to realize the benefits that have become more important to our society. The benefits of
telecommuting are numerous and the time for demonstrating the effectiveness of
telecommuting has past. Now, many organizations are working to implement it into their
work option policies in order to reap the rewards that it has to offer, while enhancing their
ability to recruit and retain high quality employees. Telecommuting, also known as
teleworking, is the act of working from a remote location, usually one's home. This is
made simple with the use of various telecommunications technologies such as a
telephone, fax machine and the internet. Many telecommuters are also set up with web

conferencing capabilities allowing them to sit in on office meetings via modem and
webcam, or at the very least, a conference call. In most cases, telecommuting equipment

is provided by the company, though it's up to the teleworker to provide an office space
free of distraction. For the telecommuter, the benefits abound. Most enjoy the flexibility
of working their own hours, at their own pace, as long as all deadlines are met. There's
also the ability to work in one's pajamas or take breaks as needed at attend to personal
family matters. Money is saved on expenses such as commuting, lunch or snacks, clothing
and daycare. The flip side to this is the lack of camaraderie telecommuting can be rather
lonely. By missing out on the office gossip and small company meetings, one can also miss

out on vital pieces of information. Even though most telecommuters enjoy working

without a micromanaging supervisor looking over their shoulders, they also admit it's
difficult for them to get a proper review when their employers can't see them on a day-
to-day basis. It's difficult to stand out in an organization or be a team player when you're
not there everyday. Telecommuting not only enables an employee the convenience of
working at home, it also allows the employer to save money on certain overhead
expenses such as utilities. In addition, since telecommuters are happier, they're often
more productive they may spend more time working than their office working
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counterparts who tend to spend more time on lunch breaks or chit-chatting around the
coffee maker. Absenteeism is down among telecommuters because sick workers still
work at home and they put in longer hours because they never leave their office. If you're
easily distracted or like to procrastinate, telecommuting may not be a good choice for
you. If you're self-motivated and don't need constant supervision, it can provide an
excellent opportunity. If you have a proven record with your organization, you're a good
candidate for telecommuting. If you have a reputation for slacking off, however, it would

probably be unwise to approach your employer about working from home. There's
usually no harm in approaching your employer about a telecommuting opportunity.
Research the pros and cons and be prepared to sell yourself. Just leave out the part

{about working in your pajamas.   {endslide

ینامزاس يژولونکت  تیریدم 

تیریدم یعـشاخ  رتکد  داتـسا  یـشزومآ  یملع –  رانیمـس  زا  هتفرگرب   organizational technology management ...  
يدـمحارای يدـهم  يروآدرگ : دـنز  یمدـنویپ  ملع  یـسدنهم و  اـب  ار  تیریدـم  هبرجت  شناد و  هک  تسا  يا  هتـشر  نیب  ثحب  يژولونکت 

نیودت يژولونکت و  یـسررب  دنیآرف  اب  ناسانـشراک  ناریدـم و  یئانـشآ  فدـه  اب  ینامزاس  يژولونکت  تیریدـم  رانیمـس  یناسارخ          
زاغآ رد  یعشاخ  رتکد  دیدرگ .  رازگرب  یعـشاخ   رتکد  داتـسا  روضح  اب  سدقم و  دهـشم  رد  نامزاس ،  رد  يژولونکت  تیریدم  يژتارتسا 

هبرجت شناد و  هک  تسناد  يا  هتـشر  نیب  هزوح  کـی  ار  يژولونکت  تیریدـم  تخادرپ و  فلتخم  ياههاگدـید  زا  يژولونکت  فـیرعت  هب 
تسا تورث  شیازفا  دیلوت و  لماع  نیرت  یلصا  يژولونکت  يژولونکت ،  تیریدم  رظنم  زا  دنز و  یم  دنویپ  ملع  یـسدنهم و  اب  ار  تیریدم 
عبانم لیدبت  لماع  - 2 لمع ،  رد  ملع  دربراک  -  1 لماش ؛ ار  يژولونکت  رد  دوجوم  فیراعت  زا  يدنب  هتسد  راهچ  یعشاخ  رتکد  همادا  رد  . 

هب و  درمـشرب  . تعیبط   لوصحم و  زا  زیامت  ساسا  رب  فیرعت  تراهم و 4 - ینف ،  شناد  رازفا ،  تخـس  هعومجم  - 3 تامدخ ،  لااک و  هب 
کی داجیا  ینامزاس (  نورب  شقن  -  1 لماش ؛ ار  يژولونکت  تیریدم  هناگ  ود  شقن  همادارد  ناشیا  تخادرپ  داوم  نیا  زا  کی  ره  حیرشت 

شناد و قیمعت  ار (  یناـمزاس  نورب  شقن  و 2 - ون )  ياهدـنیآرف  تامدـخ و  تلاوصحم ،  هئارا  هیاپ  رب  يرتشم  رازاب و  اب  یتباـقر  طاـبترا 
 ) رازفا ناـسنا  - 2 تازیهجت )  تـلاآ و  نیــشام  رازفا (  تخــس  - 1 هـب ؛ ار   يژوـلونکت  يازجا  لدـم  و  تـسناد  . یناـمزاس )  يدـنمدرخ 

. دومن میـسقت  تیریدـم )  یهد و  نامزاس  رازفا (  نامزاس  - 4 ینف )  شناد  تادنتـسم و  رازفا (  تاعلاطا  - 3 يدـی ، )  ینهذ و  ياهتراهم 
رد بولطم  روطب  دـیاب  مه  ار  يژولونکت  رگید  يازجا  هکلب  تسین  رازفا  تخـس  نتـشاد  مزلتـسم  طـقف  يژولونکت  زا  هدافتـسا  دوزفا :  يو   

داجیا -      1 لماش ؛ ار  اهنآ  تخادرپ و  اهنامزاس  رد  يژولونکت  تیریدـم  ياـمنهار  لـصا  تشه  هب  همادا  رد  يو  میـشاب .  هتـشاد  راـیتخا 
عبانم همه  هب  یشخب  ماجسنا  -      6 يروآون ،  -      5 یکلااچ ،  -      4 ییوگخساپ ،  -      3 تیفیک ،  هب  دـهعت  -      2 هدوزفا ،  شزرا 
هراب رد  هاگنب ،  ناعفن  يذ  همه  كرد  يژولونکت  يژتارتسا  زا  فده  تفگ :  دومن و  ناونع  فاصنا   تیاعر  يزاس و 8       - میت  -      7

هد هرود  کی  رد  لقادح  هاگنب  زاین  دروم  کیژولونکت  ياه  يدنمناوت  شناد و  ظفح  داجیا و  نماض  دناوت  یم  ياه  يژولونکت  هچ  هکنیا 
درک و میسقت  یمسر  ریغ  یمسر و  هتسد  ود  هب  ار  اهنآ  تخادرپ و  يژولونکت  لاقتنا  ياهشور  حیرشت  هب  سپس  یعشاخ  رتکد  دشاب  . هلاس 

يراذگ هیامرـس  یجراخ ،  میقتـسم  يراذـگ  هیامرـس  هناخراک ،  لک  دـیرخ  شور  زایتما ،  قح  قیرط  زا  لاقتنا  لماش  ار  يژولونکت  لاقتنا 
 ، یملع ینف و  لنـسرپ  مادختـسا  لماش  ار  نآ  یمـسر  ریغ  ياـهتروص  تسناد و  عیب  ياـهدادرارق  ینف و  تامدـخ  ياـهدادرارق  كرتشم ، 
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نیا حرط  هب  همادا  رد  يو  درک .  ناوـنع  اههاگـشیامن  اـه و  سنارفنک  يرازگرب  جراـخ و  هب  ورین  مازعا  تـلاآ ،  نیـشام  تادراو  دـیرخ و 
لاوئس نیا  لیلحت  رد  هسلج  رد  نیوعدم  زا  یکی  لاوئـس  نیا  هب  خساپ  رد  دوش ؟  یمن  یموب  يژولونکت  ناریا  رد  ارچ  هک  تخادرپ  لاوئس 

لاثم ناونع  هب  یعـشاخ  رتکد  تسا .  یتامدقم  لحارم  رد  ناریا  رد  زونه  دـنک  هدافتـسا  يژولونکت  نیا  زا  دـیاب  هک  يرکفت  نوچ  تفگ  : 
يرادا نویـساموتا  هب  تبـسن  امـش  رکفت  هک  دینک  هدافتـسا  يرادا  نویـساموتا  زا  دیناوت  یم  ینامز  تفگ .  درب و  مان  ار  يرادا  نویـساموتا 

دنور نیا  رانک  رد  اما  دنا  هدرک  هنیزه  هار  نیا  رد  ار  یتفگنه  غلابم  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  میتسه  نیا  دـهاش  ام  یلو  دـشاب  هتفرگ  لکش 
 ، ناریدـم زا  رفن  رانیمـس 94  نیا  رد  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  دوـش  . یم  لدـب  در و  یتـسد  تروـص  هب  زوـنه  يرادا  ياـه  هماـن  زا  یـضعب 

 . دندومن تکرش  تارادا  ياسور  ناسانشراک و 

يرادا يروانف  لماکت  ریس 

تیریدم دشرا  سانشراک  ، یبیبح یلیل  تسا  تاطابترا  يا و  هنایار  يرادا ، يروانف  ياه  هرود  لماش  يرادا  يروانف  لماکت  ریـس   OAS ... 
هفیظو هک  دنتسه  یناهج  ياه  متسیس  يرادا ، ياه  متسیس  هزورما  هدیکچ  تیریدم  یتاعلاطا  ياه  متسیس  شیارگ  نارهت  هاگشناد  یتلود 
ياقب زمر  تسا و  رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  يراجت  تاعلاطا  ظاحل  زا  تاطابترا  تسا . تاطابترا  دوبهب  طابترا و  داـجیا  اـهنآ  یلـصا 

یتاعلاطا و ياه  متسیس  ینعی  تاطابترا ؛ تاعلاطا  رـصع  یتباقر  ياهرازبا  هب  اهنامزاس  نیا  ندش  زهجم  اهنآ  ياهتیلاعف  موادت  اهنامزاس و 
شرتسگ هبور  یناـگرزاب  يرادا و  ياـهتیلاعف  دربراـک و  زا  يرتـشیب  ياـه  هبنج  هک  ههد 1960  زا  ناـیم  نیا  رد  تسا . تاـعلاطا  يرواـنف 

نیا دـش . ساسحا  حوضو  هب  دریگربرد  ار  تابتاکم  تاعلاطا ، میظع  مجح  هک  بساـنم  يرادا  هچراـپکی  متـسیس  کـی  دوجو  تشاذـگ ،
لماکت یتاعلاطا ، ياه  متسیس  تیمها  تاعلاطا و  تیمها  نایب  هب  فلتخم  تاهجزا  يرادا  نویساموتا  ياه  متـسیس  یـسررب  نمـض  هلاقم 

عاونا توافت  کیمونوگرا و  يرادا و  نویساموتا  بیاعم  ایازم و  يرادا و  نویـساموتا  ياه  متـسیس  لماکت  یتاعلاطا و  ياه  متـسیس  عاونا 
فلتخم ياهلکش  شیادیپ  تاطابترا و  نوزفازور  شرتسگ  اب  همدقم  تسا   . هتخادرپ  يرادا  نویساموتا  متـسیس  اب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس 

هویش هب  ناهج  طاقن  یصقا  رد  هک  مه  تراجت  تسا و  هدنکفا  هیاس  دارفا  یگدنز  روما  یمامت  رد  یطابترا  ياه  هکبش  یطابترا ، تانایرج 
، يراجت تاطابترا  ندـش  رت  هدـیچیپ  هتفرـشیپ و  اب  تسین . ینثتـسم  هیـضق  نیا  زا  دوش  یم  هدـید  تامدـخ ) ای  ـلااک  دـیلوت   ) فلتخم ياـه 
زا دنناوتب  ات  دـندز  دوخ  نورد  رد  ییاه  متـسیس  داجیا  هب  تسد  مرجلا  تاعلاطا )  ) يدورو عبانم  زا  یکی  ندادـن  تسد  زا  يارب  اهنامزاس 

، نانآ تیاضر  بلج  تهجرد  نایرتشم و  هب  ار  تاعلاطا  نیا  بسانم  شزادرپ  اب  دننک و  هنیهب  هدافتـسا  دوخ  فارطا  رد  دوجوم  تاعلاطا 
اهداصتقا و لیدبت  داصتقا و  ندش  یناهج   ) ههد 1990 رد  طیحم  نیا  ياهینوگرگد  راک و  بسک و  تباقررپ  طیحم  عقاورد  دـننک . هضرع 
، تهج نیمه  هب  درک . ناد  ـــــ نچود ار  یتاعلاطا  ياه  متسیس  هب  هجوت  موزل  تاعلاطا ) شناد و  هیاپرب  یتامدخ  داصتقا  هب  یتعنص  عماوج 

هکنانچ دـبای ، یم  ير  ـــ تـشیب تیمها  زور  هب  زور  تسا  یتاعلاطا  ياـه  متـسیس  عاونا  زا  یعون  هک  يرادا  نویـساموتا  ياـه  متـسیس  ثحب 
زا هک  دـننیبب  یلخاد  یطیحم و  تارییغت  اب  هلباقم  يارب  یگدامآ  نازیم  نیرتلااب  رد  ار  دوخ  تاقوا  بلغا  رد  دـنناوت  یم  ییاهنامزاس  زورما 

لماکت هب  یعقاو  زاین  دنراد ؟ یبیاعم  ایازم و  هچ  دنتسیچ ؟ يرادا  نویساموتا  ياه  متسیس  اما  دنشاب . هدرب  دوس  نویـساموتا  زا  ییلااب  هجرد 
... و دراد ؟ یتاعلاطا  ياه  متـسیس  ریاس  اب  یتوافت  هچ  تسیچ ؟ نآ  ياـه  متـسیسریز  اـی  اـهدربراک و  عاونا  تسا ؟ هدوب  هچ  اـهنآ  داـجیا  و 

عبانم هک  روط  نامه  تسا . نامزاس  کی  ناریدـم  یلـصاو  شزرااب  عبانم  زا  یکی  تاـعلاطا  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  تاـعلاطا و  تیمها 
تاعلاطا تاطابترا ، تاعلاطا و  رـصع  رد  نکل  دنتـسه  یـصاخ  شزرا  شقن و  ياراد  دـیلوت  دـنور  رد  یلاـم  عباـنم  هیلواداوم و  یناـسنا ،

یم رامش  هب  یعامتجا  صخاش  کی  نآ  زا  هدافتسا  راشتنا و  تسا و  یمدرم  هعماج  دیلک  تاعلاطا  یفرطزا  دنتسه . يا  هژیو  شزرا  ياراد 
يروانف و دراذـگ . یم  رثا  ام  راتفر  شنیب و  رب  یـسوسحم  روط  هب  تاعلاطا  دوبدـهاوخ . یلم  ياـقترا  ياـنعم  هب  صخاـش  نیا  دـشر  دور .

تهج رب  ار  یمهم  ریثات  متح  روط  هب  دـندش و  بجوم  ار  تاعلاطا  راجفنا  هدـیدپ  هتـشذگ  ههد  رد  زین  يا  هنایار  کینورتکلا و  ياـهرازبا 
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نوچ عامتجا  راشقا  مامت  هکلب  ییارجا ، ناریدم  دشرا و  ناریدم  اهنت  هن  هزورما  تشاذگ . دنهاوخ  اهنآ  زایندروم  تاعلاطا  عماوج و  يریگ 
مه دنمـشزرا ، عبنم  کی  نوچ  ار  تاعلاطا  تاعلاطا ، ماظن  ناربراک  دنتـسه . تاعلاطا  هدافتـسا  زا  ریزگان  راـجت  ناروشناد و  ناـققحم و 

نامزاس ياهتیلاعف  لک  يارب  یـساسا  دنتـسه و  دنمـشزرا  مهم و  تاـعلاطا  هک  اـجنآ  زا  دـنرب . یم  راـک  هب  راـک  يورین  هیامرـس و  گـنس 
نینچ ییاهن  فدـه  . دـننک تیریدـم  ار  اهنآ  دـیلوت و  ار  تاعلاطا  دـنناوتب  ات  درک  اپرب  ار  ییاه  متیـسس  یتسیاـب  اذـل  دـنوش ، یم  بوسحم 

هزورما تسا . هدافتـسا  لباق  لکـش  هب  زایندروم و  نامز  رد  سرتسدرد  تاعلاطا  ییاور  رابتعا و  تحـص ، زا  نانیمطا  بسک  ییاه  متـسیس 
هک دهد  یم  ناشن  قفوم  ياهتکرش  هب  هجوت  دننک . یم  افیا  تکرش  کی  تیلاعف  ياه  هنیمز  همه  رد  یـساسا  شقن  یتاعلاطا  ياه  متـسیس 
هب اًفرـص  دنتـسه ، وربور  نآ  اب  اهتکرـش  هک  یقیقح  شلاچ  دـنزهجم . ناش  هنازور  تیلاعف  تهج  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  هب  اـهنآ  یگمه 

. تسا تیریدم  رد  یتاعلاطا  ياه  متسیس  شخبرثا  هدافتسا  یساسا  فده  هکلب  تسین ، هنایار  هب  یکتم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  يریگراک 
ققحت ناکما  هداد و  شیازفا  ار  نانکراک  ناریدـم و  ییاناوت  دـنوش ، یم  بوسحم  دنمـشزرا  یعبنم  ناونع  هب  هک  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس 

هنایار عارتخا  ياـهلاس  نیتسخن  رد  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  عاونا  دـندرگ . یم  بجوم  ـلااب  يرو  هرهب  اـب  ار  ناـمزاس  فاد  ــــ ها شخبرثا 
هدافتسا يرادباسح  روما  رد  اه  هداد  شزادر  ــ تهج پ طقف  اه  هنایار  زا  هتشادن و  ناریدم  یتاعلاطا  ياهزاین  هب  ینادنچ  هجوت  ناصـصختم 

لاحرد دوب . هنایار  شزادرپ  یتابـساحم و  تردق  رب  دـیکات  نیرتشیب  دـیماجنا  لوط  هب  ههد 60  طساوا  اـت  هک  هرود  نیا  لوط  رد  دـش . یم 
يراد ـــــ قم هداد  شزادرپ  ياـه  متـسیس  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  دوـش و  یم  هتفگ  اـه ، هداد  شزادرپ  هناـیار  دربراـک  عوـن  نیا  هـب  رـضاح 

ار يرتشیب  تاـعلاطا  رتمک  هنیزه  اـب  هک  دـیدج  ياـه  هناـیار  عاونا  عارتخا  زا  سپ  ههد 1960 و  لئاوا  رد  دـننک . یم  دـیلوت  زین  تاـعلاطا 
زا سپ  تیریدم . یتاعلاطا  ياه  متـسیس  ینعی  هدش ؛ هداد  جیورت  دیدج  تازیهجت  یفرعم  يارب  يرتدیدج  ياهـشور  دندرک  یم  شزادرپ 
ای يریگ  میمصت  ینابیتشپ  متسیس  مان  هب  دیدج  یتاعلاطا  متـسیس  دیدج ، یتاعلاطا  ياهزاین  ندمآ  دوجو  هب  لیلد  هب  ههد و  کی  تشذگ 
هب هجوتاـب  يریگ  میمــصت  یناـبیتشپ  متــسیس  لــیمکت  زا  سپ  دــمآ . دوـجو  هـب   DECISION SUPPORT SYSTEM)DSS)

نانکراک ریدم و  نیب  تاطابترا  لیهست  ناریدم و  رتافد  ییاراک  يرو و  هرهب  شیازفا  عوضوم  يا ، هنایار  تازیهجت  رد  هلصاح  ياهتفرـشیپ 
یحارط يرادا  نویـساموتا  ياـه  متــسیس  لاـس 1980  رد  دــیدرگ و  حرطم  کـینورتکلا  يا و  هناــیار  تازیهجت  يریگراــک  هـب  قـیرطزا 

کلس پیات  نیشام  یسیطانغم / راون  ینعی  دوخ ، دیدج  لوصحم   IBM هک یتقو  لاس 1964  رد  يرادا  نویساموتا  عقاورد  اما  دندیدرگ .
يور رب  هدش  طبض  فورح  يور  زا  کیتاموتا  تروص  هب  تسناوت  یم  هک  یپیات  نیشام  دش ، عورـش  درک  ی  ـــ فرعم ار  ( MT/ST  ) يروت

ياهلماکت و  دش . لیدبت  اه  هدنزادرپزیر  رد  کچوک  ياه  متسیس  هب  دوز  یلیخ  کیتاموتا  پیات  تایلمع  نیا  دنک . پیات  یـسیطانغم  راون 
، تفای شیازفا  دصرد   85 اه 90 -  هناخراک  ییاراک  ههد 1970  یط  هک  دوب  نیا  لماکت  هب  یعقاو  زاین  و  دـش . داجیا  هنیمز  نیا  رد  يدـعب 

هرهب شیازفا  بجوم  هک  دـندمآ  یم  دو  ـــــ جو هب  ییاه  متـسیس  یتسیاب  سپ  تشاد ، شیازفا  دـصرد  اهنت 4  يرتفد  ییاراک  هک  یلاـحرد 
يروانف يرادا ، يروانف  ياه  هرود  لماش  يرادا  يروانف  لماکت  ریـس  يرادا  يرواـنف  لـماکت  ریـس  دـندش . یم  مه  رتاـفد  ییاراـک  يرو و 
هناخراک لئاسم  زا  ادج  هک  دنروآ  دوجو  هب  ار  یطیحم  ات  دـندوب  شلات  رد  نایامرفراک  لوا  هرود  رد  تسا . تاطابترا  يروانف  يا و  هنایار 

ماجنا هرود  نیا  ياهـصخاش  نیرتمهم  زا  دریگ ، تروص  نآ  رد  یتراجت  یلنـسرپ و  يرادا ، روما  هیلک  دـیلوت ، طیحم  ماـع  ياـنعمرد  يا و 
نتخاسادـج رد  یعـس  هرود  نیا  رد  تـقیقحرد  دـعب ) هـب  ههد 20  .) دوب يرادا  ياـهطیحم  يارب  يزاـساضف  یباـیاج و  دروـمرد  یتاـعلاطم 

نیا رکفت  دندیدرگ . ادج  ییارجا  ياهدحاو  زا  یناکم  ظاحل  زا  يداتـس  ياهدحاو  تیاهنرد  دوب و  يدیلوت  ياهتیلاعف  زا  يرادا  ياهتیلاعف 
قوقح و يرادباسح ، ریظن  یتابساحم  روما  رتشیب  نامز ، نآ  رد  هک  يرادا  روما  ماجنا  يارب  رتهب  طیارش  اب  یطیحم  هک  دوب  نینچ  نیا  هرود 

هرهب ییلااب  تقد  تعرـس و  زا  هک  کچوک  ياه  هنایار  دورو  اب  هنایار ، يرواـنف  ینعی  مود ؛ هرود  رد  ددرگ . مهارف  دوب ، یلاـم  دزمتـسد و 
تقد تعرس و  زا  دوخ  نامزاس  ندرک  يا  هنایار  رد  يراذگ  هیامرس  لیاسو و  نیا  زا  هدا  ـــ فتسا اب  هک  دنتفرگ  میمـصت  ناریدم  دندوب ، دنم 

ار ناربراک  هک  دوب  نیا  هدـمآ  دوجو  هب  تکرح  نیا  دـمایپ  هدر و  ــــــ هدافتـسا ک یناسنا  تاهابتـشا  فذـح  راک و  نامز  شهاک  رد  هنایار 
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مولع و هبناج  همه  نوزفازور و  شرتسگ  اب  تاطابترا ، يرواـنف  ینعی  موس ؛ هرود  رد  درک . يراـی  یبوخ  هب  ناـش  هرمزور  روما  ماـجنا  يارب 
متسیس هزورما  تقیقحرد  رگیدکی . رد  اه  متسیس  نیا  زا  کیره  ماغدا  ندش و  هچراپکی  نآ و  یبناج  لیاسو  زا  هدافتـسا  هنایار و  يروانف 

تاعلاطا ظاحل  زا  تاطابترا  اًعون  دنتسه . تاطابترا  دوبهب  طابترا و  داجیا  ناش  یلصا  هفیظو  هک  دنتسه  یناهج  ياه  متـسیس  يرادا  ياه 
اـهنامزاس و هک  تسا  نیا  میرب ، یم  رـس  هب  نآ  رد  نـلاا  هک  هرود  نیا  رگید  تاصخـشم  زا  تسا . رادروـخرب  ییازـسب  تـیمها  زا  يراـجت 
هب تاعلاطا  عبانم  اب  طابترا  دوبن  يزورما  هدـیچیپ  ياهرازاب  رد  دـنا و  هدرب  یپ  تیفیک  ای  ماگنه و  هب  تاـعلاطا  یعقاو  شزرا  هب  اـهتکرش 

ندوب راگزاس  یگنهامه و  ینعم  هب  طوبرم  تیفیک و  اب  تسرد و  تاطابترا  ندروآ  تسد  هب  تسا . نامزاس  ندـش  جراـخ  رود  زا  ياـنعم 
هب یبوچراچ  متسیس و  هک  دنراد  هدیقع  يرایـسب  يرادا    نویـساموتا  فیرعت  تسا . تارییغت  هب  تبـسن  ندوب  وگباوج  طیحم و  اب  نامزاس 

ار يرادا  ياهتیلاعف  اب  طـبترم  رومارد  لیهـست  يارب  نوگاـنوگ  تازیهجت  لـیاسو و  زا  یبیکرت  هکلب  درادـن ، دوجو  يرادا  نویـساموتا  ماـن 
دوجو تفای ، شرتسگ  یناگرزاب  يرادا و  ياهتیلاعف  اـهدربراک و  زا  يرتشیب  ياـه  هبنج  هک  ههد 1960  زا  اما  . دنمان یم  يرادا  نویـساموتا 

ياهمان اب  هک  دش  ساسحا  حوضو  هب  دریگربرد  ار  تلاسارم  تابتاکم ، تاعلاطا ، میظع  مجح  هک  بسانم  يرادا ، هچراپکی  متـسیس  کی 
ییاهن ربراک  یتابـساحم  ياه  متـسیس  ییاهن و  ربراک  ياه  متـسیس  يرادا ، تاعلاطا  ياه  متـسیس  يرادا ، ياـه  متـسیس  نوچمه  یفلتخم 
متسیس دوش . یم  هدیمان  يرادا  نویساموتا  مان  هب  يرادا  ياه  متسیس  نویساموتا  زا  هجرد  نیرتلااب  نیرت و  یمومع  یلو  تسا . هدش  هدیمان 

ياـه متـسیس  هک  تسا  ینعم  نیدـب  دوخ  نیا  تسا و  ربراـک  ياههاگدـید  نییعت  هب  رـصحنم  هکلب  دـنرادن  یـصخشم  فیرعت  قوـف  ياـه 
مامت رب  لمتـشم  يرادا ، نو  ــــ یـساموتا مینک . یم  هراشا  اهنآ  زا  یخرب  هب  اـجنیا  رد  تسا . يرامـش  یب  فیراـعت  ياراد  يرادا  نویـساموتا 

سکعلاب هسسوم و  جراخ  لخاد و  رد  صاخشا  نیب  تاعلاطا  طابترا  يرارقرب  هب  هک  هدوب  یمسرریغ  یمـسر و  کینورتکلا  ياه  متـسیس 
زیامتم میمصت  ینابیتشپ  متسیس  تیر و  ــــ یدم تاعلاطا  متـسیس  يزادرپ ، هداد  زا  ار  يرادا  نویـساموتا  هک  یلـصا  هملک  دوش . یم  طوبرم 

. تـسا یبــتک  یهافــش و  تروــص  ود  ره  هـب  تاــطابترا  عاوــنا  لیهــست  روــظنم  هـب  يرادا  نویــساموتا  تــسا . تاــطابترا  دزاــس  یم 
يرادا روــما  زا  ( OFFICE INFORMATION SYSTEM=OIS  ) يرادا تاـعلاطا  ياــه  متــسیس  ( RAYMOND,1998)

هک تسا  ( MIS  ) تیریدم یتاعلاطا  متـسیس  ازجا  هلمجزا  نردم  تاعلاطا  ياه  متـسیس  دنک . یم  تیامح  یتاعلاطا  يروانف  قیر  ــــ طزا
کینورتکلا تاسلج  اهمایپ و  دانسا و  شخبرثا  تیریدم  داجیا  هلیسو  هب  یـشناد  نارگراک  نیبام  یگنهامه  تاطابترا و  يارب  ار  ییاهرازبا 

روظنم هب  يرتـفد  ياـهتیلاعف  رد  کـینورتکلا  لـیاسو  دربراـک  زا  تسا  تراـبع  يرادا  نویـساموتا  ( ZWASS, 1992 . ) دـنک یم  مهارف 
هئارا اب  هجیتنرد  هدوب و  اهنآ  طیحم  رتافد و  نیب  رتفد و  لخاد  رد  تاعلاطا ، لدابت  لماکت  زا  یـشان  هتفای  شیازفا  ییاراک  ییاراک ؛ شیازفا 
طرش نیرتمهم  يرادا     نویـساموتا  بیاعم  ایازم و  ( 1378، نایتشهب . ) دناسرب دوس  ریدم  هب  دناوت  یم  يریگ  میمـصت  يارب  رتهب  تاعلاطا 

تحـص تقد و  تعرـس و  موزل  هب  طوبرم  نآ ، رگید  هدافتـسا  دراوم  زا  رظن  فرـص  اهنامزاس ، رثکا  رد  نویـساموتا  زا  هدافتـسا  دربراـک و 
رتشیب تعرـس  اب  تاطابترا  يراجم  شرتسگ  هب  جاـیتحا  رما  نیا  هک  تسا  ناـمزاس  تاـیلمع  هنماد  هعـسوت  رطاـخ  هب  و  تسا . اـهنآ  راـکرد 

هب دریگ . رارق  ناریدـم  رایتخارد  تلوهـس  هب  مزلا  تاطابترا  هاـتوک و  یطاـبترا  يراـجم  هک  ددرگ  یم  بجوم  يرادا  نویـساموتا  و  تسا .
يایازم  - 1 دوش . یم  میسقت  میقتسمریغ  يایازم  میقتسم و  يایازم  هتـسد  ود  هب  يرادا  نویـساموتا  ياه  متـسیس  دربراک  يایازم  یلکروط ،
هزادـنا لباق  هک  ایازم  نیا  لاًومعم  را . ــــــ يورین ک ای  تقو  رد  ییوج  هفرـص  هدزاب و  اـی  لوصحم  شیازفا  زا : دـنترابع  اـیازم  نیا  میقتـسم :

رطاخ هب  راک ، رب  رتهب  لرتنک  فلا ) زا : دنترابع  دشاب  هتـشاد  یگنیدـقن  نایرج  رب  تدـم  هاتوک  میقتـسم و  ریثات  تسا  نکمم  هدوب و  يریگ 
نآ زا  سپ  هک  راون  يور  نتشون  دننام  دریگ ، یم  تروص  رتمک  رگید  یلکش  هب  یلکش  زا  تاعلاطا  لیدبت  ب ) راک ؛ يورین  رتمک  میسقت 

یهدنامزاس د ) دوش ؛ یم  رتمک  یناسر  ماگنه  هب  قباوس و  يرادـهگن  یناگیاب ، دـننام  دـلومریغ  ياهتیلاعف  ؛ج ) دوش یم  پیات  ذـغاک  يور 
ياـیازم  - 2. ددرگ یم  رتـمک  ییاـمهدرگ  ترفاـسم و  ینفلت ، سنارفنک  تاـناکما  زا  هدافتـسا  اـب  هـک  ارچ  دوـش . یم  ماـجنا  رتـهب  لنـسرپ 
دنترابع ایازم  نیا  دنزاس ، ینغ  ار  نامزاس  تدمدنلب  رد  دشر  يروآدوس و  قیرطزا  تسا  نکمم  دنتسه و  یمکریغ  ایازم  نیا  میقتـسمریغ :
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تراظن تهج  لرتنک  تافیرشت و  هب  رتمک  زاین  ب ) رگید ؛ هباشم  روما  پاچ و  یپک ، هیهت  يارب  رگید  تارادا  هب  رتمک  یگتسباو  فلا ) زا :
د) دبای ؛ یم  شیازفا  اهنآ  یلغش  تیاضر  صاخ ، يا  ــ هراک ماجنا  رد  نانکراک  یـشخبرثا  شیازفا  لیلد  هب  ج ) تارادا ؛ نیب  راک  نایرج  رب 

عبانم زا  هدافتـسا  قیرطزا  اهنامزاس  رتشیب  تباقر  ه ) دوش ؛ یم  رتشیب  ناـیرتشم  تیاـضر  عقوم ، هب  تامدـخ  تاـعلاطا و  رتهب  هئارا  لـیلد  هب 
زین ار  یبیاعم  يرادا  نویـساموتا  ياه  متـسیس  دربراک  اما  اهتـصرف . اهراشف و  هب  تبـسن  لمعلا  سکع  يارب  مزلا  تیلباـق  یتا و  ــــــ عـلاطا

تروص هب  اهراکرد و  یناسنا  یعامتجا و  طباور  زا  یخرب  ندش  هتفرگ  هدیدان  یناسنا ، طیحم  رد  تارییغت  داجیا  زا : دنترابع  هک  درادربرد 
هب اهنآ  نداد  تبسن  هتفرگ و  تروص  تاهابتـشا  هیجوت  قلاخا  زورب  اه ، متـسیس  اب  راک  یتخـس  ندش و  هدیچیپ  اهتیلاعف ، ندمآرد  هزیناکم 

تینما ندش  مک  نانکراک ، ای  ناریدـم و  طسوت  هزیناکم  ياه  متـسیس  نتفریذـپن  هنایار ، اب  راک  رد  نانکراک  ینامـسج  تلاکـشم  متـسیس ،
هب يددـعتم  ياههاگدـید  زا  يرادا     نویـساموتا  ياه  متـسیسریز  ای  اهدربراک  عاونا  بیرخت . رظنزا  مه  یـسرتسد و  رظنزا  مه  تاعلاطا 

عاوـنا هاگدـید  کـی  رد  میزادرپـیم . ا  ـــــــ هنآ زا  هنوـمن  ود  هب  اـج  نیا  رد  هک  تسا  هدـش  هتخادرپ  يرادا  نویـساموتا  ياـهدربراک  عاوـنا 
، دنمشوه یپک  ياهنیشام  اهزادرپ ، هژاو  اهنآ : ندرک  یپک  تاعلاطا و  بسک  هنیمز  رد   - 1 زا : دنترابع  یلصا  يرادا  هزیناکم  ياههاگتسد 
، کینورتکلا یناگیاب  ياهروشک  تاعلاطا : يزاس  هریخذ  هنیمز  رد   - 2 يرون . ینیچ  فورح  یلاتیجید ، یتوص  ياه  متسیس  اهناوخدنس ،

تلایهـست سکاـف ، لاـسرا  کـینورتکلا ، تسپ  يا ، هناـیار  نـفلت  متـسیس  تاـطابترا : هـنیمز  رد   - 3 کـیفارگ .) ورکیم   ) اـه هتـشاگن  ریز 
کیمونوگرا تسا . هدش  هدروآ  کی  هرامش  لکش  رد  يرادا  هزیناکم  ياه  متسیس  یلـصا  رـصانع  رگید  هاگدید  زا  رود . هار  زا  سنارفنک 

ریگمشچ رثا  یتعنص  ناهج  یعامتجا  تفرشیپ  يداصتقا و  دشر  رد  دعب  هب  مود  یناهج  گنج  زا  هژیوب  هتشذگ و  نرق  رد  يروانف  تفرشیپ 
اهبیـسآ و ثداوح ، عبانم  زا  يرایـسب  دـیدش  شهاکرد  رـشب  یگدـنز  حطـس  ياقترا  رب  هولاع  يرواـنف  تفرـشیپ  دـیدرت  یب  تسا . هتـشاد 

راک زا  یشان  شنت  بیسآ و  زا  يدیدج  عبانم  دوخ  هارمه  هب  هتفرشیپ  يروانف  لاح ، نیا  اب  تسا . هتشاد  يا  هتسجرب  شقن  يراک ، ياهـشنت 
تشادهب و نیمات  رتشیب و  يرو  هرهب  هب  هدرک و  هنیهب  ار  درکلمع  میناوت  یم  یطرـش  هب  ام  هک  میـشاب  هتـشاد  رظنرد  یتسیاب  و  تسا . هدروآ 

هعلاطم کیمونوگرا  حلاطـصا  مینک . روظنم  يروانف  زا  هدافتـسا  هضرع و  یحارط ، رد  ار  یمونوگرا  لوصا  هک  میـسرب  نانکراک  تمـلاس 
رد نانکراک  یتقو  دـنک . یم  حیرـشت  ار  دـننک  یم  راک  دـیلوت ، لیاسو  اه و  متـسیس  اب  هک  يدارفا  ییاراک  ءاضرا و  یتحار ، هک  ار  لـماوع 
درد مشچ  دردرمک و  دردرـس ، راچد  اهنآ  بلغا  دننک ، هاگن  روتینام  هحفـص  هب  يدـیدم  تدـم  يارب  دـنریگ و  رارق  راشف  تحت  یتیعـضو 

ام عقاورد  يرادا  نویـساموتا  لیاسو  هضرع  دـیلوت و  تخاس و  رد  یتشادـهب  ینمیا و  لئاسم  زا  يرایـسب  نتفرگ  رظنرد  اـب  دـنوش  یم  و ....
نیرتهب هب  دنناوت  یمن  دنشاب ، ریثات  تحت  هتسخ و  رگا  دنتسه و  نامزاس  ياهییاراد  زا  یمهم  تمسق  يرتفد  نانکراک  هک  میا  هتفرگ  رظنرد 

یم رگید ، فرطزا  . دوش یم  هجاوم  لکـشم  اب  ناریدـم  ینابیتشپ  تهج  مزلا  تاعلاطا  نتخاس  مهارف  متـسیس و  ییاراک  هدرک و  راک  هجو 
تمواقم رییغت و  هب  طوبرم  لئاسم  یتسیاب  تسا و  دیدج  يرازفا  مرن  ياه  متسیس  ندرک  ه  ـــــ فاضا زا  رتارف  يرادا  نویـساموتا  تفگ  ناوت 

طیحم رد  یعامتجا  یناور -  رییغت  ره  هک  تسا  هداد  ناشن  دئوس  رد  هدش  ماجنا  یـشیامیپ  قیقحت  کی  تشاد ، رظندم  مه  ار  رییغت  رباربرد 
درف هک  دوش  یم  وا  یناور  کیژولویزیف و  ياهشنکاو  بجوم  هدرک و  لاعف  ار  ندب  نیرکودناورن  متـسیس  ندش ، يا  هنایار  دننامه  يراک ،

ناریدم و و  دنک . یم  تمواقم  دوش  یم  بوسحم  رییغت  یعون  هک  نویـسازیناکم  اب  درف  عقاورد  دـنک و  یم  کیرحت  رارف  ای  هزرابم  يارب  ار 
، تسا ناربراک  شزومآ  تکراشم و  اهنآ  نیرتمهم  هک  تمواقم  رب  هبلغ  ياه  کینکت  دربراک  اب  یتسیاب  طبریذ  نلاوئـسم  ناحارط و  ریاس 

تاعلاطا نایرج  يارب  يرادا  نویساموتا  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  عاونا  هسیاقم  دنهد . شهاک  ار  نآ  نازیم  ای  هدرک و  هبلغ  تمواقم  نیا  رب 
هدـننک تفایرد  هدنتـسرف و  هب  يرادا  نویـساموتا  ياهدربراک  زا  یلیخ  اریز  طیحم ؛ نامزاس و  نیب  ات  تسا  رت  تبـسانم  نامزاس  لـخاد  رد 

ار تاطابترا  مامت  يرادا  نویـساموتا  هک  تشاد  رظندم  دـیاب  هتبلا  دراد . زاین  تاطابترا  ياه  لکتورپ  ای  راگزاس و  لیاسو  زا  هدافتـسا  يارب 
یهار يرادا  نویـساموتا  دـننک . یم  هدافتـسا  يرادا  ياهـشرازگ  ندـناوخ  يروضح و  تاسلج  نفلت ، زا  زونه  ناریدـم  دزاـس . یمن  مهارف 
يرادا نویساموتا  دنهد . یم  همادا  یمـسرریغ  ياهـشرازگ  زا  هدافتـسا  هب  ناریدم  زونه  یلو  تسا ، صاخ  تاطابترا  داجیا  لیمکت و  يارب 
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میمصت ینابیتشپ  متسیس  دننام  یمسر  ياه  متـسیس  رگید  اب  طابترا  رد  یتسیاب  هک  تسا  هدش  فیرعت  هیور  اب  یمـسر  متـسیس  کی  اًتدمع 
ریدم کی  تسا . رتشیب  نآ  زا  ریدم  هدافتسا  لامتحا  نیاربانب ، تسا . هداس  رایسب  يرادا  نویساموتا  دربراک  دریگ . رارق  هدافتسادروم  يریگ 

یلو دشاب . اراد  يریگ  میمصت  ینابیتشپ  متسیس  هدیچیپ  ياهرازبا  زا  یـضعب  زا  هدافتـسا  روظنم  هب  ار   MIS شناد مه  هنایار و  مه  یتسیاـب 
یـصاخ تیباذج  زا  يرادا  نویـساموتا  لیلد  نیمه  هب  درادـن  ار  ریدـم  طسوت  هدـیچیپ  رازبا  نینچ  هب  جایتحا  يرادا  نویـساموتا  زا  هدافتـسا 

هـسیاقمدروم مه  اب  ار  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  عاونا  ياهدربراک  ناوت  یم  زین  هلئـسم  لح  ياضف  هلئـسم و  لـح  ظاـحل  زا  تسا . رادروخرب 
تاطابترا هک  هتفایراتخاس  رتمک  لئاسم  يارب  لکـش  نیرتهب  هتفاـی و  قاـبطنا  ناریدـم  صخـش  اـب  يرادا  نویـساموتا  ياـهدربراک  . داد رارق 

میمصت دهد ، یم  رارق  رایتخارد  ار  هلئـسم  لح  تاعلاطا  يرادا  نویـساموتا  متـسیس  هکنآ  دوجو  اب  دبای . یم  قفو  تسا  ناوارف  یمـسرریغ 
، تفر لااب  دصرد   85 اه 90 -  هناخراک  ییاراک  ههد 1970  یط  يریگ  هجیتن  دوش . یم  لوحم  ناریدـم  هب  نآ  يریگراک  هب  هوحن  درومرد 

هرهب شیازفا  بجوم  هک  دندمآ  ی  ــــــ دوجو م هب  ییاه  متسیس  یتسیاب  سپ  تشاد ، شیازفا  د  ــــ صرد اهنت 4  يرتفد  ییاراک  هک  یلاحرد 
تیریدم و یتاعلاطا  ياه  متـسیس  (، DPS  ) هداد شزادرپ  ياه  متـسیس  لماکت  زا  دـعب  ور ، نیا  زا  دـندش ، یم  مه  رتافد  ییاراـک  يرو و 

یتاعلاطا يروانف  قیرط  زا  اه  متسیس  نیا  دندمآ . دوجو  ه  ــ يرادا ب نویساموتا  ياه  متسیس  يریگ ، میمصت  ینا  ــــــ بیتشپ يا  ــــ متـسیس ه
تعرس تاعلاطا و  لدابت  لماکت  زا  یـشان  هتفای  شیازفا  ییاراک  دنوش . یم  رتافد  ییاراک  شیازفا  بجوم  هدرک و  تیامح  يرادا  روما  زا 

ریدم هب  دناوت  یم  يریگ  میمصت  يارب  رتهب  تاعلاطا  هئارا  اب  هجیتنرد  هدوب و  اهنآ  طیحم  رتافد و  نیب  رتفد و  لخاد  رد  تاعلاطا  تحص  و 
ریدم دوش . یم  لصاح  يدرف  نیب  تاطابترا  قیرطزا  نآ  زا  يا  هدمع  شخب  هلئـسم  کی  لح  رد  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  اما  دناسرب . دوس 

هک یلاـح  نیعرد  دـنرگنب و  يدرف  نیب  تاـطابترا  نینچ  لـمکم  ياـهرازبا  ناوـنع  هب  يرادا  نویـساموتا  هـب  دـیاب  تاـعلاطا  سانـشراک  و 
داعبا زا  دوش ، یم  ذغاک  نودـب  هرادا  داجیا  تعرـس و  شیازفا  اه و  هنیزه  ییوج  هفرـص  ییاراک و  بجوم  يرادا  نویـساموتا  ياهدربراک 
عیـسو شخپ  ییزج و  تیمها و  یب  ياـهمایپ  شیازفا  اـی  هناـیار ، رگپاـچ  هلیـسو  هب  اـه  هشوپ  دانـسا و  ندـش  مهرب  مهرد و  بجوـم  رگید 
يرادا نویـساموتا  دربراک  هک  دنتـسه  نیا  هدـنهد  ناشن  طقف  يرامآ  تاعلاطم  هنافـساتم  دو . ـــ ـش یم  کینورتکلا  تسپ  درومرد  اـهما  ــ یپ

قبط طقف  ای  تسا  دـیفم  تارادا  يارب  يرادا  نویـساموتا  اًعقاو  ایآ  هک  دـهد  یمن  ناشن  اـم  هب  رما  نیا  یلو  تسا  يداـیز  شرتسگ  لاـحرد 
ینیزگیاج هب  مادقا  يرامآ  تاعلاطم  قبط  هک  ییاه  یناپمک  تسا : صخشم  هلئـسم  کی  دوش . یم  هدید  تارادا  هب  نآ  دورو  زور  يروانف 

زا هرادا  رهرد  تسا  رتهب  تسا  هداد  ناشن  تاعلاطم  هکلب  دنتـسین  قفوم  اًـموزل  دـننک  یم  عیـسو  فیط  رد  يرادا  نویـساموتا  ياـه  متـسیس 
یناپمک هدـش  هراشا  کیو  سنیزیب  هلاقم  رد  دوشب . هدافتـسا  تسا  زاین  نآ  هب  اًعقاو  دوش و  یم  عقاو  دـیفم  هک  ییاج  رد  يرادا  نویـساموتا 
اًصخشم هک  دنتسه  ییاهنآ  دنراد  ار  يدماراک  نیرتلااب  دنا و  هدرک  بسک  يرادا  نویساموتا  يریگراک  هب  زا  ار  فادها  نیرتهب  هک  ییاه 

لامعا يرادا و  نویـساموتا  ياه  متـسیس  دربراک  رد  هکنیا  مهم  رخآ و  ه  ــــ تکن دـننک . یم  هدافتـسا  طوبرم  ياـجرد  يرادا  نویـساموتا  زا 
ياه کینکت  نانکراک و  رییغت  ربارب  رد  تمواقم  و  یناسنا ) یـسدنهم   ) کـیمونوگرا ثحاـبم  هب  یتسیاـب  اـهنآ  قیرط  زا  تـلاوحت  رییغت و 

يریگراک هب  تلاوحت و  رییغت و  هب  مادقا  یمتـسیس ، شرگن  زا  هدافتـسا  اب  میـشاب و  هتـشاد  یـساسا  هجوت  زین  اهنآ  تمواقم  رب  هبلغ  بسانم 
هدنریذپ و ناونع  هب  مه  رییغت و  هدننکداجیا  لماع  نیرتمهم  ناونع  هب  مه  یناسنا  يورین  هک  مینادب  مینک و  يرادا  نویساموتا  ياه  متـسیس 

عبانم شخبرد  یتاعلاطا  ياه  متسیس  رارقتسا  تلاکشم  عناوم و  یسررب  اضر ، یلع  يردنکسا ،  - 1 ذخام : عبانم و  تسا . نآ  هدننکارجا 
، ینـسحلاوبا يدـهم ؛ نا ، ــــ یتشهب  - 2 تیریدـم 1380 . هدکـشناد  نارهت ، هاگـشناد  دـشرا ، یـسانشراک  همان  نایاپ  تفن ، ترازو  یناـسنا 

يروانف تیریدـم  منبـش . نیدـت ، يدـهم ؛ ینارهت ، بقاث   - 3 سیدرپ 1378 . تکرـش  نارهت : تیریدـم ، یتاعلاطا  ياه  متـسیس  نیـسح ،
، تیریدم هدکشناد  نارهت : تیریدم ، تاعلاطا  ياه  متسیس  دواد  یناملس ،  - 4 . 1380 یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  نارهت : تاعلاطا .
ش 100، ریبدـت ، يژولونکت . لاقتنا  یمونوگرا و  گنـشوه . زاون ، هش   - 5 . 80 لوا 81 -  لاسمین  دـشرا ، یـسانشراک  عطقم  یپاچ  هوزج 
. یبتجم رذآ ، بیلدـنع   - 7 . 1380 ریم ، نارهت : تیریدم . تاعلاطا  ياه  متـسیس  یلع . یهانپ ، یلع  رغـصا ؛ هداز ، یفار  ــــ ـص  - 6 . 1378
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. تاعلاطا ياـهماظن  یناـسر و  عـلاطا  رب  يا  همدـقم  دـیجم . یحتف ،  - 8 رویرهــش 1379 . دادرم و  ش 44 ، تیریدـم ، يرادا . نویـساموتا 
هزیناکم و يرادا  ياه  متـسیس  تلاکـشم  للع  یـسررب  یلقـسابع ، ناـیمیرک ،  - 9 رویرهــش 1380 . دادرم و  و 52  هرامـش 51  تیریدم ،
، يدیجم  - 10 . 1359 تیریدـم ، هدکـشناد  نارهت ، هاگـشناد  دـشرا ، یـسانشراک  همان  ناـیاپ  شرورپ . شزومآ و  ترازو  رد  نویـساموتا 

 - 11 . 1378 هرامش 137 ، رتویپماک ، شرازگ  . نامزاس رد  يرتویپماک  ياه  متسیس  هعسوت  نویـسازیناکم و  رد  یعامتجا  ياهانگنت  ناودرا .
همجرت تیر . ــــ یدم تاعلاطا  ياه  متـسیس  دنومیر . دوئل ، کم   - 12 . 1372 داحتا ، نارهت : تاعلاطا . عبانم  تیریدم  گنـشوه . ینمؤم ،

OLOF BRENNER, STENAND & 10 VOSTBERG  - 13 . 1377 ناهفصا ، هاگشناد  . روپ يدهم  ربکا  نایدیشمج و  يدهم 
(1995). “WORKING CONDITIONS AND ENVIRONMENT AFTER A PARTICIPATIVE OFFICE
AUTOMATION PROJECT”. JOURNAL OF INDUSTRIAL ERGONOMICS, 150. 14 - PARKER,
CHARLESS (1989) MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, MCGRAW HILL. 15 - RAY,
CHARLES AND KALMER JANET (1995). OFFICE AUTOMATION A SYSTEM APPROACH, 3RD,
AMYZ SOUTH WESTERN EDUCATIONAL PUBLISHING. 16 - ZWASS, VALDIMI (R1992).

يارب ="MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, WM. C. BROWN.   {beginslide id="133" title
OAS History at a Glance     1826 Simón" دیئامرف  } کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم 
Bolívar convened the Congress of Panama with the idea of creating an association of
states in the hemisphere. 1890 The First International Conference of American States,
held in Washington, D.C., established the International Union of American Republics and
its secretariat, the Commercial Bureau of the American Republics.  1910 The International
Union of American Republics became the Pan American Union.  April 30, 1948 21 American

nations met in Bogotá, Colombia, to adopt the Charter of the Organization of American

States, as well as the American Declaration of the Rights and Duties of Man. Alberto
Lleras Camargo became the first Secretary General of the OAS.  1959 The Inter-American

Commission on Human Rights was created.  1961 The Charter of Punta del Este was

signed, launching the Alliance for Progress.  1969 The American Convention on Human

Rights was signed.  1970 The General Assembly was established as the highest decision-
making body of the OAS.  1978 The Inter-American Court of Human Rights was

established.  1986 The Inter-American Drug Abuse Control Commission (CICAD) was

created.  1991 Resolution 1080, which set up procedures to react to threats to democracy in
the hemisphere, was adopted.  1994 The First Summit of the Americas, which reaffirmed

the OAS role strengthening democracy and established new priorities for the

Organization, was held.  1996 The Inter-American Council for Integral Development was

established.  1997 The Protocol of Washington, giving the OAS the right to suspend a
member state whose democratically elected government is overthrown by force, was

ratified.  1998 The Second Summit of the Americas created what is now called the OAS
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Summits of the Americas Department.  September 11 2001 An Inter-American Democratic

Charter was adopted in Lima, Peru.  2002 The Inter-American Convention against
Terrorism opened for signature at OAS General Assembly in Barbados.  2004 The Special
Summit of the Americas focused on growth with equity, social development and
governance.  2005 The Fourth Summit of the Americas was held.   Secretaries General of
the OAS   Alberto Lleras Camargo (Colombia) 1948-1954 Carlos Dávila (Chile) 1954-1955 José
A. Mora (Uruguay) 1956-1968 Galo Plaza (Ecuador) 1968-1975 Alejandro Orfila (Argentina)
1975-1984 João Clemente Baena Soares (Brazil) 1984-1994 César Gaviria (Colombia) 1994-
2004 Miguel Angel Rodríguez (Costa Rica) September-October 2004 Luigi R. Einaudi (United
States), Acting Secretary General, October 2004-May 2005 José Miguel Insulza (Chile), May

{26, 2005-  {endslide

تاعلاطا میهافم  تیریدم و 

هاگیاپ ، یتاعلاطا ناصصختم  ،MIS یتاعلاطا ، ياه  متـسیس  ، تاعلاطا   Management and information contexts ... 
یم هئاراارود  نیازا  یفیرعت  ادـتباام  اـه  هداداـب  نآ  طـلاتخا  مدـعو  تاـعلاطا  ینعم  یعقاو  مـهف  يارب  تاـعلاطا  تاـعلاطا  دربراـک  ، هداد

هب لیدـبت  دـندش  شزادرپ  اه  هداد  نیا  هک  یتقو  دنـشاب . یم  ینعمیب  ربراک ، يارب  هک  دنتـسه  یلاکـشاو  اـهتیعقاو  لـماش  اـه  هداد  : مییاـمن
کی طسوت  تاعلاطا  هب  اه  هداد  لیدـبت  دنـشاب . یم  ینعم  اب  ییاه  هداد  ای  هدـش  شزادرپ  ياه  هداد  تاعلاطا ، سپ  دـنوش . یم  تاعلاطا 
لماش دناوت  یم  تاعلاطا  هدنزادرپ  تسا . یکاردا  متسیس  يدیلک  رصانع  زا  یکی  تاعلاطا  هدنزادرپ  دوش . یم  ماجنا  تاعلاطا  هدنزادرپ 

طلتخم ینامزاس  ياه  متـسیسرد  تاـعلاطا  (. Mcleod1998,15-16  ) دـشابود نآزا  یبیکرت  ای  ياهنایارریغ  رـصانع  ياهنایار ، رـصانع 
درکلمع تهج  تاعلاطا  هریخذ  ياهشور  تیریدم 2- درکلمع  طیحم  تاعلاطا  یبایتسد  -1 دوش   : یم  هیذغتریز  عبانمزا  نیـشامو  ناسنا 

هدـنربگرب تاـعلاطا  هزورما  یباـیزابو   .  يزاـسهریخذو  طاـبترا  داـجیا  هوحنو  تاـعلاطا  لاـقتنا  ياهـشور  لماع 3- ياـه  ياهمتـسیس 
گرزب یتـیلم  دـتچ  ياهتکرـش  يارب  یلوـمعمو  یتـسد  شور  هب  تاـعلاطا  يروآدرگ  هک  اـجنآزا  دـشاب . یم  يراـجت  گرزب  ياـهتکرش 

تسا يریگ  میمصت  همزلا  تاعلاطا  دنا . هدروآ  يور  ءلاخ  نیا  ندرکرپ  يارب  یتاعلاطا  ياه  متسیس  هب  اهنآ  زا  سپ  دشاب  یم  نکممریغ 
تاعلاطا زادـیفم  هدافتـسا  همزلا  هک  تسا  حرطم  تاـعلاطا  یـشرانآو  تاـعلاطا  یگدولآ   ، تاـعلاطا راـجفنا  نوچ  يا  هدـیدپ  هزورماو 

نارگـشواک هدافتـسا  يارب  تاـعلاطا  ندرک  مظنمو  میظنت  يارب  مجـسنمو  هچراـپکی  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  دوجو  رازاـب  هتفـشآ  نیارد 
تاعلاطا زا  هدافتـسا  يارب  ییاههار  ناونع  هب  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  توافتم  کبـسود  زا  یکی  هب  نینچمه  ناریدـم ، دـشاب . یم  تاعلاطا 

هدش هیصوت  شیپ  زا  شور  يریگیپ  يارب  یصاخ  هجوتریدم  (: systematic  ) کیتامتسیس کبس  دننک . یم  هدافتسا  لکشم  لح  يارب 
ياربار یـشور  اـما  هتـشادن  یهجوـت  یعطق  شور  چـیه  هب  ریدـم  ( intuitive  ) یـسح کبـس  دراد . اهمتـسیس  شور  دننام   ، لکـشم لح 

ای نامزاس  یتاـعلاطا  ياـهزاین  دـیابادتبا  تسا  عارتخا  رداـم  زاـین  هک  اـجنآزا  (. Mcleod 1998,179  ) دـهد یم  رییغت  ، صاخ تیعـضو 
هدافتسا زا  لبق  دیاب  تاعلاطا  هک  دناد  یم  تاعلاطا  هبانشآریدم  میزادرپب . تاعلاطا  يروآ  عمجو  يروآ  مهارف  هب  سپس  هتفایار  هسسوم 

کی ییانـشآ  تسین . تسرد  تسا  هدش  پاچ  هنایار  هلیـسوب  هکنیا  فرـص  هب  تاعلاطا  دوش . لرتنک  نآ  تقدو  یتسرد  ینعی  دوش ، دییأت 
هک ینامز  دوش  یم  نارگید  اب  تاعلاطا  میـسقترد  ناریدـم  قیوشت  ثعاـب  هلأـسم  لـحرد  تاـعلاطا  شزرا  نتـسنادو  تاـعلاطا  هب  ریدـم 

هدافتسا هب  رجنم  تیاهنرد  تاعلاطا  اب  ییانـشآ  دوش . لقتنم  دیاب  تاعلاطا  نیا  دشاب  یم  نارگید  يارب  شزرا  اب  تاعلاطا  ياراد  يریدم 
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کم  ) تسا هنایار  قیرطزا  هدـش  داجیا  تاعلاطازا  هدافتـساو  ياهنایار  شناد  ياروام  تاعلاطا  شناد  تسا . لـئاسم  لـحرد  تاـعلاطازا 
دنیارفرد یگنوزفا  نکیل  دراد ، دوجو  اـه  هداد  درومرد  هک  یفاـضا  تاـعلاطا  زا  تسا  تراـبع  لاـمجا  روـطب  یگنوزفا  دیول 1378،34 .)

ای یعطق  تاعلاطا  يرو  هرهب  ای  تیریدـم  تاعلاطا  ياه  متـسیس  یحارطرد  مهم  هتکن  کـی  تساـطخ . زورب  لـباقمرد  یعناـم  تاـطابترا 
یعقاو یبایزرا  رد  هلیـسو  نیرتهب  اه  متـسیس  یحارط  اـما  تسا  یلکـشمراک  تاعلاطارـصنع ، یباـیزرا  تسا . يریگ  میمـصترد  یلاـمتحا 

، اهمتسیسرددوجوم یگدیچیپو  یگدرتسگ  تلع  هب  دشرکذ  هک  روطنامه  یتاعلاطا  ياهمتسیس  تسا   . هعومجم  کیرد  تاعلاطارصنع 
يروآ نفو  ياهناـیار  ياـهرازبا  کـمک  هب  هـک  ییاهمتـسیس  ینعی  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  زا  یتاـعلاطا  ناصـصختمو  تاـعلاطا  ناریدـم 

دنا هدیسرن  هطقن  نآ  هب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هتبلا  دنا . هدروآور  دنزادرپ  یم  ياه  متـسیس  شزادرپو  تاعلاطا  يروآدرگ  هب  تاعلاطا 
هرادا اراه  متـسیس  نیا  هک  دارفا  يارب  قاتا  نیدنچ  زونه  دنهد . شنکاو  تارییغت  یگنوگچ  هبو  دـننک  يزیر  همانرب  دـننکرکف ، دـنناوتب  هک 

يروآنف ياه  متـسیس  ای  ياهنایار  ياه  متـسیس  لاًمع  دارفا  نیازا  یکچوک  تیلقا  کی  طقف  هک  تشاد  هجوت  دیابو  دراد . دوجو  دننک  یم 
رد هنایار  زا  هک  نارگیدو  يرادا  نانکراک  ، ناریدم دـننام  دنتـسه  ییاهن  ربراک  دارفا  نیا  زا  يدایز  دادـعت  دـننک . یم  یحارط  ار  تاعلاطا 

دوش یم  هریخذ  اهتکرـش  هداد  ياههاگیاپرد  هک  یتاعلاطا  هوبنا  (. Curtin et al 1998,23  ) دننک یم  هدافتسا  دوخ  یلغـش  ياه  هنیمز 
تاعلاطا هوبنا  مجحرد  جرمو  جرهو  یـشرانآ  نیا  دنوش . یم  هدافتـسا )   لباقریغو   ) ینعم یب  ناریدـم ، يارب  هک  دنتـسهدایزردقنآ  اًرثکا 

هشیر یتاعلاطا  ياهمتـسیس  دشاب . یم  نآزا  رتشیب  هچره  هدافتـسا  يارب  نآ  يدنب  میـسقتو  يدنب  هدر  يارب  یتاعلاطا  متـسیس  کی  هبزاین 
نازیم یتقو  دنداد . یم  ماجنا  ار  دوخ  ياهدتسوداد  هیلوا  رایـسب  ياهمتـسیس  نیازا  هدافتـسا  اب  هلیبق  کی  ياضعاو  دنراد  اهراغ  ریواصترد 

اهمتسیس نیازا  هدافتسا  اباراهراک  ناوت  یم  دشابرامـش ، تشگنا  ، دننک یمرارقرب  طابترا  رگیدکیاب  هک  يدارفا  دادعتو  كدنا  اهدتـسوداد 
هب دـیاب  هدافتـسا  دروم  ياهمتـسیس  دـنوش  ریگرد  اهتیلاعف  نیاردزین  يرتشیب  دارفاو  دـنکادیپ  شیازفا  تلاماعم  نازیم  هچنانچاما  داد ، ماجنا 

متـسیس هکیروطب  دنراد  توافت  تاعلاطا  تیریدـماب  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  هک  تشاد  هجوتاب  ناهب 1377،6 .)  ) دشابرت هتفرـشیپ  بتارم 
ياهمتـسیس . دنکیم هدافتـسا  نآزاو  هتفرگرارق  تیریدم  تاعلاطا  ياه  متـسیس  ناونع  تحت  تاعلاطا  تیریدم  تمدخرد  یتاعلاطا  ياه 

یمن دودـحم  رازفا  تخـس  ایورازفا  مرن  هب  هلأسم  نیا  تسا  تاعلاطازا  هدافتـسا  هعاشا و  شزادرپ  هریخذ ، يروآدرگ ، ینعم  هب  یتاـعلاطا 
نینچمه ، دور یم  راـک  هب  باـختنا  نیارد  هک  ییاـهرایعمو  اهـشزرا  يروآنـف ، زا  هدافتـسا  رد  ار  شیاهفدـهو  ناـسنا  تـیمها  هـکلب  دوـش 

تیریدمزا فده  هک  یتروصرد  دریگ . یمربردار  ریخای  دنا  هدوب  شیاهفده  هب  ندیسر  يارب  يا  هلیـسو  رازبا  نیا  هکنیا  زا  ییاهن  یبایزرا 
لاعف تیعـضو  کـی  رد  نآ  ینوربو  ینورد  ياـهزاین  دروآرب  يارب  نآ  ياـهییاناوت  تیوقت  قیرطزا  ناـمزاس  ییآراـک  ياـقترا  تاـعلاطا 

ناـیمرد دـنهد . یم  صیخـشت  یبوخ  هبار  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  یکیژتارتساو  یتباـقر  شزرا  ناریدـم  هزورما  تسا . هدـش  تیبثت  اـیوپو ،
نیاو تساهنآ  نیرتشزرااب  تاعلاطا ، تازیهجت ، تلاآ و  نیـشام  یلام ، ياه  هیامرـس  یناسنا ، يورین  زا  معا  ناـمزاس  کـی  ياـه  هیاـمرس 

تروـصب تسا  نکمم  تاـعلاطا  دـنوش . یم  هیجوـت  تاـعلاطا  قـیرطزا  یطیحمو  یکیزیف  تاـناکما  ماـمت  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  هلاـسم 
دهد رییغت  اهنامزاس  نیب  ار  تباقر  ياه  هنیمز  ای  دـنک  بسک  نامزاس  يارب  تباـقر  لـباق  تازاـیتماو  دریگرارق  هدافتـسا  دروم  یکیژتارتسا 
دزاـس لوـحتمار  عیانـص  اـی  دـهد  شرتـسگ  اـهنامزاس  نیب  ار  تباـقر  ياـه  هنیمز  اـی  دـنک  بسک  ناـمزاس  يارب  یهجوتلـباق   تازاـیتماو 

ياهزاین دـشابرداق  هک  دـنک  داجیا  یتاعلاطا  متـسیس  دـناوتب  دـیاب  ناـمزاس  کـی  دروآ . دـیدپ  اـهنآ  يارب  یناـگرزاب  دـیدج  ياهتـصرفو 
يرارکت ياـهراک  شهاـک  تـساراد : ارریز   دــیاوف  یکارتـشا  متــسیس  نـینچ  دزاـس . دروآرب ، ناــمزاس  نوردردار  تیرثـکا  یتاــعلاطا 

دمآ زور  هک  تسازاین  طقفو  دنوش  یم  يرادهگن  لحم  کیرد  اه  هداداریز  ، ) رتقیقد ياه  هداد  هئارا  یتاعلاطا ، ياههاگیاپ  يرادـهگنرد 
گنهامه دروخرب  دـشاب ؛ هتـشاد  یـسرتسد  زاـیندروم  تاـعلاطا  هب  درفره  هک  يروط  هب  ناـمزاس  نوردردرتهب  تاـطابترا  داـجیا  دـنوش ؛)

ناهج ياهتکرـش  رتشیبرد  ( IS  ) یتاعلاطا ياهمتـسیس  زا  هدافتـسا  زورما  ( 7  ، 9-11 یلور 1380 ،  ) نامزاس لخاد  یتاـعلاطا  ياـهزایناب 
ياهتکرشرد دروم  نیا  دنراد  یتاعلاطا  متـسیس  حرط  کی  يا  هرکو  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  دصرد  زا 70  شیب  يرامآ ، قبط  تسا . جـیار 
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يا هرکو  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  دصرد  زا 80  شیبو  یکیزکم  ياهتکرـش  دـصرد  زا 60  شیب  دـشاب . یم  دـصرد  زا 90  شیب  یکیزکم 
هک روطنامه  اههنایارو  یتاعلاطا  ياه  متـسیس  (.   Mcleod 1998,583-584  ) دنا هتشاد  تاعلاطا  نانکراک  سیئر  ناونع  هب  یـصخش 

شزادرپ يارب  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  هعـسوترد  ییازـسب  شقن  يرازفامرندـعبزا  هچو  يرازفا  تخـسدعب  زا  هچ  اـههنایار  هعـسوت  دـشرکذ 
: میسانشب ار  اههنایار  تفرشیپ  ياه  هرودو  ياهلسندیاب  یتاعلاطا  ياه  متسیس  شرتسگ  یگنوگچ  یـسررب  يارب  تخاس . مهارف  تاعلاطا 

ياراد هک  نآ  یکینورتکلا  ياهـشخب  تخانـش  قیرط  زا  هنایار  لوا  لسن  هس  دنا : هدرک  يدـنب  میـسقت  لسن  هباراههنایاراًمومع 5 یلکروطب 
یکینورتکلا ياه  هچیرد  لوا : لسن  ياههنایار  -1 تساریز   : حرش  هب  يدنب  میسقت  نیا  ددرگ . یم  یسررب  دنتسه  قطنمو  هبـساحم  تردق 

لوحت اه   ) IC نامهای  ) عمتجم ياهرادـم  موس : لسن  ياـههنایار  روتـسیزنارت 3- مود : لسن  ياههنایار  -2 دـنا ) هدوب  یکیناکمرتشیب  هک  )
شهاک -3 نانیمطا   بیرض  نتفرلااب  هنایار 2- هزادنا  ندش  کچوک  -1 تسا   : دنمدوسریز  ياهرظن  زا  يدـعب  لسن  هب  لسن  کیزا  هنایار 

ياههنایار ناصصختم  یـضعب  رظن  هب  نآ   .  ندرکراک  ياه  هنیزهو  دیرخ  تردق  ندمآ  نییاپ  -5 راک   تعرس  نتفرلااب  -4 قرب   فرصم 
مجنپ لسن  ياههنایار  دـنا . هتفرگ  لکـش  ( VLSI  ) لااب رایـسب  مکارت  اب  يزاس  عمتجم  ساـسارب  هک  دنتـسه  ییاـهنآ  مجنپو  مراـهچ  لـسن 

(. 91-92 یلور 1380 ،  ) دـنا هتفرگ  هرهب  یعونـصم  شوهزا  هتفای  هعـسوت  ياهطبارزا  هک  دوش  یم  قلاطا  ياههنایار  هتـسد  نآ  هب  لاًامتحا 
. دنراد یلبق  ياهلـسن  هب  تبـسن  يرتدایز  شزادرپو  هریخذ  تیلباق  هک  دنتـسه  اههشارت  نویدم  ار  دوخ  ینونک  تفرـشیپ  هزورما  ياههنایار 

یلئاسمرد اهنیازا  هک  دنـشاب  یم  اراد  هیناث  نویلیم  کیردار  لمع  نویلیم  نیدنچ  ماجنا  ییاناوت  هک  دـنا  هدـش  عارتخا  ییاههنایارربا  هزورما 
اههنایارورکیمرثکا یلصا  یکیرتکلارادم  دوش . یم  هدافتسا  یناسنا  کیتنژو  یبلقو  يزغم  یمامت  هتکس  ینیب  شیبو  هلزلز  ینیب  شیپ  نوچ 

، رفن کی  طسوت  طقف  هک  تسا  هنایارورکیم  کی  یصخش  هنایار  تسارتکچوک . مه  تشگنا  نخانزا  هک  تسا  مویسیلیسزیر  هرذ  لکش  هب 
ياهنامزاس دـننام  ناکمرهردار  یـصخش  ياههنایار  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  دـننک  یم  راک  لحم  نامهرد  هک  يرفن  دـنچ  دـیاش  اـی 

مانب هدش  دیلوت  هوبنا  تروص  هب  هنایار   نیلوا  اب  هک  تراک  هنگنم  ياههاگتسد   . تفای ناوت  یم  لزانم  یتحو  کچوک  ياهنامزاس  گرزب ،
هدافتسا عورـش  لاـسرد 1954  کـیرتکلا  لارنج  طـسوت   ، I كوینوی رارقتـساودش  هتـشاذگراک  لاـسرد 1951   I كوینویدـنر نوگنیمر 

یتلود رتـگرزب  ياـهنامزاس  هب  اـهنت  هرود  نیارد  هناـیارزا  هدافتـسا  هک  تسارکذ  لـباق  هک  دوب  یناـگرزاب  تاـعلاطا  شزادرپ  يارب  هناـیار 
تاریثات اههنایارورکیم  سپـسو  اههنایار  ینیم  دـندوب . نارگرایـسب  يزورما  ياهرایعم  اب  اه  متـسیس  دـشیم . دودـحم  يراجت  تاسـسومو 

کم  ) دـیآرب هناـیار  کـی  نیماـت  هدـهع  زا  دـناوتیم  يا  هزادـنارهرد  ناـمزاس  کـی  هزورما  دـناهن . ياـجرب  تابـساحم  هنیزهربار  یقیمع 
: دوب هارمهرگید  لـمع  راـهچ  اـب  دربراـک  نآ  دوب  يرادـباسح  ياـه  هداد  شزادرپ  هناـیار ، یلـصادربراک  نیلوا  (. 1378،241،24،19 دیول

متسیس دربراک ، نیا 5 همه  روحم  ؛ شناد  ياه  متـسیسو  يزاجمهرادا ، میمـصت ، ینابیتشپ  ياه  متـسیس  تیریدم ، تاعلاطا  ياه  متـسیس 
یتنس شور  دنداد  هعسوت  لیاواو 1970  ، 1960 هد 1950 ، لوطرد  اه  متسیس  همه  هک  یشور  دنهد . یم  لیکشت  ار  روحمهنایار  یتاعلاطا 
هقلاع شیازفا  شیارگ  نیا  دشن . هدید  تشاذگ  هنایارزا  هدافتسا  يورارریثات  نیرتشیب  هک  يدیدج  شیارگ  کی  ههد 1970  رخاوارد  دوب .

. تسا ییاهنرگ  هدافتـسا  هنایار  ابراک  دـش  قـلاطا  شیارگ  نیا  هب  هک  یماـن  دوب . ناـشیهنایار  ياـهدربراک  هعـسوترد  ناربراـک  زا  یـضعب 
-1 دش   : لوحتم  لماع  راهچرطاخ  هب  ییاهنرگ  هدافتسا  هنایار  ابراک  هک  میـشاب  هتـشادرظنرد  دیاب  دشاب  یم  ربراک  اب  فدارتم  ییاهنربراک 

ریثات هنایار  هدش   . هتـشون  شیپ  زا  ياهرازفا  مرن  -4 رازفاتخس   مک  تمیق  -3 یتاعلاطا   تامدخ  نداتفا  بقع  -2 ياهنایارداوس   شیازفا 
. دنک یم  دـنکار  يروآنف  دربراک  یتلود  ياهتیدودـحم  رتکچوک ، ياهروشکرد  تسا . هتـشاذگ  کچوکو  گرزب  ياهتلم  يوررب  یتبثم 
زا هدافتسارب  هولاع  رت  کچوک  للم  دوشیم . افوکش  دناوت  یم  هنایار  زا  هدافتسا  سنوتو  رصم  لیئارسا  دننام  دشاب  یماح  تلود  هک  یتقو 

، دراوم رثکارد  دنا . هداد  هعـسوت  یناهجرازاب ، ناربراک  هبدوخ  تلاوصحم  تارداص  يارباررازفامرن  عیانـص  دوخ  ياهزاین  عفر  يارب  هنایار 
تامدخ یلـصاراب  یتاعلاطا  ناصـصختم  (. Mcleod1998,4,22,23,28  ) دـشاب یم  هنایار  زا  هدافتـسارد  یناـهجربهر  هدـحتم  تـلاایا 

تاعلاطا صصختم  یتاعلاطا  ناصـصختم  میـسانشب   .  رتشیبار  یتاعلاطا  ناصـصختم  میهاوخ  یم  لاح  دنـشک  یم  شود  هبار  یتاعلاطا 
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دنناوت یم  تاعلاطا  نیـصصختم  دندش  ییاسانـش  لئاسم  یتقو  دنهد . ماجنا  هلأسم  لح  دنیآرف  زا  هلحرمرهرد  ار  ییاهتدعاسم  دـنناوت  یم 
هدایپ تاعلاطا ، نیصصختم  تیلوئسم  اهنت  هنایار  شیادیپ  لوا  لاس  جنپو  تسیب  یطرد  دنیامن . کمک  نارگ  هدافتسا  هب  اهنآ  كرد  يارب 
لیلاد هب  ایو  نآ  دـقاف  ای  ناگدـننک  هدافتـسا  هک  دـندرک  یم  هئارا  ار  ینف  شناد  نیـصصختم ، دوب . نارگ  هدافتـسا  يارب  اه  متـسیس  يزاس 

. دور یم  رامـش  هب  تاعلاطا  نیـصصختمراک  شخب  نیرتریگتقو  ناونع  هبزونه  تیلاـعف  عون  نیا  دـندوبن . نآ  نیمأـت  هبرداـق  نوگاـنوگ 
میمـصت ینابیتشپ  متـسیسو  تیریدـم  تاعلاطا  متـسیس  رت  هدـیچیپو  رتگرزب  ياه  یحارط  يزادرپ ، هداد  ياه  متـسیس  ماـمت  نیـصصختم ،

یتاعلاطا ناصصختم  ( . 188 دیول 1378 ، کم   ) دنیامن یم  ارجاار  هربخ  ياه  متسیس  هیلکو  هنایاررب  ینتبم  يرادا  نویساموتا  ياه  متسیس 
، هکبـش ناصـصختم  هداد  هاگیاپ ، ناریدـم  اـه ، متـسیس  رگ  لـیلحت  نوچ  ییاهدـحاو  لـماش  تسا  یتاـعلاطا  تامدـخ  هئارا  اـهنآراک  هک 
. تسا اه  متـسیس  رگ  لیلحت  دـنک  یمراک  رگ ، هدافتـسا  اب  هک  یـصخش  اه : متـسیسرگ  لـیلحت  -1 دنـشاب : یم  اهروتارپاو  اه  سیونهماـنرب 

یمرارق هجوت  درومار  لئاسم  لح  فلتخم  ياههار  سپسو  هدومن  کمک  هلاسم  كردو  یییاسانشرد  رگ  هدافتـسا  هب  اه  متـسیسرگ  لیلحت 
هدافتسا ددرگ  یم  داهنشیپ  دسر ، یم  رظن  هب  تلاح  نیرتهب  هک  یـشورو  دنتـسم  یمیـسرت  ياهرادومن  زا  هدافتـسا  اب  اًتمدقم  شورره  . دهد

فیرعترد اه  متـسیس  نارگ  لیلحت  (. 185-6-1378 دیول کم   ) دـنک یم  يریگ  میمـصت  اه  متـسیس  رگ  لیلحت  هیرظن  يارجا  درومرد  رگ 
هتبلا (. Mcleod 1998,19-21  ) دنراد تراهم  لئاسم  لحرد  هنایار  کمک  یگنوگچ  درومرد  هدش  هتـشون  دانـسا  ندرک  هدامآو  لئاسم 
دیدج متسیس  کی  یحارط  يارب  دوجوم  متسیس  یسررب  متسیس  لیلحت  تسین . متسیس  لیلحت  متـسیسرگ  لیلحتراک  هک  تشادرظنرد  دیاب 

ياههاگیاپ هب  هجوت  ههد 1970  ياهلاس  لیاوارد  (: DBAS  ) هداد هاگیاپ  ناریدم  -Mcleod1998,194) . 2  ) دـشاب یم  هتفای  دوبمک  ای 
هاگیاپ ظفح  داجیا  لوئـسم  تاعلاطا  هاگیاپ  ریدم  دمآ  دوجو  هب  تاعلاطا  هاگیاپ  ریدم  مانب  يدیدج  لغـش  هک  دشدایز  يردقب  یتاعلاطا 

ناونع نیا  دنناوتیم  صخـش  دـنچ  گرزب  نامزاس  کیرد  هکلب  هدوبن  تاعلاطا  هاگیاپ  ریدـم  کی  ياراد  يا  هسـسومره  . تسا تاعلاطا 
هداد لماش  هک  ياهداد  ياه  هاگیاپ  داجیارداه  متـسیس  نارگ  لـیلحتو  ناربراـکابراک  یلکروطب  دیول 1378،187 .) کم   ) دنشاب هتـشادار 

هعومجم کی  هداد  هاگیاپ  کی  دشاب . یم  هداد  ياههاگیاپ  ناریدم  فیاظو  ءزج  دـشاب  یم  ناربراک  تاعلاطا  دـیلوت  يارب  زایندروم  ياه 
یقطنم یگچراپکی  نیا  دنک . لیهـست  ار  یبایزاب  لمع  هک  دنا  هدـش  هریخذو  یهدـنامزاس  يروط  هک  تسا  ياهنایار  ياههداد  زا  هچراپکی 

هب یبایتسدو  دـیاز  ياه  هداد  شهاک  هداد  هاگیاپ  موهفم  هدـمع  فدـهود  دوش . یم  هدـیمان  هداد  هاگیاپ  موهفم  لیاف ، نیدـنچرداهدروکر 
ییاناوت اه  هداد  للاقتسا  دنوش . هریخذ  هدنورپدنچرد  ناسکی  ياه  هداد  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  دیاز  ياههداد  دنشاب . یم  اه  هداد  للاقتسا 

نداد ياج  اب  اه  هداد  للاقتـسا  دـشاب . یم  دـننک  ، یم  شزادرپار  اـه  هداد  هک  ییاـه  هماـنربردرییغت  نودـب  اـه  هداد  راـتخاسرد  ندادرییغت 
هاگیاپ موهفم  زا  یتکرش  هک   یتقو  دریگ . یم  ماجنا  دنتـسهادج ، اه  همانرب  زا  یکیزیف  رظنزا  هک  ییاهگنهرفو  لوادجرد  اه  هداد  تایئزج 

هک يرازفا  مرن  هدادرـصنع  (- دروکر ) دنـس (- لیاف ) هدـنورپ  - هداد هاـگیاپ  دوش   : یم  نینچ  اـه  هداد  بتارم  هلـسلس  دـنکیم  يوریپ  اـه  هاد 
. دوش یم  هدیمان  هداد  هاگیاپ  تیریدـم  متـسیس  ناهنپای ، راکـشآ  تروصب  هچ  دـنک  یم  ظفحو  داجیا  اه  هدـنورپردار  یقطنم  یگچراپکی 

تاعلاطا تیریدم  متـسیس  زا  دنترابع  دنور  یم  راکب  یبتارم  هلـسلس  راتخاس  کیرد  هک  هداد  هاگیاپ  تیریدـم  ياهمتـسیسزا  ییاه  هنومن 
رازفا مرن  ساسارب  هداد  هاگیاپ  تیریدم  ياه  متـسیسرد  يروآون  مود  جوم  ( Intel  ) لتنیا متسیسو 2000 ( IBM  ) ما یب  یب  آ  (، IMS)

شـسرپ نابز  دننام  دـش . هئارا  ( mainframe  ) یلـصا ياـههنایار  ناربراـک  هب  هئارا  روظنم  هب  هتـسب  نیلواو  دـش  يزیر  حرط  یطاـبترا 
، یطابترا يرازفا  مرن  تکرـش  زا  ( Oracle  ) لکارارازفا مرنو   IBM زا ( QBE  ) لاثماب شسرپو  ( SQL/DS  ) اه هداد  متسیس  / راتخاس

تیریدم ياهمتسیس  يرازفا  مرن  ياه  هتسب  هعسوت  هب  عورش  اهرازفامرن  ناگدننک  هیهت  دودح 1980 ) نامز ( نامهرداًبیرقت  دندمآ . دوجوب 
رازابرب تاعلاطا  تیریدـم  ياه  متـسیس  هعـسوت  ریخا  ياهلاس  لوطرد  دـندرک . اههنایارزیر  رازاـب  يارب  کـچوک  ساـیقمرد  هداد  هاـگیاپ 
یطابترا هداد  هاگیاپ  تیریدم  متـسیس  زا  يا  هنومن  سـسکا  تخاسورکیام  تسا . هدربراکبار  یطابترا  راتخاسو  هدش  زکرمتم  اههنایارزیر 

زاار هداد  هاگیاپ  لاًومعم  صخـش  دـشاب . يدربراک   همانرب  کیای  صخـش  کی  دـناوت  یم  هداد  هاگیاپ  دربراک  کـی   . دـشاب یم  هناـیارزیر 
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ياضاقت ( query  ) شـسرپ کی  دنک . یم  یبایزاب  شـسرپ  نابز  کی  قیرط  زاار  اه  هداد  تاعلاطاو  دنک  یم  هدافتـسا  هنایاپ  کی  قیرط 
مهارفار شـسرپ  نآ  هب  باوج  ناکما  هناـیار  هب  هکدـشابیم  دنـسپربراک  صوصخم  ناـبز  کـی  شـسرپ  ناـبزو  هداد  هاـگیاپزا  تاـعلاطا 

. دوش یم  هدیمان   DBA هداد هاگیاپریدم  دشاب  هتشاد  هدهع  هبار  هداد  هاگیاپ  تیلوئسم  هک  یتاعلاطا  صصختم  کی  یلک  روطب  دزاسیم .
-Mcleod 1998,21,264,266,270,272-3) 3   ) دـشاب یم  هداد  هاگیاپ  تینماو  لامعا  ارجا ، يزیرهمانرب ، هزوحراهچ   DBA فیاظو
ار زاـیندروم  رازفا  مرنو  رازفا  تخـسو  تسا  تاـعلاطا  تاـطابترا  یـصصخت  هنیمزرد  سانـشراکریدم  هکبـش ، ریدـم  هکبـش : ناصـصختم 
، ناربراکو اه  متسیس  نارگلیلحت  اب  هکبش  ناصصختم  دنک . یم  تیاده  زین  ار  اه  متسیس  يرادهگنوارجا  هکبش ، ریدم  دهد . یم  داهنـشیپ 

ناصصختم ياهتراهم  دننک . یمراک  دنک ، یم  لصو  مه  هبار  نامزاس  هدرتسگ  ياهنایار  عبانم  هک  اه  هداد  تاطابترا  هکبش  سیـسأت  يارب   
یم هدـیمان  هکبـش  کی  مه  هب  لصتم  يهنایارو  یطابترا  لـیاسو  همه  دـشاب . یم  رود  هارزا  طاـبتراو  هناـیار  ياـه  هنیمز  زا  یبیکرت  هکبش ،
زاار اهمایپ  هک  ییاه  مدوم  دـشاب ؛ هتـشادار  تفایردو  نداتـسرف  ییاناوت  هک  ياهنایار  کیو  هنایاپ  کی  لماش  یـساسا  هکبـش  کـی  دـنوش .

. دشاب یم  دروآ ، یم  مهارفار  لاناک  نیدـنچ  ای  کی  هک  يرادـم  کیودـننک  لیدـبت  گولانآ  هب  لاتیجید  زاو  لاتیجید  هب  گولانآ  تلاح 

. دنشاب یمرهشنلاک  ياه  هکبـش  يارب   MANیلحم و هکبـش  يارب   LAN هدرتسگ ،  هکبـش  يارب   WAN زا دنترابع  هکبش  یلـصا  عاونا 
يا همکد  نفلت  دیلک ، هحفص  دنراد  دوجو  یلصا  هنایاپ  عون   5 دنتسه . هنایاپ  نیدنچ  لماش  یتاطابترا  ياهرازفاتخس  یلومعم  يدنبرکیپ 

نیدـنچ يا ، هشوخ  لرتنک  ياهدـحاو  صاخ ، فادـها  يارب  ییاه  هنایاپو  اه  هداد  هعومجم  شورف ، لحم  (، push-batton ( ) یتسش )
هـشیمه دوـش ، یم  هدافتـسا  هناـیاپ  ناوـنع  هب  يا  هـمکد  نـفلت  زا  هـک  يدراوـم  زج  هـب  اـهمدوم  دـننک . یم  لرتـنک  لـحم  کـیردار  هناـیاپ 

کی دنوش . یم  هدربراکب  رگتمدخ )  ) رورس / عجارم ياهنایار  طابترا  ای  هدش ،  عیزوت  شزادرپ  ینامز ، كارتشا  يارب  اه  هکبش  دنزایندروم .
هکبـش کی  دنـشاب . یم  هنایار  کـیزا  شیب  لـماش  هدـش  عیزوت  شزادرپ  هکبـش  کـیو  هناـیار  کـی  لـماش   طـقف  یناـمز  كارتشا  هکبش 

تهجرییغت ناعجارم  هب  رورس  زا  دنناوت  یماه  هنومنو  تاروتسد  همه  دهد . یمار  يزکرم  یلحم  تروص  هبراک  ماجنا  ناکما  رورس  / عجارم
مانب هک  تسا  هدش  جیار  تنرتنیا  ندمآاب  اه  هکبش  زا  يدیدج  عون  دنام . یم  یقاب  رورس  رد  هشیمه  اه  هداد  تیریدم  زا  یتمـسقاما  دنهد .

لباقار اضعا  يارب  یکینورتکلا  تاراشتنا  ندناوخ ، طقف  تاعلاطا  یلخاد  تروصب  هک  یتنرتنیا  هک  يروط  هب  دـشاب . یم  فورعم  تنارتنیا 
Mcleod  ) دوـش یم  هدــیمان  تنارتـنیا  دــنک ، مـهارفار  يراــک  ياــههورگو  هداد  ياــههاگیاپ  یــسرتسد  ناــکماو  دزاــس  یــسرتسد 
هب امنهار  کی  ناونع  هبار  اه  متـسیس  رگ  لیلحت  تادنتـسم  هک  تسا  یـصخش  سیون  همانرب  : اـه سیون  هماـنرب  -1998,21,301-302). 4

اهتکرش رثکا  (. 186 دیول 78 ، کم   ) دیامن یم  هیهت  ار  دوش  یم  هنایار  طسوت  مزلا  تایلمع  ماجنا  ثعاب  هک  همانرب  تاروتـسدو  هتفرگراک 
یتاعلاطا تامدخ  ياهدحاورد  ناصصختم  نیا  رثکا  دنراد . یتاعلاطا  صـصختم  نادنمراک  ، دننک یم  هدافتـسا  رتگرزب  ياههنایار  زا  هک 

تکرش صاخ  ياهزاین  عفر  يارب  ياهنایار  ياه  متـسیس  یحارط  ناصـصختم  هفیظو  دنـشاب . یم  ناربراک  تمـسقرد  اهنآ  رتشیباما  دنتـسه 
یـسیون همانربراک  ، راک نیا  هب  هک  دشابیم  تکرـشرد  لومعم  ياه  همانرب  زا  يرازفامرن  هناخباتک  کیاهنآ  ياهـشلات  لوصحم  دشاب . یم 

هدشن ظاحل  هدش  هتشون  شیپزا  ياهرازفا  مرن  رگیدرد  تسا  نکمم  هک  تکرـش  صاخ  ياهزاین  عفر  يارب  صاخ  رازفا  مرن  هک  دنیوگ  یم 
کی يارب  صاـخ  ياـهرازفا  مرن  یحارط  زا  رتشیب  هدـش  هتـشون  شیپزا  ياـهرازفا  مرنزا  لابقتـسا  اًـمومع  هزورما  دـننک . یم  یحارط  دـشاب 

، اهروتارپا دـننک . یم  هراداار  اههنایارزیرو  میرف  نیم  ياههنایار  نوچ  گرزب  ياهنایار  تازیهجت  اـهروتارپا : -5 دشاب  . یم  صاخ  تکرش 
یـضعب درک . تیریدـمار  اهکـسیدو  راون  ياه  هناخباتک  دـننک ، یم  ضوعار  اهرگپاچ  يذـغاک  ياـه  هگرب  دـننک ، یم  لرتنکار  تازیهجت 

یتاعلاطا ياه  متـسیس  دربراک  دـشرکذ  لاًبق  هک  روطنامه  روحمهناـیار  یتاـعلاطا  متـسیس  دربراـک  دـنهد   . یم  ماـجناار  هباـشم  فیاـظو 
ینابیتشپ ياه  متسیس   ، MIS تیریدم تاعلاطا  ياه  متـسیس  يرادباسح ، ياه  هداد  شزادرپ  دشاب  یم  طیحم  جـنپرد  زورما  روحمهنایار 

دوب یتاعلاطا  ياه  متسیسو  هنایار  ياهدربراک  نیلوازا  يرادباسح  ياه  هداد  شزادرپ  روحم . شناد  ياه  متسیسو  يزاجم  هرادا  میمصت ،
یتاکن لبق  ياه  شخبرد   MIS تیریدم تاعلاطا  ياه  متسیس  دننیب   :  یم  كرادت  هعماج  ردار  یـسارکوفنیا  هنیمز  لیذ  دربراکراهچ  .
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تایلمعو یطیحم  يایند  زاار  تاعلاطا  يزاسزابو  لرتنک  هک  یمتـسیس  دـمآ . یتاعلاطا  ياه  متـسیس  متـسیس ، یمتـسیس ، شرگن  هراـبرد 
يزیر همانرب  میمـصت ، ذاختا  تهج  ار  مزلا  تاعلاطا  اه  هداد  باختناو  یهدـنامزاساب  هک  یقیرطب  دراد ، هدـهعب  نامزاس  لخاد  یناگرزاب 

تامیمصت ذاختاو  دنتسه  تاعلاطا  لابندب  هراومه  ناریدم  دوش . یم  هدیمان  تیریدم  یتاعلاطا  متسیس  دزاس  هدامآ  ناریدم  يارب  لرتنکو 
فلتخم قرطهبو  نئمطمریغو  یقاـفتا  ناـنآ  یتاـعلاطا  عباـنم  هتـشذگرد  تـسا . میمـصت  عوـضوم  اـبو  طـبترم  ياـه  هداد  ساـسارب  ناـنآ 

هب ءاکتاو  نانیمطا  مدع  هک  دش . یم  نیمات  نامزاس  لنسرپ  ریاسو  نیـسوئرم  ایو  قوفام  تاماقم  قیرط  زا  نانآ  تاعلاطاو  هدوب  نوگانوگو 
ینانیمطااذـل دـندرک . یم  لقتنم  نیلوئـسمو  تاماقم  هب  شهاک   ایو  شیازفا  ابار  تاعلاطا  دارفا  اریز  درک  یم  دـیدشتار  تاعلاطا  تحص 

يزیر همانرب  میمـصت  ذاـختاردار  تیریدـم  ییاـناوت  هک  نئمطمو  حیحـص  یتاـعلاطا  متـسیس  کـی  هب  تیریدـمزیهجت  دوبن . نآ  یتسردزا 
یلیلکاپاکول زورپ  طسوت  هک  لبود  يرادرتفد  میهافماب  یخیرات  ریـس  نیاو  تسا  یخیرات  دـنور  کی  ياراد  دـهد  يرای  ناـمزاس  لرتنکو 

تکرح هب  ینأت  اب  متـسیب  نرقات  تیریدـم  تاـعلاطا  ياـه  متـسیس  دـیدرگ . زاـغآ  دـش  هئارا  لاـسرد 1494  (( LUCKA PAKELILY
تقدو تعرس  تیفرظاب ، ياههنایار  هعسوتاب  دوب . تاعلاطا  یبایزابو  يرادهگن  ظفحرد ، رشب  ییاناوت  مدع  نآ  تلع  دیاشوداد  همادادوخ 

هک تفای  هعـسوت  يرتشیب  تعرـسابو  رگید  يدـنور  اب  ، تیریدـم یتاعلاطا  ياهمتـسیس  میهافم  دربراکو  لماکت  متـسیب  نرق  طساوارد  لااب 
ياهروحمرب هیکتو  زکرمتم  تیریدـم  -1 دـشریز   : حرـش  هب  ایند  يراجت  ياهنامزاس  فیاظوو  اهتیلاعفو  تاـیلمعرد  تارییغت  نآ  لـصاح 

، تیریدـم میمـصت  ذاختا  يارب  زایندروم  مزلا  تاشرازگ  هئاراو  تاـعلاطا  یحارط  هتفرـشیپ 2- يروآنفزا  يریگ  هرهبو  تاـعلاطا  زکرمت 
اه هژورپ  لرتنک  تیریدـم  یتاعلاطا  ياه  متـسیسو  لرتنکرب  هیکتاب  تیریدـم  تاعلاطا  متـسیس  یحارط  نامزاس 3- لرتنکو  يزیر  هماـنرب 

شیازفا تیریدم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  فده  دنوش . یم  هدـیمان  تیریدـم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  ای   MIS میهافم ، نیازا  لصاح  جـیاتن 
تاعلاطاروخزاب ياهمتسیس  قیرطزا  ینامزاس  فلتخم  حوطـسرد  تلاکـشم  لحرد  نامگو  سدح  شهاکو  تاعلاطا  هراداو  هئارا  دنور 

. متسیسو تاعلاطا  تیریدم ، : تسا ءزج  هس  لماش   MIS تسا . متـسیس  هب  دـیدج  ياه  هداد  لماکت  تهجرد  تاعلاطا  یبایزاب  باتزابو 
راـیتخاردار مزـلا  تاـعلاطا  زین  هرمزورو  يرارکت  تامیمـصترد  هکلب  دـنک ، یم  تیاـمح  کـیژتارتسا  روماردار  ناریدـم  اـهنت  هن   MIS

یم  MIS دشاب . يرثوم  کمک  ناشتامیمصت  تهج  هک  دنبای  تسد  یتاعلاطا  هبات  دزاس  یم  رداقار  اهنآو  دهد  یمرارق  یکیتکات  ناریدم 
تیریدـم تاشرازگ  هیهت  قیرطزا  یتاعلاطا  نینچ  دزاس  راکـشآ  زینار  هدـش  نییعت  ياه  همانرب  زا  تافارحناو  اهتریاغم  زا  يریواصت  دـناوت 

دنترابع  MIS متسیس ياه  هعومجمریز  دریگ . یم  رارق  تیریدم  رایتخارد  لیلحتو  هبرجتو  ریسفتو  ریبعت  لباقو  یقطنم  ریواصتو  اهبلاقرد 
تیریدـم یتاعلاطا  ياهمتـسیس  يرادـباسحو ، یلام  تیریدـم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  یناسنا ، يورین  تیریدـم  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  زا :

یقیقح يایندزا  یتسیاب   MIS ناریدم تسا . لباقتمو  كرتشم  ياههاگیاپرب  یکتم  هک  شورفو  یبایرازاب  یتاعلاطا  ياهمتـسیسو  دـیلوت 
ناشرایتخارد حیحـص  تاعلاطا  یتسیاب  لیلد  نیمهبو  دـننک  اـفیاار  يرثوم  شقن  دـنناوتبات  دنـشاب  علطم  ناـمزاسرد  دوجوم  ياهمتـسیسو 

یتسیاـب  MIS ناریدــم تـسا . ناـمزاس  ینوریبو  یطیحم  لـماوعزا  ریــسفتو  یهاــگآ  ، MIS ریدــم مـهم  ياهــشقن  زا  یکی  دریگرارق .
MIS ریدم لاًمع  دنراد . هدهعبار  یـشقنو  تاعلاطا  هچ  دوجوم  یتسد  ياهمتـسیس  هکنیاو  دـندرگ  علطم  دوجوم  ياهمتـسیس  ياهـشزرازا 
MIS تنواعم هخاش  ، اهتکرـش زا  يرایـسبرد  دهد  یم  شرازگ  دـشرا  نواعمای  ییارجا  تامدـخ  نواعم  هب  تکرـش  لرتنکو  یحارط  يارب 

نوچ  MIS يایازم ببـس  هب  ( 23-32،26 ینموم 1372 ، . ) درادیم میلـست  یلاـع  تیریدـم  اًمیقتـسماروخ  شرازگ  هک  دـیآ  یم  دوجوب 
زا ناریدـم ، تاـعلاطا  هب  اـهنآ  لیدـبتو  اـه  هداد  رتعیرـس  شزادرپو  رت  نئمطم  ياـه  هداد  يروآدرگو  رتقیقد  لرتنک  رتکیدزن ، تاـطابترا 

لامعا نیاو  هدرک  هدافتـسا  لرتنک  یهدشرازگ و  ، هزیگنا داجیاو  يربهر  یهدـنامزاس ، يزیر  هماـنرب  رد  تیریدـم  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس 
دیای تیریدم  اهراک  نیا  ماجنا  يارب  لاح  دهد . یم  ماجنا  نامزاسرد  يرتمکرایـسب  نامز  تدـمرد  ییآراکو ، تقد  تیاهن  ابار  یتیریدـم 

ياهمتسیس هب  هک  یتاسسوم  دشاب . یم  يرورض  تیریدم ،  يارب  تامدخورتهب  هئارا  يارب  تیریدم  یتاعلاطا  متـسیسریدم  مان  هب  یطـساو 
ياهمتسیس زا  هدافتسا  رد  هدمع  عنام  هک  دش  صخشم  هرود  نیا  رد  . دنتفرگارف يرگید  ياهزیچ  دندومن  تردابم  هیلوا  تیریدم  تاعلاطا 
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یمو هاگآدوخ  ياـهراکزا  ناـنآ  دنتـشادن  یعـلاطا  هناـیار  درومرد  هورگ  کـی  ناونع  هب  ناریدـم  دنتـسه . ناریدـم  تیریدـم ، تاـعلاطا 
يارب هجیتنرد  دـندوب . هدرکن  لمأت  لئاسم  لـحرد  تاـعلاطا  شقن  درومرد  یفاـک  هزادـنا  هب  نکل  دـننک ؛ لـحار  لـئاسم  هنوگچ  دنتـسناد 

لباقریغ تاعلاطا  نیـصصختم  يارب  تیعـضو  نیا  دوبراوشد . دـنهاوخ  یم  هچ  تیریدـم  تاـعلاطا  متـسیسزااًقیقد  هک  نیا  ناـیب  ناریدـم 
هرابرد ناریدم  نامز  یط  اب  دنیامن ، شـسرپار  یتلااؤس  هچ  دنتـسناد  یمن  اهنآ  دوب ، مک  تیریدم  زا  نانآ  ياه  هتـسناد  هکاریز  دوب  لمحت 
متـسیس دـنتفرگارفار . تیریدـم  ینابم  زین  تاعلاطا  نیـصصختم  ودـنتخومآ  هبرجت  لئاسم  لحرد  ارجا  دروم  ياهدـنیآرف  درومردو  هنایار 

ناونع هب  تیریدم  تاعلاطا  متسیس  هاگیاج  تبقاع  تفای  . هعسوتو  حلاـصا  ناریدم  ياهزایناب  رتشیب  قابطنا  يارب  تیریدم  تاعلاطا  ياه 
عبنم کی  دنک : یم  کمک  هلاسم  لحرد  هدمع  قیرطود  هب  تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  دش . مکحتـسم  هنایارزا  هدافتـسا  هدمع  هنیمز  کی 
نیااب تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  زا  عطاسرون  دنکیم . کمک  هلاسم  كردو  ییاسانـش  هب  زینو  دیامن  یم  مهارف  نامزاس  هنهپرد  تاعلاطا 

نآ تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  هدـمع  فعـض  دراد . ملاعا  ار  لئاسم  ندوب  عوقولا  لمحتم  ای  هلاسم  مئلاع  ناریدـم  يارب  هک  تسا  فدـه 
قیقد تاعلاطا  تیریدم  تاعلاطا  متسیس  تاقوا  بلغا  دزاس . دروآربار  هلاسم  دنک ، فرطرب  ار  درفره  صاخ  ياهزایندناوتیمن  هک  تسا 

اجنآزا دیول 434،411-1378،5 .) کم  ) دمآ دوجوب  يزاین  نینچ  هب  خساپرد  میمصت  نابیتشپ  متـسیس  موهفم  دنک  یمن  مهارفار  زایندروم 
نادنمراکرد يراتفر  تارییغت  یضعب  هتساوخان  تسا  نکمم  دشابیم ، نویـساموتاو  هنایار  ریثات  تحت  رـشب  تیریدم  تاعلاطا  متـسیس  هک 

هداد شزادرپ  ياه  متسیسراب  نیلوا  يارب  هک  ییاهتکرش  نانکراک  دناسر . یم  تاسسؤمردار  یناسناروتکاف  هب  هجوت  موزل  هک  دیآ  دوجوب 
یـضعبرد لاًمع  هک  دوش  اهنآ  يراک  یب  ثعاب  اههنایار  هک  دندیـسرت  یم  نیازا  نانکراک  دـندرک . سرت  ساـسحا  دوب ، هدرک  بصنار  اـه 

هکنیا تلع  هب  دـنهاکب ، ندـش  ياهنایار  تلع  هب  دوخ  یناسنا  يورین  مجحزا  دـنهاوخن  ناریدـم  هک  ییاهاجرد  یتح  دـش . روطنیمه  دراوم 
سرت زاربا  هار  نیرت  هداس  دندیـسرت . یم  دوش ، دراو  اهنآ  یـصخش  میرح  هبو  هدرک  لرتنک  هناـیفخم  ار  اـهنآ  تیریدـم  تاـعلاطا  متـسیس 

یم ناهنپ  اردوخ  سرت  نانکراک  رثکا  هک  تشاد  رظنردار  نیا  دیاب  هتبلا  دوب . دهاوخ  ریدم  هب  سرت  نیا  ملاعا  دـیدج  متـسیس  زا  نانکراک 
یعقاوم نینچرد  دنشاب . هتشاد  سرت  دوخ  دیدج  ، متـسیسزا  تسا  نکمم  مه  ناریدم  یـضعب  هک  تساجنیا  لکـشم  لوا  تروصرد  دننک .
ییاناوت دـیابو  دـنا  هدرک  عمجار  تاعلاطا  اهنآ  هک  تسا  نیا  اهنآ  لیلد  دـنک . میـسقت  نارگیداـبار  تاـعلاطا  دـهاوخیمن  يریدـم  نینچ 

دناوت یم  تکرش  تیریدم  دوش . هشیدنا  ناریدم  فرط  زا  سرت  نیا  ندودز  ای  شهاک  يارب  يا  همانرب  دیاب  دنشاب . هتشادار  نآزا  هدافتـسا 
هتـسخ يرارکت  ياهراک  ناداب  یلغـش  ياقترا  هلیـسو  کی  ناونع  هب  هنایارزا  هدافتـسا  -1 دـهاکب   : نانکراک  سرت  زاریز  ریبادـت  يارجااـب 

نانکراک یهاگآ  ظفح  يارب  یمسر  تاطابترازا  هدافتسا  -2 دزیگنایمرب ؛ شلاچ  هباراهنآ  ياهییاناوت  هک  ییاهراک  ندادو  هنایار  هب  هدننک 
ياتسارردار تکرـش  فادها  -4 تیریدـمو ؛ یتاعلاطا  ناصـصختم  نانکراک ، نیب  نئمطم  هطبار  کـی  تخاـس  -3 تکرـش ؛  تاهجوتزا 

هتفررتارف ناریدـمزا   MIS فیاـظوزورما هک  تسا  هجوـت  لـباق  تیاـهنرد  (.   Mcleod 348-349  ) دـننک صخـشم  نانکراک  ياهزاین 
یمار  MIS تنواعمای  MIS شخب یتکرشره  رتفدرد  هزورما  تسا  هدمآرد  اهتکرـشو  تراجت  تامدخرد  هنایار  دربراک  اب   MIS لاًکو

. درک هدهاشم  ناوت 

يزاجم هرادا 

هیلوا موهفمزا   MIS هزورما (       Virtual office  ) يزاجم هرادا        Virtual office يزاجم ... هرادا    14:03 يد 1387 ،   12 ، 
هب شرگن  نیا  دورو  زادـعب  هک  يا  هدـیدپ  نیلوا  تسادـمآرد  تاسـسومو  تراجت  هنیمزرد  هنایار  دربراک  هب  لاًک  هدرکادـیپ  شرتسگدوخ 

(office  ) هرادا نویـساموتا  نیلوا  دوش  یم  يزاـجم  رتـفد  هب  رجنم  تیاـهنرد  هک  دوـب  دـهاوخ  نویـساموتا  تسناد  دـهاوخربرد  هسـسوم 
. دش هداد  صیخـشت  شناد  ناگدنربراک  هب  رگیدو  ناریدم  یطابترا  ياهزاین  اهدـعب  دـش . یم  هدربراکب  يرگیـشنمو  يرتفد  ياهتیلاعفرد 

قیرطزا تارادا  عون  نیارد  دـنویپ  هک  تسا  هتفای  شرتسگرود  هارزا  ياهتیعقوم  هب  تباـث  ياـهناکم  زا  يرادا  راـک  هنماد  ریخا ، ياـهلاسرد 
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نانکراک هک  يرگید  ناکمرهو  اهوردوخ  لصتم ، ياهقاتا  اه ، هناخ  لماش  هکرود  هارزا  ياهتیعقوم  دریگ . یم  تروص  اه  هداد  تاـطابترا 
تازیهجتو تاناکما  هنیزه  شهاک  نوچ  ییاـیازم  اهتکرـش  يارب  يزاـجم  هرادا  دوشیم . هدـیمان  يزاـجم  هرادا  دنـشاب ، تسا  نکمم  هرادا 

. درادربرد مه  یتلااکـشا  ایازم  نیارباربرد  هتبلا  درادار . یعامتجا  کمک  عون  کیو  يراک  فقوت  شهاک  یطاـبترا ، یمـسر  هکبـش  کـی 
يراک نادجو  لغـش ، نتفر  تسد  زا  سرت  تکرـش ، هب  قلعت  مدع  ساسحا  اهنآ  هکیروط  هب  دنوش  یم  نانکراک   لماش  اًتدـمع  تلااکـشا 

، موادـم ینفلت  ياهـسامت  قیرط  زا  نانکراک  اباردوخ  طابترا  هقلح  دـنناوت  یماهتکرـش  هتبلا  هک  . تشاد دـنهاوخ  یگداوناـخ  شنتو  رتمک ،
یلـصا فدـه  دـنهد  . شهاکار  تلااکـشا  راک  نیا  اب  هدرک و  ظفح  یگـشیمه ،  مظنم  ياه  تاـقلام  ینفلت ، ياـه  سنارفنک  ندربراـکب 
يرادا نویـساموتا  دربراـک  نیلوا  دـشاب . یم  يرو  هرهب  شیازفا  درب ، یمراـکبار  نآ  یـسک  هچ  هکنیا  هـب  هجوـت  نودـب  يرادا  نویـساموتا 

، یتوـص هماـنو  یکینورتـکلا  هماـن  دوـب . اهـشرازگو  اهتـشاددای  اـه ، هماـن  دـننام  یپاچدانـسا  دـیلوت  درادناتـسا  یـشور  هک  دوـب  زادرپهژاو 
میوقت درادرارق . هنایار  هظفاحرد  ناربراک  یتسپ  هبعج  قوف ، درومودرهرد  دـندیبللط . شلاـچ  هبار  ینفلت  طاـبترا  هک  دـندوب  ییاـهراکهار 

سنارفنک . دـنک یم  يرای  نانآ  اب  هسلجو  تاقلام  يارب  نارگید  تاقلام  ياـهمیوقت  هب  یـسرتسد  يارب  تکرـشردار  صخـش  یکینورتکلا 
يریوصت یتوـصرود ، هارزا  سنارفنک  : دـنراد دوـجو  رود  هارزا  سنارفنک  عوـن  هس   . دـشابیم يزاـجم  هرادا  تاـناکما  رگید  زا  رود  هارزا 

بیکرت مه  اب  ار  ریوصت  توص و  رصنع  ود  ییوئدیو  سنارفنک  دشابیم . نفلت  هب  صخش  یسرتسد  یتوص  ياهسنارفنک  همزلا   . ياهنایارو
. دنتـسه رتدودحم  یلیخ  اهنآ  تاعوضومو  ناگدننک  تکرـش  هکنیازج  هب  دشاب  یم  یکینورتکلا  همان  هباشم  ياهنایار  سنارفنک  دـنکیم .

کی سکاف  هچرگا  دوش . ماجنا  اههنایار  ای  سکاف  هاگتـسد  زا  هدافتـسا  اـب  دـناوت  یم  هک  دـشاب  یمرود  هارزا  یپک  هاگتـسد  کـی  سکاـف 
. دــنک یم  يریگوـلج  ذــغاک  نودــب  هرادا  کــی  ندــمآدوجوب  زا  نآ  تیموـمع  یلو  تـسا  يرادا  نویــساموتا  يارب  شزرااــب  هماــنرب 

ذغاک ياهتیدودحمرب  نردم  يریوصت  ياه  متـسیس  دزاس . یم  سرتسد  لباق  هنایار  هظفاح  قیرط  زاار  یکیفارگو  ینتمداوم  تسکتوئدیو ،
نویـساموتارد يدربراک  هماـنرب  يزیموررـشن  تسا . هدرک  هبلغ  هدرـشف  کـسید  ییاـهیروآنفو   OCR ندربراــکهباب مرفورکیم ، هریخذو 

هئارااـب دـناوت  یم  يرادا  نویـساموتا  درادار . یـصصختو  ياهـفرح  يریوـصت  اـی  یپاـچ  تاـطابترا  دـیلوت  ییاـناوت  هـک  دـشاب  یم  تارادا 
ياه هقیلـس  نامزاس ، تایـصوصخ  ساسارب  ریدم  کی  يارب  يرادا  نویـساموتا  بیکرت  دیامن . کمک  لکـشم  لح  هب  یطابترا  ياهدنویپ 

یطابترا ياهشور  يارب  ییاه  نیزگیاج  يرادا ، نویساموتا  يدربراک  ياه  همانرب  یضعب  دریگ . یم  لکش  یـسرتسد  لباق  عبانمو  یـصخش 
عبانم        ·  تسرهف  (     Mcleod 1998,393-394 . ) دنهد یم  هئاراار  يدیدج  ياهتـصرف  اه  همانرب  رگید  هک  یلاحرد  دنتـسه  یتنس 

Curtin et يدابآاطع         · . روپيدهم  ربکا  نایدیشمج ، يدهم  همجرت  تیریدم . تاعلاطا  ياه  متسیس  . 1378 دنومیر . دیول ، کم 
al. 1998. Information technology: the breaking wave. Boston: Irvin McGraw-Hill. ·         Kraft,
Donald Boyce, Bert R. 1991. Operations research for libraries and information agencies….
Sandiego: academic press. ·         Mcleod, Raymand.1998.Management information

نتم هدـهاشم  يارب  ="systems. Seventh ed. Newjersy: prentise Hall.    {beginslide id="133" title
virtual office   Definition: virtual office   Mobile or"{ دیئامرف کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا 
remote work-environment equipped with telecommunication links and basic office
furniture, but without a fixed office space. See also hoteling.virtual office is in the Data
Management, Communications, & Networks subject. This content can be found on the
following page:http://www.businessdictionary.com/definition/virtual-office.html    
Definition of: virtual company An organization that uses computer and

telecommunications technologies to extend its capabilities by working routinely with
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employees or contractors located throughout the country or the world. Using e-mail,
faxes, instant messaging, data and videoconferencing, it implies a high degree of

{telecommuting as well as using remote facilities.     {endslide

تامدخ رت  تیفیک  اب  هئارا  يارب  یهار  کینورتکلا  تلود 

دور یم  رامـش  هب  تاعلاطا  يروانف  هنیمز  رد  روشک  نیرت  هتفرـشیپ  ناهج  لـک  رد  اـکیرمآ  روشک   electronic government ... 
يارجا نیودت و  اب  ات  دنتـسه  شلات  رد  راذگ  لاح  رد  هعـسوت و  لاح  رد  ياه  روشک  زا  يرایـسب  هزورما  این     شورـس  زورهب  يروآدرگ :

روشک رـضاح  لاح  رد  دـنریگ ،  هرهب  نآ  يایازم  زا  هتخاس و  قبطنم  دـیدج  طیحم  تایعقاو و  اـب  ار  دوخ  کـینورتکلا  تلود  ياـه  هژورپ 
ياراد روپاگنـس  روشک  زین  ایـسآ  هراق  رد  هک  دور ،  یم  رامـش  هب  تاعلاطا  يروانف  هنیمز  رد  روشک  نیرت  هتفرـشیپ  ناهج  لک  رد  اکیرمآ 

زاغآ تکرح  نیا  ناریا  یملاسا  يروهمج  تلود  ط  هرامش 722/13 .  هبوصم  یط  خیرات 22/4/81  رد  زین  ام  روشک  رد   1 تسا ماقم  نیا 
داجیا ناکما  اب   ات  میـشاب ،  تامدـخ  هئارا  يارب  تنرتنیا  يور  رب  یتلود  ریاود  هیلک  لاعف  روضح  دـهاش  هقراب  نیا  اـب  تسا  دـیما  هک  هدـش 
دنناوتب اهنآ  مدرم ،  هب  یتلود  تامدخ  هئارا  رد  رتشیب  هچ  ره  تعرس  تلوهـس و  داجیا  نمـض  یتلود  يزاجم  ياه  نامزاس  داجیا  لماعت و 

 ، تاعلاطا رـصع  رد  دنیامن .  تفایرد  تنرتنیا  قیرط  زا  اج  کی  تروص  هب  دوش  ماجنا  یتلود  داهن  دـنچ  زا  دـیاب  هک  ار  یـصاخ  تمدـخ 
نامزاس زا  یخرب  رد  زین  ام  روشک  رد  اذـل  تسا ،  مازلا  کی  هکلب  تسین  باختنا  کی  رگید  هک  تساـه  تدـم  کـینورتکلا  تلود  داـجیا 

ياه هاـگیاپ  یناـسر و  عـلاطا  هکبـش  هعـسوت  يرادـهگن و  داـجیا و  نیگنـس و  ياـه  هنیزه  تخادرپ  اـب  یـصوصخ  شخب  یتلود و  ياـه 
تهج رد  موزل  دروم  تاعلاطا  هب  نایرتشم  ناـسآ  یـسرتسد  روظنم  هب  تاـعلاطا  يرواـنف  ناصـصختم  هناـماس و  زا  هدافتـسا  یتاـعلاطا و 

شورف و تامدخ  زا  یشخب  هب  ناوت  یم  اهنآ  عجرم 2   ياه  تیاس  هب  دورو  اب  هک  تسا  هدش  هتشادرب  ییاه  ماگ  کینورتکلا  تلود  ققحت 
نیلوئـسم اب  یکینورتکلا  تسپ  قودنـص  قیرط  زا  ای  دومن و  حرطم  ار  دوخ  تیاکـش  داقتنا و  داهنـشیپ  ای  تفای و  تسد  صاـخ  تاـعلاطا 

 ، یلنـسرپ تاعلاطا  هئارا  مادختـسا ،  صوصخ  رد  یناسنا  عبانم  تیاس  داجیا  اب  اه  نامزاس  نیا  نینچمه  دومن ،  رارقرب  طابترا  اه  ناـمزاس 
کینورتکلا تلود  زا  یفیراعت  دنیامن    .  یم  مهارف  دوخ  نانکراک  هدافتـسا  يارب  ار  یتاناکما  یلنـسرپ  تامدـخ  راک و  تاعاس  هدـهاشم 

تلود کـی  رد  هک  تروـص  نیدـب  تسا ،  تاـعلاطا  يرواـنف  زا  هدافتـسا  اـب  یموـمع  تامدـخ  رد  يروآوـن  یعوـن  کـینورتکلا  تـلود 
یم هئارا  ناکم  نامز و  ياه  تیدودـحم  نودـب  یتحار و  هب  تیفیک و  اب  اهنت  هن  دارفا  هب  یتلود  تامدـخ  و  مزـلا   تلایهـست  کـینورتکلا 

تلود هک  تسا  یطیارـش  ندومن  مهارف  ياـنعم  هب  کـینورتکلا  تلود  دـیدرگ .  دـهاوخ  یلم  يریذـپ  تباـقر  ءاـقترا  بجوم  هکلب  دوش ، 
لاس رد  هک  يرما  دـنک ،  هئارا  نادنورهـش  هب  هتفه  ياه  زور  یمامت  رد  و  هتعاس )   24 يزور (    هنابـش  تروص  هب  ار  دوخ  تامدخ  دناوتب 

کمک هب  ار  یعامتجا  يداصتقا و  یسایس ،  دنیارف  ات  دنا  هدمآرب  ددص  رد  نآ  هلیسو  هب  هتفرگ و  رارق  اه  تلود  راک  روتـسد  رد  ریخا  ياه 
عیزوت میقتـسم و  عیرـس ،  تاـعلاطا  هئارا  هب  يرت  دـمآراک  هویـش  هب  نآ  قیرط  زا  هدرک و  حلاـصا  تاـطابترا  تاـعلاطا و  نیوـن  يرواـنف 

نانکراک اه و  نامزاس  ياه  تراهم  اه و  يدنمناوت  زا  هدافتسا  اب  ییادز ،  زکرمت  دنیارف  فذح  نمض  ات  دنزادرپب ،  نادنورهش  هب  تامدخ 
یشخبرثا ندوب ،  رت  وگخـساپ  يرادم ،  يرتشم  حطـس  ءاقترا  تیفیک و  شیازفا  ییآراک ،  دوبهب  تامدخ ،  ندوب  رت  سرتسد  رد  تابجوم 

تیاس بو  رب  ینتبم  دربراک  هژیوب  يروانف ،  زا  هدافتـسا  کینورتکلا  تلود  ددرگ .  مهارف  طیحم  ییایوپ  رییغت و  رتشیب ،  يریذپ  فاطعنا  و 
 . تسا تاسـسوم  ریاس  نانکراک و  يراجت ،  ءاکرـش  نادنورهـش ،  هب  تاعلاطا  تامدـخ و  هئارا  یـسرتسد و  شیازفا  يارب  یتنرتنیا  ياـه 

یم ناسکی  يا  هنوگ  هب  نادنورهش  همه  نآ  زا  هدافتسا  اب  هک  دنا ،  هدیمان  مراهچ  جوم  ای  يزاجم  رـصع  زاغآ  ار  کینورتکلا  تلود  یخرب 
تلود دـنراذگب .  ریثاـت  دوـخ  یگدـنز  تیفیک  تیعـضو و  رب  یعوـن  هـب  هدـش و  رادروـخرب  تامیمـصت  رد  تکراـشم  تـصرف  زا  دـنناوت 

طخ 3 رب  تروص  نیا  هب  ار  دوخ  یتلود  تامدـخ  هک  تسا  يزاجم  یناـمزاس  ياراد  راوید و  نودـب  لاـتیجید ،  تلود  کـی  کـینورتکلا 
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زا يدـنب  عمج  کی  رد  دوش  .  یم  یـسایس  يداـصتقا و  یعاـمتجا ،  فلتخم  ياـه  تیلاـعف  رد  مدرم  تکراـشم  بجوم  دـنک و  یم  هئارا   
هب رتـشیب  یـسرتسد  طیارـش  داـجیا  تسا -          :  ریز  دراوم  هدـنریگرب  رد  کـینورتکلا  تلود  یلک  روط  هب  قوـف ،  هدـش  رکذ  فیراـعت 
اه تیلاعف  ندرک  فافـش  یتلود -               تاماقم  اب  مدرم  یمومع  لماعت  قیرط  زا  یمدرم  تکراـشم  دوبهب  یتلود -           تاـعلاطا 

يایازم داسف  ياه  تصرف  شهاک  مورحم -           قطاـنم  رد  هعـسوت  ياـه  تصرف  داـجیا  اـه -           درکلمع  هب  ییوگخـساپ           - 
هنیمز داجیا  تارادا  -           گنهرف  رد  فرگـش  لوحت  داجیا  یتلود و  ياه  دـنیارف  اه و و  راـتخاس  دوبهب  کـینورتکلا -           تلود 
ناکم نامز و  رد  تامدخ  هئارا  ناگدنریگ -           تامدخ  ناربراک و  زاین  دروم  تامدخ  تاعلاطا و  هب  طخرب  یـسرتسد  يارب  بسانم 

رت وگخـساپ  رت و  دـمآراک  تهج  اه  نامزاس  ددـجم  یـسدنهم  يارب  تاعلاطا  يروانف  زا  هدافتـسا  ناـکما  نادنورهـش -           هب  هاوخلد 
لیطعت و ياه  زور  یمامت  لوط  رد  تعاـس ،  هب 24  اه  نامزاس  يراک  تاعاس  شیازفا  نایرتشم -           تاراظتنا  ربارب  رد  اـهنآ  نتخاـس 

زاـین دروـم  تاـعلاطا  تامدـخ و  هئارا  تاـعلاطا -          تامدـخ و  هئارا  فـص  رد  ناـیرتشم  ندـشن  لـطعم  هتفه -           لـیطعت  ریغ 
تروص هب  یگداس و  هب  دنناوت  یم  زین  تلود  نادـنمراک  تعاس -           دـنچ  ای  هقیقد  دـنچ  فرظ  رت ،  نازرا  رتهب و  تیفیک  اب  نایرتشم 

قیرط زا  اه  هنیزه  شهاک  اه ، نامزاس  يزاس  کچوک  دـنهد -          .  ماجنا  ار  دوخ  روما  تراـجت  ياـیند  ناـنکراک  دـننام  رت  دـمآراک 
          - اهنآ ندرک  لاتیجید  اب  يذغاک  دانسا  نارازه  زا  هدافتـسا  شهاک  ای  فذح  يزاوم -           یفاضا و  ياه  هناماس  فذح  ماغدا و 
یـسرتسد یتلود (  ياه  نامزاس  نایم  لماعت  ب -  نادنورهـش 4   تلود و  لماعت  فلا -  لماش :  هک  رگیدـکی  هب  دارفا  اه و  شخب  طابترا 

 ، ... ( اه زوجم  تایلام ،  تخادرپ  یـصوصخ (       شخب  یتلود و  ياه  نامزاس  نایم  لـماعت  ج -    5 رگیدکی )  تاعلاطا  هب  اه  نامزاس 
يارب ار  ماگ  راهچ  یلنسرپ             ) ... ،  تامدخ  تفایرد  نانکراک ،  یلنسرپ  تاعلاطا  تلود (  نادنمراک  تلود و  نایم  لماعت  د -    6

؟  دنتـسه یناسک  هچ  نانآ  هک  نایرتشم ،  نتخانـش  تسخن  ماـگ  دـننک          :  یم  داهنـشیپ  کـینورتکلا  تلود  قیفوت  زا  نتفاـی  ناـنیمطا 
کی لیکـشت  اب  هک  تسا  نایرتشم  بذج  يارب  هویـش  نیرتهب  تنرتنیا  تامدخ  زا  هدافتـسا  تمـس  هب  نایرتشم  نداد  قوس  مود  ماگ           
نتفرگ تهج  اه  کسویک  رتافد و  هب  دـنراد  تسود  رتمک  نایرتشم  اریز  دریذـپ ،  یم  تروص  نایرتشم  هیلک  تلاماعت  يارب  عجرم  تیاس 

نانآ تیاضر  هب  دننک  تفایرد  ار  دوخ  تامدخ  لزنم  رد  اهنآ  هک  دوش  داجیا  یتلایهست  رگا  دنتسیاب ،  فص  رد  هدرک و  هعجارم  تامدخ 
( ؟  دـنهاوخ یم  هچ  اهنآ  هکنیا  نایرتشم و  ياه  زاین  نتخانـش  موس  ماگ  دـبای  .  یم  شهاک  زین  ناـنکراک  ياـه  رـسدرد  دوش و  یم  رجنم 

مراهچ ماگ  تامدـخ )  هنیزه  مک  عیرـس و  هئارا  تامدـخ و  ندوب  دامتعا  لـباق  ندوب ،  سرتسد  رد  تلایهـست ،  نوچ :  ییاـه  تساوخرد 
يرکف و رییغت  دوزفا  دـیاب  نایاپ  رد  يداصتقا  طیارـش  دوبهب  روظنم  هب  دوخ  هب  اهنآ  ندومن  رادافو  نایرتشم و  اب  بسانم  طابترا  نداد  همادا 
هب تکرح  یمک و  دوبهب  رب  یفیک  دوبهب  تسا و  هدـش  هداد  صاصتخا  یلام  عباـنم  زا  رتمهم  کـینورتکلا  تلود  يارب  زاـین  دروم  یگنهرف 

عون همه  کینورتکلا  تلود  طـسوت  قیرط ،  نیدـب  دراد .  يرترب  رگید  ياـه  روشک  زا  يوریپ  دـیلقت و  ياـج  هب  يروآون  يربهر و  تمس 
تامدـخ هدوب و  مدرم  سرتسد  رد  طخ  رب  تروص  هب  تنرتنیا  طیحم  رد  یتلود  ياه  هاگتـسد  یمومع  تامدـخ  يراـجت و  ياـه  تیلاـعف 
دودـحم فذـح و  مزلا  ریغ  نینچمه  ناـشوپمه و  يرارکت و  ياـه  دـنیارف  هکنیا  رب  نوزفا  دـش ،  دـهاوخ  هئارا  هچراـپکی  روحم ،  يرتشم 

تیاــس نآ  یــسراف  لداــعم  تـسا  .  هدرک  بـسک  ار  ۀــبتر 115  ناــهج  ياــه  روـشک  نـیب  رد  ناریا   - 1 تشادداـی :  دــش .  دــهاوخ 
ON LINE3 -   G2C  GOVERNMENT TO CITIZEN4 -   G2G طخرب نآ  یــسراف  لداـعم   -   PORTAL2 عجرم
GOVERNMENT TO GOVERNMENT5 - B2G  BUSINESS TO GOVERNMENT6 - G2E 

هماـنهام داژن  يداـهرف  نسحم  بوخ   يراد  تموـکح  کـینورتکلا و  تلود  عباـنم :   -   GOVERNMENT TO EMPLOYEE7
ملاـس يرازگربخ  کینورتکلا ،  تلود  دادرخ 1384  یتنرتنیا  هلاـقم  هداز  نیـسح  یلع  کـینورتکلا  تلود  دادرخ 85  هرامش 169  ریبدت 

beginslide id="133"}1383 دنفـسا ملاـس  نطوـمه  هیرــشن  يراـتفر  يدـهم  یکینورتـکلا  تراـجت  هاـــم 1385  رهم  هبنـشکی 26 
electronic government In" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="title
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October 2002 the Electronic Government Directorate (EGD) was established in pursuance
to a decision of the federal cabinet. Converting the former Information Technology
Commission, the Government formed the EGD as a cell within the Ministry of Information

Technology. The Terms of Reference of EGD as per Ministry of IT's Notification No 3-
16/2001/coord dated October 19, 2002 are: Implementation of different projects related to
the Electronic Government (E-Govt) Programme. Provide technical advice & guidelines for
implementation of E-government projects at the Federal, Provincial and District levels
Plan and prepare Electronic government projects Provide standards for software and
infrastructure in the field of Electronic Government and To undertake any other
assignment matter that the government may direct. In April 2005, the “E-Government

Strategy & 5 Year’ Plan document prepared by EGD was approved by the National E-
Government Council (NEGC) and then later in June 2005 the same endorsed by the Federal
Cabinet.The strategy proposed for the next 5 years has the following salient features that
are to be parallelized wherever possible for an accelerated implementation: Basic
Infrastructure – Deploy the basic infrastructure to all government agencies. This includes
PCs, Intra-Ministry network, office automation software, intra-ministerial

communication. To connect all government agencies to the Federal Government Data
Center for inter-ministerial communications and Internet and Intranet services. Common

Applications – A portfolio of applications that are common to many or all Divisions has
been identified, namely Internal Communication, Human Resource, Budget, Project
Management, Document/File Management, Collaboration. These are to be implemented

in the Ministry of IT, stabilized there and then rolled out to all other Divisions. Agency-
Specific Applications & e-Services for Citizens – Every Division is to identify high-impact

processes for the agency and to provide services to citizens electronically. This is then to
be implemented through the support of Electronic Government Directorate (EGD),
however, with the ownership lying with the respective agency. Standards – An EGD
Framework is under development and will be made accessible for all E-Government

projects so that reference architectures, standard methodology, best practices and
lessons learned are leveraged at all projects. Enabling Environment – Federal

Government – Top level leadership is to be provided by the recently notified National
Electronic Government Council (NEGC) under the chairmanship of the Prime Minister.
NEGC will meet quarterly to review the progress of the implementation of E-Government.
Necessary changes in Legislation, Rules and Regulations need to be identified and made.
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Agency – Will take on ownership and implement their E-Government program with the
support of EGD. Training will be made mandatory for all employees of and above Grade
BPS-5. An Awareness campaign will be started for all employees and citizens. EGD –
should be made an attached department of the Ministry of IT to grant it organizational

{and financial autonomy to remove unnecessary procedural delays. {endslide

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید
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يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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